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Your Partner for

Hospital Turnkey Projects
in Turkey and worldwide...

We successfully realised over 200 Projects within the last 20 years.

HEADQUARTERS: BRANCH TURKEY

ACENDIS ACENDIS TURKIYE
Wohlenbergstr. 5 Proje Yonetimi/ Project Management
30179 Hannover Satis & Servis / Sales & Tech. Serv.
GERMANY

Kugukbakkalkdy Mah.
Tel.: +49511-18383 Cem Sokak. No: 4
E-mail:  contact@acendis.eu 34750 Atasehir / istanbul - TURKIYE

Web: www.acendis.eu Tel.: +90 216 - 470 49 49
E-mail: bilgi@acendis.eu

acendis.eu




HOSPITAL TURNKEY PROJECTS
FINANCIAL CONSULTING
MEDICAL PLANNING

PROJECT MANAGEMENT
PROCUREMENT
INSTALLATION
ON-SITE TRAINING
AFTER-SALES-SERVICE

Expertise from

GERMANY

Our reference -
satisfied clients all over the world

Those who satisfy the needs and expectations of their clients are
those who will continue to enjoy success in the future.
For your success, we rely on trust, partnership and expert knowledge.

TURKEY REFERENCES

ACIBADEM HOSPITAL - ADANA MED TECH KIBRIS HOSPITAL - KIBRIS

UNIVERSAL HOSPITAL - ADANA KONAK HOSPITAL - KOCAELI
| DUNYAGOZ HOSPITAL‘- ADANA MARMARA HOSPITAL - KOCAELI
B [ URAN C IR TER (ADAN G SANKO SANi KONUKOGLU PRIVAT HOSPITAL - GAZIANTEP MEDICANA HOSPITAL - KONYA
R AR CEZI- ADANA ACIBADEM TAKSIM HOSPITAL - [STANBUL BSK KUTAHYA ANADOLU HOSPITAL - KUTAHYA
BILGE HOSPITAL - ADAPAZARI ACIBADEM HOSPITAL - KOZYATAGI / ISTANBUL GOZDE HOSPITAL - MALATYA
AU M OSTRe ADAPAZAR ACIBADEM HOSPITAL - MASLAK / ISTANBUL GUVEN TIP MERKEZI - MALATYA
MAYA KADIN DOGUM HOSPITAL - AKSARAY ACIBADEM HOSPITAL - FULYA / ISTANBUL CARIA HOSPITAL - MARMARIS
CAN HOSPITAL - ALANYA ACIBADEM CAROUSEL HOSPITAL - ISTANBUL VERSA HOSPITAL - NEVSEHIR
ACIBADEM HOSPITAL - ANKARA ACIBADEM UNIVERSITY - KADIKOY / ISTANBUL MEDICAL PARK ORDU HOSPITAL - ORDU
AKAY HOSPITAL - ANKARA ACIBADEM UNIVERSITY ATAKENT HOSPITAL - ISTANBUL MEDI-TECH HOSPITAL - ORDU
EARZ ARG RS AR AMERICAN HOSPITAL - ISTANBUL DUNYAGOZ HOSPITAL - PENDIK
DUNYAGOZ HOSPITAL - ANKARA AVICENNA HOSPITAL - ISTANBUL ATASAM HOSPITAL - SAMSUN
LIV HOSPITAL - ANKARA l AVRASYA HOSPITAL - ISTANBUL DUNYAGOZ HOSPITAL - SAMSUN
IR IR - ANKARS A ARNAVUTKOY HOSPITAL - ISTANBUL TEKIRDAG YASAM HOSPITAL - TEKIRDAG
MEDICAL PARK - BATIKENT- YENIMAHALLE / ANKARA BESYUZEVLER SAFAK HOSPITAL - ISTANBUL IMPERYAL HOSPITAL - TRABZON
MEDICANA HOSPITAL - ANKARA BAHAT HOSPITAL - ISTANBUL MEDICAL PARK TOKAT HOSPITAL - TOKAT
. & | JANDARMA HOSPITAL - ANKARA BOGAZICI TIP MERKEZI - ISTANBUL MEDICAL PARK VAN HOSPITAL - VAN
|| AKDENIZ HOSPITAL - MANAVGAT / ANTALYA DUNYAGOZ HOSPITAL - ALTUNIZADE / iSTANBUL VAN DEVLET HASTANES| YANIK MERKEZi - VAN

e R CSRITALANT AR || DUNYAGOZ HOSPITAL - ETILER / ISTANBUL AND MORE ...

) AL O AL =SARISG ASTARA | DUNYAGOZ HOSPITAL - ATAKOY / ISTANBUL

- BILGE HOSPITAL - MANAVGAT / ANTALYA ESENLER HAYAT HOSPITAL - ISTANBUL INTERNATIONAL REFERENCES
MEDICAL PARK HOSPITAL - ANTALYA GAZi OSMANPASA HOSPITAL - ISTANBUL BAKU MEDICAL PLAZA - BAKU / AZERBAIJAN

o MEMORIAL HOSPITAL - ANTALYA GOZTEPE SAFAK HOSPITAL - ISTANBUL REPUBLICAN DIAGNOSTIC CENTER - BAKU / AZERBAIJAN

I OFM HOSPITAL - ANTALYA ARTE SAGLIK HIZMETLERI - ISTANBUL NORTH SANTIAGO REGIONAL HOSPITAL - SANTIAGO / CAPE VERDE
PeGRACSRITAESMANAVGAT / ANTALYA J.F. KENNEDY HOSPITAL - ISTANBUL MOUCARRAM CLINIQUE - DJIBOUTI, DJIBOUTI
SEVGI HOSPITAL - BALIKESIR KADIKOY HOSPITAL SiFA - ATASEHIR / ISTANBUL ASBURY HOSPITAL & FERTILITY CENTER - KUMASI / GHANA
BATMAN DUNYA HOSPITAL - BATMAN KADIOGLU HOSPITAL - ISTANBUL ACACIA MEDICAL CENTER - ACCRA / GHANA
BATMAN ALMAN HOSPITAL - BATMAN LIFEMED TIP MERKEZI - ISTANBUL ERFANE NIYAESH HOSPITAL - TEHRAN / IRAN
MEDICAL PARK HOSPITAL - BATMAN LIV HOSPITAL - ULUS / ISTANBUL SORAN HOSPITAL - SORAN / IRAQ
MEDICAL PARK SiFA HOSPITAL - BATMAN LIV HOSPITAL - ANKARA ZAKHO HOSPITAL - ZAKHO / IRAQ
ACIBADEM HOSPITAL - BODRUM MEDICAL PARK BAKIRKOY HOSPITAL - ISTANBUL INTERNATIONAL MEDICAL HOSPITAL - PRISTINA / KOSOVO
MEDICAL PARK HOSPITAL - BURSA MEDICAL PARK GOZTEPE HOSPITAL - ISTANBUL SAINT JAMES HOSPITAL - TRIPOLI / LIBYA
RENTIP CERRAHITIP MERKEZI - BURSA L MEDICAL PARK GAZIOSMANPASA HOSPITAL - ISTANBUL AL SAFWA HOSPITAL - TRIPOLI / LIBYA
OPTIMED GUVEN HOSPITAL - CERKEZKOY / TEKIRDAG MEDICANA HOSPITAL - BAHGELIEVLER / ISTANBUL FILIP VTORI HOSPITAL - SKOPJE / MACEDONIA
EGE SAGLIK HOSPITAL - DENIZLI } MEDICANA HOSPITAL - CAMLICA / ISTANBUL MEDPARK HOSPITAL - CHISINAU / MOLDOVA
GENESIS KADINDOGUM HOSPITAL - DIYARBAKIR MEDICANA INTERNATIONAL HOSPITAL - ISTANBUL MATER DEI HOSPITAL - MALTA
MEMORIAL HOSPITAL - DIYARBAKIR MEDICANA HOSPITAL - BEYLIKDUZU / ISTANBUL SAINT JAMES HOSPITAL - VALETTA/ MALTA
VENIVIDI HOSPITAL - DIYARBAKIR MEDICANA Di$ HOSPITAL - ISTANBUL SAINT JAMES HOSPITAL - ZABBAR / MALTA
HAYRI SIVRIKAYA HOSPITAL - DUZCE MEMORIAL HOSPITAL - ATASEHIR / ISTANBUL SAINT JAMES HOSPITAL - SLIEMA / MALTA
MEDICAL PARK HOSPITAL - ELA?'G ECHOMAR BEYLIKDUZU HOSPITAL - ISTANBUL NIZAMIYE HOSPITAL - ABUJIA / NIGERIA
ACIBADEM HOSPITAL - ESKISEHIR VM MEDICAL PARK HOSPITAL - KOCAELI / ISTANBUL TURKISH HOSPITAL - DOHA/ QATAR ...
SAKARYA HOSPITAL - ESKISEHIR iISKENDERUN GELISiM HASTANES - ISKENDERUN AND MORE ...
MEDICAL PARK HOSPITAL - GEBZE MEDICAL PARK - IZMIR
iPEKYOLU HOSPITAL - GAZIANTEP

BUCA TIP MERKEZI - BUCA/ iZMIR

KASTAMONU ANADOLU HOSPITAL - KASTAMONU
ACIBADEM HOSPITAL - KAYSERI

HUMA KADIN DOGUM HOSPITAL - KAYSERI

. . ]
MEMORIAL KAYSERI HOSPITAL - KAYSERI
CYPRUS LIFE HOSPITAL - LEFKOSE / KIBRIS ( ( l l IS ‘ u

KEMAL BAYINDIR HOSPITAL - SAHINBEY / GAZIANTEP




hospital

bu sayida

ELVAN ATALAY
Glines Sigorta
Saglik Sigortalan Grup

Muddri

haber soylesiler

Sigortalisimi
Finansmanin
Oniinde Tutan Sirket

Insanin en degerli

2

varliginin kendi saglgi
oldugu bilinciyle hare-
ket eden Gunes Sigor-
ta, sigortalisini finans-

manin onunde tutan
bir sirket olarak kendini
ifade ediyor. Sirket,
sigortall ve yakinlarinin
hastalikla ugrasirken
bir de isin finansman
boyutunu dustnmeleri-
ni istemiyor.

iCINDEKILER

4
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EDITORDEN

AYSENUR ASUMAN UGUR

SASDER’e giderken...

Sigorta Tarihi
Tirkiye'de ve Diinyada
Sigortacihgin Gegmisi

Haber Siylesi
Hastane Cephesinden
Sigortali ve Sigortaci

Finlandiya Turkiye Pazarina

Girmeye Hazirlaniyor

Haber
Ktresel Tehlike:
Gizli Aghk
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Dr. KIVILCIM GOREN
Groupama Anlagmali
Kurumlar ve Hasar
Mudura

Tiirkiye
Emekleme
Asamasinda

Basak Sigorta ve Gu-
ven Sigorta gibi iki kok-
IU sirketi satin alarak
Turkiye'deki faaliyet-
lerini surduren Fransiz
sigorta sirketi Grou-
pama 2 binin Uzerinde
anlasmall kurum ile
hizmet veriyor. Saglik
sigortaciliginda devlet
tesviki, vergi indirimi ve
buyUk hasarlarin sirket-
ler arasinda paylasimi
konulari Groupama’'nin
ozellikli galismalan
arasinda geliyor.

\:‘w

Dr. NADYA GUHER
Anadolu Sigorta
Saglik Sigortalarn
Mudiri

Anadolu
Sigorta 92
Yasinda

Temellerini Mustafa
Kemal Ataturk’un

attigi ve bir Turkiye Is
Bankasi kurulusu olan
Anadolu Sigorta, Turki-
ve ve Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyet’nde yak-
lasik 3 bin 300 anlas-
mali saglik kurumuyla
faaliyetlerini surduruyor.
245 bin sigortalisi ile
Anadolu Sigorta'nin
prim Uretimindeki pazar
payi, 2016 yil sonu
itibariyle yaklasik yuzde
10'u buluyor.
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PINAR ORUG LEMBET
Allianz Tiirkiye

Saglik Genel Midiir
Yardimcisi

Saghkta Lider
Sigorta
Sirketi

Organizasyonunda
vapisal bir degisiklige
giden ve saglik bransini
ayri bir is birimi haline
getiren Allianz Turkiye,
saglik alaninda musteri
deneyimini daha yukse-
ge tasimayi hedefliyor.
Yeni ve oncu uygula-
malar hayata gegirmek
ve Turkiye'deki en iyi
uygulamalar Allianz'in
faaliyet gosterdigi diger
ulkelere ihrag etmek
de hedefleri arasinda
geliyor.

Takeda'dan
Iki Yeni Onkoloji
flact

EXPOMED
34 bin 86
ziyaretgiyi agirlad

Hastanelerin Nitelikli
Yoneticilere
Olan Ihtiyaci Artryor

Kisa Haberler
Alzheimer'in Nedeni
Depresyon mu?...

Ttiba'dan Kok Hticre ve
Embriyo Sempozyumu

Saglikta Bes Yeni
Gelisme



LEYLA SEKER Lokman Hekim
Saglik Vakfi Genel Midirt

ESRA ALEMDAR
Yénetim Danigmani

Bir T1p
Ogrencisini
Okutmusg Olun

Ekonomik durumu ne
olursa olsun din, dil, irk,
sosyal ve ekonomik
statU ayrnimi yapmaksizin
cagdas ve nitelikli tip
hizmeti vermek ama-
clyla 1986'da kurulan
Lokman Hekim Saglik
Vakfi 31 yildir hizmet
vermeye devam ediyor.
Kuruldugu gunden bu
yana sagliga yatirm
yapan Vakif gunumuzde
ekonomik yoksunluk
icerisinde egitimlerini
surdurmekte olan Tip
Fakultesi ogrencilerine
burs vererek "Saglhgin
Gelecegine” yatinm
yaplyor.

Dr. HALIT BASKAYA
Mapfre Saglik Tazminat
ve Anlagmali Kurumlar
Servis Yoneticisi

Tamamlayici
Poligelerin
Onciisii

Tamamlayici saglik si-
gortasini yillardir konu-
san sektorde TSS'yi ik
ortaya ¢lkaran Mapfre
Sigorta provizyon sis-
temi ve insan gucune
yaptigi yatinm ile dikkat
cekiyor. Sirket, TSS
sayisinin artmasl igin
de direk prim tesviki
ve vergi tesviki olmasi
gerektigini savunuyor.

MEHMET BUYUKHATIPOGLU
Birikim Sigorta

Yonetim Kurulu

Bagkani

Ekran
Sigortacihgina
Bagh Kalamayiz

Sigorta sirketi ile sigor-
taliyr bir araya getiren
acentelerin onerileri
sigorta sirketlerinin
calismalarini yonlendir-
meleri ve strateji be-
lilemelerinde oldukca
onemli bir yer tutuyor.
Buyuk bir portfoye
sahip acentelerden
Birikim Sigorta, ekran
sigortaciligr tarzinda
sadece genel kurallara
bagl kalarak sigortaci-
Ik yapilmamasi gerekti-
gini savunuyor.

Say1 37 - Nisan 2017

Dr. MURAT FIRAT

Halk Saghig: Bilim Uzmani, Marsh Sigorta
Brokerligi Saglik Sigortalar Miisteri Yonetimi
ve Tazminat Yoneticisi

0SS’de Toplam
Primin Yiizde 32.5’i
“Broker”dan Geliyor

Marsh, enerjiden saglik
kurumlarina, buyuk in-
saat projelerinden siber
risklere, politik risk ve
finansal risk sigortalarin-
dan saglik sigortalarina
varan genis bir yelpazede
sigorta danismanlhgi
hizmeti sunuyor. Ozel
saglik sigortacilig ala-
ninda Uretilen toplam
primin yUzde 32.51 nin ise
brokerler araciligiyla Uretil-
digi Turkiye'de Brokerlerin
Uretmis oldugu primin
yuzde 41.6'sl, ttm saglk
sigortacilig prim uretiminin
ise yuzde 13.5'i Marsh'in,

Nisan 2017 hospita/manager * 3
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(yzel Sigorta ve Hastane

isbirligi Modelleri e
Ba BT 5

IMTIYAZ SAHIBI VE ~ UHS Egitim, Danismanlik, Yayincihk
SORUMLU YAZIISLERI  ve Ticaret Limited Sirketi Adina
MUDURU M. Yavuz Engiz
yavuzengiz@hospitalmanager.com.tr
YAYINKURULU  Prof. Dr. Melih Bulut
Prof. Dr. Barig Diren !
Prof. Dr. Metin Cakmak¢i e
Prof. Dr. Mithat Kiyak
Dr. Cevat Sengiil °
iderken
}§1van Atalay XK
Ozgiir Incekara
Semra Baysan
Oguz Engiz
GENEL YAYIN  Aysenur Asuman Ugur ILINDIGi gibi Tiirkiye'de
YONETMENI  asuman@hospitalmanager.com.tr devletin verdigi saghk gii-
- vencesi toplumun ¢ok biiyiik
EDITOR  Selin Giingdr . . .
- ; bir kismini, genis teminat
selin@hospitalmanager.com.tr e
paketleri ile giivence altina
REKLAM  Nihan Sila Kalbur aliyor. Devletin hem kendi
KOORDINATORU  sila@hospitalmanager.com.tr hastanelerinde verdigi hiz-
" " ) met, hem de vatandasin
GORSEL YONETMEN  Aykut Kocoglu 5zel h 1 fark &
aykut.kocoglu@gmail.com 6zel hastanelere fark 6de-
yerek aldig1 hizmet son yillarda memnuniyet verici olsa
YONETIM ADRES]  Kuleli Sokak da; tist gelir grubunun yaninda orta gelir gelir diizeyine
No: 57/1G.O.P. Ankara sahip insanlar SGK yerine 6zel saghk sigortalarim kul-
T.03124469114 lanmay tercih edebiliyorlar. Hekim ve saglhik merkezi
F.0312446 9117 y1 tercih ecebiilyoriar. 5 !
www.hospitalmanager.com.tr secme dzgiirliigiine kavusmak, rahat ve konforlu saghk
hizmeti almak ve daha az beklemek isteyenlerle, tedavi
REKLAM REZERVASYON  T. 0312446 9114 masrafi 6demek istemeyenler 6zel saghk sigortalar
s yaptirabiliyorlar. 2016 y1h sonu Ttirkiye Sigorta Birligi
info@hospitalmanager.com.tr . . . o
(TSB) verilerine bakildigindaysa; 2 Milyon 273 bin 6zel
YAYINTURU  Yerel Siireli saglik sigortali ve 405 bin tamamlayici saglik sigortali
) olmak tizere toplam 2 Milyon 678 bin saglik sigortali
BASIMYERI  TSOF Trafik Matbaacilik A.S. oldugu bildiriliyor.
Sincan Org. San. Bol.
Prof. Dr. Orhan Isik Cd. No: 3 Sincan - Yildan yila 6zel saglik sigortalar konusunda gitgide
Ankara Tel: (0.312) 267 08 97 artan bir bilinc olsa da hala 6SS'li sayisimn bu tabloya
BASKITARIEI  Nisan 2017 gore diisiik oldugu belirtiliyor.
Avrupa iilkelerindeyse 6zel saglik sigortalarn degiskenlik
manager P , - N .
UHS Yaymalk Ltd. $t. tarafindan TG, gosterl}_lo?. Avrupa'da l?am ulkelefde d(ivlet sagllk“hlz
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir. metlerini tamamen finanse ediyor. Ote yandan 6zel
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz % : - o ORI
B A TR oy ey ER e ETATE saglik sigortasi fiyatlan yiiksek oldugu icin sadece
fotograflarn her hakla saklidir. Reklam devletin sagladig1 sigortayla saglik hizmeti alan hastalar
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda v 1, . .
T bulunuyor. Bu yontiyle Tiirkiye'deki sistemle benzerlik
gosterse de yine de batu iilkelerinde 6zel saghk sigor-

: manager Nisan 2017



tas1 bilincinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tabii bir yandan ekonomik belirsizliklerin de 6zel saglik sigortal
sayisinin artmasi yéniinde bir engel oldugu goriiliirken, OSS'min
pahali oldugu algisi da heniiz kirilabilmis degil. Herkesin biit-
cesinin kaldiramayacagi rakamlar olabilecegi gibi gene de fiyat
aragtirmasi yapmaksizin bu hizmet bana liiks diyerek OSS'yi
glindemine almayanlar da mevcut.

Hal boyleyken bir yandan hem sigorta sirketleri hem de vatan-
das icin bir alternatif olan tamamlayici police iiriinlerinin ko-
nusuldugu ve pazarlamasinin aktif olarak yapildig yillardayiz.

Tamamlayici saghk sigortasi ile saglik giderlerini daha iyi
kontrol edebilen 6zel saglik sigorta sirketleri, sigortalinin hem
SGK ve hem de 0SS giivencesi olmasi nedeniyle gelir ve gider
dengesi kurabiliyor. SGK anlasmali 6zel saghk kurumlariyla
anlasmali olan sigorta sirketleri tazminatlarinin bir kismini
SGK'ya devredebilirken boylece tazminatlarini da daha kontrol
edebilir diizeylerde tutabiliyorlar. Bu durum da TSS'leri sigor-
ta sirketleri icin cazip hale getiriyor. Ama son zamanlarda
TSS'lerin hem sigorta sirketleri acisindan daha cazip hale gel-
mesi ve hem de vatandas acisindan daha cok talep edilebilir
duruma gelmesi icin bireysel emeklilik sisteminde oldugu
gibi devletin TSS'yi desteklemesi yoniinde istekler de 6zel sag-
lik sigortasi sirketleri tarafindan daha siklikla dile getirilmeye
baslanmis durumda. Anlagsmali kurum aglarinin gelisimi
tarafinda da; 6zel sigorta sirketlerinin kamu ve iiniversite
hastaneleriyle ve yeni kurulan sehir hastaneleriyle anlagmalar
yapabiliyor duruma gelmesi de sigorta sirketlerinin ytikselen
diger talepleri arasinda yer aliyor. Boylece, saghk sigortaci-
higinda devletin tesviki, vergi indirimi ve biiyiik hasarlarin
sirketler arasinda paylasimi konularinda destekleyici calis-
malan talep eden bir 6zel sigortacilik diinyasi gortiliiyor.

Ilerleyen zamanlarda neler olacak hep birlikte takip edece-
giz...

manager'da ilanini goreceginiz iizere; saglik ve sigor-
ta yoneticilerini bulusturan ve bu yonde sektorde faaliyet gos-
teren tek dernek SASDER’in 11-14 Mayis 2017'de Antalya'da
diizenlenecek olan 5. Ulusal Kongresi'nin bu seneki icerigi gene
dolu dolu.

Liderlik temasinin 6n plana c¢ikarildigi bu yilki kongrede;
saghk yoneticiliginde liderlik ve sektdrde ihtiyaci giin gectikce
daha cok hissedilen kadin liderler, liderligin akademik boyutu,
ilac ve tibbi teknoloji alaninda liderlik, hasta merkezli tedavi-
ler icin yeni bir acilim olan hastayi lider yapma, itibar yonetimi
ve liderlik konulan masaya yatirilacak.

Kongrenin bir diger temasi ise “gelecek” gibi goriiniiyor. Kong-
rede, diinyayla birlikte Tiirkiye'de yaslanirken giiniimiizde ve
gelecekte ilerleyen yaslara saglik hizmeti, gelecekte saglik
ve teknolojinin hukuki, genetik ve biyolojik boyutu, 6zel saglik
sigortacihiginda neredeydik ve nereye gidiyoruz konulari da
tartisilacak. Ayrica gecmisten ve gelecekten bagimsiz, sanat ve
hekimlik konulan da konusulacak.

Biz de hospitalmanager dergisinin bu 6zel sayisiyla kongre-
de olacagiz.

Tesekkiirlere gelince...

Okumakta oldugunuz hospitalmanager
dergi Nisan sayisina icerik ve reklamlariyla
katkida bulunan 6zel saglik sigortas1 yone-
ticilerine ve 6zellikle Giines Sigorta Saglik
Grup Miidiiri Elvan Atalay‘a iyi niyeti,
yakin ilgisi ve samimiyetiyle beraber
katkilarindan dolay ayrica tesekkiir etmek
isterim. Tiirkiye'de hizmet veren tiim 6zel
saglik sigorta sirketlerine bu sayimizda yer
verebilmeyi cok istedik; ama baz sirket-
lerdeki biirokrasi ve yayin yasaklarinin

bu sayimiza yansidigini ifade etmek isterim.

K ok ok ok ok

Bizden de bir duyuru ile satirlarimiza son
verelim.

manager ilginizi cekecegini umdu-
gumuz fark yaratacak bir organizasyona
daha imza atiyor. Agustos ayinda ABD'nin
en iyi hastanelerini ziyaret etmek isteyen
Ozel ve kamu saglik sektoriinden siz degerli
yoneticilerimizi, ABD'nin saglhk, egitim,
finans ve teknoloji merkezi olarak kabul
edilen Boston'a davet ediyoruz.

13-20 Agustos 2017 tarihleri arasinda
Boston'da diizenlenecek gezinin, tilke-
mizde siirekli gelisim icinde olan hastane
sektoriine vizyoner katki saglamasi hedef-
leniyor. Diinyada hastane yonetimi ile ilgili
son gelismeleri yakindan 6grenme imkani
sunulacak gezide; diinyanin en iyi kanser
merkezi, en iyi kadin dogum hastanesi, en
iyi cocuk hastanesi, en iyi goz, KBB has-
tanesi ve en iyi genel hastaneleri ziyaret
edilecek. Bu ziyaretler sirasinda hastane
yoneticileri ile bircok konuda fikir aligveri-
sinde bulunulabilecek.

Saglik sektoriinde 6nemli igbirliklerinin
kapisini acabilecek bu 6nemli vizyon
etkinligimize katilmak icin; www.hospital-
manager.com.tr'yi ziyaret edebilir. O 312
446 91 14 numarali telefonu arayarak bilgi
alabilirsiniz.

Bir sonraki sayida goriismek tizere...
Tam iyilik hali diliyoruz...

Aysenur Asuman Ugur

Genel Yayin Yonetmeni
asuman@hospitalmanager.com.tr

Nisan 2017 manager °
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sigorta tarihi

.S.1250 yilindan bu yana diin-

yada uygulanan prim esasli

sigortacilik, Venedik, Floransa

ve Cenova sehirlerinde gortilti-
yor. Fakat bugtlinki anlamda sigortadan soz
edilebilmesiicin 14. yy'i beklemek gerekiyor.
Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14.
yy'dan baslayarak onemli gelismeler goste-
riyor. O devirde deniz ticaretinde en ileride
bulunan italya'da sigortaya gereksinim du-
yulurken deniz sigortasi kavrami da ilk defa
burada ortaya cikiyor.

ilk sigorta policesi tarihinin 23 Ekim 1347
oldugu kabul ediliyor. Bu poligenin italya’nin
Cenova Limani'ndan Mayorka'ya “Santa Cla-
ra‘ adli geminin yiktind temin etmek amaciy-
la diizenlendigi bildiriliyor. Ik sigorta sirketi de
1424 yilinda yine Cenova sehrinde kurulurken,
sigorta konusunda ilk kanuni mevzuatinise
1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermani
olarak kabul edildigi bildiriliyor. italya'daki bas-
langictan sonra, deniz sigortalarinin 6zellikle
18. yy'da ingiltere'de gelistigi gortiltiyor.

Denizden hayata...

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha
sonralari hayat sigortasi fikrinin dogmasi-
na neden oluyor. Gemi ve yukUntin sigorta
edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin
da sigorta edilebilmesi fikrini beraberinde
getiriyor.

17.yy.'da bir Italyan banker Tonti'nin getirdigi
“Tontines" denilen sistemle hayat sigortasina
gecis yapiliyor. O donemde belirli kisiler bir
araya gelerek, belirlenen bir siire icin ortaya
belirli bir para koyuyor, siire sonunda hayatta
kalanlar paray! aralarinda paylasiyor. insanla-
rin cogu, kendilerinin baskalarindan daha cok
yasayacaklarina inandiklarricin ragbet goren
bu sistemde dlenlerin maddi kayba ugradiklari
diistintilerek, 8ngorilen stireden 6nce dlenler

Slgortacﬂlgm Gecmisi

icin de, 8liim rizikosu karsilig prim 6denmesi
ongordltyor.

Ulkemizdeki kamu saglik programlari ilk kez
ve cok sinirli bir bicimde 1921 tarihinde “Eregli
Havza-i Fahriyesi Maden Amelesi'nin Hu-
kukuna Miiteallik Kanun" ile olusturulurken,
04.01.1959 giin ve 5502 sayili "Hastalik ve
Analik Sigortasi Kanunu' ile saglanan yar-
dimlar ve teminat altina alinan niifus daha da
genisletiliyor.

Daha sonra diinyadaki egilime uyularak top-
lumun saglik sigortasi kapsamina alinmasiicin
girisimlerde bulunuluyor ve bu sigorta zorunlu
hale getiriliyor. Bu donemde, kamu saglik si-
gortalarinin yani sira 6zel saglik sigortalarinin
da basladig gortiliiyor. Ornegin, 1938 yilinda
Anadolu Sigorta gemi kurtarma calismalarin-
da bulunanlar icin hastalik sigortasina benzer
bir teminati piyasaya stirtiyor. Bugtinkii an-
lamda ilk saglik sigortasi tirtinti 1976 yilinda,
Basak Sigorta tarafindan, Ziraat Bankasi'nda
hesabi olanlarin teminat altina alindig glin-
delik tazminatiiceren bir grup saglik sigortasi
uygulamasi oluyor.

Ozel sigorta sirketlerinin bu tiirdeki kiictik
capliuygulamalari 1990 yilinda saglik sigor-
talariayri bir brans oluncaya kadar devam
ediyor. 1982 yilina kadar kaza teminatina ek
olarak verilen ve bu tarihten sonra hayat si-
gortalari altinda da satiimaya baslayan saglik
sigortalari, satilan teminatlara gelen yogun
talep ve yliksek bir potansiyel vaat etmesi
sonucu 1990 yilinda Bakanlar Kurulu Karartile
ayri bir brans olarak tesis ediliyor.

Kaynaklar:

http://hbogm.meb.gov.tr
http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438
http://www.megep.meb.gov.tr
http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/255 1/mod_re-
source/content/3/Sigorta_%C5%9Eirketleripdf
https://www.sigortam.net/saglik-sigortasi/allianz-
sigorta-moduler-saglik-sigortasi
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ELVAN ATALAY

Insanim en degerli varhgimn kendi saghgi oldugu bilinciyle
hareket eden Guines Sigorta, sigortalisini finansmanin éntinde
tutan bir sirket olarak kendini ifade ediyor. Sirket, sigortal ve
yakinlarnimin hastalikla ugrasirken bir de isin finansman boyutunu

dusunmelerini istemiyor.

lines Sigorta Tiirkiye'de saglik

gecmisi ortalama 27 yila daya-

nan yerli sigorta sirketlerinden

biri olarak faaliyetleri stirdiiri-

yor. Ozel saghk sigortalarinin

ilk basladig yillarda sadece
maddi diizeyi degil bilin¢ diizeyi yiiksek, sigor-
tanin anlamin bilen Tiirkiye'deki yabancilar,
azinliklar veya uzun siire yurtdisinda yasayip
doénmiis kisiler tarafindan alindig1 ddnemlerden
bugiinlere geldiklerini s6yleyen Giines Sigorta
Saglik Grup Miidiirti Elvan Atalay, “Bireysel sag-
lik sigortalan kiiclik sayilarla olusmaya basladi.
Ancak ilk etapta kurumsal poligeler yoktu” diyor
ve sOzlerine devam ediyor: “Daha sonra benim
hatirladigim ilk kurumsal ¢alismaya Coca Cola
ile bagladik. Bu ¢calismaya bu giinkii kapsamiyla
saglik sigortasi denilemezdi. Kisaca, saghk harca-
malarini yonetiyor, provizyon vermeye calisiyor
ve sigortalilarin 6deme yapmadan saglik hizmeti
almasimi saghyorduk. Samirim ferdi kaza gibi bir
risk policesine ekledigimiz bir hizmetti. Kurumsal
olarak da yine yabanci ortakli ya da yabanci olup
Tirkiye'de subeleri olan sirketlere ilk policeleri
satmaya basladik.”

Ozel sigortalar olmasa 6zel
saglhik sektorii bu kadar
biiytimezdi

Tirkiye'deki Sosyal Giivenlik Sistemi'nin temel
teminat paketinin iceriginin diinya érneklerinin
cogundan daha zengin olduguna dikkat ceken
Elvan Atalay, “Aslinda bu tabloda 6zel saglik sigor-
talanna ihtiyag yok gibi diistiniilebilir. Ancak 6zel
saglik kurumlarinin bu derece biiytimesinde 6zel
saglik sigortacihiginin etkisi yadsinamaz” diyor ve
devam ediyor:

“1990'l yallarin basinda sadece Amerikan Has-
tanesi, International Hospital ve Intermed Tip
Merkezleri Istanbul'da hizmet veriyordu. Gelinen
noktada hastane zincirleri, Tiirkiye'nin her yerine
dagilmis olarak hizmet veriyor. Yine diinyadaki

Orneklerine gore bizdeki kadar yakin araliklarla
gorlintiileme merkezi, hastane ve eczane gérmek
miimkiin degil. Ote yandan, saglik hizmetleri
ozellikle biiytik illerde ve A grubu hastanelerde
Avrupa oOlciilerine yakin maliyetlerde olmasina
ragmen Tiirkiye'deki 6zel saglik sigorta primleri-
nin daha altinda kalhiyor. Fakat buna ragmen hala
istenilen diizeyde degiliz."

2017'de 60. yilimizi kutluyoruz

Gilines Sigorta'y1 sektordeki diger sigorta sirketle-
rinden ayiran 6zellikler hakkinda da bilgi veren
Elvan Atalay sunlara dikkat ¢ekiyor:

“Her sirketin hedeflerine uygun davranis bi-
cimleri oluyor. Bu yil 60. yilimi kutlayan Giines
Sigorta, Vakif Bank gibi giiclii bir bankanin istiraki

2
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Saglik kurumlarn, sigortahlar, sigortacilar,

bu isi yapan tim arac1 kurumlar ve hatta
kamunun da birlikte hareket ederek
maliyetleri dustrme, yayginlasmayi
saglayarak havuzu buiytitme ve strdurtlebilir
bir hizmet olmasini saglama konusunda
sorumluluklan oldugunu da unutmayalim.
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olmasinin artilanini icinde barindi-
niyor. Bu stire icerisinde daima etik
degerlere dikkat eden, acentesine
kiymet veren, faaliyetlerini sigorta-
clik genel kurallarina uygun olarak
yerine getiren bir sirket olduk.
Sektorde saglik sigortalar alaninda
anlagmal kurum agl, acente sayisi,
trtinleri, bunlan sunum sekilleri,

- hizmet bicimi diger sigorta sir-

ketleri ile benzerlikler gosteriyor.
Fakat Glines Sigorta'nin bu alan-
daki en 6nemli 6zelligi, insanin
en degerli varliginin kendi saghigi
oldugunun bilinciyle davraniyor
olmasi diyebilirim.”

OBYG: 2 yilda
veriliyor

Ayrica, saghk sigortalarinda en
6nemli konunun yenileme garanti-
si oldugunu vurgulayan Atalay, si-
gortaliligin stirdiiriilebilir olmasina
dikkat cekiyor. Buna gore genelde
{i¢ yilda verilen yenileme garanti-
sini iki y1lda ve émiir boyu yeni-
leme garantisi olarak verdiklerini
sodyleyen Elvan Atalay, kullanima
bagh ek prim alinmasinm yenileme
garantisinden bagimsiz olarak hig¢
uygulamiyor olmalarina ragmen
hasarsizlik indirimini verdiklerinin
altini ¢iziyor ve planlamalarindan
ve degerlerinden de bahsediyor:
“fleri yaslarda yiiksek primleri 6de-
yebilmeyi saglayabilecek yeni mo-
deller tizerinde calistyoruz. Glines
Sigorta olarak sigortalilarimin ciddi
rahatsizliklarinda gercekten yanla-
nnda oluyoruz ve bunu gercekten
samimi bir sekilde yapiyoruz.”

TSB ve SAGMER catisi1
altinda yardimlagma

Ttrkiye Sigorta Birligi ve yasalarla
kurulmus olan SAGMER gibi ¢at1
kurumlar yardimiyla, rekabeti
engelleyici degil aksine sektorii ge-
listirecek calismalar yapildigini da
anlatan Elvan Atalay sunlara dik-
kat gekiyor: “Sahte policeleri tespit
edebilmek icin birlikte calisiyoruz.



ELVAN ATALAY

Ortak menfaatlerimize uygun
urtinler, uygulamalar konusunda
birbirimize itici gli¢ uyguluyoruz.
Attigimiz her adimda, bulundu-
gumuz sirkette calisma siiremizle
kasithymis gibi degil, cok daha
evrensel, sektore ve hizmet verdi-
gimiz kisilere, tilkeye, ekonomiye
nasil fayda saglanz diye diigiinerek
de calismamuz gerekiyor.”

Tani atlamamak
ve gereksiz islem
yapmamak gerekiyor

Ozel saglik sigortali sayisi ve anlas-
mali kurumlar agini ve sistemi her
yoniiyle gelistirmek icin neler ya-
pilmasi gerektiginden de bahseden
Elvan Atalay, “Kurum aginin gerek
sayisi gerekse kalitesi konusunda
sorun yok. Sadece daha efektif
kullanmasi gerekiyor. Tani atlama-
mak ama gereksiz islem yapma-
mak, hastalig1 6nleyici faaliyetler,
policelerde buna yoénelik verilen
teminatlarin artirilmasi ve biling-
lendirmeye yonelik faaliyetler gibi
calismalar sistemi gelistirecektir”
aciklamasinda bulunuyor ve go-
riislerini su sozlerle stirdiiriiyor:
“Tamamlayici sigortalar sektoriin
oniinde yeni bir acilim gibi gorii-
niiyor. Daha fazla yayginlastirmak
icin saglhik kurumlanyla ortak
calismalar yiritiilmesi gereki-
yor. Boylece genel saglik sistemi
lizerindeki yiiki paylasmak, 6zel
saglik kurumlarnin siirdiiriilebilir
hizmetine destek olmak miimkiin
olabilir. “

Toparlayici bir
gOrevimiz var

Sigorta sektoriiniin zor bir alan
oldugunu vurgulayan Elvan Atalay,
hemen hemen her bransin 24 saat
cahistigim ifade ederken “Trafik
kazalar, sel, deprem, dolu, kanser,
olim...” gibi her felaketin ardindan
toparlama gorevleri oldugunu da
vurguluyor ve devam ediyor:
“Saglik sigorta bransinda ¢alismak

ATALAY: "Tamamlayici sigortalar sektoériin
oénunde yeni bir acilim gibi goértinuyor. Daha fazla
yayginlastirmak icin saglik kurumlarnyla ortak

calismalar yurutulmesi gerekiyor”
|

hastanede saglik personeli gibi
calismaya benziyor. Sanal olarak
hastalann tedavilerine gézlemci
olarak katiliyoruz. Sigortalilar-
miza ve yakinlarina hastalik ile
ugrasirken bir de isin finansman
boyutunu diistinmeme konforunu
da sunmaya cahsiyoruz.”

Elvan Atalay sozlerini soyle ta-
mamliyor:

“Saglik kurumlar, sigortalilar,
sigortacilar, bu isi yapan tiim araci
kurumlar ve hatta kamunun da bir-
likte hareket ederek maliyetleri dii-
slirme, yayginlasmayi saglayarak
havuzu bitylitme ve siirdiiriilebilir
bir hizmet olmasini saglama konu-
sunda sorumluluklarn oldugunu da
unutmayahm.’m

Nisan 2017
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Tiurkiye Emekleme
Asamasinda

Basak Sigorta ve
Guven Sigorta

gibi iki kokla
sirketi satin alarak
Turkiye'deki
faaliyetlerini
surduren Fransiz
sigorta sirketi
Groupama 2 binin
uzerinde anlasmali
kurum ile hizmet
veriyor. Saghk
sigortaciiginda
devlet tesviki,
vergi indirimi ve
buyuk hasarlarnn
sirketler arasinda
paylasimi konular
Groupamanin
ozellikli calismalari
arasinda geliyor.
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asak Sigorta ve Gii-
ven Sigorta gibi iki
kokli sirketi satin
alarak Tiirkiye'deki
faaliyetlerini siirdi-
ren Fransiz sigorta
sirketi Groupama 2 binin tizerinde
anlagmali kurum ile hizmet veriyor.
Ulkemizin 6zel saglik sigortaciligi
acisindan gelismis tilkelerle ki-
yaslandiginda heniiz emekleme
asamasinda oldugunu belirten An-
lasmal Kurumlar ve Hasar Midrii
Dr. Kivilcim Géren sekt6riin gelisimi
hakkinda sunlan séyliiyor:
“Niifusa oranla sigortali sayilarimiz
ve penetrasyon oranlar diisiik.
Bunlarnn nedenleri arasinda saglik
sigortaciliginin ekonomi ve sosyo-
kiltiirel diizey ile dogrudan iligkili
bir brans olmasi geliyor. Dolayisiyla
lilkemizin ekonomik gelisimi ve
biling diizeyinin yiikselmesi ile bu
brans biiyiimeye devam edecektir.
Yakin zamanda saglik sigortalari y6-
netmeliginin yayinlanmasi, tamam-
layic1 saglik sigortalari alanindaki
gelismeler, tilkemizde ikamet izni
alan yabancailar icin zorunlu saghk
sigortasi uygulamasi gibi yenilikler
sektore dinamiklik katt1. Tim bu ge-
lismeler egliginde ben kisisel olarak
sektoriin geleceginden son derece
Umitliyim.”

HiSS'de iddialiy1z

Groupama Sigorta'nin Fransa'da
saglik sigortaciligl alaninda sektor

lideri bir sirket olarak faaliyetlerini
stirdiirdiigiinii belirten Dr. Kivilcim
Goren sirket hakkindaysa su bilgile-
1i veriyor:

“Ulkemizde de Basak Sigorta ve
Giliven Sigorta gibi iki kokli sirketi
satin alarak biiyiik yatirnnmlar yap-
tik. Bu koklii yapilarin kurumsal
kiltiirleri ve etik anlayislanyla
Groupama'nin anlayist harman-
landi. Kurumsal deneyim ve kiil-
tiriimiiz geregi etik calismay1 son
derece 6nemseyen iki sirket, risk de-
gerlendirmelerini de olabildigince
objektif bir bicimde kisiden bagim-
s1z bir kilavuz kullanarak yapiyor.”

Yurt genelinde ¢ok yaygin bir anlas-
mali kurum agiyla 2 binin izerinde
anlasmali kurum ile hizmet ver-
diklerini ifade Dr. Kivilcim Goéren,
“Her tiirlii ihtiyaca ve biitceye hitap
eden genis bir yelpazede bircok
urtiniimiiz bulunuyor. Tirkiye'nin
en seckin hastanelerinde gecerli
pozitif Girlin grubu ile 6zel saghik
sigortaciliginda oldukca iddialiyiz.
Ayrica, alternatif irtin grubumuz
da 6zel saglik sigortaciligi alaninda
oldukca nitelikli tirtinler iceriyor”
diyor ve tirlinlerini anlatmaya soyle
devam ediyor:

“Bir diger iddial oldugumuz alan
da tamamlayici saglik sigortasi.

Bu grupta yer alan tirtinler Herkes
Icin Saghk Sigortasi (HISS) adiyla
sunuluyor. Tamamlayici saglik si-
gortasinda genis bir hastane aginda
hizmet verirken, 10 adet muayene



Dr. KIVILCIM GOREN
Groupama
Anlagmali Kurumlar ve Hasar Muduri
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Bir diger iddiah
oldugumuz alan
da tamamlayici
saglik sigortasi.
Bu grupta yer
alan urunler hakki, yillik check-up gibi farkh indirimi konulari, biiyiik hasar-
Herke S IQIH S aghk uygulamalar da sigortalilarimiza lann sirketler arasinda paylagimi
. ; sunuyoruz. Ayrica yabanci saghik konularnda ¢alismalar yaptigini
S lgOTtaSl (HISS) sigortalarinda da sektériin 6ncii ifade eden Dr. Géren, tamamlayicl
adiyla sunuluyor. sirketlerinden biriyiz. saglik sigortalarni destekleyici
Tamamlay1c1 calismalar yapilmasinin 6ncelikli
saghk Aga sehir hastaneleri olmas gerektigini de savunuyor ve
: de dahil edilmeli elliyor:
81gortasmda ) “Insammizin kaliteli saglik hizme-
genis bir hastane ESB Sa%hk Klornitesi Uyesi olan \;e tine ulagim icin 6zel saghk sigor-
o : komitede sektoriin 6niint acmak tacihgimn ok énemli oldugunu ve
inda hizm icin Gnemli S ¢ 8
a_g da et 1@11.1 6nemli caligmalar yaptllflarlnl bunun bilinci ile cok ¢calismamiz
VE].'l].’keIl, 10 adet ?%;ﬁl“_je ?c(lier"l Di‘ Klvvllllcn.n Go;len, gerektigini ve yolumuzun uzun
muayene hakkl, riyede ozel saglik sigortall oldugunu belirtmek istiyorum.”

sayisi ve anlasmali kurumlar agini
YIHIk check- ve sistemni her ydniiyle gelistirmek . o
up glbl farkli icin hem kurumsal hem de bireysel Sigorta sektori

olarak yogun caba igindeyiz" diyor : e
uygulamalanida — geeer oo e | hekimler icin
sigortalilarimiza "Kamu ve finiversite hastaneleriyle | Kariyer alternatifi

sunuyoruz. Ayrica ~ 2wasmalaryapimasiveyenikuru- | gig o, seitgriinden kariyer hedefi
lan sehir hastanelerinin de sisteme

yabaﬂCl Saghk dahil edilmesi anlasmal kurum 01? rak (ia bahse(.‘ilefl b Ifl\./11c1m

. . . Goren, “Bu sektdriin gelisime cok

Slgortalarlnda da aglimmn .g,,EhSImI agisindan olduk acik olmasi, sektoérde 6zellikle he-
sektorun 6ncu ¢a oneml kimlik deneyimi ve saha tecriibesi

| i . olan hekimlere ihtiya¢ duyulmasi
Slﬂ(eﬂe%nde.n TSS desteklenmeli nedeniyle saglik sigortacihig giinii-

IHYIZ Kisisel olarak ¢zellikle saglik si- miizde hekimler acisindan iyi bir

— gortaciliginda devlet tesviki, vergi kariyer alternatifidir” diyor.m
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Turkiye'nin Ik Ulusal Sigorta Sirketi

Anadolu Sigorta 92 Yasinda

Temellerini
Mustafa Kemal
Ataturk'an attigl
ve bir Tiirkiye Is
Bankasi kurulusu
olan Anadolu
Sigorta, Turkiye ve
Kuzey Kibrs Turk
Cumbhuriyetinde
yaklasik 3 bin
300 anlasmal
saglik kurumuyla
faaliyetlerini
surduruyor. 245
bin sigortalisi

ile Anadolu
Sigortanin prim
uretimindeki
pazar payi, 2016
yil sonu itibariyle
yaklasik yuzde
10'u buluyor.
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amamlayici saghk

sigortasi ve ya-

bancilara yonelik

drtinler de dahil

olmak iizere 2016

yil sonuna gore
Tiirkiye'de bireysel ve kurumsal
6zel saglik sigortal police sayisi 3,3
milyonu buluyor. Anadolu Sigorta
ayni dénem rakamlarina gore, 245
bin kadar sigortalist ile saglik bran-
sinin prim tretimi pastasinin yak-
lasik ytizde 10'unu elinde tutuyor.
Yaklasik 3 bin 300 anlagsmali kurum
ile sektoriin en biiyiik anlasmali
kurum aglarindan birine sahip olan
Anadolu Sigorta'nin, Saglik Sigor-
talann Midtirti Dr. Nadya Giiher,
“Turkiye'de 6zel saghk sigortasinin
gerekliligi konusunda gittikce artan
bir bilinclenme var. Ancak halen
istenilen seviyeye ulagamadigimizi
diistintiyorum” diyerek s6zlerine
soOyle devam ediyor:

“Sektor olarak istenilen noktaya
varabilmis degiliz. Clinkii 85 mil-
yonluk niifusumuza oranla sadece
3,3 milyon 6zel saglik policemiz
bulunuyor ki, bu rakam oldukca
diisiik. Avrupa iilkelerine bakilacak
olursa, 6zel saglik sigortali sayisinin
degiskenlik gosterdigini gorityoruz.
Cinki baz tilkelerde, devlet saghik
hizmetlerini tamamen finanse et-
mekte. Bazilarn ise bizdekine benzer
bir sistemi uyguluyor. Ancak genel
anlamda Batr'da, Tirkiye'ye gore,
6zel saglik sigortalarina yonelik
bilincin daha yiiksek oldugu rahat-
likla sdylenebilir. Yine de Tiirkiye'de
bu biling ve farkindalik gecmise
oranla artiyor.”

Giliniimiizde saghk
sigorta policelerinin
fiyatlar1 artik daha
uygun

Gecmisle kiyaslandiginda, 6zel
hastane sayisinin, 6zel hastane
kullanim aliskanlhiginin ve bununla
birlikte hastanelerin genel saglik si-
gortasi kapsaminda olan kisilerden
talep ettikleri fark tutarlarinin artis
gosterdigini vurgulayan Dr. Nadya
Giiher, bu durumun 6zel saghk
sigortalarina olan ilginin artmasina
sebep oldugunu da vurguluyor.

Dr. Giiher, “Sigortalilann diisiik
primlerle sahip olacaklarn tamam-
layia policeler sayesinde, 6zel
hastanelere erisimlerinin agilmasi,
tamamlayici saglik sigortalarinin
daha genis bir kitle tarafindan tercih
edilmesine yol actyor” diyor ve bu
durumdan séyle bahsediyor:

“Son yillarda, tamamlayici saghk
sigortasi uiriinlerinin ortaya ¢cikmasi
ve kurumsal poligelerin de ¢ogalma-
siyla beraber, policeler daha uygun
fiyatlara satilmaya baslandu. Sirket-
ler, calisanlarina 6zel saghik sigortasi
yaptirmadig1 durumlarda, daha
uygun fiyatlara sahip tamamlayict
saglik policelerini tercih edebiliyor-
lar. SGK'l1 olarak, 6zel hastaneden
hizmet almaya baglayan hastanin
bu islem i¢in bir fark 6demesi ge-
rekiyor. Iste bu farkin karsilanmasi
noktasinda, kisilerin 6zel saglik
sigortalarina ve daha spesifik olarak,
tamamlayic saghk sigortasina dog-
ru yoneldigini gériiyoruz. Bugiin
sadece biiyiik metropollerde degil,
daha kiiciik illerde de, tamamlayici
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‘O-18 yas
arasindaki tim
cocuklaraise,
herhangi bir
kosula bakmadan,
sigorta baslangic
tarihleri

itibariyle, 6mur
boyu yenileme
garantisi veriliyor.
Tek dikkat edilen
nokta sigortalinin
her yil hasar prim
oraninin yuzde
100'un altinda
kalmast”

saglik sigortasi sayesinde insanlar,
0zel hastanelerin saghk hizmetle-
rine ulasabiliyor. Saglik anlaminda
gecmigle bugiinii kiyasladigimizda,
yine istedigimiz noktada olmasak
da, belirli bir seviyeye geldigimiz
kesin. Ciinkii yildan yila 6zel saghk
sigortali sayisinin arttigini gorii-
yoruz."
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Sigortalinin hastaligi
sigorta kapsamui
disinda birakilmiyor

Anadolu Sigorta'nin diger sirket-
lerden farklar hakkinda da bilgi
veren Dr. Nadya Giiher, “Anadolu
Sigorta'da yenileme garantisi ve-
rilirken diger sigorta sirketlerinin
aksine risk degerlendirmesi yap-
miyoruz” diyor ve sdzlerine sdyle
devam ediyor:

“0-18 yas arasindaki tiim ¢cocuklara
ise, herhangi bir kosula bakma-
dan, sigorta baslangi¢ tarihleri
itibariyle, 6miir boyu yenileme
garantisi veriliyor. Tek dikkat
edilen nokta sigortalinin her yil
hasar prim oraninin yiiz de 100'tin
altinda kalmasi. Sigortal 4. yihin
sonunda bu sart1 saghyorsa, kanser
gibi uzun tedavi gerektiren bir
hastalig1 bile olsa, otomatik olarak
Omiir boyu yenileme garantisine
hak kazaniyor. Bu sekilde ciddi

bir hastalig1 olan bir kisi, Anadolu
Sigorta'da sigortalanmus ve teshisi
de Anadolu Sigorta’da konmus ise,
poligesi siiriiyor ve tazminatlar da
ddeniyor. Ilk dért yi1 bu kosulu sag-
lamasa dahi hastalig1 remisyona
girdikten sonra sigortali o kosulu
bir siire sonra zaten saglayabiliyor.

Dolayisiyla hicbir zaman sigortali-
mizin bir hastalifini sigorta kapsa-
mi disinda birakmiyoruz.”

OBYG hakki olmasa
da 75 yasina kadar
policeler yenilenebilir

Yatissiz tedavi teminatlarina sahip,
0-6 yas arasindaki ¢cocuk sigorta-
lilann, rutin doktor muayeneleri
ve tiim koruyucu as1 giderlerinin
karsilandigina da dikkat ceken
Anadolu Sigorta Saglik Sigortalar1
Miidirii Dr. Nadya Giiher sozlerine
soyle devam ediyor:

“Anadolu Sigorta'da bireysel saglik
sigortasi kapsaminda kesintisiz
olarak en az 4 yil sigortali olan
sigortalilann, bireysel sigortalilik-
larinin 5. yilindan itibaren, bireysel
olarak sigortalandiklari tarihten
sonra ortaya ¢ikan ve dogustan
gelen hastaliklarina ait giderleri de
karsiliyoruz. Bunun yaninda kan-
ser, kalp, hipertansiyon ve seker
hastaliklarinin tedavi giderlerini
bekleme siiresi olmaksizin 6dii-
yoruz. Sigortalilarin hastanelerde
yatarak gordiikleri tedaviler icin
gilin sinirlamasi uygulanmaiyor.
Sigortalilar miir boyu yenileme
garantisi almaya hak kazanama-
mis olsalar bile, 75 yasina kadar
policelerini yenileme imkanina
sahipler. Kontrol amach mamografi
ve meme ultrasonografisi, PSA ve
kolonoskopi giderleri de bu kap-
samda karsilaniyor.”

Canl1 ve gériintiilii
doktor hizmeti

Anadolu Sigorta'nin saglik sigorta-
lan ile ilgili yeni hizmetleri hakkin-
da da bilgi veren Dr. Nadya Giiher,
sunlarn soyliiyor:

“Anadolu Sigorta olarak bu yilin
Subat ayindan itibaren, yatish
teminata sahip saghik tiriinlerimizi,
online satig kanalimiz tizerinden
satmaya basladik. Sigortali aday,
web sayfamizda bulunan sorulari
cevapladiktan sonra, hicbir sag-
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ik sorunu bildirmediyse, yatish
teminata sahip poligesini satin
alabiliyor. Sundugumuz bir diger
Onemli hizmet de, Ocak ayinda
websitemiz lizerinden faaliyete
gecirdigimiz 7/24 canl ve goriin-
tiilii doktor hizmeti. Bu hizmette,
Anadolu Sigortal, TC kimlik nu-
marasl ile websitesinden sisteme
giriyor. Bir uzman hekimle online
olarak karsilikh gortiserek rahatsiz-
higinm1 anlatabiliyor. flag énerilmiyor
ama kisi doktor 6nerisi sorabiliyor,
yonlendirme alabiliyor.”

Dr. Nadya Giiher, Anadolu
Sigorta'nin genetik hastaliklarin
tespit edilebilmesi icin gereken
test tutarlarni, sigortalisina 6de-
yen ilk sirketlerden birisi oldugu-
nun da altini ¢iziyor.

Diger sirketlerle
igbirlikleri

Sigorta sirketleri arasindaki ortak
calismalar, Tirkiye Sigorta ve Rea-
surans Sirketleri Birligi tarafindan
organize edilirken, birlik icerisinde
bulunan komiteler vasitasiyla,
sektor adina calismalar yapiliyor.
Anadolu Sigorta'nin bu alandaki
calismalara destek oldugunu belir-
ten Dr. Nadya Giiher sdzlerini soyle
stirdiriiyor:

“Saglik sigortalarinda serbest piya-
sa uygulamasi s6z konusu. Once-
likle birlikte yapilacak gelistirme
ve calismalarin rekabet hukukuna
aykin davraniglar icermemesi
gerekiyor. Bu alanda calisan veya
calismak isteyen sirketlerin uzun
vadeli politikalar izlemeleri ve
sigortallara kargi etik davramiglar
icinde bulunmalari, sigortalilarin
sisteme giliven duymalarini sagla-
mak acisindan bityiik 6nem tasi-
yor. Diger taraftan cesitli konular
ile diizenlenen kongre, panel ve
seminer tiirii etkinliklerde de yer
alarak, sektorle birlikte fikir alisve-
risinde bulunmaya calisiyoruz.”
Her ay diizenli olarak Tiirkiye
Sigorta Birligi'ne iiye olan sigorta
sirketler ile bir araya gelerek isti-

sareler yaptiklarini hatirlatan Dr.
Nadya Giiher, “Hep birlikte sistemi
nasll iyilestirebilir, nasil ilerleyebi-
liriz konularim tartistyoruz. Orne-
gin tamamlayici saglik sigortalari,
6nemli gindem maddelerimizden.
Su dénemlerde tamamlayici saglik
sigortalarinda nasil yol alinabilir,
e-fatura uygulamalan farkhlasti-
nlabilir mi gibi konularn konusu-
yoruz. Sigorta sirketlerinin ortak
rahatsizlik duydugu ya da stirecle-
rin zor oldugu yerlerde, sektoriin
lehine neler yapabiliriz bunu da
degerlendiriyoruz. Mesela tamam-
layia policelerde, SGK'nin Medula
Sistemi'nin sigorta sirketlerine acik
olup olmamasi glindemde. Ayrica
son dénemde kisisel bilgilerin ko-
runmastyla ilgili TSB ile bir takam
calismalara da agirlik verdik”

Uriinlerin pahal
olmadigina dikkat
cekmeliyiz

Anadolu Sigorta Saglik Sigortalari
Midiri Dr. Nadya Giiher, police
fiyatlarinin ashinda cok yiiksek
olmadigim vurgulamanin gerek-
liligine deginerek sozlerine sdyle
devam ediyor:

“Kisilerin zihninde 6zel saglik si-
gortasinin pahali oldugu algisi var.
Anadolu Sigorta olarak acenteleri-
miz ve sahada satis yapan arkadas-
larimizla, tirtinlerin ashinda pahal
olmadigim anlatmaya c¢alistyoruz.
Sektor olarak yaptigimiz iletisim
calismalarinda bu yone agirlik
vermeliyiz. Ornegin kurumsal
policelerden cikan sigortalilarimizi
bu pahali algis1 yiiziinden kaybet-
memeliyiz.”

Tamamlayici
anlasmali kurum
aglarn gelismeli

Sigorta sirketlerinin 6zel hastane-
lerin bircoguyla anlasmali olma-
sina ragmen, tamamlayici saghk
sigortalar tarafinda, bu anlas-

malan daha da yayginlagtirmaya
calistiklarinmi belirten Dr. Nadya
Giiher, "Ama bu maalesef her za-
man mimkiin olmuyor. Clinki
hastanelerin sirketlerden istedigi
anlagma fiyatlan yiiksek. Bu fiyat-
lann biraz daha asagiya ¢ekilmesi
saglanmal” diyor ve ¢6ziim 6neri-
lerini sOyle siraliyor:

“Maalesef rekabet hukukuna aykiri
oldugu icin bu alanda sektor ortak
hareket edemiyor. Tabii devletin de
bir fiyatlandirma seviyesi var. Fa-
kat devlet, 6zel hastaneye 6dedigi
tutan ytikseltir, sigorta sirketlerinin
Odeyecegi tutan da daha makul
hale getirilebilirse, o zaman biitiin
taraflar icin olumlu sonuc alinabilir.”
Tamamlayici saglik sigortasina
devletten destek beklediklerini de
belirten Dr. Giiher, “Bizim su anda
hastanelerde yaptigimiz anlas-
malar SUT c¢arpanlari ¢ok ytiiksek.
Oranlarnn biraz dustriilmesi gerek
ki tamamlayic1 saglik sigortalarnin
ont biraz daha agilabilsin” éneri-
sinde bulunuyor.

Son 10 yilin profili
olumlu

Son 10 yila ait saglik sigortasi bran-
st verilerine bakildiginda, yillara
gore sigortali sayisinin ve prim
uretiminin arttiginin géruldigini
soyleyen Dr. Nadya Giiher, “2016
yilinda, bir 6nceki yila gore tiretim
artis1 yaklasik ytizde 23 oraninda
oldu. Bu verilerden yola ¢ikarak,
Ozel saglik sigortasi sistemine
katilan kisi sayisinin giinden gline
arttigini gérmek sektor acisindan
oldukca sevindirici. Sektérdeki
tiim sirketlerin, sigortali say1sim
artirabilmek igin toplumdaki farkl
ekonomik seviyelere hitap eden,
0zel saglik sigortasi alternatiflerini
sunmalan gerekiyor. Sigorta bi-
lincinin olusturulmast, tiriinlerin
cesitlendirilmesi, diger sektorlerle
igbirliklerinin artirilmasi, 6niimiiz-
deki dénemde sektére daha da
ivme kazandiracaktir” aciklamasin-
da bulunuyor. m
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Hastane Cephesinden
Sigortal1 ve Sigortaci
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aglik merkezle-

rinde 6zel saghik

sigortasinin isleme

alinma siirecinde

sigorta sirketlerinin

satig ve pazarlama
ekiplerinin verilen teminatlar
basta olmak iizere sigortalisina
eksik bilgi verdikleri maalesef
gozlerden ka¢muyor. Sigortalinin
aldig: irtiniin icerigini belki cok
da merak etmemesi de ayr bir
durum olarak karsimiza cikiyor.
Iste sigortalinin kendi istegi ya da
istegi disinda policesiyle ilgili az
bilgisi, saglik hizmeti alirken nur-
topu gibi sorunlarn da dogurabili-
yor. Ote yandan sigortalimin islemi
sirasinda uzun siireler beklemek
zorunda kaldig1r durumlar, sigor-
taliile beraber sigorta sirketi ve
saglik kurumunu bir dizi ¢6ziim
uretme siirecinde bulustururken
zorlu saatler ve giinler de gecirile-
biliyor. Academic Hospital Hasta
Hizmetleri ve Medikal Muhasebe
Miidiirii Nazan Sapancilar konu-
nun detaylar hakkinda bilgilen-
diriyor.

Grup saghk
sigortalilar
teminatlarim
yeterince bilmiyorlar

Sigorta s6zlesmelerinde yazan
detay bilgilerin sigortallar tara-
findan yeterince okunmamasi,
verilen teminatlarin, muafiyet

ve istisnalann net olarak algi-
lanmadigim séyleyen Nazan
Sapanailar sigortaly, sigortaci ve
saglik merkezi ticgeninde yasanan
silantih diger siireclerden soyle
bahsediyor:

“Grup saglik sigortasi kapsamina
alian sigortalilarin da teminat
kapsami hakkinda yeterince

bilgi sahibi olmalar her zaman
miimkiin olmuyor. Kurumsal
veya bireysel kaynakl eksik bilgi-
lendirmeler, sigortalilar ve hizmet
aldiklar kurumlar agisindan
magduriyet sebebi olabiliyor. An-
lagsmal kurumlar aginda hizmet
eslestirmelerinde farkliliklarin
yasanmas, tutar farkliliklan has-
tane tarafinda hizmet siirecinde




tatsiz anlar gecirmemize neden
olabiliyor. islem sonrasi olustu-
rulan provizyon numaralarinin
yanlis verilmesi, kurum agisindan
fatura teslim siiresinde uzamaya
neden olurken, tahsilat stireci de
uzayabiliyor.”

Web provizyonu

ile hastane HBYS
Entegrasyonu eksikligi
de bizi zorluyor

Academic Hospital'da ana ve yan
dallarda 60'1n lizerinde 6gretim
tiyesi, 29 adet uzman hekimin
calistigini s6yleyen Nazan Sapan-
cilar, “Sigortalilara teminat limitleri
hakkinda yanlis bilgilendirme
yapilmasi nedeniyle brans brans
sorunlar yasayabiliyoruz. Police
yenileme stireclerinde sigortalilara
eksik bilgi verildigini goriiyoruz.
Bu da has taneleri sigortaliyla karsi
karstya ve zor durumda birakabi-
liyor. Sigortalilar genellikle poli-
celeri kapali oldugu durumlarda
dahi onay talep edilebilecegini
distintrlerken, her sigorta sirketi-
nin farkli isleyise ve onay siirecine
sahip olmasi ve sirketlerin ¢cogu-
nun web provizyonlari ile hastane
HBYS Entegrasyonunun olmamasi
sigortalinin bekleme siirecini uza-
tabiliyor. Sonra da nur topu gibi
sorunlarin kucaginda kendimizi
buluveriyoruz” aciklamasinda
bulunuyor.

Telefonda bekleme
siiresi gerektiginden
uzun oluyor

Hastaneleri sigortali ile kars1
karsiya ve zor durumda birakan
bir diger durumun da provizyon
siireci oldugunu ifade eden Nazan
Sapancilar, “Provizyon siirecinde,
sigorta sirketinin, hastanin tedavi-
yi alacagi kurum veya daha 6nce
tedavi aldig1 diger kurumlardan
tetkik ve tedavileriyle ilgili bilgi
istemi oldugu durumlarda zaman

kayiplan yasanabiliyor” diyor sun-
lara dikkat cekiyor:

“Sigorta sirketlerine s6zlii olarak
doniis yapilmasi veya provizyon
alinmasi gerektiginde, telefon-

da bekleme siiresi cogunlukla
muhtemel siireden fazla oluyor.
Hem provizyon talep eden kurum
acisindan hem de islem yapti-

ran sigortali agisindan olumsuz
degerlendirmeler yapilabiliyor.
Yatarak veya ayakta tedavilerde
talep edilen provizyonlarda kurum
arastirmasina gidildiginde veya
yazili dokiim talep edildiginde geri
doniisiin uzun siirmesi gibi..”

Onaylanmayan her
islem hastaneyi de
zora sokuyor

Hastane tarafindan istenen teshis

1.0

EF‘- -

amach tetkik talepleri de sigorta
sirketleriyle hastane arasinda
sorunlarin dogmasina neden olabi-
liyor diyen Nazan Sapancilar kendi
cephelerinden su sikintilarini da
dile getiriyor:

“Doktor tarafindan éngoriilen
tetkik ve teghise yonelik hizmet-
lerin sigorta sirketi tarafindan
onaylanmamasi sigortalilarin
hastane hakkinda da olumsuz
diisiinmesine neden olabiliyor. Bu
hic de istedigimiz bir durum degil.
Hastaneleri de zora sokuyor.”

Sigortalinin eksik
beyani da bizi etkiliyor

Sigortalinin saghk 6zge¢cmisinde
dogru beyan vermemesi sigortali-
liga giriste aranilan en temel ilke-

lerden biri. Fakat sigortalinin eksik
beyanda bulunmasi ve sonradan
bu durumun ortaya ¢ikmasi sadece
sigorta sirketi ve sigortali arasinda
degil, saglik merkezinde sigortali
ile hastane calisanlan arasinda

da gerginlik ¢ikarabiliyor. Nazan
Sapancilar bir diger suiistimalin de,
“Kimlik beyan1 yapmadan farkli
bireylerin islem yapmak istemeleri
oldugunu” séyliiyor ve ekliyor:
“Hastanenin sigortalidan dogal
olarak talep ettigi hasta katihm
paylan da bizi sigortali ile kars1
karsiya birakabiliyor. Hasta katihim
payini 6demeden ve evrak imza-
larin1 tamamlamadan gidebiliyor.
Bu stirecleri saghkl bir sekilde
yonetmek ve takibini yapmak da is
yiiklerimizi daha da artirtyor” m
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PINAR ORUG LEMBET]
Allianz Turkiye

Saglik Genel Midur
Yardimcisi



PINAR ORUG LEMBET

Yuzde 36 Pazar Payiyla
Saghkta Lider Sigorta Sirketi

Organizasyonunda
yapisal bir
degisiklige

giden ve saglik
bransini ayrn bir

is birimi haline
getiren Allianz
Tuarkiye, saghk
alaninda musteri
deneyimini daha
yuksege tasimay1
hedefliyor. Yeni ve
oncu uygulamalan
hayata gecirmek
ve Turkiye'deki en
lyi uygulamalan
Allianz'n faaliyet
gosterdigi diger
tlkelere ihrag
etmek de hedefleri
arasinda geliyor.

binin iizerinde an-

lagmal saghk kuru-

mu {izerinden hiz-

met veren Allianz

Sigorta, 6zel saghk

ve tamamlayici
saglik sigortasi siireclerini tirtinleri
kapsaminda gruplandirlmus 6 farkl
network ag1 tizerinden yonetiyor.
Allianz Tirkiye Saglik Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar Oru¢ Lembet'in
yoneticiligini tistlendigi birimle,
saglik alaninda miisteri deneyimini
daha yiiksege tasimak, yeni ve énci
uygulamalan hayata gecirmek ve
tlkemizdeki en iyi uygulamalarn
tilkelere ihra¢ edilmesi hedefleni-
yor.

Uriin portfoyiiniin
ihtiyaca gére
genislemesi 6nemli

Istatistiki verilerle sektérii anlatan
Pinar Orug Lembet, “2015 yil1 sonu
itibariyle 6zel hastane sayis1 2001
yilindaki 267 seviyesinden 562'lere
cikt1. Sadece 2010-2015 dénemin-
de 6zel hastane yatak sayisi yilda
ortalama ytiizde 9 seviyesinde artt1”
diyor ve sdyle devam ediyor:
“Sonuc olarak, 2001-2015 déne-
minde toplam saglik harcamalan
reel olarak yilda yedi biiyiidii. Bu
bitylimeye ragmen toplam saglik
harcamasinin GSMH'ya orani ge-
rek OECD iilkeleri ortalamasinin,
gerekse Avrupa'da saglik alaninda
gelismis tlkelerin oldukca altinda
seyrediyor. Bu durum da esasinda
gelisme potansiyelinin bir goster-
gesi. S0z konusu harcamanin temel

finansori, diger OECD tilkelerinde
oldugu gibi kamu olmakla birlikte,
0zel saglik sigortalarinin pay1 yiizde
3'liik seviyesi ile OECD ortalamasi
olan yiizde 19'a gore oldukga dii-
suk.”

2010-2015 déneminde kisi sayis1
yilda ortalama ytiizde 1,7 biiyiiyen
llkemizde, halkimizin ylizde 42'si-
nin 25 yasin altinda oldugunu séy-
leyen Pinar Oruc¢ Lembet s6zlerini
soyle stirdiiriiyor:

“Biiyliyen ve yaslanacak bir demog-
rafik yapiya sahibiz. Dolayisiyla,
2015 yilitibariyle yiizde 0.18 ile
Avrupa ortalamasinin altinda olan
0SS penetrasyonunun artmasini
bekliyoruz. Bu tabloda da OSS'nin
gelismesine etki edecek en 6nemli
unsurlardan biri; Girlin portféyiiniin
farkl miisteri ihtiyaclarina hizmet
edecek sekilde genislemesi. Firma
olarak hedefimiz de bunlan sagla-
mak.”

Saglik ayr bir is birimi
haline getirildi

Allianz Grubu'nun Tiirkiye'deki
tecriibesinin tohumunun esasinda
1923 yilinda, italyan sigorta sirketi
Riunione Adriatica Di Sicurta'in
(RAS) Sark Sigorta'y1 kurmasiyla
atildigim s6éyleyen Pinar Orug Lem-
bet, Sark'in Ko¢ Toplulugu biinye-
sine girmesi, daha sonra Allianz'in
Sark Sigorta'ya Kog Toplulugu ile
birlikte ortak olmasi, Allianz'in Kog
Toplulugu hisselerini almasi ve
akabinde de 2013 yilinda “Yapi Kre-
di Sigorta” sirketlerinin hisselerini
de satin aldigim belirterek siireci
aktariyor.
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Allianz Tiirkiye'nin miigteri ihtiyacina dzel tasarlanmig

iiriin ve hizmetlerden ornekler

T

Mobil uygulamalar

Sigortalilar kendi mobil cihazlarina
yukleyecekleri Allianz'im uygu-
lamasinda policelerine ait bircok
bilgiyi takip edebildikleri gibi kendi
odedikleri fatularinin fotografini
cekerek tazminat taleplerini gonde-
rebilir ve hangi asamada oldugunu
da takip edebilirler. Ayni sekilde
sigortalilar internetten de tazminat
talebi gonderip takip edebiliyorlar.
Bu sekilde 6deme suireleri bir gline
kadar diisebiliyor. Yani bugtin talep
girilirse, ddeme yarin sigortali hesa-
bina havale edilebiliyor.

Medikal network
kurum aramasi

Allianz'in web sayfasinda sigortali-
larin police ve network tipi kirilimla-
rina gore anlasmali tiim saglik kuru-
luslari, muayenehane hekimleri ve
indirimli kuruluslar listelenebiliyor.
Anlasmali saglik kurumlarinda hiz-
met veren hekimler brans bazinda

@

- mENARA ey

* Allianz (@

24 < hospitalmanager Nisan 2017

aranarak gorintulenebiliyor. Mobil
uygulamada GPS yardimi ile sigor-
talilarin bulundugu yere en yakin
anlasmali saglik kuruluslari gortin-
tllenebiliyor. Yine arama motoru
sayesinde police ve network tipine
gore kurumlar, istenilen kirilimda
filtrelenerek listelenebiliyor.

Kronik hastalik yonetimi

2017 yilinda sigortalilara 6zel destek
programlari olusturarak dnleyici
bakim ve erken taniya yonelik proj-
lere baslamayi hedefleyen Allianz
Trkiye, 2017'nin ikinci ceyregiile
saglik destek programinda ilk proje-
yi diyabet hastalarina yonelik olarak
Nisan ayinda hayata gecirdi. Proje,
yeni hastalik tiirleriile genisleyerek
devam edecek.

Saglik hizli tazminat bildirimi

Yurtdisinda hastanelere dogrudan
odeme yapabilmesi, sigortalilarin
tetkiklerini katiim pay1 6demeden
yaptirabilmesi, kazanclh network uy-
gulamasi yenilikci hizmetler arasinda
geliyor. Allianz'im mobil uygulamasi
kapsamindaki ‘Saglk Hizli Tazminat
Bildirimi'ile saglk tazminat talep-
lerinde dijital ddneme gecen Allianz
Sigorta, musterilerin saglikla ilgili
odeme taleplerini, tazminat stirec-
lerini ve eksik evrak tamamlama
islemlerini yine bu uygulama tizerin-
den takip edip ayni giinicinde islem
ve sonuclandirma yapilabiliyor.

Allianz'in sigorta sektoriine yaptigi
bu yatinmlarin Allianz Grubu'nun
Tirkiye ekonomisine ve Tiirk
toplumuna olan giiveninin de
kuvvetli bir géstergesi oldugunu
dile getiren Pinar Orug¢ Lembet
konuylailgili su bilgilendirmelerde
bulunuyor:

“Iste bu giiven ve neredeyse bir
asira ulasan bir birikimin var-
Iigiyla, Allianz Tiirkiye olarak
saglik sigortaciliginda 2016 yili
sonu itibariyle yaklasik yiizde 36
pazar payiyla lider konumdayiz.
Sadece harcamalarn karsilayan bir
kurum olmanin 6tesine gecerek,
miisterilerimizin hayatlarinin her
evresinde yanlarinda olmay basa-
rabilmek misyonuyla ilerliyoruz.
Bu misyon dogrultusunda 6nce-
likli olarak saglik bransini kuru-
mumuz i¢cinde ayn bir ig birimi
haline getirdik. Saglik sigortaciligi
alanindaki misteri deneyimini en
yiiksek noktaya, miisteri ihtiyag-
lan dogrultusunda gelistirdigimiz
hizmetlerimizle tasiyor ve miis-
terilerimizin 6zel saglik sigortasi
alanindaki dirin ihtiyacglarina
genis Uriin yelpazemizle cevap
veriyoruz.”

Her segmente
hitap ediyor:

Modiiler Saglik Sigortast ile; sigor-
talilara planlarini kendilerinin ta-
sarlamalarina ve teminat limitleri,
kapsamlari ile policelerinin gecerli
olacagi anlagmali saglik kurumu
agini 6zgiirce belirlemeleri imkan-
larini sunduklarini da séyleyen
Pinar Orug¢ Lembet, Modiiler Saglik
Sigortas1 hakkinda bilgileri aktar-
maya s6yle devam ediyor:

“Her segmente hitap eden bircok
unsuru barindirmas, tiriiniin en
o6nemli 6zelligi olarak 6n plana
cikiyor. Ayrica, TSS'de sigortalinin
planlarini kendilerinin tasarlama-
lan ve anlagsmali saghik kurumu
agini1 secme tercihi sunarak, sigor-
talinin ihtiyaclan ve biitceleri dog-
rultusunda kendilerine en uygun
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Allianz sektorde,
sistem kurgularindaki
yetkinligi ve
deneyimli medikal
ekibi ile farkhlastyor

policeyi olusturabilme imkani
saghyor.”

Allianz olarak sadece bireysel degil,
ayni zamanda kurumsal misterileri-
ne de hedeflerine uygun saghk plan-
lan sunduklarim ifade eden Pinar
Orug Lembet,Kisa bir siire 6nce
hizmete sundugumuz bir yenilik
olan 'Karma Grup Saglik Sigortasr’
trtintimiiz SGK ile anlagmah kurum-
larda TSS'de oldugu gibi fark ticretini
karsilayic nitelikte. Diger kurumlar-
daise 6zel saglik sigortasinda oldu-
gu gibi saglik giderinin tamamini
kapsayia nitelikte bir hasar yénetim
modeli cahsihyor” diyor.

Sigortal1 basina islem
adedi en fazla saglikta

Saglik sigortacihiginin 6zel bir
brans oldugunu satisindan yeni-
lemesine, tazminat stirecinden
aktiieryal modellemeye kadar 6zel
bir uzmanlik gerektirdigine inanan
Pinar Orug Lembet Allianz'in farki-
n1 su ifadelerle dile getiriyor:
“Liderligini istlendigimiz saghk
sigortasi sektoriinde bir asr askin
gecmisimiz ile global varligimiza
dayanan uzmanhigimiz, genis
anlasmal kurum agimiz ve giicli
alt yapimuz ile farklh oldugumuz
kanaatindeyim. Saglik bransinda
teknik beceriler 6nemli, miisteri-
nin durumu ve beklentileri dogru
fiyatlandirilip, ona en uygun fiyatla
policesine yansimali. Saglik brangi
sigortali basina islem adedinin en
fazla oldugu branstir ki bu da sigor-
ta sirketleri ile sigortali arasindaki
bagi giiclendirirken sirketlerin
lizerine biiytik bir performans so-
rumlulugu yiiklityor. Allianz olarak
bu teknik miikemmeliyete sahip
oldugumuza inamyoruz.”

Giinde 750 yeni
basvuru aliyoruz

Pinar Orug Lembet 6zel saghk
sigortalarina iligkin siireclere bak-
tigimizda en 6nemli etaplardan
bir tanesinin, “risk degerlendirme
siirecleri” oldugunu séyliiyor ve
ekliyor:

“Allianz sektorde, sistem kurgu-
larindaki yetkinligi ve deneyimli
medikal ekibi ile farklhilasiyor.
Policelerin 6nemli bir kismi sistem
icine gdmuili kurallar cercevesin-

de, calisan miidahalesi olmaksizin
iretilebiliyor. Ayrica, yenileme
doénemlerinde policelerin bityiik
bir kismi otomatik yenileniyor.
Onay gereken islemler icin de
gilinde yaklasik 750 civar yeni
police basvurusu degerlendirmeye
aliniyor. 4 binin izerinde anlasma-
I1 saglik kurum tizerinden hizmet
veren Allianz Sigorta, 6zel saglik
ve tamamlayici saglik sigortasi
stireclerini tirtinleri kapsaminda
gruplandirilmis 6 farklh network
ag1 tizerinden yonetiyor.” m
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hospital

mceleme

lu oldugu Hollanda'da
saghk iki yasal sigorta
sekli kapsamindadr:

« “Temel sigorta” olarak

adlandinlan Zorgverze-
keringswet (Zvw), genel
tibbi tedavileri kapsar.

» Wet Langdurige Zorg
(WLZ) uzun streli hem-
sirelik ve bakim hizmet-
lerini kapsar. (Eskiden

Algemene Wet Bijzonde-

re Ziektekosten (AWBZ)
olarak bilinir).

Tki Ilginc Ornek:

HOLLANDA VE

Hollanda hiikiimeti
saglik sisteminin
yonetiminden
sorumlu degil

Hollandali vatandaslar otomatik
olarak WLZ icin hiikiimet tarafin-
dan sigortaliyken, herkes (18 yasin
altindakilar haric), kendi temel
saglik sigortasim (basisverzeke-
ring) yaptirmak zorundadir. Eger
sigorta yaptirilmazsa para cezasi
s6z konusu olur. Sigortacilar, yas
veya saglik durumundan bagim-
s1z olarak, 18 yasin tizerindeki
herkes icin evrensel bir paket
sunmak zorundadir - bir bagvuru-
yu reddetmek ya da 6zel kosullar
koymak yasadisidir. Diger bircok
Avrupa sisteminin aksine Hollan-

AVUSTRALYA

Saglik sigortasinin zorun-

da hiikiimeti, Hollanda'daki saglik
sisteminin erisilebilirliginden ve
kalitesinden sorumludur, ancak
yonetiminden sorumlu degildir.
Hollanda'daki saglik sistemi, Ocak
2006'da yiirtrliige giren ikili bir
sistem ile finanse edilir. Uzun
dénem bakim, 6zellikle de yan
kalic1 hastaneye yatirma iglem-
leri ve tekerlekli sandalyeler gibi
engellilik maliyetleri, devlet kont-
roliindeki zorunlu bir sigortayla
karsilanir. Bu ilk olarak 1968'de
Algemene Wet Bijzondere Ziekte-
kosten (AWBZ) adi altinda yiiriir-
liige giren Wet Langdurige Zorg'da
(“Uzun Vadeli Saghk Hakkindaki
Genel Kanun") belirtilmistir.
2009'da bu sigorta, toplam saglik
harcamalarnin ytizde 27'sini olus-
turmustur.
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Kisa stireli
tedavilerde

OSS ve devlet

isbirligi

Kisa siireli tibbi tedaviler igin 6zel
saglik sigortasi sirketleri ile olus-
turulmus zorunlu saghk sigortasi
sistemi vardir. Bu sigorta sirketleri,
belirli bir dizi sigortali tedavi pa-
ketini saglamakla ytikiimlidiir. Bu
sigorta, tiim saglik harcamalarinin
ytizde 41'ini olusturur. Saglikla
ilgili diger kaynaklar; vergiler (ytiz-
de 14), cepten yapilan 6demeler
(ylizde 9), ek istege bagh saglhk
sigortasi paketleri (yiizde 4) ve bir
dizi baska kaynaktan (ylizde 4)
olusur. Saglik policesi satin alma
giici, kisilerin gelirine gore yapilan
yardimlar ve igsveren prim destegi
ile saglanir.

Sigorta sirketleri
saglik sigortasi
bagvurusunu
reddedemez ve 6zel
sart getiremez

Hollandali vatan-
daslar otomatik olarak
WLZ icin hiikimet tarafin-
dan sigortaliyken, herkes
(18 yasin altindakilar harig),
kendi temel saglik sigor-
tasini (basisverzekering)
yaptirmak zorundadir.

Ozel sigorta sirketleri, tiim receteli
ilaclann maliyetini iceren evrensel
birincil tedavi rehberi icin temel
bir evrensel sigorta paketi sunarlar.
Bunu herkes icin sabit bir fiyata ya-
parlar. Ayni prim, geng ya da yasl,
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inceleme

saglikli ya da hasta farki olmaksizin
Odenir. Sigorta sirketlerinin saglik
sigortasi bagvurusunu reddetmesi
veya Ozel sartlar getirmesi (6r.
Istisnalar, redler vb.) Hollanda'da
yasadigidir. Sistem ylizde 50
oraninda isverenler tarafindan
devletce kontrol edilen bir diizen-
leyici fona 6denen gelir vergileri

ile finanse edilir. Devlet, bu fona ek
bir yiizde 5 katkida bulunur. Geri
kalan ytiizde 45 sigortali tarafindan
dogrudan sigorta sirketine 6denen
primlerden olusur. Bazi isverenler
saglik sigortacilartyla toplu s6z-
lesmeler yapmakta ve bazilar da
calisanlann primlerini bir ek imkan
olarak onlar adina 6der. Sigorta
sirketleri gerektiginde fondan ek
O0deme alirlar.

Halk sectigi sigorta
sirketinden dolay1
dezavantajli duruma
diismez

Diizenleyici Fon, yiiksek risk grup-
lu hastalarn tedavisini iistlenen
sigorta sirketlerini desteklemek
icin yapilan 6demeleri takip eder
ve sigortalarin ya da sigortalilarin
magduriyetini 6nleyecek her tiirlii
tedbiri alir. Sigorta sirketler, fi-
nansmanin yiizde 45'lik dogrudan
prim (sigortal tarafindan 6édenen)
kismi icin fiyatla birbirleriyle re-
kabet eder ve maliyetleri diisiik
ve kaliteyi ytiksek tutmak icin
hastanelerle anlagmalar yapmaya

calisirlar. Fon aymi zamanda, hakim
durumun koétiiye kullanilmasi
(rekabet bozucu davraniglar) ve
tiiketicilerin menfaatlerine aykiri
hareket eden kartellerin olusma-
masi icin denetim yapmakla gérev-
lidir. Denetim mekanizmasi tiim
temel policelerin ayni kapsama
kurallanna sahip oldugundan ve
vatandaslarin sigorta sirketi secim-
lerinden dolay1 dezavantajli duru-
ma diismediklerinden emin olur.

Aylik prim 100 Euro

Sigorta sirketleri, devletin belir-
ledigi temel sigorta kapsaminin
ustiinde, 6rnegin, dis balkam gibi
hizmetleri ek bir maliyet karsihigin-
da sunabilir. Bireysel yetigkinler
tarafindan 6denen aylik prim ayda
yaklasik 100 Euro'dur. Diisiik gelir-
li insanlar bu 6demeleri karsilaya-
miyorsa hitkiimetten yardim ala-
bilirler. 18 yagin altindaki ¢cocuklar
sistem tarafindan kendilerine veya
ailelerine ek bir ticret 6demeden
sigortalanir. Fon 6zel sigortalara bu
vatandaslar i¢in 6deme yapar.

Avustralya’da
finansmani devlet ve
0zel saglik sigortasi
birlikte yapar

Avustralya'daki saglik sisteminin
finansmani, devlet finansmani ve
0zel saglik sigortasinin bir bilesi-
midir. Devlet finansmani, hastane

dis1 tibbi tedaviye siibvanse olan
ve hastane tedavisine ticretsiz
evrensel erisim saglayan Medicare
plani ile saglanir. Medicare, yiiksek
ucretli calisanlann gelir vergilerine
eklenmis belirli oranlardan (%1-2
civan) elde edilen vergi gelirleri ile
finanse edilir.

Ozel saglik sigortas, dzel saghk
fonlarn ve saglik fonlan ad1 verilen
bir dizi 6zel saglik sigortasi organi-
zasyonu tarafindan saglanir. Yiizde
30 pazar payina sahip en bitylik
0zel saglik fonu Medibank'tir.
Medibank, 6zel “kar amacli” saglik
fonlarina rekabet saglamak tizere
kurulmustur. Devletin elinde ol-
masina ragmen, fon 2009 yilindan
bu yana kamu iktisadi tesebbiisii
olarak faaliyet gdstermekte ve
diger tiim kayith 6zel saglik fonlan
ile ayni diizenleyici rejim altinda
tamamen ticari bir isletme olarak
faaliyet gosterir. Fon, primleri ma-
kul diizeyde tutmak icin diger sag-
Iik fonlarina baski yapmak tizere
tasarlanmustir. Koalisyon Howard
Hiikiimeti, 2007 secimlerinde
kazandigi takdirde Medibank'in
kamuoyunda satilacagini acikladi
ancak hiikiimet miilkiyetinde
kalacagina sz veren Kevin Rudd
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AVUStralva'daki saghk sisteminin finansmani,

devlet finansmani ve o6zel saglik sigortasinin bir bilesimidir.

Devlet finansmani, hastane disi tibbi tedaviye siibvanse olan

ve hastane tedavisine licretsiz evrensel erisim saglayan

Medicare plani ile saglanir.

yonetimindeki Avustralya Isci
Partisi tarafindan yenildi. Tony
Abbott yonetimindeki Koalisyon,
2010 sec¢imlerini kazanmasi ha-
linde Medibank'in 6zellestirilmesi
icin aym vaatte bulundu ancak
yine Isci Partisi tarafindan yenildi.
Ozellestirme, Koalisyon'un kazan-
di81 2013 secimleri icin yine bir
Koalisyon politikasi oldu. Bununla
birlikte, 6zellestirmenin hizmet-
lerin azalmasina ve maliyetlerin
artmasina neden olacagina dair
kamuoyu algisi, Medibank'in 6zel-
lestirilmesini zor bir siyasi karar
haline getirmistir.

Bagimsiz bir devlet
kurumu: OSS
ombudsmam

Avustralya'daki 6zel saglik sigorta-
simn birgok yonii 2007 Ozel Saglik
Sigortasi Kanunu ile diizenlenir.
Ozel saglik sektoriiniin sikayet ve
raporlanmasi bagimsiz bir devlet
kurumu olan Ozel Saglik Sigortasi
Ombudsmani tarafindan yapilr.
Ombudsman, saglik fonu bagina
sikayetlerin sayisini ve niteligini
pazar payiyla karsilastiran yillik bir
rapor yayinlar. Avustralya'daki 6zel
saglik sistemi, primlerin yalnizca
bir kisinin tibbi gecmisi, mevcut
saglik durumu ya da yasina bagh
olarak degismemesi nedeniyle
“topluluk derecelendirmesi” te-
melinde calisir ve 11k, din, cinsiyet,
cinsel tercih, istihdam niteligi baki-
mindan iiyeler arasinda aynmcilik
yapilmasini yasaklar.m




Yilin Basar

Sagdlik Yoneticis

Oduller

2017
P—

2016

Prof. Dr. Yahya Laleli
Diizen Laboratuvarlar Grubu
Sahibi ve Direktori

Yilin En Basarill Saglik Girisimcisi

Sevim $en

Yeditepe Universitesi Hastanesi
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi

Yrd. Dog. Dr. Haci Omer Tontus
T.C. Saglik Bakanligi Saghgin
Gelistiriimesi Genel Mudiri

Yilin En Basaril Kamu Sagdlik Yoneticisi

Dr. Aylin Yaman
Guven Hastanesi Genel Muduri
Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi

Figen Ozbek

Tirkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi Baskani

Yilin En Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri

Dr. Miicahit Atmanoglu
Saglik Yonetiminde Yasam
Boyu Basar Odult

2015

Dr. Ayhan Arslan

Optimed Hastaneleri Yénetim
Kurulu Bagkani

Yilin En Basarill Saglik Girisimcisi

Ceylan Ozyilmaz
Gaziantep Ozel Sani Konukoglu
Hastanesi

Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi

Firat Uzer

Ortopedia Hastanesi Genel Mid(irli
Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi
Carole Hakko

Bir Dilek Tut Dernegi, Make a Wish
Tirkiye Kurucu Baskani

Yilin En Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri

Biilent Kiymir

Saglik Yénetiminde Yasam
Boyu Basar Oduilt

“Her yil alaninda 6énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda gor

mek ve onlan basarilarndan dolay kutlamak bize saglik sektorimiiz adina blylk gurur
veriyor. Ulkemizde nitelikli saglik yéneticisinin artisina araci olmasini timit ettigimiz bu ¢l
strecinde emegi gegen herkes takdiri hak ediyor.”

Oguz Engiz

manager

2014

Hiseyin Gelik

Saglik Bakanhidi

Mistesar Yardimcisi

Yilin En Basarih Kamu

Saglik Yoneticisi

Dr. Mehmet Ataman

KBB Tautmann Yénetim

Kurulu Baskani

Yilin En Basaril Saglik Girisimcisi
Sonay Canbolat

Acibadem International Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri Midiira
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi

Prof. Dr. G. Evren Keles
VKV Amerikan Hastanesi
Genel Muduri

Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi
Prof. Dr. Ustiin Ezer
LOSEV Yénetim Kurulu ve
Vakif Bagkani

Yilin En Basaril Sivil Toplum
Kurulusu Lideri

Prof. Dr. Metin Cakmakgei
Saglk Yonetiminde
Yasam Boyu Basari Odulu

2013

Dr. Cengiz Giil

ASM Mali isler Direktor Yardimcisi

Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi

Dr.Kéksal Hologlu

Romatem Yén.Kur.Bsk.

Yilin En Basaril Saglk Girisimcisi Odllti

Dr. Baki itez

Mapfre Genel Sigorta Saglik Genel Midiiri
Ozel Odill

Ozel Hastaneler ve

Saghk Kuruluslan Dernegi (OHSAD)

Ozel Odill

Dr. Hasan Cagil

Akdeniz Uni. Tip Fak.Hast. Hemsirelik Hiz. Miid.
Yilin En Basaril Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi Odilii
Emine Kol

Romatem Yén.Kur.Bsk.

Yilin En Basaril Saglik Girisimeisi Odllti

Dr. Muharrem Usta

Medikal Park Hastaneler Grubu Yoén. Kur. Bsk.
Yilin En Basaril Saglk
Girisimcisi Odlti

Prof.Dr. Bans Diren
Saglik Yonetiminde .
Yasam Boyu Basari Odull



manager Yonetici Odulleri,
Turkiye'de saglik sektoriinde basaril yoneticileri tesvik etmek ve saglik kuruluslarinda yonetim becerile-
rinin gelisimini desteklemeyi amagliyor. Yilin Basaril Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odilleri igin kamu ve
Ozel saglik kuruluslarinda yénetici pozisyonunda bulunan tim galisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine ¢zel bir dergi olmayl amaglayan manager; saglk ekono-
misi, yonetimi, finansmani, hukuku, teknolojisi ve ilgili konularda haber kaynagdi olmak, uluslararasi
boyutta bilgi akisi saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakli
haberler, réportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayl amaclamaktadir.

¢ Yoneticinin egitim gegcmisi, aldigi yénetim egitimi, katildigi seminerler, egitimler, kongreler ve konferanslar

¢ Yoneticinin saglik yonetimiyle ilgili yayinlan, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigr konusmalar
¢ Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu Uyelikleri

e Yoneticinin kurulusuna / topluma kazandirdigi basarilar; yenilikler, gelir artisi, blytme, 6dul, vb.

e Girisimcinin ortaya koydugu blyime, gelir artisi, 6duller

¢ Yilin En Basaril Kamu Saglik Yoneticisi
¢ Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi

¢ Yilin En Basarill Hemsire Yoneticisi

¢ Yilin En Basarill Saglik Girisimcisi

Yilin Basaril Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odiilleri Jiirisi

T

i

- ail
Yasar Yildinm Prof. Dr.Melih Bulut  Prof. Dr. Baris Diren  Prof. Dr. Metin Gakmakg:  Bilent Kiymir Oguz Engiz
2012 2011 2010 2009

Yard. Dog. Dr. Haluk Ozsan Prof. Dr. Suat Turgut Prof. Dr. ibrahim Yekeler Prof. Dr. Tezer Kutluk
istanbul Universitesi Sigli Etfal Egitim ve Arastirma Dr. Siyami Ersek Egitim ve Hacettepe Universitesi
Hastaneleri Hastanesi Bashekimi Arastirma Hast. Bashekimi Hastaneleri Genel Koordinatérii
Gen. Koor. Yilin En Basarih Kamu Saglk Yilin En Basarill Kamu Saglik Yilin En Basaril Kamu Saglik
Yilin En Basarili . Yoneticisi OdUilii Yoneticisi Odilli Yoneticisi Odli
Kamu Saglik Yoneticisi Odull Buket Pilaver Ugur Geng Dr. Turgut Noyan
Banu Kiiciikel Kadikdy Sifa Saglik Grubu Memorial Saglik Grubu Baskent Universitesi
Ankara Giiven Hastanesi Genel Miduri Genel Muduri Yiregir Hastanesi Mud(irii
Genel Midiirl Yilin En Basanli Yilin En Basarili Yilin En Basaril
Yiin En Basaril Saglik Yoneticisi OdUll Saglik Yoneticisi Odlii Saglik Yéneticisi Oduli
Saglik Yoneticisi Odulli Prof. Dr. Saadet Ulker Nese Bakoglu Saliha Kog
Rabia Giiven Turk Hemsireler Acibadem Maslak Hastanesi Acibadem Saglik Grubu
Hemsirelik Hiz. Midiri Dernegi Hemsirelik Hizmetleri Direkt6rii Hemsirelik Hizmetleri Direktori
Yilin En Basaril Yilin En Be§ar||| Hemsire Yilin En Basarill Hemsirelik Yilin En Basari Hemsirelik
Hemsirelik Hizmetleri Yéneticisi OdUll Hizmetleri Yéneticisi Odilti Hizmetleri Yéneticisi Odulti
Yoneticisi Odilli Turgut Aydin Dr. Siikrii Bozluolcay Dt. Hiiseyin Bozkurt
Dr. Muharrem Usta Memorial Saglik Grubu Bozlu Holding Medicana Hastaneler Grubu
Medikal Park Hastaneler Grubu Yén. Kur. Bsk. Yon. Kur. Bsk. Yoén. Kur. Bask.
Yén. Kur. Bsk. Yiin En Basari Saglk Yilin En Basarili Saglk Yilin En Basarili Saglik
Yiin En Basaril Saglk Girisimcisi OdUlt Girisimeisi Odlti Girisimcisi Odilti
Girisimcisi OdUlt Yasar Yildirim
Prof. Dr. Melih Bulut Saglik Yonetiminde
Saglk Yonetiminde Yasam Boyu Basan OdUlu

Yasam Boyu Basar Odiilii

manager”’

saglik profesyonelinin dergisi
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OCUKLARIN

egitimi, ailelerin

bilinglendirilmesi,

koruyucu saglk

hizmetinin yay-

ginlagtirilmasi ve
doganin Korunmasini da icine
alarak yarinlara yatirnnm yapan
Vakfin Genel Miidiirii Leyla Seker
ve Yonetim Danmigmani Esra Alem-
dar vakfin igleyisi, yaptiklar isler
ve diger vakiflardan farkhiliklarini
anlatiyor.

695 bin hastanin
235 binine ticretsiz
muayene ve tedavi

Dr. Ayhan Tokg6z 6nderliginde dort
gonilli hekim tarafindan kurulan
Vakif bugiine kadar 235 bini tama-
men licretsiz olmak iizere toplam
695 bin hastaya hizmet verdi.

Genel Midiir Leyla Seker, Vakfin
kurulus siireci ve devamindaki
gelismelerden soyle bahsediyor:
“Gebze Beylik Bag1 bolgenin en
yoksun semti. Bu sebeple dort go-
niilli doktor bu bélgede kiictik bir
poliklinikte ticretsiz saglik hizmeti
vermeye baslhiyorlar. Bélgede hem
saglik kurulusu olmayis1 hem de
insanlarin buna gercekten ihtiyag
duyuyor olmasi sebebiyle kisa su-
rede oldukgea yiiksek sayida hasta
bu hizmetten faydalaniyor. Yillar
icinde geliserek, 1998-99 dénemin-
de acilan hastane biiytik Tirkiye
depremi ile tiim 6z kaynaklarini
depremzedelere aktariyor ve kii-
clilme yoluna giderek hizmetlerine
tip merkezi olarak devam ediyor.
Ulkemizde degisim gdsteren saghk
politikalar ve saglik hizmetlerine
erisimde nispeten kolaylik sag-
lanmast ile 2012 y1li sonunda tip
merkezi de hizmetlerini sonlandi-
rliyor ve sagligin gelecegine yati-
rim yapan bir sivil toplum o6rgiitii
haline geliyor.” Vakif su anda 50 tip
fakiiltesi 6grencisi ve 431 ilkokul
cagindaki 6grenciye egitim bursu
saghyor.

“Is Saghgi ve Is
Giivenligi” veya
“Temel ilk Yardim
Egitimi” alan burs
vermis oluyor”

Lokman Hekim Saghik Vakfi'nin
gelirlerini kanunlarin zorunlu
kildigr iki alanda hizmet vererek
sagladigim belirten Leyla Seker;
biri “Is Saghg ve Is Giivenligi” ve
bir digeri de “Temel {1k Yardim”
egitimleri olmak tizere vakiftan
hizmet alanlarin ayni zamanda
burs vermis olduklarinin da altini
ciziyor ve sunlari anlatiyor:

“Cok tehlikeli is yeri sinifinda yer
alan hastanelerde gerek ‘Is Sag-
1181 ve Giivenligi’ ve gerekse ‘Tlk
Yardim' egitimleri zorunludur.
Vakfimiz bu hizmeti bizlerden
alan hastanelerden elde edilen
geliri yoksul Tip Fakiiltesi 6gren-
cilerinin egitim bursuna aktararak
bir doktor adayinin okumasina da
finansman saglamis oluyor. Yani

SEKER: 'Gebze
Beylik Bagi bolgenin
en yoksun semti.
Bu sebeple dort
gonullu doktor bu
bolgede kuicuik bir
poliklinikte ticretsiz
saghk hizmeti
vermeye bashyorlar.
Bolgede hem saglik
kurulusu olmayisi
hem de insanlarin
buna gercekten
ihtiyac duyuyor
olmasi sebebiyle
kisa surede oldukca
yuksek sayida
hasta bu hizmetten
faydalaniyor”
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hastaneler ilave hicbir efor ve biit-
ce sarf etmeden, sadece zorunlu
hizmetlerini satin alarak bir doktor
adayina burs vermis oluyorlar.
Ayrica verdigimiz yillik rapor ile yil
sonu sosyal sorumluluk ¢alismala-
rna da ekliyorlar.

600 bin agacin
kesilmesini engelledik
497 bin parca yeni
kiyafet dagittik

Hicbir ideolojik bagi olmayan, i¢in-
de yasadigi iilkeye faydal olmaya
gayret eden bir sivil toplum 6rgiitii

.

u okutmak isterse 50 TL;

Bir universite ogrencisini okut-
mak isterse de ayda
burs verebiliyor. \

Gonull olan herkesin bagisinin
kabul edildigi kurumun hali ha-
zirda sadik gonullu bagiscilar
da bulunuyor. :

manager Nisan 2017

200 TL

Geri donusum ai.-

ninda da faaliyet gosteriyoruz.

Su ana kadar topladigimiz atik
kagitlarla yaklasik 600 bin agacin
kesilmesini engelledik. ‘Askida lyi-
lik ve lyilige Dontstur’ projeleri ile
de eski kiyafetlerden elde edilen
geliri de 6grenci egitim fonuna ak-
tarlyoruz. Sadece 2016 yilinda da
497 bin parga yeni kiyafet ihtiyag
sahiplerine dagtildi.

olarak kendilerini anlatan Lokman
Hekim Saglik Vakfi Yonetim Danis-
mani Esra Alemdar, pek cok alan-
da gosterdikleri diger faaliyetlerini
ise sOyle anlatiyor:

“Geri doniistim alaninda da faaliyet
gosteriyoruz. Su ana kadar topladi-
g1imiz atik kagitlarla yaklasik 600
bin agacin kesilmesini engelledik.
‘Askida lyilik ve lyilige Déntistiir’
projeleri ile de eski kiyafetlerden
elde edilen geliri de 6grenci egitim
fonuna aktariyoruz. Sadece 2016
yilinda da 497 bin parc¢a yeni kiya-
fet ihtiyag sahiplerine dagitildi.”

431ilkégretim ve
50 tip fakiiltesi
O6grencisine burs
sagladik

Lokman Hekim Saglik Vakfi Y6-
netim Danismani Esra Alemdar
“Gectigimiz y1l 431 ilk6gretim cagl
cocugu ve 50 tip fakiiltesi 6grenci-
sine burs verilmesini sagladiklari-
n1” da ifade ederek sozlerine soyle
devam ediyor: “Her yil da bu sayiy1
artirmaya calistyoruz. Ogrencileri
secerken kesinlikle din, dil, irk,
ideolojik goriis ayrimi yapmiyoruz.
Burs verilecekleri belirlemek icin
ciddi arastirma ve hakkaniyetli
elemeler icerisindeyiz. Vakfimizin
tek temel kriteri; burs verdigimiz
Ogrencilerin hastalarina kendi
annesi ve babasi gibi bakmalari.
Elimizdeki imkanlarla bugtin

50 tip fakiiltesi 6grencisine burs
verebildik ama su an en az 1000
burs basvurusu daha var. Bu burs
taleplerine de karsilik verebilmek
icin, saglik sektoriiniin her alanin-
da calisan meslektaglarimizdan,
kendi meslektaslarinin egitimi icin
destek bekliyoruz." m
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Tgmamlayla
olicelerin
Oncusu

Tamamlayici saglik sigortasin
yillardir konusan sektorde TSS'yi
ilk ortaya ¢ikaran Mapfre Sigorta
provizyon sistemi ve insan gucune
yaptig1 yatinm ile dikkat cekiyor.
Sirket, TSS sayisinin artmasi i¢in de
L direk prim tesviki ve vergi tesviki

Mapfre
Saglik Tazminat ve Anlagmali Kurumlar

Servis Yoneicisi olmasi gerektigini savunuyor.




amamlayici sag-
Iik sigortasini
yillardir konusan
sektorde TSS
triintni ilk orta-
ya ¢ikaran Mapfre
Sigorta provizyon sistemi ve insan
glicine yaptig1 yatirim ile dikkat
cekiyor. Mapfre Saghik Tazminat ve
Anlasmali Kurumlar Servis Yoneti-
cisi Dr. Halit Bagkaya, Tiirkiye'deki
saglik sigortaciliginin yaklasik 30
yillik mazisi oldugunu distintirsek
bu stire icerisinde ancak 3 milyon
saglik sigortalisina ulasan sektériin
artik yeni bir segmente ihtiyac
duydugunu séylityor ve devam
ediyor:
“Saglik giivencesinin ortak kulla-
nilmasi, tazminatin paylasiimasi
esasl lizerine kurulan bir tamam-
layic saglik sigortasi modelinin
hayata gecirilmesi, mevzuatin da
izin vermesiyle birkag y1l 6nce
bagladu. {1k TSS iiriiniinii piyasaya
sunan Mapfre, ilk etapta Medical
Park Saglik Grubu ile bir calisma
yapmusti, sonrasinda iilke capinda
500'e yakin saglik kurumu ile
anlasma saglandi ve sigortalilara
hizmet sunuldu.”

Bireysel ve grup olarak tamamlay1-
a1 saghik sigortalarinda artisin oldu-
gunu soyleyen Dr. Halit Bagkaya,
“Tirkiye'de son 5 yilda 5 milyon
saglik sigortalisina ulasmamiz
miimkiin ama tesvik de olmasi la-
zim. Belki direk prim tegviki belki
de vergi tesviki. Buraya saglanacak
her katla saghk sigortaciligina ve
hizmet sunucularina yani saghk
kurumlannin finansmanina da kat-
ki saglayacaktir” seklinde konustu.

TSS, 0SS'den daha
karl

Ozel saglik sigortasindan tamam-
layic saghk sigortasina ciddi bir
kayis olmadiginin altimi ¢izen Dr.
Halit Bagkaya, “Isin acikcas1 boyle
bir kayma olmasi da istenmiyor,
uzun stiredir bu alanda gorev ya-
pan bir saglik profesyoneli olarak

[lk TSS tranunu
piyasaya sunan Mapfre,
ilk etapta Medical

Park Saglik Grubu ile

bir calisma yapmusti,
sonrasinda ulke capinda
500'e yakin saglik
kurumu ile anlasma
saglandi ve sigortalilara
hizmet sunuldu.

Dr. HALIT BASKAYA

iki tarafin da ayr birer segment
oldugunu diislinliyorum. Zaten
sahip olunan bir saghk sigorta
portféyiinii bir tarafa kaydirmak
da bence bir basar degil, asil basan
hig 6zel sigortasi olmayan kesimi
sigortalayabilmek. Sektérde pek
cok firma ciddi yatirim yapiyor ve
tim sirketler satis stratejileriyle
sisteme kalite ve hiz kazandiryor.
Tm bu ¢abalarla inantyorum ki;
tamamlayici saghik sigortaciligl
istenen yere ulasabilecek” acikla-
masinda bulunuyor.

Dr. Bagkaya, tamamlayici saghk
sigortasinin 6zel saglik sigortacili-
gindan daha karli olmasinin sebebi
hakkindaysa sunlar séyliiyor:
“TSS'de saglik giderlerini daha iyi
kontrol edebiliyoruz. Hem SGK

ve hem de 0SS giivencesi olmasi
giderleri dengeliyor. Daha diisiik
maliyetli saglhik kurumlariyla anlas-
mal oldugumuz i¢in ve tazminatin
bir kisminin SGK'ya gitmesi nede-
niyle de tazminat1 istedigimiz gibi
daha kontrollii tutabiliyoruz.”

20 bin TSS'li
bulunuyor

Tamamlayiai saghk sigortasinin is
kazalarni da teminat altina almasi
nedeniyle tiretim alaninda faaliyet
gosteren gruplar tarafindan da
tercih edildigini belirten Dr. Baska-
ya érnegin bir is kazasi neticesinde
gerceklesen bir uzuv kopmasinin
teminat altina alinmasinin sigorta-
Iilar ve SGK'nin karsiladig: tutarin
lizerine 6deme yapilmasinin da
saglik kurumlar tarafindan mem-
nuniyetle karsilandigim séyliiyor.

Hedef: 5 yilda 5
milyon sigortaliya
ulasmak

Mapfre'nin her saghik hizmeti su-
nulan ilde mutlaka saglik hizmeti
ve tedarikgisiyle var olmay1 hedef-
ledigini sOyleyen Dr. Halit Bagkaya
bu alandaki potansiyel hakkinday-
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sa sunlan soyliiyor:
“Sektor 5 yil icerisinde en az 5
milyon sigortaliya ulasabilecek po-
tansiyele sahip ve biz de miimkiin
olabildigince yiiksek pay elde et-
meyi hedefliyoruz. Sirket olarak bir
iirtine digerinden daha fazla odak-
lanmadan saglik sigortaciliginda
var oldugumuz yeri koruyarak
saglikli bitytimeyi istiyoruz. Kisa
vadede yaptigimiz sey, rekabette
geri kalmamak, rekabette dezavan-
taj yasamamak, saghkh tazminat
yonetimi yapmak ve vermis oldu-
gumuz hizmet kalitesini diigiirme-
mek ve miisterimize maksimum

diizeyde hizmet sunabilmek.”

Sektordeki ortak
sikintilar

Ulkemizde tan1 ve tedavi protokol-
lerinin tamimlanmamis olmadigina
dikkat ¢ceken Dr. Halit Bagkaya bu
nedenle gereginden fazla tetkik
istenmesi gibi durumlar ile kars1
karsiya kalabildiklerini, sigorta
sektoriinde gereginden fazla kulla-
nimin 6nemli bir sikinti olarak bas
gosterdigini belirtiyor ve sunlarin
altim ¢iziyor:

“Gereksiz tetkik istemeler, sunulan



check-up programlarnin disinda
cok daha kapsamli check-up prog-
ramlarinin kullanilmasi yéniinde
egilimler gereksiz ameliyatlar ve
gereksiz tedaviler tlim sigorta
sirketlerinin giderlerini maalesef
artinyor. Sigortalilarin tedavile-
rinin aksamadan yiriitiilmesi,
bunun yaninda poligcenin suistimal
edilmemesi icin her sirketin kendi-
lerine gore gelistirip uyguladiklan
politikalan var elbette, biz de genis
ve deneyimli medikal ekibimizle
ve sektordeki en gelismis saglik
provizyon sistemlerinden birini
kullanarak sikintilar bertaraf et-
meye calistyoruz. Ozellikle frekans
olarak en yogun kullanim olan
ayakta tedavileri hem tibbi kural-
lar, hem 6zel sartlan ve hem de
saglik kurumlari olan anlagmalari
kontrol eden elektronik provizyon
sistemi sayesinde siireci saghkl
yonetmeye calisiyoruz. Yatarak
tedavi gibi mutlaka bir saglik
personelinin provizyon vermesi
gereken konularn ise tiim tibbi
bilgileri gerek 6zel sartlara gerek
anlagmal sartlara ve gerekse de
tiim tibbi ve bilimsel realitelere
gore degerlendiriyor ve karar alir-
ken de sigortalinin 6demis oldugu
primin tam karsiligini almasini sag-
lamaya calistyoruz, bunun yaninda
da suistimallerin 6niine gecmeye
calisiyoruz.”

Sektordeki en
gelismis provizyon
sistemini
kullaniyoruz

Mapfre Sigorta'y1 diger firmalardan
ayiran en biiyiik 6zelligin gelismis
provizyon sistemi oldugunu vur-
gulayan Dr. Halit Bagkaya, “Hizli,
kontrollii, hatay1 minimize eden,
web lizerinden calisan ve sigorta-
Iinin anlasmah kurumlarda hizh
hizmet almasini saglayarak ku-
rumlarda beklemesine engel olan,
bunlarin yaninda her sigortalinin
kullandig: her bir ilag ve yaptirmis

oldugu tetkiklerin en ince detayina
kadar rapor alabildigimiz bir siste-
miz var” diyor s6yle devam ediyor:
“Hem yazilim ekibi, hem deneyim-
li bir sigorta ve saglik ekibinden
olusan ortak bir ¢calisma grubu
kurduk ve provizyon sistemimizi
gelistirdik. Giiler ytlizli ve dene-
yimli medikal kadromuz, isini iyi
bilen teknik departmanlarimiz var.
Hepsinin ortak bir hedef dogrul-
tusunda hareket etmesiyle glizel
isler cikiyor.”

Saglikliyken sisteme
girmenin 6énemine
vurgu yapilmali

Klasik 6zel saglik sigortali sayisinin
ise kisa vadede ciddi oranda arta-
cagini diistinmedigini sdyleyen Dr.
Halit Bagkaya bunun sebebini ise
triiniin pahal bir {iriin olmasina
baghyor ve su 6nerilerde bulunu-
yor:

“Genis bir anlagmali kurulus agiyla
daha iyi maliyet kontrolii saglamak
miimkiin. Bu sayede OSS daha
fazla sigortali sayisina ulastirlabilir
ve maliyet hem kurum, hem sigor-
tal1 ve hem de sigortaci tarafindan
diisiirerek OSS tabana yayilabilir.
Diger bir yol ise farkli/yenilik¢i
trtinler ¢cikartmak ve belki de en
Onemlisi daha gencg yaslarda ve
saglikliyken insanlarin sisteme
girmesini saglamak.”

Dr. Baskaya koruyucu saglik aci-
sindan da bagka bir 6nemli detaya
soyle dikkat cekiyor: “Mevcut
saglik sigorta policeleri tedaviyi
finanse ediyor oysa insanlarin
hastalanmasina engel olacak cesitli
politikalar gelistirilebilir. Koruyucu
saglik paketinin bazi 6rnekleri
mevcut. Bazi gruplara diyetisyen
paketi, check-up gibi teminatlar
veriliyor ve tiim sigortalilara meme
kanseri ve prostat kanseri gibi
hastaliklarin teghisinde 6nemli

yer alan kontrol mamografi ve

PSA tetkiklerinin ticretsiz olarak
yaptirabilecekleri bir network

Dr. HALIT BASKAYA

BASKAYA: "Gereksiz
tetkik istemeler,

sunulan check-up
programlarinin disinda
cok daha kapsamh
check-up programlarinin
kullanilmasi yonunde
egilimler gereksiz
ameliyatlar ve

gereksiz tedaviler tim
sigorta sirketlerinin
giderlerini maalesef
artirtyor. Sigortahlarin
tedavilerinin aksamadan
yurutulmesi, bunun
yaninda policenin
suistimal edilmemesi
icin her sirketin
kendilerine gore
gelistirip uyguladiklan
politikalan var elbette,
biz de genis ve deneyimli
medikal ekibimizle ve
sektordeki en gelismis
saglik provizyon
sistemlerinden birini
kullanarak sikintilarn
bertaraf etmeye

cahisiyoruz.”

olusturuluyor. Bunun haricinde
gelisen trend olan saglikli yagsam
alanlarina da teminat verilebilir.
Kronik hastalarin etkin yonetimi
de olduk¢a 6nemli bir konu ki kro-
nik hastaliklar sadece saglik sigor-
tacihiginin degil, iilkenin de 6nemli
sorunlarindan biri. Bu alanda yapi-
lagelen ve gelistirilecek politikalar-
la sigortal sayisi artacaktir” =
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Finlandiya Mobil Saghk ve Dijital Saghk Teknolojileri Konusunda

Tiirkiye Pazarma
(irmeye Hazirlamyor

hospitalmanager olarak 16-18 Mart tarihileri arasinda Finlandiya’nin Ankara Buyukelgiligi'nin
davetlisi olarak Helsinki'deydik. Mobil saglik ve dijital saglik teknolojileri alaninda faaliyet gos-
teren bircok firma ile temaslarda bulunduk. Bilindigi gibi mobil telefonlarin oncu ulkelerinden
biri olan Finlandiya’'da yerlesim merkezleri arasinda uzun mesafeler olmasi hizmetlerin mobil
olarak sunulmasini zorunlu kilyor.

&

Bu zorunlulugun getirdigi
veni teknolojiler saglk
alaninda da dikkat ¢ekici
olarak kendini gosteriyor.
iste bu mobil uygulama-
lari yakindan gordugu-
muz Finlandiya’'da, Turki-
ye icin nasil bir mobil ve
dijital saglik teknolojileri
pazari yaratilabilecegi

ve uygulanabilecegi dair
cozumler aradik.

Kronik hastalar,
yashlar ve
engelliler oncelikli
diasunulmus

Finlandiya'da saglik ala-
ninda s6zunu ettigimiz
bu yeni teknolojilerle;
mobil ve dijital saghk
teknolojileri ile hastalara
kronik rahatsizliklarin-
da hastaneye gelme
zorunlulugu olmadan
hizmet sunulabiliyor.
Yasli hastalarin tum vital
bulgular uzaktan erisim-
le takip edilebilirken, acil
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durumlarda profesyonel
destek alinabiliyor. Ayni
teknolojiler engellilerin
sagligi icin de harekete
gegcirilebiliyor.

Saglkta Finlandiya
ve Turkiye igbirlikleri
baslayacak

Finlandiya Ankara
Buyukelciligi'nin da-
vetlisi olarak gittigimiz
Helsinki'de Finlandiya ve
Turkiye arasinda mobil
ve dijital saglk tekno-
lojileri alaninda onemli
isbirligi imkanlarr oldu-
gunu gorduk. Bu isbir-
ligini ise; Finlandiya Dis
Ticaret Ajansi Finpro ile
Istanbul'da 2017 yili Ekim
ayinda “hospitalmana-
ger” liderliginde DIGITAL
HOSPITALS baslikli bir
konferans duzenleyerek
prensipte baslatma ka-
rar aldik. Bu konferansla
amacimiz, Finli sirketlerin
saglik alaninda onemli

oranlarda zaman ve kay-
nak tasarrufu saglayan
bu teknolojilerini kamu
ve Ozel sektor temsilci-
leri ile bire bir paylasma
imkani bulabilmelerini
saglamak.

Planmeca, Isku,
Medivaara, Halton
ve Ecosir'e ziyaret

Finlandiya’nin Ankara
Buyukelciligi'nden Arto
Mankinen'in de eslik et-
tigi Finlandiya gezimizde
ulkenin énemli markalari
olan Planmeca, Isku, Me-
divaara, Halton, Ecosir'in
Uretim merkezlerini
ziyaret ettik. Aldigimiz
bilgilere gore; bu sirketler
de onumuzdeki aylarda
Turkiye'de onemli isbir-

likleri icine girecekler.
Ayrica Finpro yoneticisi
Eero Toivainen bagkan-
liginda genis katiimli bir
toplanti ile Finlandiya'nin
Digital Hospitals konsep-
tine iliskin bir toplanti da
yaptik. Helsinki Buyukel-

. ¢isi Adnan Basaga ile

bir araya gelerek de;
., Turkiye Finlandiya
arasinda saglik isbir-
liginin geligtirimesi
~ konusunda gorus
alisverisinde bulunduk.

Eylul ayinda
Finlandiya ozel
sayisi geliyor

Finlandiya'daki te-
maslarimizda ayrica
hospitalmanager’in yeni
savyllari icin de planla-
malar yaptik. Sonbahara
Eylul 2017'de c¢ikaracagdi-
miz Finlandiya'ya ozel bir
savyi ile girecegiz.

Bu 6zel sayida tasarim
ustunlukleri ile 6ne cikan,
mobil saglik teknolojile-
rinde inovatif yaklagimlari
olan ve de saglik tekno-
lojilerinde rekabetciligi ile
bilinen Finli firmalara yer
vermeyi planladik. EylUl
sayimizda Finlandiya'nin
global piyasalardaki

en unlu markalar olan
Sampo, Kone, Fortum ve
Nokia'da yer alacaklar.m



ReY

SAGLIK ve SIGORTA
. YONETICILERI DERNEGI

BIRLIKTE BUYUYOR, GUCUMUZE GUC KATIYORUZ

2011 yilinda “Ulusal Saghk ve Sosyal Giivenlik Politikalarmm olusumunda ve
uvgulanmasinda etkin pavdaglardan biri olmak” vizyonu ile yola ¢ikan dermegimiz,
- gegen kisa siire igerisinde katiliminiz ve katkilarimz ile 5 Ulusal Kongre, ¢ok sayida
onemli toplantiya imza att.

Sadece biiyiik sehirler degil, iilke genelindeki saglik ve sigorta yoneticileri Sekrdr
Konuguyor Toplantilar: vesilesi ile bir araya geldi, bilgi paylasim sagland.

Her gecen giin artan iiye sayimz ile bugiin; saglik sektoriinde politika belirleyici ve
kural koyucu makamlar ile aktif iletisim iginde bulunan, etkin rol alan,
ulusal ve uluslararas: gehismelen takip eden: sekidr ¢calisanlarinin gelisimlerine
katkida bulunan bir sivil toplum crgiitii haline geldik.

-

Her katilimcinin kendisini dogal bir konualﬁam ve tartismaci hissederek katkida
bulundugu,igerigi zengin ve bizleri bir araya getiren
Ulusal Kongremiz bu yil “LIDERLIK” temasi ile 11 / 14 Mayis tarihleri arasinda
Antalya Papillon Zeugma Otel'de gergeklesecektir. ’

Bu giine kadar oldugu gibi bundan béyle de; tiim paydaslarnm kucaklayan, katilimer,
demokratik anlayigimiz ile saghk, sigorta sektérii ve ¢ahsanlarinin
geligimine katk: saglamaya devam edecegiz.

AAGLIK vi SIGORTA
YONETICILERI DERNEG]

KOMNGRESI
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8 Lkran Sigortact

MABagl Kala

Sigorta sirketi ile sigortaliy1 bir araya getiren acen-
telerin Onerileri sigorta sirketlerinin calismalarim
yonlendirmeleri ve strateji belirlemelerinde olduk-
ca onemli bir yer tutuyor. Buytk bir portfdye sahip
acentelerden Birikim Sigorta, ekran sigortaciligi
tarzinda sadece genel kurallara bagh kalarak sigorta-
cilik yapilmamasi gerektigini savunuyor. Nasil kisiye
ozelilaclar ve tedaviler yapiliyorsa 6zellikle saglk
alaninda her sigortalimin durumumun daha 6zel
olarak degerlendirilerek sigortallik stirecinin yone-
tilmesinin gerekliligine dikkat cekiyor.

MEHMET BUYUKHATIPOGLU
Birikim Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani

anager Nisan 207,

D .................coneuesaneaeasaesassas et s bbbttt
igorta sirketi ile rindan ve hem de sigorta sir-
sigortaliy1 bir araya ketlerinden beklentilerini soyle
getiren acentelerin anlatiyor:
hem sigortalilarina “Sigortalilanmizdan en 6nemli
hem de sigorta beklentimiz; bilgi paylasiminda
sirketlerine sun- aciklik géstermeleri ve giiven

duklan 6neriler sigortacilik
sisteminin gelisimine katkida
bulunuyor. Miisterileri ve
sigorta sirketleriyle uzun sii-
reli kaha is iliskileri kurmanin
o6nemine dikkat ceken Birikim
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Mehmet Biiyiikhatipoglu, basa-
nlarinin arkasindaki en énemli
unsurlarin, uzmanlik, stireklilik,
tutarhlik, kisiye 6zel ¢dztimler
ve musterilerini is ortag: olarak
gbérmelerine bagliyor.

Mehmet Biiytikhatipoglu bir
acente olarak hem sigortalila-

duyarak yonlendirmelerimizi
dikkate almalar1. Nasil avukatla-
rnnin, mali miisavirlerinin veya
doktorlarinin yonlendirmeleri
onlar icin 6nemliyse acentele-
rinin yonlendirmeleri de onlar
icin 6nemli olmali. Ciinkii bu
sayede biz acenteler sigortali-
larmizin ihtiyaglarina uygun,
optimal fiyath ve stirdiirtilebilir
bir hizmet verebiliriz. Sanirim
‘Birikim Sigorta’ olarak miisteri-
lerimizle bu diyalogu yakalaya-
bildigimiz i¢in sektérde 6nemli
ve saygideger bir yere geldik.”



11na
mayiz

Sigorta sirketleri acisindan da,
ekran sigortacilig tarzinda sadece
genel kurallara baglh kalarak sigor-
tacilik yapilmamasi gerektiginin
altini ¢izen Biiyilikhatipoglu, “Hele
saglik sigortacilig1 gibi hassas bir
alanda risk analizinden, tazminat
O0demelerine kadar, kisinin duru-
munun 6zel olarak degerlendire-
rek ¢oztimler tiretilmesi veya yak-
lasimlar sergilenmesi gerekiyor”
aciklamasindan bulunuyor.

Anlasmal kurum
aginin 6nemi

Sigorta sirketlerinin operasyonel
tazminat ve risk degerlendirme
siirecleri hakkinda konusurken en
oviinebilecekleri konunun yogun
bir anlasmali kurum agini basarnyla
yonetmeleri oldugunu soyleyen
Biiytiikhatipoglu bunun yansimala-
n haklandaysa sunlan séyliiyor:
“Bu sayede sigortalilar tilkenin her
yerinde binlerce saghk kurumun-
dan hizmet alabilirler. Fakat sigor-
talinin kendine 6zel durumunu
dikkate almadan genel gecer kural-
larla degerlendirmeler yapilmasi
elestirebilecegimiz bir taraf.”

Dogar dogmaz
sigortalamaliy1z

Policeler hakkinda da calistiklan
sigorta firmalarina 6nerilerde bu-

MEHMET BUYUKHATIPOGLU

‘-\

lunduklanmni ifade eden Biiytikha-
tipoglu bunlarysa s6yle siraliyor:
“Saglik sigortalarina erken yasta
girisleri tesvik edecek policeler
uretilmeli. Malum saglik sigorta-
larinda en 6nemli konulardan biri
gecmisten gelen rahatsizliklar.
Belli yaglara gelmis insanlar si-
gortaladiginizda ge¢cmisten gelen
rahatsizliklan olabiliyor ve bu da
police alma siirecinde sorunlara
yol acabiliyor. Halbuki dogar dog-
maz sigortalanacak bireylerde bu
cok 6nemli sorun ortadan kalka-
caktir. Bir digeri Onerim ise saglik
sorunlari yasayan insanlarin gelir
kayiplarinin da belli bir ek primle
karsilanabilmesi gerekliligi. Bu ek-
lemelerle sigortali sayisin artirmak
miimkiin olabilecektir.

CoOziim tamamlayici
saghk sigortalarinda

Mehmet Biiytiikhatipoglu saghk
sigortalarimin pahalihg haklandaki
gorigslerini ifade ederken bunun
tartismal bir konu oldugunu da
belirtiyor ve sunlan ekliyor:

“Kullanim orani yiiksekse orta-

ya ¢ikan primler gercekten cok
yiiksek olabilir. Ote yandan, tibbi
tedavi maliyetlerinin yeni gelisen
teknolojilerle cok yiiksek olabildigi
distnildiigiinde, hele kaliteli
otelcilik hizmetlerinin verildigi
saglik kurumlarindaki maliyetler
g6z 6nlinde bulunduruldugunda
aslinda poligelerin pahali oldugu-
nu soéylemek ¢ok zor. Ayrica prim
maliyetlerini diisiiren, tamamlayi-
a1 saghik sigortalarn gibi ¢oziimler
de mevcut. Biz acente olarak da
tiim ihtiyag ve biitcelere uygun
coziimler Uretebildigimizi diisii-
nuyoruz."m
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birikim

Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Daha sonra alinamiyacak tek sey
“Sigorta”

Birlik Mahallesi Dogukent Bulvari
493. Cadde No:1/A
Cankaya/Ankara

Tel :0312 442 44 45 (pbx)

Fax :0312441 97 02
www.birikimsigorta.com.tr

Kurumsal Sube:
Aleksander Dubcek Cad.
No:9/15
Yildiz-Cankaya/Ankara
Tel : 0312 440 43 42

Fax : 0312 440 47 49

istanbul Sube:
Balmumcu Mahallesi
Barbaros Bulvari
No:54/3
Besiktas/istanbul
Tel : 0212 274 25 75
Fax : 0212 274 25 58

www.birikimsigorta.com.tr



SG-T, ihtiyag duyulan bolgelerde

likli niifus gruplarinin (cocuklar, yashlar,
kadinlar ve engelliler) saglik hizmetler=
ine erisimini kolaylastirmak ve erken
teshis, tedavi ile kazanilacak kaliteli
yasam yilini artirmak icin gonullt saghk
hizmetini koordine etmek amaciyla
2005 yilinda kuruldu.

SG TZEQ_‘”( alamnda i
bélgelerde ve lhtlyag duyulan k
da génulla saglik hizmetinin
koordine etme gayretlerini stir

Kuruculari arasinda Siemens, Anado -
lu Saglik Merkezi, Eczacibasi Saglik
Hizmetleri, Tepe Teknoloji, Acibadem

Tiirkiye'ninKalbi

Saglik Sosyal Sorumluluk Odilleri

2008 kazananlari

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiillerix.?

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgun

2009 kazananlari

ornekler olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk 6dulleri vermekte
ve saghgin sosyal sorumluluk ¢alismalarindan daha fazla pay almasini saglamayi
amaclamaktadir.

2010 kazananlar

2011 kazananlari

.
n 3
&

Ia

Saglikta Sosyal
Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Kurulug
Odiilii

AVON / Erken Teshis Hayat
Kurtarir Projesi

2012 kazananlari

Saglikta Sosyal Sorum-
luluk Biiyiik Odiilleri
Tetra Pak / Saglik icin
Saglikl Siit igin
Aygaz / Ayisig Ay-
gaz'dan

Saglik Isig1

Seyitler Kimya /
Dumansiz

Nefes

Ozel ddiiller
Eczacibas Ipek Kagit /
Solo lkégretim Okullar
Hijyen Egitimi

3M/ 3M Oyun Odalari

Mansiyon Odiilii
JohnsonWax Off /
Kaninizi Sivrisineklere
Degil Kizilay'a Bagisla-
yin, Hayat Kurtarin

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulugu Odili
Sanovel / Her Yiizde Bir
Mutluluk

Actavis / Kadin Atolyeleri
ve Oyuncak Kiitiphanesi
Abbott / Tirkiyem Farket

Ozel Odiiller

Novartis / Saglik
Melekleri

Pfizer / Ellerimizde Saglk

Mansiyon Odiilii
Roche / Mavi Bisiklet
Kansere Kars! Yol Agik
Lilly / Fark Yaratan
Cozlimler

Saglikta En Bagarili Sivil
Toplum Orgiitii Oduli
Bankalar Birligi / Cok
Yasa Bebek

KVC Risk Platformu /
Kalbinizi Koruyun iginde
Sevdikleriniz Var

TAPV / Dikkat Bebek Var

Mansiyon Odiilii
Bobrek Vakfi / Bobrekle-
rimiz Saglikh mi?

Sagliga En Fazla Gonilli
Katki Yapan Kisi Odiilleri
Merhume Dr. Aysun
Kgtikel

Caroline Kog

Sagliga En Fazla Gonlli
Katki Yapan Ekip Oduli
Dr. Arzu Késeli, Meliha
Uluslar, Dr. Serdar Esin
ve Dr. Seckin Atabas'tan
olusan Saglik Bakanligi
ACSAP Ekibi

www.saglikgonulluleri.org

Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyik
Odiilii
Saglik Bakanli§i / Dumansiz Hava
Sahasi

Sosyal Sorumluluklarini En [yi Yeri-
ne Getiren Saglik Kurulugu Odulii
Novartis / Annemle Biz Kanseri
Yeneriz

Sosyal Sorumluluklarini En

lyi Yerine Getiren Sivil Toplum
Kurulusu Odilii

Tiirk Kardiyoloji Dernegi / Kalbini
Sev Kirmizi Giy

Mansiyon Odiili
Sudler&Henessey / Hepatit B'yi
Paylasmayin

Mansiyon Odiilii
Ayhan Sahenk Vakfi / Gezici Saglik
Calismalari

Tegvik Odilli

Denizli Il Ambulans Servisi /
0-6 Yas Grubu Gocuklarda Ev
Kazalarini

Onleme Projesi

Sagliga En Fazla Gonilli Katkida
Bulunan Kisi Odli

Tiirkiye Insan Kaynaklari Vakfi
(TIKAV) / Safak Akin

Saglik Gondllliileri Onur Odili
Merhum Prof. Dr. [hsan Dogramaci

Sosyal Sorumluluklarini En
lyi Yerine Getiren Sivil Toplum
Kurulusu Odiilii

Tiirk Bébrek Vakfi

Sagliga En Fazla Katkida
Bulunan Kisi Odulii

Prof Dr. Sezai Yilmaz

inondi Universitesi Karaciger
Nakli Merkezi

Sosyal Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Saglik Kurulusu
Oduli

Astellas Pharma Turkey

Organ Bagisi ve Nakli Konu-
sunda Gosterdigi Performans
Dolayisiyla,

Organ Nakli Koordinatorleri
Dernegi

Organ Bagis! ve Nakli
Konusunda Bilinglendirmeye
Yonelik Gosterdigi
Toplumsal Sorumluluk
Dolayisiyla,

Ferhat Boratav, CNN Trk
Televizyonu Genel Yayin
Danigmani

Organ nakli hizmetlerinin
kurumsal gelisimi icin verdigi
destekten dolay,

Dog. Dr. Irfan Sencan, Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri
Genel Miidtirii

Sosyal Sorumluluklarint
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiilii
Tiirk Hematoloji Dernegi/
Lenfoma Bilinglendirme
Kampanyasi ile

Sosyal Sorumluluklarini

En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulusu Odillii

T.C. Saglik Bakanligi Kanser
Savas Dairesi

Sagliga En Fazla Gondilli
Katki Yapan Kisi Odiilii
Dr. Sharon Erel

Prof. Dr. Osman llhan

Sosyal Sorumluluklarini En
lyi Yerine Getiren Saglik
Kurulusu Odiilii

Novartis / Harekete Geg
Hikayeni Gonder Projesi ile

Ozel Odiil ve Tesvik Odiilii
Tirk Kanser Arastirma ve
Savas Kurumu Dernegi
Mersin il Saglik Midrlagi /
Kadin Saglig Projesi
Onkoloji Hemsireleri
Dernegi /

Simdilik Kadin Kadina Projesi
Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu /

Sigara Birakma Tedavisi
Destek

Programi ile

Yagam Boyu Basar Odiili:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulus Odiili:

Becel

Kalbini Sev Projesi

Kalp Saglig Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren

Sivil Toplum Orgiitti Odiili:
Tirk Kardiyoloji Dernegi
Atriyal Fibrilasyon Dernegi

Kalp Saglig Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odiili:
Alvimedica, Tiirkiye
Servier llag

Sanofi Tirkiye

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk

Ozel Odiilleri:

Dog. Dr. Yaman Zorlutuna
& Dog. Dr. Can Ozer
Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
Prof. Dr. Binglir Sonmez
Prof. Dr. Mehmet Oz

Prof. Dr. Cevdet Erdol
Dog. Dr. Oguz Tagdemir




2013 kazananlan

2014 kazananlari

2015 kazananlan

2016 kazananlari

Sosyal Sorumluluklarin
En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulugu Odilli

SB Kanser Savas Dairesi

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Ozel
Saglik Kurulugu

MSD Tirkiye

‘Anneler igin Merck”
Projesi ile

Ureme Sagh§ Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odli
Bayer
“Kontrol Noktasi” Projesi

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odilii

Tirkiye Aile Saghgi ve
Planlamas Vakfi
“Guvenli Annelik”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odili

PM Group

“Tupe Sikistiriimis
Umutlar” Tiyatrosu

Kadin Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Tesvik Oduilii

Liv Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklarint
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiilii
Tirk Jinekoloji ve
Obstetrik Dernegi

Ureme Saghgi ve
infertilite Dernegi

Ureme Sagligina En Fazla
Katki Yapan Bilim insani
Odiilii

Prof. Dr. Timur Giirgan
Prof. Dr. Semra Kahraman
Prof. Dr. Mustafa Bahgeci

Ureme Sagligi Alaninda
Tesvik Odili
Prof. Dr. Blilent Urman

Kadin ve Ureme Saglig
Alanina Yaptiklari

Bilimsel Katkilar i¢in

Ozel Odill

Dog. Dr. Miinire Erman Akar
Prof. Dr. Omer Ozkan
Akdeniz Uni. Tip Fakdltesi

Kadin Saghgi Alaninda
Yasam Boyu Basari Odiili
Prof. Dr. Ali Ayhan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Medya Kurulusu
Odilii

Dogan Medya Grubu

Saglik Bilinci Olugturmada
En Bagarili TV Programi
Odula

“Doktorum” Programi

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili TV Program
Yapimeisi Odiilii

Dr. Aytug Kolankaya

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili TV Program
Sunucusu Odili

Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kose Yazari Odili
Mesude Ersan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Hekim Odiilii
Prof.Dr.Osman Miftlioglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Dergi Odili
Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Radyo Odiilii
Number 1 FM

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Internet Sitesi
Odili

hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Sivil Toplum
Kurulusu Odulti

LOSEV

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarill PR/Reklam Ajansi
Odiilii

gHealthcare

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarill Kamu Kurulusu
Saglik Bakanligi

Saghigin Gelistirilmesi Genel
Miidurligd

Saglik Bilinci Olugturmada
En Basarili Kisi Odiilii

Dr. Mehmet Oz

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Saglik Kurulusu
Oduli

Lilly Turkiye

Abbvie

Saglik Bilinci Olusturmada
Gergeklestirdikleri Projelerle
Ozel Odiile Layik Gortilen
Projeler

Merck Serono

‘Basiniza Gelmeden”
Kampanyasi

Abdi ibrahim

“Dikkat TUZak Var!”
Kampanyasi
GlaxoSmithKline (GSK)
“Kok Hiicre Kardesligi”
Projesi

Philips Healthcare Tirkiye
Tirkiye'nin Kalp Saglgi
Arastirmasi

AstraZeneca

“Ben Ergenim” Projesi
Novartis

“MS Yol ArkadasiMSin”
Kampanyasi

Mercedes Benz
“MobileKids” Trafik Egitim
Projesi Kampanyasi

Sagliga En Fazla Katki Yapan
Vakif Odiilleri

Bedrettin Dalan

Istek Egitim Vakfi Kurucu
Baskani

Mehmet Ali Aydinlar
Acibadem Saglik ve Egitim
Vakfi Bagkani

Prof. Dr. Mehmet Haberal
Haberal Egitim Vakfi Genel
Bagkani

Prof. Dr. Ridvan Ege
Ttrkiye Trafik Kazalari Yardim
Vakfi Bagkani

Semahat Arsel
Vehbi Kog Vakfi Miitevelli
Heyeti Bagkani

Saglik Alaninda Yilin En Basarili
Sivil Toplum Kurulusu

Arastirmaci llag Firmalari Dernegi
Uluslararasi Kanser Savas Orgiitii

Saglik Alaninda Sosyal
Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Kurulug
Procter&Gamble

“Olimpik Anneler Projesi”
MERCK

Saglik Alaninda En Basarili Sivil
Toplum Kurulusu
TIPGORDER

Tirkiye'de Tibbin Gelismesine En
Fazla Katki Yapan Bilim Adami
Prof. Dr. Erdal Akalin

Tiirkiye'de Saglik Yonetimi Egitimine En
Fazla Katkida Bulunan Akademisyen
Prof. Dr. Korkut Ersoy

Prof. Dr. Haydar Sur

Prof. Dr. Mehtap Tatar

Tiirkiye'de Ozel Saglik Sektorinin
Geligimine En Fazla Katki Yapan Kisi
Dr. Sedat Azak

Dr. Omer Giizel

Niket Kiglikel Ezberci

Tiirkiye'de Ozel Hastanecilik
Alaninda Sivil Toplumun Gelisimine
En Fazla Katki Saglayan Kisi

Dr. Seyit Karaca

Saglik Bilinci Olusturmada En
Basarili TV Programi Yapimcisi
Esra Kazancibasi

Aysenur Asuman Ugur

Tirkiye'de Saglik Tesislerinin
Cagdas Standartlara Ulasmasina En
Fazla Katki Saglayan Kisi

Sedat Artukoglu

Kemal Durukan

Tiirkiye'de Tibbin Geligimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi Teknoloji Kurulugu
SIEMENS

Kurt&Kurt

Incekaralar
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haber soylesi

Dr. MURAT FIRAT

Halk Sagligi Bilim Uzmani, Marsh Sigorta
Brokerligi Saglik Sigortalan Misteri
Yonetimi ve Tazminat Yoneticisi




OSS'de Toplam

Primin Yuzde 32.51

/=7 Dr. MURAT FIRAT

“Broker”dan Geliyor

.................................................................................................................................................................................................................

Marsh, enerjiden
saglik kurumlar-
na, buyuk ingaat
projelerinden siber
risklere, politik risk
ve finansal risk si-
gortalarindan saglik
sigortalarina varan
genis bir yelpazede
sigorta damsmanh-
g1 hizmeti sunuyor.
Ozel saglik sigorta-
cihgr alaninda tire-
tilen toplam primin
yuzde 32.5'nin

ise brokerler ara-
chgiyla tretildigi
Turkiye'de Broker-
lerin tretmis oldu-
gu primin ylzde
41.6's), tim saghk
sigortacihigl prim
uretiminin ise yuz-
de 13.51 Marsh'in.

016 y1l1 sonu Tiir-
kiye Sigorta Birligi
(TSB) verilerine ba-
kaldiginda 2 milyon
273 bin 6zel saghk
sigortali ve 405 bin
tamamlayici saglik sigortali olmak
tizere toplam 2 milyon 678 bin
saglik sigortali bulunuyor. Buna
gore toplumun yilizde 3.36's1 6zel
saglik sigortasi kapsaminda bir
glivenceye sahip. Halk Saghg Bilim
Uzmani, Marsh Sigorta Brokerligi
Saglik Sigortalar Miisteri Yonetimi
ve Tazminat YOneticisi Dr. Murat
Firat, saglik sigortacilig alaninda
farkl biiytikliiklerde 360 civarinda
firmanin saghk sigortalarinin Marsh
tarafindan takip edildigini séyliiyor.
Tamamlayic saglik sigortasinin da
gelistigi ve sektore bir acilim sagla-
diginin altini ¢izen Dr. Murat Firat,
“Ozel saglik sigortalarinda oldugu
gibi tamamlayic1 saglik sigortalarnn-

da da Marsh baslangic asamasindan
itibaren iriintin diizenlenmesi

ve kosullarnin gelistirilmesi icin
calismalar yiiriitityor. Ulke capinda
yayginlagsmayi saglamak icin aktif
bir pazarlama ¢alismasi uyguluyor”
diyor.

Ekonomik belirsizlik
azalinca OSS'li sayis1
artacaktir

Saglik sigortaciligi gereksinimi her
tilke i¢in ayn1 durumda olmadig1
icin ¢cok saglikl bir karsilastirma ya-
pilamayacagini séyleyen Dr. Murat
Firat, "ABD gibi bazi iilkelerde saglik
glivencesi agirlikli olarak 6zel sigor-
talar tizerinden yiiriirken ingiltere
gibi bazi tilkelerde ise kamu saglik
glivencesinin agirlik kazaniyor.
Fransa'da ise kamu yaninda tamam-
layici olarak 6zel saglik sigortalar
daha yaygin” diyor ve Tirkiye'deki
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FIRAT: "Turkiye'de
de kamu saghk
guvencesi toplumun
cok buyuk bir
kismini, genis bir
teminat paketiile
guvence altina aliyor.
Bu nedenle 6zel
saglik sigortasina
duyulan gereksinim
daha siirh kahyor.
Saglik hizmetine
daha rahat
ulasabilmek, hekim
secme hakkini
kullanabilmek, 6zel
hastanelerde daha
rahat ve konforlu
saglk hizmetinden
yararlanirken buyuk
tedavi masrafiile
karsilasmamak

icin 6zel saghk
sigortasi tercih
ediliyor. Ulkemizdeki
sigorta bilincinin
gelismis ulkelere
gore daha kisith
oldugu sigorta pazari
buyukligunden de
gorulebiliyor.”
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profili ise soyle ciziyor:
“Tirkiye'de de kamu saglik giiven-
cesi toplumun ¢ok biiytik bir kis-
mini, genis bir teminat paketi ile
glivence altina aliyor. Bu nedenle
0zel saglik sigortasina duyulan
gereksinim daha sinirh kahiyor.
Saglik hizmetine daha rahat ula-
sabilmek, hekim se¢cme hakkinm
kullanabilmek, 6zel hastanelerde
daha rahat ve konforlu saghk
hizmetinden yararlanirken biiytik
tedavi masrafi ile karsilasmamak
icin 6zel saglik sigortasi tercih
ediliyor. Ulkemizdeki sigorta bilin-
cinin gelismis tilkelere goére daha
kasith oldugu sigorta pazan biiytik-
liglinden de gortilebiliyor.”

Oniimiizdeki yillarda ekonomik

%

belirsizliklerin azalmasi ile birlikte
0zel saglik sigortaciligl alaninda
da hizl bir artis olacaginin 6ngo-
riilebildigini de belirten Dr. Firat,
“Uzun siiredir 6zel saghk sigortali-
st rakamlarinda olusan duraganlhik
boylece hareketlenerek gelecege
daha umutlu bakabilmenin yolu
acilmis oluyor. Destekleyici poli-
tikalar izlenerek bu alanin gelis-
tirilmesi, 6zel saglik sektorii ve
saglik sigortaciligini rahatlatacagi
gibi 6zel saglik kurumlarinin SGK
tarafindan uygulanan fiyatlarin
artirilmasi yoniindeki baskilar1 da
azaltabilecektir” aciklamasinda
bulunuyor.

Cok uluslu sirketler
“broker” kullanma
bilincine sahip

Tirkiye'deki brokerlik siirecinden
ve 0zel saglk sigortacihigindaki
yeri hakkinda da bilgi veren Dr.
Murat Firat, “Sigorta brokerligi
kullamimi basta ABD olmak tizere
gelismis tilkelerde ¢ok daha yaygin
olmasina karsin tilkemizde yete-
rince bilinmiyor” diyor ve sdyle
devam ediyor:

“Cok uluslu sirketler ve kurumsal
firmalar broker kullanma konu-
sunda daha yaygin bir bilince
sahip olmakla birlikte Tiirkiye'de
sigorta acenteligi daha yaygin. Bro-
ker ve sigorta acenteligi arasindaki



farki da bu noktada bilmek gereki-
yor. Sigorta acenteleri, acenteligini
yaptigl sigorta sirketi irtinlerini
tamitirken broker, sigorta sirketi
temsilcisi olarak gorev yapmaz ve
sigortalinin danismanlhigini yapar.
Oncelikle sigortalinin ne tiir bir
sigorta tirtiniine gereksinimi oldu-
gunu sigortalyla birlikte belirler
ve ardindan sigorta sirketlerinden
teklif alarak sigortaliya hem fiyat
hem de 6zel sartlar acisindan

en uygun teklifin sunulmasi
konusunda destek saglar. Ayrica
sigortalilik dénemi i¢inde ortaya
¢ikan sorunlarn ¢6ziimiinde de
yardimcai olarak sigortalinin sigorta
sirketine kars1 haklarini korur.”

Marsh bir okul

sh'in genis bir uluslararasi de-
ip oldugunu sdyleyen

Dr. MURAT FIRAT

Dr. Murat Firat, bu deneyim tilke
calisanlarina da asilanarak risk
yoOnetimi, sigorta tirtin tasarimi ve
danmismanlik hizmetleri seklinde
calistiklan gruplara aktarildigina
da dikkat cekiyor ve s6zlerine
devam ediyor:

“Deneyim birikimi nedeniyle
Marsh ayni1 zamanda bir okul
ozelligi tastyor. Marsh kiiltiiriiyle
yogrulan kisiler farklh isletmelerde
farklh diizeylerde yoneticilik ya-
piyorlar. Uluslararasi deneyim ve
bilgi birikimi ile Tlrkiye'de yaygin
olmayan sigorta konularinda da
miisterilere acilim ve ¢oziimler
iiretilebiliyorlar. Temel yaklagim,
sigortalama stireci 6ncesinde ger-
cek risklerin belirlenmesi ve bu
riskleri kapsayacak dogru sigorta-
lama stireci olarak belirleniyor.
Ornek olarak bir saghk kurumunu
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{ Dr. MURAT FIRAT

sigortalama siirecinde;

e  Hastane bina ve cihaz riskleri,

e Isveren sorumlulugy,

e  Tedavi siireci ve hekimlik
hizmetlerinden kaynakl so-
rumluluk (zorunlu kismi agan
riskler icin ek police),

e  Siberriskler,

e  Teror ve politik riskler,

e  Yonetici sorumlulugu

e  (Calisanlara yonelik sigortalar
(saglik, ferdi kaza gibi) glinde-
me gelebiliyor. Bu gercevede
maddelerin gereklilik ve
6nemleri isveren ile paylasila-
rak yol haritasi belirleniyor.”

Sigortaya duyulan
given artirilmal

Sigortaciligin yayginlagmasi ve
sigorta bilincinin artmasi icin
sigortaya duyulan giivenin artmasi
gerektiginin altimi ¢izen Dr. Murat
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Firat sozlerini sOyle stirdiiriiyor:
“Sigortalilik stirecinde ortaya ¢ikan
sorunlarin sigortali yararina ¢6zi-
mii ve sigortalinin hak etmis oldu-
gu 6demenin dogru yapilabilmesi
icin yaptigimiz danismanliklar ile
stirecin dogru islemesine destek
saghyoruz.

Saglk sigortalarinda 2016 yih
prim iiretiminin dagihmina
bakildiginda;

e %464 Sigorta sirketi Acenteleri
e %325 Sigorta Brokerleri

e %8 Bankalar

e %131  Sigorta sirketi Merkezleri

Ayrica, sigortalinin hakkini korur-
ken sigorta sirketinin de gereksiz
zarara ugratilmamasi gerekiyor.”

TSS'nin
yayginlasmasi 6énemli

Ulkemizde 6zel saglik sigortaci-
Iiginin daha yayginlasmasi icin
sigorta bilincinin artinlmasi, daha
uygun fiyatl, kolay alinabilir po-
liceler olugmasi gerekiyor diyen
Dr. Murat Firat bilincin artmasinin
sonuglarini ise s0yle paylasiyor:

a.  Saghik kurumlarinin daha ka-
liteli hizmet sunum siirecini
destekleyecek,

b. Kisilerin 6zel saghk kurumlar
dahil her kurumdan saglhik
hizmeti alirken 6deme giic-
ligu icine diismesini engel-
leyecek,

c. Sigortacilik sektoériiniin daha
gelismesini saglayacak,

d. Saglk kurumlarnnin fark
licret alma siirecinde yasa-
diklar sikintilari azaltacak ve
bu nedenle ortaya ¢ikabilen
vergi kayiplarini da engelle-
yecektir.

BES gibi TSS'ye
de devlet tegvigi
gerekiyor

Marsh Sigorta Brokerligi, Saglik Si-
gortalan Miisteri Yonetimi ve Taz-
minat Yoneticisi Dr. Murat Firat,
lilkemizde 6zel saghk sigortalilar
ile tamamlayici saglik sigortasina
sahip kisilerin 2.7 milyon civarin-
dan 5 milyona dogru yiikseltilme-
sinin hedeflendigini de belirterek
sozlerini s6yle sonlandiriyor:

“Bu hedef kamu yoneticileri ta-
rafindan da dile getiriliyor. Buna
yonelik politikalarin stirdiiriilmesi
ve bireysel emeklilik sisteminde
oldugu gibi tamamlayici saglhk
sigortasina yonelik destegin de
zaman kaybetmeden yasama
gecirilmesi 6nem tasiyor."m
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Gizli Aclik
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Sabri Ulker Vakfl, diinya genelinde gizli achga dikkati cekmek
ve gizli aclikla mucadele yontemlerini ele almak amaciyla 20-22 Mart
tarihlerinde, Almanya Stuttgart'ta duizenlenen 3. Uluslararasi Gizli Achik
Kongresini Turkiye'den izleyen tek kurum oldu. Sabri Ulker Vakfinin,
kongre kapsaminda duizenledigi “Mobil Uygulamalarin Toplum Saghgi-
nin Gelecegine Katkilan” sempozyumunda gizli aclik gibi beslenmeden
kaynakli saglik sorunlarinin 6nune gecilmesi i¢in kullanima sunulan yeni

dijital uygulamalar ele alind.

zellikle az gelis-
mis ve gelismek-
te olan tilkelerde v 4
sik goriilen bir i
beslenme soru-
nu olan “Gizli
Aclik”, giderek biiytiiyen kiiresel bir
sorun olarak dlinya giindeminde
On siralarda yer aliyor. 2013'ten bu
yana, gizli achga dikkat cekerek
farkl tilkelerin stratejilerini, vaka
calismalarini ve alinacak énlem-
leri tartismak tizere Hohenheim
Universitesi tarafindan yapilan
Uluslararasi “Gizli Aclik Kongresi”
saglik ve beslenme uzmanlari,
akademisyenler, kamu, 6zel sektor
ve medya temsilcilerinin katili-
miyla bu yil 20-22 Mart tarihleri
arasinda Stuttgart'ta diizenlendi.
2015 Sonrasi Giindem ve Siirdiiri-
lebilir Kalkinma Hedefleri: Bugiin
neredeyiz?” temasiyla diizenlenen
kongrede, yetersiz beslenme veya
asir beslenme durumunda, mikro
besin 6gelerinin yetersiz alimiyla
olusan “Gizli A¢hik” konusunun
kiiresel boyutuna dikkat cekildi.

Beslenme
sorunlariyla
miicadelede dijital
yontemler 6n plana
cikiyor

Kongre kapsaminda, Sabri Ulker
Vakfi1 Genel Miidiirii Begiim

BEGUM MUTUS
Sabri Ulker Vakfi
Genel Midurd

JNDATION

20rl JLKER Mutus, Sabri Ulker Vakfi Bilim

Kurulu Uyesi, Dogu Akdeniz
Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik
Bo6liimii B6liim Baskam Prof.
Dr. Tanju Besler, Hohenheim
Universitesi Beslenme Boliimii
Baskani Prof. Hans Konrad
Biesalski, Uluslararas1 Yasam
Bilimleri Ensitiisii (ILSI) Direk-
torii Diana Banati'nin katihmaiyla
diizenlenen basin toplantisinda,
gizli aclik gibi beslenme sorunlary-
la miicadelede yeni dénem dijital
uygulamalarin oynadigi role degi-
nildi. Toplantida, Sabri Ulker Vakfi
tarafindan “Dengeli Beslenme
Testi” adiyla Tiirkiye'ye uyarlanan,
Hohenheim Universitesi tarafindan
gelistirilen Self Check uygulamasi
ile binin Gizerinde kisinin beslenme
profilini ¢ikardiklarini kaydeden
Begiim Mutus, “uygulama araci-
higryla basta ‘Gizli Achik’ sorunu
olmak tizere bircok saglik proble-
mine yol acan yetersiz/dengesiz
beslenmenin 6niine gecilmesi icin
farkl projeler tizerinde calistiklanni
vurguladi ve Tiirkiye'nin beslenme
aliskanliklarini belirlemek iizere
dijital uygulamalara da agirlik veri-
lecegini” ifade etti.

Prof. Dr. Diana Banati:
“Giivenilir testler az”

Toplantida konusan Sabri Ulker
Vakfi Bilim Kurulu Uyesi ve ILSI
Avrupa Uluslararasi Yasam Bilimleri

Nisan 2017 manager * 55



hospital

haber soylesi

ol

Ha
NE HonRap maqum

i

He'r"y]l 5 yas alti 7 milyon cocuk hayatini kaybediyor
Miicadelenin bedeli ise trilyonlar...

Yetersiz ve dengesiz beslenen bireylerde vitamin, demir, ¢inko, iyot,
selenyum, eser elementler ve diger cok onemli mikro besinlerin eksik-
ligiyle ortaya ¢ikan gizli aglik 6zellikle cocuklar etkiliyor. WHO'ya gore;
her yil 5 yas alti 7 milyon ¢ocuk, gizli aclik sebebiyle hayatini kaybe-
diyor. Beslenme yetersizlikleri agisindan, cocuk ve kadinlar en riskli
gruplar olarak tanimlanirken, dinyadaki her 4 gocuktan Tinin bodur ve
her 100 cocuktan 8'inin ise asin zayif olduguna dikkat cekiliyor. Gizli
aclik sonucu ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin tedavisi ve onlenmesi
icinse kuresel GSMH'nIn yluzde 3'G yani tum dunyada yaklasik 3 tril-
yon dolar harcandigi bildirilirken, ayrica vitamin ve mineral yetersizlik-
leri kUresel saglik yukunun yuzde 10'undan sorumlu tutuluyor. Dunya-
da her yil 18 milyon bebek iyot yetersizligi nedeniyle zihinsel engelli
olarak dunyaya gelirken; 807 bin cocuk da A vitamini, ginko veya diger
besin 0gesi yetersizlikleri nedeniyle gelisim bozuklugu yasiyor.

Enstitiisii Direktorii Prof. Diana
Banati ise sunlarn séyledi: “ILSI ile
ortak calismalar ytiriiten Sabri Ulker
Vakfi'nin, gelistirilen yeni mobil uy-
gulama ve yontemlerin toplumun
beslenme diizeni ve aligkanlhiklarini
tespit etme, yorumlama ve beslen-
me sorunlaryla miicadelede bizlere
151k tuttuguna inantyorum.”

Toplumun beslenme aliskanlik-
larina bakildiginda gériiyoruz ki
yeterince enerji alinmasi yeterince
mikro besin 6gesi alindig1 anla-
mina gelmiyor diyen Prof. Diana
Banati Avrupa iilkeleri ile ilgili su
profili cizdi:

“Avrupa da beslenmemiz yeterli
mi yetersiz mi noktasinda bilgi
eksikligi var. Diinyada da az sayida
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glivenilir biyomarkerlar var ve
diinyada da yeterli besin alinip
alinmadig1 konusunda da 6lctimler
yetersiz.” Tiiketim aligkanliklar ile
ilgili de bilgi veren Prof. Dr. Banati,
“Bir markette klasik miizik ¢calin-
diginda aligveris orani diiserken,
hareketli mizikler calindiginda ise
satiglar artiyor. Enerji veren ama
ashinda a¢ birakan besinlere dogru
tiiketim artiyor. Bu gizli aclik riski-
ni daha da artiniyor” dedi.

Prof. Dr. Hans
Biesalski: Vitamin d
eksikligi tiiberkiilozun
danedeni

Toplantida, Vakfin Bilim Kurulu

Uyesi, Uluslararasi Diinya Aclik
Kongresi'nin Bagkani, Hohenheim
Universitesi Biyolojik Kimya ve
Beslenme Boliim Bagkani Prof. Dr.
Hans Biesalski de, gizli achigin yok-
sulluk ve dengesiz beslenmeden
kaynaklanan bir beslenme bozuk-
lugu oldugunu belirterek, diinyada
2 milyon kisinin gizli aclik sonucu
saglik sorunlariyla miicadele
ettigini soyledi. Tiiberkiilozun
yayginlasmasinda d vitamini
eksikliginin 6nemli bir sorun oldu-
gunun ve ABD'de yoksulluk icinde
yasayanlarda ve yetersiz beslenen

Tiurkiye cinko eksik-
liginde bas: ¢ekiyor.

WHO Turkiye'yi de ginko ye-
tersizliginin goruldugu Misir,
iran, Irak, Hindistan, Cin, Pa-
kistan gibi ulkelerin basinda
gosteriyor. Turkiye Nufus ve
Saglik Arastirmasi 2013 (TNSA
2013) sonuglarina gore, 5 yas
alti her 10 cocuktan 1i bodur
kalirken; yine 5 yas ve alti ¢o-
cuklarin %4,'inde asir zayiflik
sorunu yasaniyor.




SABRI ULKER VAKFI
DENGELI BESLENME
TESTI ILE BESLENME
HARITAMIZI CIKARDI.

TESTI SAGLIK
CALISANLARI DA
YAPMALI

SONUGC:
TURKIYE
YETERSIZ
BESLENIYOR

*Her 10 kisiden sadece 3'U her glin
meyve tiketme aliskanligina sahip.
*Her 4 kisiden valnizca 1'i, glinde

1 defa ¢ig veya pismis sebze ti-
ketiyor.

*Bireylerin yalnizca %17'si glinde 1
kez tam tahilli ekmek tliketiyor.
*Haftada 1 saatten az fiziksel akti-
viteye katilanlarin orani % 53,5.
*Bireylerin yalnizca % 19'u haftada
1-3 saat ve Uzeri fiziksel aktivite
yaplyor.

Sabri Ulker Vakfrnin hazirladigi
Dengeli Beslenme Testi'ne
www.sabriiilkervakfi.org adre-
sinden ulasabilirsiniz.

cocuklarda tiiberkiilozun yaygin
gorildigiiniin altini ¢izen Prof. Dr.
Biesalski, “bu bag artik ispatland1”
dedi ve 6lciimler ile ilgili de sunla-
ra dikkat cekti:

“Maalesef tiim diinya olarak ger-
cek biyokimyasal gostergelere sa-
hip degiliz. Demir ve ¢inko eksikli-
8i 6lctimlerinin de gercek sonuglarn
verdigi tartisilir. Yani biyokimyasal
gostergelerin iyi olmasi beslenme-
min iyi oldugu anlamina gelmiyor.”

Prof. Dr. Besler:
“Yemekte Denge
Projesi” ile davranig
degisikligi oldu

Sabri Ulker Vakfi Bilim Kurulu
Uyesi, Dogu Akdeniz Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslen-

me ve Diyetetik Boliimii Boliim
Baskani Prof. Dr. Tanju Besler ise

“Tirkiye'de cocuklarda 0-10 yas
arasina yiizde 30'u asan sismanhk
var. Ayni yas grubunda zayif ¢o-
cuklar ise yiizde 35 oraninda. Gene
ayni yas grubunda bir diger sorun
ise yiizde 11,5 civarinda bodurluk
olmasi. Burada sisman ama bodur
cocuklarin olmasi da dikkat cekici”
dedi ve sozlerine soyle devam etti:
“Hem Tiirkiye'de ve hem de diinya
genelinde yetersiz ve dengesiz
beslenmenin neden oldugu saglik
sorunlar1 nedeniyle 6zellikle erken
yasta egitim sart. 2011 yilindan

bu yana Sabri Ulker Vakfi ve T.C.
Milli Egitim Bakanligi Temel Egi-
tim Genel Midiirligi isbirligiyle
yuriittigimiiz Turkiye'nin en
kapsamli egitim projesi ‘Yemekte
Denge Projesi’ ile su ana kadar 500
okul 1 milyon 7-9 yas grubu ¢ocuk,
Ogretmen ve ebeveyne ulastik.”
Prof. Dr. Besler proje ciktilari hak-
kindaysa su bilgileri verdi:
“Projede verilen egitimler parale-
linde, ilkdgrenim 6grencilerinin
beyaz ekmek, sekerlemeler ve
tuzlu atistirmaliklan titketme
sikliginin egitim 6ncesine oranla
daha da azaldigim tespit ettik. Egi-
timler sonucunda ¢ocuklarin kuru
baklagiller, yesil yaprakl sebzeler,
yumurta, meyve, siit ve siit urt-
ni, seker ilavesiz meyve sularn ve
diger sebze tiiketim miktarlarinda

da artis oldugunu gordiik. Ayrica
cocuklarin spor yapma sikliklarin-
daki anlamh artis1 gérmekte bizi
mutlu etti. ‘Yemekte Denge Projesi’
ile ilgili bir sonraki hedefimiz ise
projenin miifredata alinmas1.”

Hekimler dikkat!
Obezite gizli acilik
gostergesi olabilir

Kongrede diinya olarak, “doyu-
yoruz ama agiz” diyen uzmanlar
aslinda obezitenin de bir yoniiyle
gizli aclik gostergesi olabildigine
dikkat cekti. Hekimlerin ise bes-
lenme ile ilgili kendilerini asan
noktalarda diiriist davranmalari
gerektigi ve hastalarim1 mutlaka bir
beslenme uzmanina yénlendirme-
lerinin de 6nemine vurgu yapildi. m
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Takeda'dan Iki Yeni

Onkoloji Ilac

Turkiye, kanser tedavisinde onculuk edebilecek iki yeni onkoloiji ila-
cini portfoyune ekledigini agikladi. Japon ilac sirketi Takeda, Oste-
osarkom ve Lenfoma hastalari icin gelistirdigi bu yenilikgi ilaglarla
Tirkiye'deki hastalara daha iyi tedavi imkanlarn sunmayi planliyor.

58 -
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2009 yilinda Turkiye
pazarina giren Takeda,
Turkiye'de hematoloji,
onkoloji, gastroenteroloji,
solunum, metabolizma,
enfeksiyon ve kas iskelet
sistemi gibi 6Gnemli tera-
potik alanlarda faaliyet
gosteriyor. 230 yill asan
kokIu bir ge¢cmise sahip
dunyanin onde gelen ilag
firmalarindan Takeda, Ar-
Ge calismalarina her yil 4
milyar USD yatirm sagladi-
gini acikhyor.

2015 yilinda yaptig 6nemli
bir portfoy satin alimiyla
Turkiye'de hiz kesmeden

manager Nisan 2017

buyuduklerini ve is hacmini
U¢ katina kadar cikardikla-
rini agiklayan Takeda Tur-
kiye Genel Muduru Gamze
Yuceland, “Turkiye'deki
hastalarin ve saglik ku-
rumlarnnin farkl ihtiyaclari-
na daha iyvi cevap vere-
bilmek i¢in portfoyumuzu
ve ekibimizi gelistirmeye,
global yetkinliklerimizi
Turkiye'deki ihtiyaclar ile
bulusturmaya devam ede-
cegiz. Kulturumuzde var
olan girisimci ruh, adan-
miglk ve tutku, Takeda’'nin
onkoloji alaninda hastalara
daha iyi cozUmler sunma-

sini saghyor” agiklamasin-
da bulundu.

Kemik kanserlerinde
¢Ozum

Kemik kanserlerinin en
sik rastlanan turu oldugu
bildirilen Osteosarkom;
daha ¢ok ¢ocuk ve geng
eriskin hastalarda gorulu-
yor. Bu tedavi alanindaki
Takeda'nin yeni ilaci ile,
uygun hastalarda standart
tedavilere gore sag kalim
avantajl saglanabildigi
belirten Gamze Yuceland,
“Hastalarin yasam sure-
lerine katki saglayabilen
bu yeni tedavi yontemi
Takeda’nin onkoloji ala-
ninda oncu olma amacini
guclu kiliyor” diyor.

Takeda’'nin iki lenfoma alt
tipinde (Hodgkin Lenfo-
ma ve Anaplastic Buyuk
Hucreli Lenfoma) karsilan-
mamis tedavi ihtiyaclarina
da yenilikgi bir alternatif
sundugunu bildiren Gamze
Yuceland sunlar belirtiyor:
“Takeda'nin bu alandaki
yeni tedavi seceneqi,
kanser hucrelerine direkt
baglanabilen bir antikor-
ilactir. Bu ilag, nadir ve
kisith tedavi imkanlarina
sahip iki lenfoma alt tipinin
tedavisinde daha onceki

tedavi seceneklerinin
basarisiz oldugu hastalar-
da hastaliksiz donemi ve
sag kalimi artirmak adina
onemli etkilere sahiptir.”

Takeda Turkiye Medikal
Direktoru Dr. Kerem Organ
ise, “Takeda'nin sundugu
bu yeni tedavi, uygun
Hodgkin Lenfoma hastala-
rinda olumlu tolerabiliteye
ve etkinlige sahiptir. Bu
hastaligin tedavisine, son
34 yilda spesifik yeni bir
ilag sundugumuz ve boyle
buyuk bir gelismeyle daha
¢ok hastanin hayatina
olumlu etki edebildigimiz
icin gok mutluyuz” acikla-
masinda bulunuyor.

Takeda onumuzdeki
donemde de onkoloji-
hematoloji ve gastroente-
roloji alanlarinda hastalara
umut olacak yeni tedaviler
Uzerinde ¢alismaya devam
edecegini de bildiriliyor. B

TAKEDA
HAKKINDA

Ar-Ge odakli global

bir Japon ilag sirketi
olan Takeda, arastirma
faaliyetlerini onkoloji,
gastroenteroloji ve
merkezi sinir sistemi
tedavi alanlarina yo-
gunlastirdi. Hem sirket
icinde hem de ortak-
lariyla Ar-Ge calisma-
lar yuruten Takeda,
ozellikle onkoloji ve
gastroenterolojideki
venilikgi urunleri ve 30
binden fazla calisaniyla
70'i askin ulkede ga-
lismalarini surduruyor.
Turkiye'de hematoloji,
onkoloji, gastroentero-
loji, solunum, metabo-
lizma, enfeksiyon, kas
iskelet sistemi tedavi
alanlarinda faaliyet
gosteren Takeda
Turkiye'nin yaklasik
300 calisani bulunuyor.




Saglk Sigortaciliginda inovatif diriinler gelistiren IMECE DESTEK,
Tamamlayici Saghk Sigortalari kapsaminda bekleme siresi
olmadan, Ozel Hastane konforuyla hamilelik siiresince tiim tahlil
ve tetkiklerinde kapsam dahilinde oldugu bir triin ile assistans
sirketi olarak Sigorta Sirketlerinin ezberleri bozmasina destek oluyor.




hospital

60

haber

i ¥

&

34 bin 86 ziyaretciyi agirladl

Avrasya Bolgesi'nin ve Turkiye'nin medikal alandaki en onemli
bulusma platformlar arasinda geldigi bildirilen EXPOMED Fuari,
30 Mart - 2 Nisan 2017 tarihleri arasinda TUYAP Fuar ve Kong-

re Merkezi'nde dizenlendi.

Fuarda, 4 bin 972'si ya-
banci, 29 bin 114°G yerli
olmak uzere toplam 34
bin 86 profesyonel ziya-
retci agirlandi. 673 firma
ve firma temsilcisi urun-
lerini 32 bin 645 metre
karelik bir alanda sergi-
ledi. Fuarla es zamanli
olarak Saglk Yonetimi
ve Egitimi Dernegi (SA-

YED) ve Kamu ve Ozel

manager Nisan 2017

Ortakhigi Dernegi tarafin-
dan “Sehir Hastaneleri,
Saglik Turizmi ve Kamu
Ozel Isbirligi” konulu
sempozyum da duzen-
lendi. Sempozyumda
sehir hastanelerinin tum
detaylar masaya yatinldi.

4 bin 972
uluslararasi
ziyaretci geldi

4 bin 972 uluslararasi
ziyaretciyi agirlayan fu-
arda, 673 firma ve firma
temsilcisinin urunleri ser-
gilendi. Kore, Cin, Tayvan,
Almanya, Italya, Yunanis-

tan, Sirbistan, Cek Cum-
huriyeti, Polonya, isvicre,
Malezya, Pakistan, Hin-
distan ve BAE'den gelen
katiimcilar onemli is bir-
liklerine zemin hazirladi.
Fuar inovasyon harikasi
Urunleri de takipgileriyle
bulusturdu.

Saghk Bakanhg
bilisim sistemleri
de tanitildi

Saglik Bakanhgrnin son
zamanlarda gelistirdigi
saglik bilisim sistemlerini
tanittigi fuarda, hasta-
larin yasam standardini
yukseltmek icin ¢calisan
markalar da tanitildi.
Hastalarn yataktan san-
dalyeye, yerden, yataga
ve sandalyeden tuva-
lete tum ihtiyac ve rutin
transferlerini saglamasi
icin hasta transfer ve
hasta yilkama ¢ozumleri
de katilimcilara sunuldu.

Endoskopik
damar cikarma
da tanitildi

Ote yandan, by-pass
hastalarinin yagsamini
kolaylastirmak icin en-
doskopik damar ¢ikarma
isleminin detaylarinin da
tanitildigr fuar 2018 yilin-
da 25. yilini kutlayacak.m



Sagligim
KAdaRr

SIGORTAM dA
onemil.

Anadolu Sigorta'da hastaliginizin tedavisi devam ederken
policenizin vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

( Saglik policeniz yurt disinda da gecerlidir.

. 18 yasin altindaki cocuklariniz
omiur boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.

Daha bircok ayricalik ve
ayrintil bilgi igin

Anadolu Sigorta satis ANADOI-U
noktalarina bekleriz. SIGORTA

www.anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.

Tiirkiye I3 Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI
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Hastanelerin Nitelikli Yoneticilere

Kamu hastane-
lerinin birliklere
donusturulmesi ve
dev sehir hastane-
lerin yavas yavas
devreye girmesi ile
saglik sektorunde
nitelikli hastane
yoneticisi ihtiyaci-
nin arttigr biliniyor.
Bu durum yeni ni-
telikli yoneticilerin
yetismesini onemli
kiliyor. Bu guncel
sorunu ¢ozmenin
en pratik yolunun
hastane profesyo-
nellerince organize
edilecek bilgi ve
beceri odakl egi-
tim programlari ol-
dugunu iddia eden
Ankara Saghk
Kuruluslar Dernegi
Baskani Oguz En-
giz “Ingiltere’nin bu
alanda en saygin
egitim kuruluslarin-
dan City of London
College ve saglik
sektorunun en ¢ok
okunan dergisi
hospitalmanager
ile birlikte organize
ettigimiz Stratejik
Hastane Yonetimi
Egitim Programinin
ilkini tamamladik,
diploma torenini
26 Mart 2017, Pazar
gunu saat 16:00'da
Ankara Wyndham
Otel'de bir kokteyl
ile gerceklestirdik”
dedi.

62 * hospitalmanager Nisan 2017

Ulkemizde 1500'Un
uzerinde ozel, kamu ve
universite hastanesi
bulunuyor. Bu hastanele-
rin cogu hekimliklerinden
arda kalan zamanlarda
yoneticilik yapan hekim-
ler tarafindan yonetili-
yor. Ancak son yillarda
profesyonel hastane
yoneticiligi artik kamu
hastanelerinde dahi

konusulan konu olmus
durumda. Kamu 0zel or-
takligi ile yapiimakta olan
sehir hastaneleri de ozel
hastanelerden onemli
sayida yoneticiyi cekmis
durumda. Ozellikle kamu-
nun 6zelden bu anlamda
yonetici transfer ediyor
olmasi profesyonel yo-
netici intiyacini katlyor.

Artan yonetici intiyacini
karsllamanin en pratik
yolu hastane ¢alisan-
lannin yonetici adaylik-
larini cesaretle ortaya
koymalari ve bu alanda
kendilerini gelistirecekleri
yonetim egitim program-
larina katilmalar olarak
gorunuyor. Bu egitim
programlar genelde
alaninda en iyi yonetici-
ler tarafindan veriliyor ve
katiimcilara teorik bilgiler
yerine pratik ve guncel
gecerliligi olan bilgi ve
becerileri kazandirmaya
yonelik oluyor. B

Ankara Saglik Kuruluglar
Dernegi, ingiltere’nin bu
alanda en saygin egitim
kuruluglarindan City of
London College ve saglk
sektorunun en ¢cok okunan
dergisi hospitalmanager
ile birlikte organize ettigi
Stratejik Hastane Yonetimi
Egitim Programi ile yonetici
adaylarina onlarn hedefle-
dikleri pozisyonlara tasi-
yacak bilgi ve becerilerle
donatiimalan hedefleniyor.
City of London College
tarafindan akredite edilen
sertifikali egitim programi
dort hafta sonu surdu

ve alaninda en iyi olarak
bilinen profesyonel saglik
yoneticileri tarafindan ve-
rildi. Programda su konular
yer aliyor; Hastanelerde
Butce Hazirhgi ve Butce
Performans Takibi, Hasta-
nelerde Etkin IK Yonetimi
ve Performans Degerlen-
dirme Yontemleri, Hasta-
nelerde Pazarlama Iletisimi,
Sosyal Medya ve Diijital
Pazarlama’nin Etkin Kullani-
mi, Saglk Turizmi Pazarlama
ve Organizasyonu, Hasta
Memnuniyeti Kavrami, Olgi-
mu ve Degerlendiriimesi.



Hospitalmanager dergisi her yil saglik sektdriinde basan gosteren
yonetici ve girisimciler1 6diillendiriyor. Saglik sektoriinde isletmeci
ve yonetici olarak ¢alisanlar bu 6diillere bizzat bagvurabiliyor ya
da aday gosterilebiliyorlar.

Odiiliin Amaci

Kimler Katilabilir

Bagvuru Yontemi ndisi ya da aday gosteren taraf
citerlerinde belirtilen tiim 6zelliklerini
ya olarak 8 Eyliil 2017 tarihine kadar asagidaki ad:

erli olacaktir.

Basvuru Adresi

hospitalmanager
Kuleli Sokak No: 57-1 G.O.P. Ankara Tel: (312) 446 9114

Son Bagvuru Tarihi | 8 Eylul 2017 -
i ; -
Odiil Kategorileri 1 Yilin En Bagarih Saglhk Yoneticisi : ~=—

2 Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi

3 Yilin En Bagarilh Kamu Saglik Yoneticisi
4 Y1lin En Basarili Sivil Toplum Lideri
5 Yilin En Bagarih Hemgire Yoneticisi

Odiil Gecesi Odiiller Ekim2017°de Istanbul'da diizenlenecek gecede sahiplerine ulagtirilacaktir.

Odiil Kriterleri 1) Yoneticinin egitim gegmisi, aldigi yonetim egitimi, katildigr seminerler, egitimler, kongreler
konferanslar
1) Yoneticinin saghk yonetimiyle ilgili yayinlari, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve
konugmalar
1) Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu tiyelikleri
v) Yoneticinin kurulusuna/topluma kazandirdigr basarilar; yenilikler, gelir artigi, biiyiime, 6diil
v) Girisimcinin ortaya koydugu biiytime, gelir artist, diiller

Odiil Jiiri Uyeleri

Prof. Dr. Baris Diren Prof. Dr. Metin Cakmake! Prof. Dr. Melih Bulut Yagar Yildirnm
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Alzheimerin Neden

ITALYAN haber ajanst ANSA, 3 Nisan'da italya'da 500 bin, diinya
genelinde ise yaklasik 50 milyon kisiyi etkileyen alzheimer ile ilgi-
li olarak Italyan bilim adamlarinin ilging bir tespitte bulundugunu

duyurdu.

e

IRCCS Santa Lucia
Vakfi ile Roma’daki Ulu-
sal Arastirma Konseyi
(CNR) is birligiyle yura-
tulen galisma, hastaligin
varsayllandan farkl bir
kokene dayandigini

ve alzheimera dep-
resyonun yol actigini
ortaya koydu. Beynin
ruh hali bozukluklaryla
ilgili olan ve dopamin
uretilen ventral teg-

mental bolgesine (VTA)
yogunlasan Italyan

bilim adamlari, dopamin
Ureten noronlarin olmesi
sonucu kimyasalin hipo-
kampuse ulasamadigini
ve hafiza kaybinin mey-
dana geldigini belirledi.
Elde edilen bulgular,
laboratuvar ortaminda
kobay hayvanlara dopa-
min seviyesini duzelte-
cek iki tip tedavi uygu-
lanarak da dogrulandi.
Calismayi koordine
eden Roma Biomedikal
Kampts Universitesi
Fizyoloji ve Norofizyo-
loji Bolumunden Dog.
Dr. Marcello D'’Amelio,
hafiza kaybi ve depres-
yonu ayni madalyonun
iki yuzu olarak niteledi.
Calisma, “Nature Com-
munications” dergisinde
yayimland..

Turkiye Bilimler Akade-
misi (TUBA) 8 Nisan'da
Konya’'da Kok Hucre ve
Embriyo Uygulamalan
Egitim Sempozyumu du-
zenlendi. TUBA Baskani
Prof. Dr. Ahmet Cevat
Acar, kok hucre tedavi-
leri ve uygulamalarinin,
20 yildir dunya bilim ve
saglik camiasinin en
sicak konularindan biri
olduguna isaret etti. Bu
alanda bilimsel ¢calisma
sayisi ve mali buyuk-
IGgunun de arttigina

dikkati ceken Acar,
sozlerine soyle devam
etti: "Kok hucre trans-
plantasyonuyla, bugun
birgcok hematolojik has-
talik basariyla tedavi
edilebiliyor. Kok hucreler
uygun ortamlarda farkli
doku ve organ hucrele-
rine donusme 6zelligin-

den dolayi sinir hucresi,
kikirdak, dis, pankreas
ya da karaciger huc-
relerinin Uretiminde ve
alzheimer, parkinson,
eklem kireclenmesi,
diyabet ve siroz gibi
hastaliklarda kullanilabi-
liyor. Ozellikle embriyo-
nik kok hucreler, bunlar

uzerinde yapilabilecek
uygulamalar, klonlama-
lar, mitokondriyal DNA
transplantasyonuyla
ayni bireyin deri hucre-
lerinden sperm olustu-
rulabilmesi gibi konular,
doga ve din bilimleri,
hukuk ve uygulamayla
ilgili ozellikler iceriyor.

Bu bakimdan kok hucre
uygulamalar konusunda
ilgili paydaslar arasinda
bilgi paylasimi ve is bir-
ligine katkida bulunmayi
amagcliyoruz.” m

manager Nisan 2017
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Saglik Bilimleri Uni-
versitesi Hemsirelik
Fakultesi bunyesinde
kurulan "Hemsire Si-
mulasyon Laboratuvar”
30 Mart gunu torenle
acildi. Saglik Bilimleri
Universitesi Rektori
Prof. Dr. Cevdet Erdol,
Saglik Bilimleri Univer-
sitesi Hemsirelik Fakul-
tesi bunyesinde kurulan

I:J

' Hem

“hemsire simUlasyon
laboratuvarinin tum sag-
Ik sistemine daha yetis-
mis, el becerisi daha iyi
olan profesyoneller ye-
tistireceklerini vurguladi.
Hemsirelik Fakultesi
ogrencileri icin boyle bir
laboratuvar olusturduk-
larini anlatan Erdol su
aciklamalarda bulundu:
“Burada o6grencilerimiz,

hastaya eli degmeden,
once maketler uzerinde
simulasyon merkezimiz-
de bir hastanin nabzina
nasil bakacaklar, nabiz
yuksekligi veya dusuk-
gy, solunum sayisin,
diger hayati belirtilerini,
cildinin renginden nefes
sayisina kadar her seyi
maket Uzerinde ogre-
necekler. Ondan sonra

HAKAN ORUCKAPTAN’A VEDA

Gergeklestirdigi basa-
ril operasyonlarla Turk
tip camiasinin saygin
isimler arasinda yer
alan Beyin Cerrahi Prof.
Dr. Hakan Oruckaptan
(58), 2 Nisan'da akciger

kanserine bagl olarak
hayatini kaybetti. Yillar
once yakalandigi I6semi
hastaligini yenen Orug-
kaptan, bu kez akciger
kanserine yenildi. Vefa-
tinin oncesinde yaklasik
10 gun boyunca gorev
yaptigi Ankara Memorial

Erkekler Icin

Hastanesi'nde tedavi
goren Oruckaptan, ya-
pilan tum mudahalelere
ragmen kurtarilamadi.
Prof. Dr. Orugkaptan,
gerceklestirdigi basaril
bir operasyon sonrasi
bir belgesele de konu
olmustu. istemsiz hare-
ket ve seslerle karakte-
rize bir tik hastaligi olan
Tourette sendorumuyla
bogusan isvec'te ya-
sayan Osman Duman’i
sagligina kavusturdugu
operasyon sonrasin-

da Isveg televizyonlari
Orugkaptan'la ilgili bir
belgesel hazirlamisti. Bir
cerrahin 63-64 yasin-
dan sonra, el titremesi,
yavaslama nedeniyle
emekli olmasi gerektigi-
ni belirten Oruckaptan,
“Deneyimle degerlen-
dirirsek, bir cerrahin en
tepede oldugu donem,
55-60 yaslardir. Sonra
asagi dogru inis baslar.
Onemli olan nerede
birakacagini bilmek...”
ifadelerini kullanmigti. ®

ingiltere’de yayimlanan
Independent gazetesi-
nin haberine gore, 76
yasindaki Hindistanli
biyomedikal muhendisi
Sujoy Guha tarafindan
gelistirilen yontemle,
testiste sperm tasiyan
damarlara, erimis ¢iko-
lata yogunlugundaki bir
jel siringa ediliyor. Pozitif
yUuklU bu jel, negatif
yUKIU sperm uzerinde
tampon gorevi goruyor,
spermlerin bas ve kuy-

lemsirelere
| Simulasyonia Egitim

hastanin karsisina ge-
cip hastayla muhatap
olacaklar. Bu merkez
egitimin onemli bir ba-
samagiydi. Ogrencileri-
mize ve hepimize faydall
olacagini umit ediyorum.
Tum saglik sistemimize
daha yetismis, el bece-
risi daha iyi olan profes-
yoneller yetistirecegiz."m

Dogum Kontrol Ignesi Gelistirildi

ruklarini bozarak dolle-
me yetenegini ortadan
kaldinyor. Yillarca etkili
olan bu jel istenmesi
halinde testise yapilan
ikinci bir igneyle etkisiz-
lestiriliyor ve spermler
yeniden normal ola-
rak penise ulasiyor.
Hindistan’da gelistirilen
dogum kontrol jeli, in-
sanlar uzerinde 13 vyl
basariyla denendikten
sonra izin asamasina
geldigi bildirildi. m

Nisan 2017
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Saghkta Bes Yeni Gelisme

7-13 NISAN Diinya Saglik Haftasi ne-
deniyle GE, blog sayfasinda saglik alanun-

daki 5 yeni gelismeyi anlatt1. Iste saglik

alanindaki 5 yeni gelisme:

66 * hospita/manager Nisan 2017

~ 3 boyutlu kan dolasimi

Kaliforniya Universitesi'nden bir grup mihendis, 3D
Uretim yontemi ile kani guvenli bir sekilde vucut ice-
risinde tasiyabilen ve dolasim sisteminin bir parcasi
haline gelen yapay damarlar uretmeyi basard. Uni-
versite, bu calismanin organ naklinde yeni bir donem
baslatabilecegini soyluyor gunku butun dokularin ve
organlarin kan dolasimina ihtiyaci var ve bu sistem bu
konuda oldukga yardimci olabilir. Ayni zamanda 3D
uretim ile organ uretilmesi icin de bu uygulama yeni bir
kapi aralamis oluyor.

Nadir kan gruplarina transflizyon kolaylasa-
bilecek mi?

Bristol Universitesi'ndeki bilim insanlar ve NHS Kan ve
Nakil kurumu, nadir gorunen kan gruplari igin kirmizi
kan hucresi Uretmenin etkili bir yolunu bulduklarini
acikladilar. Gergeklestirilecek testlerden sonra bu ba-
sari kanitlanirsa, nadir kan gruplarini tasiyan insanlar
icin transflzyon cok daha kolay hale gelebilir ve kan
bankalar kisith bolgeler igin yeni bir kaynak yaratilabilir.
Ekibin calismasi Nature Communications'da yayinlandi.

Retina dokusunu taklit eden protez

italyan Teknoloji Enstitist arastirmacilari, gorme kaybi
egilimli bir goz tasiyan fareye yaptiklari protez ile fa-
renin gorme kaybi yasamasini engellediklerini agikla-
dilar. Arastirmacilar, retinadaki reseptorlerin deforme
olmasi ile yasanan korluge bir ¢ozUm getirmis olabilir.
SicienAlert'ta yayinlanan galisma, basitce protez do-
kunun goruntuyu olusturan fotonlar elektrik sinyalleri-
ne cevirerek retina dokusunu taklit ettigini gosteriyor.

30 saniyede kan grubu testi

Cinli bilim insanlari sadece 30 saniyede kan grubunu
gosterebilen bir kagit urettiklerini acikladilar. Konvansi-
yonel yontemlerle bu sure 10-20 dakika arasinda su-
rayordu. Gelismis yontemler ise genelde 5 dakikanin
altina inemiyordu. Su ana kadar bu sistem %99,9'luk
bir dogrulukla kan grubunu teshis etmeyi basard.

- Komodo ejderi tedavisi

George Mason Universitesi'ndeki biyologlar, Komodo
Ejderi kaninin ilaclara dayanikli bakterilerle savasmak
icin gereken bazi maddeleri barindirdigini kesfetti. Bilim
insanlari bu konuda Komodo Ejderlerine odaklanmisti
¢cunku bu surungenin salyasi 57 farkli cinste bakteriyi
barindiriyor ve bu bakterilerin birgogu da oldurucu.
Yine de Komodo Ejderleri bu durumdan pek etkileni-
yor gibi gorunmuyor. Calisma, hastaliklarla olan savas-
ta saglk alanina onemli bir bilgi kaynagi olabilir.m
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PARKINSON
200 Yasinda

Turkiye Parkinson Has-
talgi Dernegi ve Abdi
ibrahim, Parkinson has-

taliginin tanimlanmasinin
200. yil sebebiyle 1
Nisan Dunya Parkin-
son Gund'nde Istanbul,
Ankara, izmir, Bursa,
Adana, Mersin, Kayseri,
Duzce ve Kocaeli'de, 13
Nisan'da ise Konya'da
hasta ve hasta yakinla-
rinin katildigi bilgilendir-
me toplantisi ve egzer-
siz etkinligi duzenledi.
Istanbul'da duzenlenen
etkinlikte konusan Tur-
kiye Parkinson Hastalig
Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Raif
Cakmur Turkiye'de 100-
120 bin civarinda Parkin-

PARKINSON HAS

nivar

TALIGI MIN 200. YiLl

son hastasi oldugunu
ve artan yash nufusa
bagl olarak 6numuz-
deki yillarda Parkinson
hastaliginda bir patlama
yasanacagini tahmin
ettiklerini dile getirdi.

11 Nisan'da Istanbul'da
gerceklesen toplantiya
Turkiye Parkinson Has-
taligi Dernegdi Yonetim
Kurulu Baskani Prof. Dr.
Raif Cakmur, Prof. Dr.
Murat Emre, Prof. Dr.
Hasmet Hanagasi, Prof.
Dr. Sibel Ertan ve Dog.
Dr. GUlsen Babacan gibi
isimler katildi. Toplantida
Parkinson ile ilgili bilgiler
aktarildiktan sonra has-
ta ve hasta yakinlarinin
sorular cevapland.m

il

Uskuidar Universitesi
NPISTANBUL Beyin
Hastanesi'nden psiki-
yatri uzmani Yrd. Dog.
Dr. Ahmet Yosmaoglu,
11 Nisan Dunya Sizofreni
gununde, sizofreninin
genetik yapinin yaninda
cevresel etkenlerin etki-
lesimi ile ortaya ciktigini
da belirtti. Sizofreni has-
tahgini olusturan tek bir

genin tespit edilemedi-
gini belirten Yosmaoglu,
“Sizofreni genetigi, pek
¢cok genin birbirleri ile
etkilesimini kapsar. Si-
zofreni egilimini arttiran
gen sayisi veya aktivite-
si daha fazla ise kiside
hastalanma riski daha
yuksektir; kisi daha az
cevresel uyaran ile has-
talanacaktir” dedi. m

“Kalbin Son [mparatoru” Kitabi
Kalp Cerrahlarim

Bir Araya Getirdi

“Hocalarin hocas!”
olarak anilan, BAU TIP
Bilim Nisani sahibi Op.
Dr. Kemal Bayazit'in
“Kalbin Son impara-
toru” kitabinin tanitim
toplantisi, kalp cerra-
hisinin duayenlerini bir
araya getirdi. 18 Nisan
Sall gunu Bahgesehir
Universite’sinde dui-
zenlenen tanitim top-
lantisinda, Turkiye'de
kalp cerrahisi alaninda
pek ¢ok ilkle adini du-

yuran ve ilk kalp naklini

gerceklestiren Op. Dr.
Kemal Bayazit anildi.
BAU Tip Fakultesi
Dekani Prof. Dr. Turker
Kilig'in acilis konus-
masi ile baslayan top-
lantida, Op. Dr. Kemal
Bayazit'in esi Muserref
Bayazit, dostlari ve

meslektaslarindan Prof.

Dr. Siber Goksel, Prof.
Dr. Cevat Yakut, Prof.
Dr. Munevver Yuksel
ile Prof. Dr. Oguz Tas-
demir de konusma
yapti. “Bayazit ekoli”

KALBIN SON IMPARATORU

Dr. KEMAL BAYAZIT

el e b i

olarak adlandirilan kalp
cerrahlarinin Bahge-
sehir Universitesi Tip
Fakultesi'ndeki tem-
silcisi, BAU Tip Fakul-
tesi Dekan Yardimcisi
Prof. Dr. Deniz Suha
Kugukaksu tarafindan
kaleme alinan “Kalbin
Son imparatoru - Bir
Kalp Cerrahinin Yagsam
Oykusu” adli kitabin
tanitimina yogun kati-
im oldu. =
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kisa haberler

2. Sektor Bulusmalarinda Konu
“Ulusal Saghk Programlan” Oldu

Saglik politikalarinin
sekillendiriimesinde etkili
rol oynayan Acibadem
Universitesi Saglik Po-
litikalarn Uygulama ve
Arastirma Merkezi, 2016

yllinda baslattigi sektor
bulusmalarinin 5.sini
duzenledi. 31 Mart 2017
Cuma gunu Acibadem
Universitesi Kerem
Aydinlar Kampusi'nde

duzenlenen panelin bag-
kanhgini Saglik Bakanhg
Mustesan Prof. Dr. Eyup
Gumus yapti. “Ulusal
Saglik Programlar”
baslgi ile duzenlenen

panalde, Novartis Saglk
Sistemleri Direktoru Dr.
Bakhuti Shengelia; Turki-
ve Halk Saghgi Kurumu
Baskan Yardimcisi ve
Acibadem Universitesi
Saglik Politikalar Uy-
gulama ve Arastirma
Merkezi Danisma Kurulu
Uyesi Uzm. Dr. Bekir
Keskinkilig; istanbul
Medipol Universitesi
Rektoru ve Acibadem
Universitesi Saglik Po-
litikalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi Da-
nisma Kurulu Uyesi Prof.
Dr. Sabahattin Aydin ve
Deloitte Belgika Saglk
Ekonomisi Danigsmani Dr.
Omer Saka yerald. m

Avrupa’nin 2. Beyin Hastanesi Tiirkiye’de acild

68 ¢ hospita/manager Nisan 2017

Bagimlilik, psikiyatri,
psikoloji ve noroloji ala-
ninda 20 yilik bir tecru-
beye sahip olduklarini,
beyin fonksiyonlarini
olgme alaninda onemli
ilklere imza attiklarini
belirten NPISTANBUL
Beyin Hastanesi Yo-
netim Kurulu Bagkani
Psikiyatrist Prof. Dr. Nev-
zat Tarhan Avrupa’nin
ikinci beyin hastanesini
actiklarini soyledi. Prof.
Tarhan “Ulkemizde be-
yin alaninda énemli bir
ihtiyac oldugunu tespit
ettik. Bu nedenle calig-
malarimizi beyin odakl
olarak yurutmeye karar
verdik” dedi. Tarhan,
“MUkemmele ulagmak
icin beyinden ilham

aldik” ifadelerini kullandi.
Almanya’nin Hannover
kentinde bulunan beyin
hastanesinden sonra
NPISTANBUL Beyin
Hastanesi'nin Avrupa’da
beyin odakli calisan
ikinci hastane oldugunu
belirten Prof. Dr. Nevzat
Tarhan, “Turkiye'nin ilk
1A Ultra Clean ameli-
yathane donanimina
sahip hastanede no-
ronavigasyon destekli
floresan boyama ile
tumor ve beyin cerrahi
operasyonlari yapila-
bilirken sifir hata he-
defliyoruz. Hastane 80
milyon TL'ye kuruldu ve
mukemmeliyet merkezi
olmayi hedefliyoruz”
aciklamasinda bulundu.m
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Herkes icin Saghk
Sigortasi!

e Yatarak ve Ayakta+Yatarak tedavi
teminatli plan secenekleri

* SGK anlagsmali 6zel saglik kurumlarinda
fark 6demeden nitelikli hizmet

e Aile indirimi

e Check-Up hizmeti
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