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Periferik etkin PELVIPOWER™

kas uyarimi POWER FROM THE CORE

PonteEMed™

inkontinans tedavisi
Pelvik taban kaslarinin tekrar toparlanmasi

Erektil disfonksiyon

Cinsel istegi artirma

PelviPower
GUclt Pelvik Kaslar ve Saglikli bir Yasam

Pontemed firmasinin, ‘Pelvik Taban Rehabilitasyonu’ Egzersizlerin temel amaci, pelvik bolgede manye-
alanindaki yeni Grinu olan ‘PelviPower' tedavi koltu- tik alan uyarilari olusturarak, kasin aktif olarak ca-
gunu, Turkiye'deki musterilerimize sunmaktan buytk lismasini ve guclenmesini saglamaktir. Bu yontem
mutluluk duymaktayiz. Pelvik kaslari guglendiren ve kaslar dontsumll olarak uyarir ve etkili bir egzer-
cerrahi mudahale gerektirmeyen bu egzersizleri, ci- siz yapma imkani saglar. PelviPower egzersizlerinin
hazda oturarak rahatca yapabilirsiniz. Konusunda uz- kaslari uyarma etkisini hemen hissedersiniz.

man ekip, ilk deneme egzersizinden sonra size &zel
bir egzersiz profili duzenlerler.

ACENDIS TURKIYE
> ' ACENDIS GERMANY
Project Management / Headquarters

AC=NDIS

Together, all the way.



AIXPLORER
machn®

YEN]:
SUPERSONIC
IMAGING

UPER
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ACENDIS olarak ultrasonografi gérunttleme sistemleri
alaninda, sektérun inovatif Fransiz firmasi Supersonic
Imagine'nin TUrkiye tek yetkili temsilciligini almanin
heyecanini yasamaktayiz.

Supersonic Imagine firmasinin en yeni Grinu olan
Aixplorer® Mach 30; geleneksel ultrason sistemlerin-
den 200 kat daha hizli géruntu alabilen UltraFast ™
platformu ile devrim yaratan bir ultrason sistemidir,

UltraFast™ Imaging

Real-Time ShearWave™ Elastography
Angio PL.U.S. - PLanewave UltraSensitive™ imaging
Rakipsiz teknolojiye sahip es zamanli goéruntlileme
modu TriVu

UltraFast™ Doppler Color Flow Imaging ve Pulsed
\Wave Doppler

Benzersiz klinik ve kullanici deneyimleri i¢in ¢igir agan
Sonicpad®

Ozellikleriyle Aixplorer® Mach 30, son teknolojili kompakt
tasarimi, islevsel kontrol ve dokunmatik panelleri, ultra

hafif transdUserleri ve ergonomik kablo duzenleriyle calisma
kosullarinizi en iyi hale getirmenize yardimci olmaktadir.

www.acendis.eu * www.acendis.com.tr

AC=NDIS
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bu sayida

EMIN GAKMAK

Saglk Turizmini Geligtirme
Konseyi Dernegi Kurucu
Bagkani

Gii¢lii Oldugumuz
5 Segmente Agirlik
Vermeliyiz

Saglik turizmi; Medikal Turizm,
Dental Turizm, Spa ve Termal
Turizm, Wellness Turizm,
Gastronomi ve Saglik Bes-
lenme Turizmi, Spor Turizmi,
Engelsiz Turizmi, lleri Akiif
Yasam Turizmi olmak Uzere 8
segmentten olusuyor. Saglik
Turizmini Gelistirme Konseyi
Dernegi Kurucu Baskani ve
Global Saglik Turizm Konseyi
Kurucu ve Onursal Baskani
Emin Cakmak: "Amman
deklarasyonu ile birlikte saglik
turizm gelirlerimizi ve sayilari-
mizi bu segmentler dahilinde
hesaplamamiz ve pazarlama
tanitim calismalarini da bu
segmentlere gore sekillendir-
mek gerekiyor.” diyor.

YUNUS
GURKAN

12 ALICE ABDI
EiR Medical Consulting
Genel Madir

Giiglii Bir
Pazarlama Yatirimi:
Etik & Giiven

Hepimizin ortak ¢abasi sonu-
cu multi-disipliner bir endustri
olan “saglik-turizmi” konu-
sunda Turkiye'de geldigimiz
nokta ve basarilar dunyanin

farkedecegi bir noktaya ulasti.

Evet artik Turkiye dunyanin
saylli tedavi destinasyonlarin-
dan biri olarak kabul ediliyor
ve bu konuda saygin bir yer
edindi kendine.

Yurdun her yanindaki yuz-
lerce saglik kurumu, onlarca
farkli ulkeden gelen binlerce
hastaya nitelikli saglik hizmeti
sunuyor.

HASAN ARSLANYUREGI
Centrium Hospital
Genel Mudiri

Bagimsiz Marka
Tanitimlarinin Otesinde
Ulusal Gii¢ Birliginin
Zamani Geldi

Klisedir belki ama Isvigre
saati, Japon teknolojisi ya

da Alman arabasi denilince
ilk akla gelen imajin “Turk
Saghg” icin de oturtulmasi en
buyuk global hayallerimizden
biriydi. Bu amagla gegen 10
senede ciddi emekler ve
yatinmlar yapildi.

Bakinca anliyoruz ki bu ugur-
da gegen 10 sene, normal

bir 10 sene degildi. Bu yogun
surecte Afrika dahil cok
sayida kitadan onlarca ulkeye
sayisiz kez gidildi, yuzlerce
ofis onlarca sehirde hastane-
lerimiz temsil edildi.

18 MERI iSTIROTi
Liv Hospital Grup
Koordinatdri

Saglik Turizminde
Kisi Basi Gelir,
Tatilcilere Gore 12
Kat Fazla

Turkiye villar icinde gelisen
bir pazar oldu. Turkiye'nin
turizm destinasyonu olarak
son yillarin revacta ulkesi
olmasi ve her gegen gun
bu anlamda dunyada tercih
edilen bir destinasyon haline
gelmesi son derece olumlu
bir gelisme. Medikal turizm
kavraminin gelismesiyle glo-
bal saglik hizmetleri sektoru
de ciddi bir degisim icine
girdi.

Turkiye Merkezli PRS Medya ve Dubai Merkezli
Global Media Solutions (GMS) Kurucusu

Saglik Turizmine Bir Destek de
Katarli Al Jazeera Kanalindan

Welligss e 54

Temal Sl

TriZminde
tlofal Perspeki

20

22 TAYFUN GELiK / ROPORTAIJ

Turkiye Saglik Turizmi Dernegi Gn. Sekreteri
ve Atihm Uni. Sosyal Bilimler Ens. Midiirii
Saglik Turizmi igin Dunya
Kusadasr'nda bulustu

iLYAS BENVENISTE
62 Uluslararasi

Medikal is Geligtirme Direktorii
Turizminde JORSIPIN I S,
Global Perspektif cbadem neali Fomnt

“22 Ulke 34 sehirde toplam 38 noktada”

2 e hospitalmanager Temmuz-AgJustos 2018
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WhereToCure Kurucu

Saghik Turizmine
Insani DokRunus

Dijitallesmenin gucune sonsuz
inanan biri olarak size son donemde
yaptigim okuma ve arastirmalari
anlatmak isterdim. Yapay zeka, derin
ogrenme, buyuk veri analitigi ve
sanal gergekligin saglik sektoru ile
olan entegrasyonu ve daha bir gok
heyecan verici gelisme yasaniyor.
Ancak 3D yazicilar ile organ baskisi
yapilan, narkozsuz ameliyatlarda
hastay! ortamdan uzaklastirabilmek
adina kullanilan sanal gerceklik
gozlukleri kullanilan bir donemde,
cerrahi benzetim, gorsellestirme
(sanal endoskopi, kolonoskopi), sanal
gerceklik yolu ile uygulanan psikolojik
tedavilerin konusuldugu bir donemde
gittikge geri planda kalan “insani
dokunus”dan bahsetmek istiyorum.

34 Prof. Dr. 06UZ OZYARAL

Istanbul Rumeli Universitesi
Saglik Bilimleri Yitksekokulu

Saglik Turizmi
SeRktoriinde

Pazar Arayislarina
Giincel Bir Bakis

Saglik turizmi, bir kisinin refahinin
zihin ve vucut bakim, iyilestirme
ya da yenilenmesi icin yerel
¢evrenin digindaki organize
seyahat olarak tanimlaniyor.
Medikal turistler bir gesit tibbi
tedavi almak igin uluslararasi
sinirlan asiyorlar. Bu durum daha
¢ok, kisinin kendi istegi dogrul-
tusunda hareket eden hastaya
karsllik geliyor. Dolayisiyla Saglik
turizmi; "Saglg koruma, iyilesme
amaglariyla belirli bir sure igin
(genellikle 21 gun) yer degistiren
insanlarin dogal kaynaklara
dayali turistik bir tesise giderek
kur uygulamasi, konaklama,
beslenme ve eglence gereksi-
nimlerinin karsilamasi sonucu
dogan hareketlerdir diyebiliriz.

Say1 44 - Temmuz-Agustos 2018

Uz. Dr. M.FATIH SOMUNCU
Ankara Saglik Turizmi Dernegi
Kurucu Bagkani / Ankara Saglik
Turizmi Dernegi YK Bagkani

Saghk Turizmi:
Cari Acidin
Kapatilmasinda
En Elverisli Alan

Klisedir belki ama Isvigre
saati, Japon teknolojisi ya

da Alman arabasi denilince
ilk akla gelen imajin “Turk
Saghgr” icin de oturtulmasi en
buyuk global hayallerimizden
biriydi. Bu amacla gecen 10
senede ciddi emekler ve
yatinmlar yapildi.

Bakinca anliyoruz ki bu ugur-
da gegen 10 sene, normal

bir 10 sene degildi. Bu yogun
surecte Afrika dahil cok
sayida kitadan onlarca ulkeye
sayisiz kez gidildi, yuzlerce
ofis onlarca sehirde hastane-
lerimiz temsil edildi.

Temmuz-Agustos 2018 hospitamanager ©

4 o6uz ENGiz
Ankara Saglik Kuruluglan
Dernegi Bagkani

Saglik Turizminde
Nitelikli insan
Kaynag: fhtiyaci
Alarm Veriyor

Ulkemizdeki saglik kurulus-
lanni tercih eden yabanci
hastalarnn sayisi her gecen
gun artmasina ragmen bu
hastalan ele alacak yetismis
insan gucu sayisinda yeterli
artisin saglanamadig iletili-
yor. Uzmanlar, bu eksikligin
ileride onemli sorunlara yol
acabilecegi ve Turkiye'nin
saglik turizminde hedefledigi
basariyl yakalamasina engel
olabilecegine dikkat gekiyor.
Halen agirlikli olarak ozel
hastanelerde tedavi goren
yabanci hasta sayisinin dev-
reye girecek sehir hastaneleri
ile onemli élglide artmasl
bekleniyor.

3
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HEDEF:-

2 Milyon Yabanci Hasta”

“20Milyar Dolar ve

IMTIYAZ SAHIBI VE ~ UHS Egitim, Danigmanhk, Yaymcilik
SORUMLU YAZIISLERI  ve Ticaret Limited Sirketi Adina
MUDURU M. Yavuz Engiz
yavuzengiz@hospitalmanager.com.tr

YAYINKURULU  Prof. Dr. Melih Bulut
Prof. Dr. Barig Diren
Prof. Dr. Metin Cakmakg¢t
Prof. Dr. Mithat Kiyak
Uzm. Saliha Kog
Yelda Ulu Colin
Elvan Atalay
Ozgiir incekara
Semra Baysan
Oguz Engiz

GENEL YAYIN  Aysenur Asuman Ugur
YONETMENI  asuman@hospitalmanager.com.tr

GORSEL YONETMEN  Aykut Kogoglu

info@hospitalmanager.com.tr
YONETIM ADRESI  Kuleli Sokak

No: 57/1G.O.P. Ankara

T. 03124469114

F.0312446 9117

www.hospitalmanager.com.tr

REKLAM REZERVASYON  T.0312446 9114

F.0312446 9117

info@hospitalmanager.com.tr

YAYINTURU  Yerel Siireli

BASIM YERI  TSOF Trafik Matbaacilik A.S.

Sincan Org. San. B6L.
Prof. Dr. Orhan Isik Cd. No: 3 Sincan -
Ankara Tel: (0.312) 267 08 97

BASKITARIHI  Agustos 2018

hospita/manager

UHS Yayincilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin haklka M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaynlanan yazi ve
fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Kalkinmaya etkisi ve

2023 hedefi ile:
20 Milyar Dolar
ve 2 Milyon
Yabanci Hasta”

AYSENUR ASUMAN UGUR - Genel Yayin Yonetmeni
Wwww.asumanugur.com

tiniimiizde saghk
merkezlerinin basansy;
sadece tibb1 hizmet-
lerlerin iyi olmasi ve
yiiksek hasta memnu-
niyetiyle degil, saghk
turizmi alaninda yaptig1 calismalarla
da élcilityor. Son 10 yilda saghk
turizmi alaninda Tiirkiye'nin diinya
siralamasinda sayisal bakimdan
5 ve gelir bakimindan ise 3. siraya
yerlestigi bildiriliyor.

Saglik turizminde kisi bagi gelir tatil-
cilere gore 12 kat daha fazla ve bu sektor toplam turizmden
daha hizh bliytiyor. Her yil yurt disindan 500 bin kisiden
fazla saglik turisti Tiirkiye'ye tedavi amaciyla gelirken, son
aciklanan rakamlara gore; 2017 yilinda bu rakam 700 bine
ulasmis durumda. Ekonomi Bakanhgi'min diinyada esi
benzeri olmayan, 6zel sektorii motive eden ve saghk sek-
toriin gelisimi icin tegvikler sagladigi bu dénemde, bu 700
bin hasta ise basta medikal ve dental olmak iizere, termal
turizm, wellness turizmi, saglik icin spor turizmi, saghkl
beslenme turizmi, engelsiz turizm, ileri yas turizmi olmak
lizere toplam 8 segmenti kapsayan bir hizmet yelpazesinde
Tiirkiye'ye geliyor. Bu tabloya gore; en giiclii oldugumuz seg-
mentlere agirlik verilmesi gerekirken, bir yandan da giigli
olmadigimiz ama termal turizm gibi potansiyeli yiiksek ve
gelistirilmesi gereken alanlann da giiclendirilmesi gerekiyor.

Tiirkiye, cografi konumu ile Avrupa ve Asya'y1 birbirine
baglayan, bir¢ok tilkeden ucakla kisa siirede ulagilabilecek
bir konumda olmas, maliyet avantaji, verdigi hizh ve kaliteli
hizmet ve baska yerlerde ¢6ziim bulunamanus vakalar icin
aldig1 bagvurularla da yurt disindan gelecek hastalar igcin
oldukca 6nemli bir lokasyon ve bir cazibe merkezi. Ayrca
basarili hekimleriyle ve kullandig1 yiiksek teknoloji ve ulus-
lararasi standartlardaki yeni hastane yatirimlariyla da tibbi
gelismelerde 6ncii konumunda bir iilke.

En ¢cok obezite cerrahisi, estetik cerrahi, organ nakilleri,
onkoloji, g6z, ortopedi ve tiip bebek alanlarinda hasta gelen
Tiirkiye'ye en cok bagvuru Balkan tilkeleri basta olmak {izere
bircok Ortadogu tilkesi ve CIS tilkelerinden geliyor. Ayrca
Avrupa'dan ozellikle estetik ve dig tedavisi icin gelen hasta
sayimiz da hatin sayilir bir diizeyde ve tilkelerinde zayif ya da
¢ok pahali olan tibbi branslardan bagvurular da fazla oluyor.

kR
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Tek elden pazarlama

20 Milyar Dolar ve 2 Milyon yabanci hastanin gelmesinin
hedeflendigi 2023 yilina yaklasirken her alanda oldugu
gibi saglik turizmi alaninda da ulusal gii¢ birliginin za-
mani geldi. Bu yonde saghk turizminin gelistirilmesine
yonelik calisan bircok organizasyon, saglik turizminde
ayn ayr degil birlikte hareket etmenin avantajlarina
dikkat cekiyor. Ozel ve devlet hastanelerinin pazarlama-
sinin yurt disinda tek elden yapilmast, bireysel hareket
ve pazarlama anlayisindan birlikte hareket etme yoluna
gecilmesinin énemi de vurgulanirken; bu durumun da
isglicii ve biitge israfina engel olacagi da kesin.

kkk Ak

Yeni yonetmelik

7 Temmuz'da uygulamaya gecen yeni saglhk turizmi
yonetmeligi de bu donemde sektériin glindeminde yer
aliyor. Yiriirliige giren yonetmeligin maalesef sektoriin
arzu ettigi niteligi tasimadig1 ve sektériin 6niinit agmasit
gerekirken bilakis sektériin 6ntine setler cektigi yoniinde
aciklamalar yapilirken, en biiyiik tepkilerden biri de yo6-
netmelikteki baz1 maddelerden dolay1 legal olan ¢alisma-
larn illegale dogru kayabilme tehlikesi. Merdiven altinda
bircok uygulama yapilabilmesine meydan vermesi.

Bu sayimizda 8 segmenti ile, kalkinmaya etkisi, 2023 he-
defleri ve diger yonleriyle saglik turizmi dosyasini actik.
ilgi ve begeninize sunuyoruz. Katkida bulunan sektériin
kiymetli temsilcilerine de tesekkiir ediyoruz.

sk

Yeni Saghik Bakani ve

saghk turizmi

Yeni Saglik Bakanimiz Dr. Fahrettin Koca'nin sahibi oldugu
hastane grubu Tiirkiye'nin yurt disindan hasta getiren has-
taneleri arasinda yer aliyor. Bu tecriibe ve yeni bir vizyonla
da Tirkiye'nin saglik turizminde 6nde gelen medikal ve
dental alanlann yaninda, termal turizm, wellness, spor
turizmi, saglikli beslenme, engelsiz ve ileri yas turizmi
alanlanyla 8 segmentten olusan bu alani, 6zel sektor ve
kamu ile birlikte 2023 hedefleri dogrultusunda ileri tastya-
caging, 20 Milyar dolar ve 2 Milyon yabanci hasta hedefle-
rine ulastiracagina inantyoruz.

Dr. Fahrettin Koca'nin Saghk Bakani segildikten sonra
yaptig1 ilk aciklamalar da vurguladigi 6nemle birlikte
satirlarimiza tastyalim:

“Saglikta Dontisiim Reformu'nu daha ileri noktalara tasima-
y1, sosyal devlet olma bilinciyle halkimizin saglik hizmetle-
rine en kolay ve verimli sekilde ulasmasini saglamayi, hasta
memnuniyetini 6ncelemeyi bir insan haklan konusu olarak
gordigiim, tiim cahsmalarimizi bu vizyonla yiiriitme
cabasi icinde olacagimi ifade etmek isterim. Bu yolda elde
ettigimiz ve edecegimiz basanlann basta doktorlar olmak
lizere her kademedeki saghk calisanimizin gayreti, azmi ve
fedakarlig: tizerine kurulu olduguna inamyorum. Onlann
gayretleri kadar memnuniyeti de bizim giictimiizii olustu-
racaktir. Yeni dénemin vatanimiza ve milletimize hayirlar
getirmesini dilerim. Allah mahcup etmesin”
hospitalmanager ailesi olarak kendisine ve ekibine hayirl

olsun dileklerimizi iletiyoruz. Ulkemiz i¢in de hayirh olsun.

skekkkok

Sirenler saghk calisanlan icin caliyor!
“Saghik turizmi” sayimiz yayina hazirlanirken saghkta
siddet olaylan haberlerini de pes pese aldik. Her seferinde
artarak devam etmemesini diledigimiz halde su anda bu
olaylar1 pek engelleyebildigimiz séylenemez. Bu haberlerle
farkindalik ve hassasiyet artsa da, kamuoyu olusturulsa da
glindemde tutulsa da acilen nedenlerinin ortadan kaldi-
rhp ¢6ziim tretilmesi, tedbir alinmasi gerekiyor. Bu kez
ambulans sirenleri adeta “saglik ¢calisanlan” igin ¢aliyor.
“Koruyucu saghk”, “koruyucu hekimlik” diyoruz ya iste
“saglik calisanlarim koruma” politikalarinin da bir an evvel
hayata gecirilmesi ve stirdiiriilebilir hale getirilmesi gere-
kiyor. Tlrkiye'nin batisinda ve dogusunda; kuzeyinde ve
glineyinde onlarin giivenilir ortamlarda ¢calisgmalarini sag-
lamak herkesin gorevi. Onlarin motivasyonu diistik olursa,
mesleklerini korku icinde yaparlarsa ve tiim vatandaglar
icin saghigin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
konusunda daha ¢ok ¢alisma yapilmazsa; gerek teknoloji,
gerek insan giicii ve gerekse saglik merkezlerine yapilan
diger tiim yatinmlar pek de karsihgim bulamayacaktir.

Insan yasatilacak ki, devlet yagatilabilsin...

sk

SON OLARAK...

Yeni yil dileklerimi de y1lin ilk yarisimi tamamladiktan
sonra tekrar yinelemek istiyorum.

“Isinizi sevin veya sevdiginiz isi yapin. Zamanin de-
gerini bilin. Durmadan, tiikenmeden calismaya ve
o6grenmeye devam edin. Okuyun. Bir dili iyi 6grenin

ve sosyal olun. Hayal edin. Isinizi yaparken merakl
olun. Duymay ve dinlemeyi bilin. Anlasilmaktan ¢ok,
anlamaya odaklanin. Cok sesli ve biz diyebilenlerden
olun. Giiven verin, dedikodu yapmayin. Giiliimseyin,
selam verin. On yargih olmayn. isbirligine acik olun.
Umudunuzu yitirmeyin. Tarz sahibi ve orijinal olmaya
gayret edin. iliskilerde acik, diiriist ve etik olun. itibar
kaybetmektense gorev, mevki ve para kaybetmeyi
g6ze alin. Aqik fikirli ve hosgortilii olun. Teknoloji kadar
insan kaynagina da yatinm yapin. Yonetimde rol alin ama
rol calmayin. iletisim becerilerinizi artirin. Hastalan
aslailgisiz birakmaym. Toplumda iyilik hali kurmaya
yardimci olun. Kamu 6zel ayirimi yapmadan kamu
yararim diisiiniin. Miizakere ve uzlasi ustasi olun. fyi bir
aile kurun. Akrabalik ve arkadaglhik iligkilerini iyi tutun.
Sadik ve giivenilir olun. Yardimda bulunun. Bir ya da
birden cok sivil toplum kurulusunda goniillii calismalar
yapin. Para odakl degil, baskalarina hizmet odakh
yasayin. Mis kokun, giiven kokun. Verdiginiz sozleri
tutun. Saygih olun. Her seyi zerafetle yapmaya calisin.
Merhametli, sefkatli ve vefali olun. Giicliiye kéle olmayn,
mazlumu kole yapmayin. Six tutun. Asik olun, cesur olun.
Sevmekten korkmayn. Karsilik beklemeden sevebilen-
lerden olun. Bir hobi edinin. Insanlann zaaflarim kullan-
mayin. Gorgii kurallarim bilin. Cocuklara ve yaslilara
umut olun. Sevgiyi ve aciy1 paylasmak icin elinizden geleni
yapin. Hayvanlar sevin, onlarla da paylasin. Hediyelesin.
Cimri de olmayin, israf da etmeyin. Temiz olun. Su icin,
az yiyin. Daha ¢ok yiiriiyiin. Hayat amacinizi bir daha
gozden gecirin ve sabirh olun”

Ve bir sonraki sayimiza dek tam iyilik halinde kalin.
Saygilanimla...




hospital

haber soylesi

Gucla Oldugumuz 5 Seg

URUCU BASKANI

URSAL BASKANI

Saglik turizmi: Medikal Turizm, Dental
Turizm, Spa ve Termal Turizm, Wellness
Turizm, Gastronomi ve Saglik Beslenme
Turizmi, Spor Turizmi, Engelsiz Turizmi,
Ileri Aktif Yasam Turizmi olmak tizere 8
segmentten olusuyor. Saglik Turizmini
Gelistirme Konseyi Dernegi Kurucu Baskani
ve Global Saglik Turizm Konseyi Kurucu ve
Onursal Baskani Emin Cakmak: "Amman
deklarasyonu ile birlikte saghk turizm
gelirlerimizi ve sayilarimizi bu segmentler
dahilinde hesaplamamiz ve pazarlama
tamtim calismalarini da bu
segmentlere gore sekillendirmek
gerekiyor. Bu nedenle bizler

8 segment icinde gucla
oldugumuz 5 segmenti

ele alarak kisa, orta ve
uzun vade pazarlama
ve tanitma
calismalarimizi
buna gore
yapiyoruz” diyor.

.
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Kisaca bize THTC Sag-
ik Turizmini Gelistirme
Konseyi Dernegi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

HTC Saglik Turiz-
mini Gelistirme
Konseyi 2005
yilinda 32 kurucu
lye ile tim saghk
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rnin katihma ile kurulduy, 5 yilda
lye sayimiz 375 ulast1 ve bugiin
geldigimiz noktada 91 tilkede 165
temsilcilik ofisi olan bir yapiya
ulastik. Agresif bir pazarlama ve
tanitim programi yaptik, kisa, orta
ve uzun vade planlarimizi yapip
uygulamaya bagladik.

Bugiine kadar 13 y1lda 500'1 agkin,
yurtdiginda ve yurticinde pazarlama
ve tanitim etkinlikleri gerceklestirmi-
siz, 6zellikle Ekonomi Bakanhgi'mn
2012/4 saghk turizm tesviklerinin
hayata gecmesiyle birlikte bizler de
yurtdigi tanmitim ve pazarlama faali-
yetlerimize hiz verdik.

Saghk turizminin geldigi son
durumu nedir?

10 ynllik yogun bir calisma sonucu
tlilkemizin diinya siralamasinda
sayisal balkumdan 5. ve gelir baki-
mindan ise 3. siraya yerlesmesini
sagladik. Bu basariyi elbette bir
ekip ¢calismasi sonucu bagarabildik,
gerek konseyimizde gonillilik
esasina dayal calisan ve destek
veren YK ve Icra kurulumuz ile
konsey tiyelerimizin birlikte hare-
ket etmesi, devletimizin giiciini
arkamizda hissetmemiz ve milli
hava yolumuz THY'nin 300'den
fazla destinasyona direk ucuyor
olmasiyla bu basarilara ulasilmistir.
2017 yilim 756 bin hasta ve 7.2 mil-
yar dolar ile kapadik, 2018 yilini ise
800 bin hasta 8 milyar dolar gelir
ile kapatmayi hedefliyoruz.

Devlet tesviklerinde bir degi-
siklik oldu mu?

Devlet tegviklerinde 2012/4 tes-
viklerimiz 2015'de revize edilerek
2015/8 olarak yeniden yiirtirliige
girdi, ancak son dénemlerde sik sik
uygulama ve esaslarinda bazi kisit-
lamalar ve degisiklikler yapildi, bu

da bizlerin yurtdisi pazarlama hi-
zimiz kesti. Ornegin, yabanci alim
ve ticari heyetlerde 6n onay basvu-
ru stiresi 30 glinden 60 giine ¢ika-
rldi ve bu tiir faaliyetlerde yapilan
ikramlar kaldinldi ve kisitlandi,
ayrica sektorel ticaret heyetlerinde
en az 5 kurum sart1 varken en az 8
kuruma ytikseltilmesi de sektorel
ticaret heyeti organizasyonlar-
miz1 sekteye ugratmistir. Burada
yapilan hata sudur, ilk basta saglik
turizm tegvikleri cikartilirken 6zel
sektorii toplayip bakanligimiz
bizlerle istigare icerisinde calig-
ma yapild: ve tesvikler cikartilds,
ancak son donemlerde yapilan
degisikliklerden yapildiktan sonra
haberimiz oluyor ve bu da sekt6-
riin gelisimini olumsuz etkiliyor.

Benim Ekonomi Bakanligimiz
biirokratlarindan istirhamim biz-
lerle yani 6zel sektorle ne kadar
yakin istisare icerisinde olup bu tiir
revizeleri bizlerden de goriis alarak
yaparlarsa ¢ok daha verimli ve ba-
sarli oluruz. Milletce ve sektorce.
Sonug itibariyle hepimiz tilkemizin
milli menfaatleri icin calisiyoruz ve
iilke milli menfaatimize olacak her
tiirli calismayn ilgili birimle bir-
likte yapmamizda yarar var, yani
biz yaptik oldu dememek lazim ve
boyle yapmamak lazim.

Ekonomi Bakanlhigimiz diinyada
esi benzeri olmayan, 6zel sektorii
motive eden ve sektoriin gelisi-
mini saglayan tegvikler saglyor.
Elbette bundan dolay1 devlet bii-
yiklerimize ve Ekonomi Bakanhgi-
miza siikranlarimi sunuyorum.

7 Temmuz'da uygulamaya ge-
cen Saghk Bakanligi yeni saghk
turizm yonetmeligini nasil
buldunuz?

Aslinda uzun zamandir bizlerin

de istedigi, saglik turizminin bir
yonetmeligi olmasini, sektorii
kontrol edecek diizenleyecek ve
denetleyecek standartlarin belli
olmasini bizler de ¢cok arzu ettik,
ancak bu noktada yine Saglik Ba-
kanlig1 biirokratlanmiz 6zel sektore
sormadan ve istisare etmeden yo-
netmeligi hazirladilar ve ¢ikarttilar.
Yirtrliige giren yonetmelik maa-
lesef sektoriin arzu ettigi nitelikleri
tasimiyor, sektériin 6niini agmasi
gerekirken bilakis 6niine setler ce-
kiyor. Yonetmelik yayinlanir yayin-
lanmaz 6zel sektor, STK temsilcileri
ile bir araya geldik ve Saglik Turizm
Platformunu “STP"nin 7 dernek
tiye ile kurulusunu yapip hemen 7
dernek bagkanin imzasi ile yonet-
melik ile ilgili tim maddeleri tize-
rinde goriislerimizi ve yapilmasi
gereken revizeleri Saghik Bakanlhigi-
nailettik, ancak halen taleplerimiz
degerlendirilip bir diizenleme
yapilmadi. 7 Temmuz'dan itibaren
bu yénetmelige uygun olmayan
kurumlar saghk turizmi yapama-
yacak demektir, bu durumda legal
olan calismalar illegal lige itmis
oluyoruz, bizlerin arzusu saglik
turizm uygulamalarini merdiven
altindan kurtarmak iken simdi bu
durumla yeniden merdiven altina
inmeye zorluyoruz. Umarim bir an
evvel 6zel sektodriin sesine kulak
verip yeniden bir calisma yapilarak
sektoriin gelisimini saglayacak ve
standartlarini belirleyecek bir y6-
netmelige kavusturmayi temenni
ediyorum.

Ornegin, saglik turizm araci ku-
rumlarinin TURSAB {iyesi olmasi
sart1 var. TURSAB tiyesi oldugu-
nuzda tam guin doktor istihdam
etme, 7/24 ¢agn merkezi kurma
ve en az 65 puan almis yabanci dil
bilen personeller istihdam etme
zorunluluklan bu isin gelisimine
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engel olacak. TURSAB tiyeleri bu
kriterleri yerine getiremeyecekleri
icin de saglik turizm araci kurum-
lan yurtdisina giderek oradan
hastalanini direk hastanelere refere
etme yollarnni arayacaklar. Bu da
ulkemizde vergi kaybina neden
olurken, saghk turizmi pazarlama
bacagimi olusturacak saglhik turizm
acentalarinin gelisimini engelle-
yecektir.

Saghik hizmeti sunan paydas-
larin saghk turizminde rolii ne
olmalr?

Ozel sektér paydaslarimiz toplu
hareketle, daha giiclii pazarlama
ve tanitim organizasyonlarina
katilmak yerine son déonemlerde
bireysel pazarlamaya agirlik veri-
yorlar. Bu nedenle daha fazla biitce
harcanarak daha az gelir elde edili-
yor. Halbuki devletimizin sagladigi
tesvikler ile birlikte hareket ederek
ve daha bilytiik organizasyonlar
yaparak daha etkili pazarlama
yapilmasi iilkemizin taninmasi

ve markalagsmasinda daha etkili
olacaktir. Ayrica biitceler de bu se-
kilde daha verimli kullanmilacaktir.
Biiytiik zincir hastanelerimiz birbir-
leriyle bir yars icerisindeler ve her
biri ayn ayr yurtdisi birim agma
yoluna giderek hem isgiicii hem de
biitce israfina neden oluyor. Gelis-

mis tlkelere baktigimizda Alman-
ya, G. Kore, Tayland, Singapur ve
Malezya yurtdisi birimlerini bizler
gibi konseyler aracilifi ile tek bir
ofisten ve birimden idare ederek
genel pazarlama yapiyorlar. Ba-
kildiginda Almanya bu ¢alismalar
sonucu sayisal bakimdan 2. sirada
ve Tayland ise 3. sirada. Hastane-
lerin gelen hasta memnuniyeti ve
ic operasyonlanm giiclendirmeleri
yerine, ayrica pazarlama ekipleri
kurup tilke tilke dolagmalari kisa
vadede sonug verse de aslinda
uzun vadede kaybettirecektir. Bu
nedenle 6zel ve devlet hastane-
lerimizin pazarlamasi tek elden
yurtdisinda yapilmali ve birlik
beraberlik saglanarak uzun vadede
daha verimli calismalarn baslatil-
masi gerekiyor.

Saghk turizmdeki hedeflerin
tutturulmasi icin devlet ve 6zel
sektor ne yapmali?

Devlet isin destekleme ve denetle-
me tarafinda olmali ve ilgili yonet-
melikleri ve tesvikleri 6zel sektor
ile birlikte istisare ederek yeniden
diizenlemeli. Daha az biitcelerle,
daha etkili tamitim ve pazarlama
yapilmasinin da éniinii agmasi
gerekiyor. Ozel sektor de ilgili
bakanliklarla daha yakin isbirligi
icerisinde olmal ve tiyesi oldugu

STK'lara destek vererek giiclen-
melerini saglamasi gerekiyor.
Bireysel hareketlerden, pazarlama
anlayisindan; birlikte hareket etme
ve pazarlama yoluna gegmemiz
gerekiyor. Disisleri bakanlhigimiza
ve icisleri bakanligimiza 6nemli
gorevler distiyor, 6rnegin Hindis-
tan 165 tilke vatandasina tedavi
“saglik vizesini” e-vize olarak
veriyor, bizler ise sadece Libya

ve Irak vatandaslan icin S1 e-vize
uygulamasi yapiyoruz. Sayet iilke
ve sektodr olarak 2023 yilinda 2
milyon saglik turisti ve 20 milyar
dolar elde etmek istiyorsak bizler
de Hindistan gibi S1 saghk vizesini
165 tilkede uygulanir hale getirme-
liyiz. Bunlarn yaptigimiz takdirde
de hedeflerimize ulagmak icin
hicbir engelimiz kalmayacaktir.

24 Mart'ta kurulan “Hizmet
ihracatcilar Birligi“sektor icin
ne anlam ifade ediyor?

Ulke olarak en 6nemli giiciimiiz
hizmet ihracati. Devletimizin koy-
mus oldugu 2023 hedefi ile de 500
milyar dolar ihracatimizin 150 mil-
yar dolarinin hizmet ihracatindan
elde edilmesi hedefleniyor. Bunun
icin hizmet ihracatgilan birliginin
kurulmasi aslinda ge¢ kalinmis

bir durum ancak gecikmeli olsa

da kurulmus olmasi memnuniyet
verici. Bu birligin 17 Mayis'ta genel
kurulu yapildi ve secimleri gercek-
lestirildi, ancak yonetim kuruluna
saglik turizmini temsilen kimse
giremedi ve seyahat acentalarini
temsil eden kimse alinmadi. Ashn-
da saghk turizmi hizmet ihracatin-
da en hizli bitylime gosteren sektor
olmasina ragmen hizmet ihracatci-
lar birligi yonetim kurulunda tem-
sil yeri verilmemis olmasi 6nemli
bir kayip. Bu nedenle gelecek 4
yillik siirecte hizmet ihracatcilarn
birliginden ¢ok fazla umudum yok.
Bu tiir birliklerde gbrev yapacak
temsilcilerin kartvizit icin degil
gercek anlamda katkida bulunmak
icin bu tiir gorevlere talip olma-
lan gerekirken maalesef hizmet
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ihracatcilar birligimizin yénetim
kurulu tegkili tam da bunun ak-
sine ¢ok iist diizey holdinglerin
baskanlarindan, zaten kendi isleri
nedeni ile ¢cok yogun ve ulasilmasi
zor insanlardan olusuyor. Cok sey
ifade edebilecekken ve ¢ok faydali
olabilecekken simdi tam tersine
bizim sektoériimiiz adina bir kayip
haline gelmistir.

Saghk turizminde mevcut pa-
zarlarimiz nereler? Yeni hedef
pazarlarimiz nereler olmals?

Bizler faaliyetimize basladigimizda
once ilk 5 yihmizda Korfez ve Orta-
dogu pazarina yogunlastik. Sonra-
ki 5 yil icin orta vade planlarimizda
Avrupa ve BDT tilkeleri vardi 2.
dénem olan 5-10 yilimizda bu
bolgelere yogunlastik ve 3. done-
mimiz olan 10 -15. yihmizda ise he-
defimiz Afrika ve Uzakdogu olarak
yogunlasmak. Afrika ve Uzakdogu-
da biiyiik pazar olmasina ragmen
Disigleri ve Iisleri Bakanhgi'mizin
uyguladigl vize recmi nedeni ile
cok zorlaniyoruz. Ornegin, bir
Afrikali hastam 2 ay bekliyor T.C.
vizesini almak i¢in. Ama ayni1 hasta
Hindistan'dan 24 saatte e-vize
aliyor. Yahut Tayland'a vizesiz gidi-
yor veya Schengen tilkelerinden 3
glinde Schengen vizesi alabiliyor.
Bizim temsilciliklerimizden ise

3- 60 giinde ancak alabiliyorlar.
Bizlerin gelecekte en 6nemli ve en
biiyiik pazarlan Afrika ve Uzak-
dogu olacak. Bu nedenle S1 e-vize
uygulamasini tiim diinya tlkele-
rinde uygular hale getiremezsek
yeni hedef pazarlarda bliylimemiz
ve pay almamiz imkansiz gibi bir
durum. Umit ediyorum ki ilgili
bakanliklarimiz koordinasyon
icerisinde bu meseleye egilip bir
¢6ziime kavustursunlar.

GHTC Global Saghik Turizm
Konseyi'nin Amman Dekle-
rasyonu dogrultusunda saghk
turizminin 8 segmentinde ge-
lismeler ve hedefler nedir?

GHTC 2013'de Monaco

Montecarlo'da 38 tilkenin katilimi
ile THTC'nin yani Tiirkiye'nin
cagnsiile toplandi. Tiirkiye, GHTC
Global Saglik Turizm Konseyi'nin
12 kurucu tiye tilkelerinden birisi
ve GHTC'nin merkez ofisi bizim
girisimlerimiz sonucu Istanbul'da.
Tirkiye birinci ddnem baskanhgim
yapt1 ve ben kurucu ve 1. dénem
baskani olarak gorev yaptiktan
sonra onursal bagkan olarak halen
destegimizi devem ettiriyorum.

2. dénem bagkanligina ise Urdiin
secilirken, 3. dénem bagkanligina
da Dubai secildi. Son olarak ise 7
Nisan'da Antalya'da HESTOUREX
vesilesi ile 4. genel kuruluna ev
sahipligi yaptik. Ayrica bu dénem-
de Azerbaycan 4. dénem bagkan-
Iigina KKTC, Almanya, Hindistan,
Hirvatistan, Glircistan ise bagkan
yardimahigina secildiler.

2017'de dlizenlenen GHTF Global
Healthcare Travel Forum'da Am-
man deklarasyonuna tiim tiye 57
lilke imza atarak saghk turizminin
8 segmentten ibaret oldugu kabul
edilmistir.

1.Medikal Turizm
2.Dental Turizm
3.Spave Termal Turizm
4. Wellness Turizm

5.Gastronomi ve Saghk Beslen-
me Turizmi

6. Spor Turizmi
7.Engelsiz Turizm

8. Ileri Aktif Yasam Turizmi

Artik bu segmentlerin hepsi saglik
turizm semsiyesi altinda yer aliyor.
Amman deklarasyonu ile birlikte
saglik turizm gelirlerimizi ve sayi-
larimizi bu segmentler dahilinde
hesaplamamiz ve pazarlama tani-
tim calismalarini da bu segmentle-
re gore sekillendirmek gerekiyor.
Bu nedenle bizler 8 segment icinde
glicli oldugumuz 5 segmenti ele
alarak kisa, orta ve uzun vade pa-
zarlama ve tanitma ¢alismalarimizi
ise buna goére yapiyoruz.

Ulke olarak giiclii oldugumuz

Medikal Turizm, Spa ve Termal
Turizm, Engelsiz Turizm, ileri Aktif
Yasam Turizmi ve Spor Turizmi
segmentlerine yogunlasmis du-
rumday1z ve bunlarnn gelisimine
ve tanitilmasina yonelik planlari-
miz1 yaplyoruz.

Devlet - 6zel sektor yatirimi
olan sehir hastanelerinin saghk
turizmindeki yeri nasil konum-
landinlmals?

Sehir hastanelerimiz hizla saghk
turizmine entegre edilmeli. Ozel
sektor hastanelerimizin uyguladik-
lan fiyatlardan dolay: kabul edile-
meyen ve Uzakdoguya kaptirdigi-
miz biiyiik bir potansiyelin de bu
nedenle geri kazanilma sansi ola-
caktir. Ozel sektér hastanelerimiz
SUDx7-9 ile fiyatlandirma yapar-
ken sehir hastanelerimiz SUDx3-4
oraninda fiyat politikasi izlerse
orta ve diisiik gelirli BDT, Afrika

ve Uzakdogulu hastalar iilkemize
cekebiliriz. PPP hastane yatirimci-
larina devletimizin vermis oldugu
hasta garantileri hususunda da
Onemli bir katla yapmis oluruz. Biz
konsey olarak sehir hastanelerimi-
zin bir an evvel saglik turizm por-
talimiz olan www.map2heal.com’a
dahil olarak gelen hasta taleplerine
teklif vermelerini ve hasta almala-
rn arzuluyoruz. Bu hususu birkag
kere Saglik Bakanligi'miza iletmis
olsak da heniiz bir ilerleme kay-
dedemedik. Umarim kisa siirede
portalimiza entegre olarak sehir
hastanelerimizi uluslararasi hasta-
lanmizin begenisine sunanz.

Pazarlama ve tamitimdaki yeni
atilmlariniz ve calismalariniz
nasil gidiyor?

Son iki y1ldir Disisleri Bakanimiz
Mevliit Cavusoglu'nun fikir baba-
higim yaptig;; HESTOUREX Diinya
Saglik, Spor ve Alternatif Turizm
Kongresi ve Fuari'ni baglattik.
Gecen y1l Nisan ayinda Disisleri
Bakanimizin himayelerinde 150
tilkeden 4 bin 30 alim heyetini
Antalya'da agirladik. Bu y1l da
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Cumhurbaskanimiz himayelerin-
de 2. HESTOUREX fuanmizi yine
Disisleri Bakammuz destekleri ile
Nisan ayinda 165 tilkeden 5 bin
alim heyeti ve 500 basin mensu-
bu ile gerceklestirdik. 5 - 8 Nisan
2019'da 3. HESTOUREX fuarimizi
190 iilke 6 bin alim heyeti 600
basin mensubu ile gerceklestirme-
yi hedefliyoruz.

Son 5 yildir belirttigim tizere ter-
mal turizminin gelisimi icin taniti-
mina agirhik veriyoruz ve Haziran
2012'de Afyon'da 1.Uluslararasi
Termal ve Saglik Turizm Zirvesini
30 tilke 140 alim heyeti ile ger-
ceklestirdik. Gecen sene Ekonomi
Bakanimiz Nihat Zeybekg¢i hima-
yelerinde Denizli'de Eyliil 2017'de
50 tilkeden 250 alim heyeti ve 250
yerel seyahat acentamizi agirlaya-
rak 2.Uluslararsi Termal ve Saghk
Turizmi Zirvesi'ni gerceklestirdik.
Bu yil ise Eyliil 2018'de Sivas'ta

56 iilke den 450 alim heyeti ile 3.
Uluslararasi Termal ve Saghk Tu-
rizmi Zirvesi'ni gerceklestirecegiz.

Ekonomi Bakanhigimiz tesvikleri
ile her yil dijital reklam ve tanitim-
lar yapiyoruz. Hedef tilkelerimizde,
son olarak gecen yil kasim-aralikta,
Moldova - Giircistan - Azerbaycan

- Ozbekistan - Kirgizistan - Ta-
cikistan ve Kazakistan'da 7 BDT

tilkelerinde web portallara ve sos-
yal medya aglarinda reklam kam-
panyamizi yaptik, bu yil ise Afrika
ullkelerinde benzer bir calisma
planhyoruz.

13 yildir Turizm Bakanhigimiz ile
stirdiirdiigiimiiz turizm fuarlan
milli katihmlannda 15 il biytlik
fuarinda THTC konsey olarak
katilim saglayarak tilkemizin bir
saglik turizm destinasyonu ol-
dugunu anlatmaya ve tanitmaya
calistyoruz. Turizm Bakanhigimiza
vermis olduklar bu desteklerden
dolayi sektoriimiiz adina tesekkiir
ediyorum.

Biraz daistatistiklerden ve diin-
yarakamlarindan bahsedebilir
misiniz?

Diinyadaki saglik turizm sayilar,
rakamlar ve yillara gore gelisimi,
yakin orta ve uzun gelecekte bek-

ledigimiz gelismeleri;

- 2005 15.000.000 96 milyar USD
- 2006 17.000.000 127 milyar USD
- 2007 21.000.000 165 milyar USD
- 2008 26.000.000 240 milyar USD
- 2009 28.000.000 350 milyar USD

+ 2010 45.000.000 400 milyar USD
+ 2012 50.000.000 448 milyar USD
+ 2014 55.000.000 467 milyar USD
- 2016 59.000.000 575 milyar USD
+ 2017 65.000.000 610 milyar USD
+ 2025 75.000.000 750 milyar USD
+ 2050 100.000.000 I trilyon USD

Ulkemizde saglik turizm sayilan ve
gelismeleri ve hedeflerimiz;

+ 2005 126.000
- 2006 152.000
- 2007 204.000
+ 2008 269.000
- 2009 350.000
- 2010 487000 2.4 milyar USD
+ 2011 586.000 3.5 milyar USD
+ 2012 617000 4.2 milyar USD
+ 2013 656.000 4.6 milyar USD
+ 2014 727000 5.5 milyar USD
+ 2015 746.000 5.2 milyar USD
+ 2016 749.000 5.8 milyar USD
- 2017 765.000 7.2 milyar USD
+ 2018 800.000 8.0 milyar USD
+ 2023 2.000.000 20 milyar USD

+ 2030
+ 2080

2.500.000 25 milyar USD
5.000.000 50 milyar USD

Sayisal balamdan diinya sirala-
masi;

1.ABD
2.Almanya
3.Tayland
4. Hindistan
5.Turkiye

Gelir bakirindan diinya siralamasi;

1.ABD

2. Almanya
3. Tiirkiye
4, Tayland
5.Hindistan

Son olarak s6ylemek veya ekle-
mek istediginiz bir konu var ms?

Bu bilgileri sizlerin aracihig1 ile
sektorle paylasmamiza vesile ol-
dugunuz icin tesekkiir ediyorum.
Basta Ekonomi Bakanligi olmak
lizere, Kiltiir ve Turizm Bakanhgi,
Saglik Bakanhgi, Disisleri Bakanligi
ve global markamiz ve gururumuz
milli hava yolumuz Tiirk Hava
Yollari'na saglhik turizm sektorii-
niin gelisimi icin vermis olduklan
desteklerinden dolay1 sektdriim ve
sahsim adina siikranlarimi sunu-
yorum.
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/THTC Saglik Turizm Konseyi 2005 yilinda, Saghk Turizminin 7 farkli paydaslarindan olusan 32 kurucu iiyesi ile kar amaci giitmeyen STK
olarak faaliyetlerine basladi.

/13 yillik bir siire zarfinda 375 kurumsal iiye sayisina ulasti, bu siire zarfinda yurtdisinda ve yurticinde, Ekonomi, Turizm ve Disisleri
Bakanliklarimiz ve THY isbirliginde 500 yakin tanitim faaliyet etkinligine imza atti.

/ Bugiin 91 iilkede 165 network ofisleri ile {ilkemizin saglik turizm potansiyelini tanitmaya ve iilkemize 100 binlerce saglik turisti gelmesine
destek ve yardimci oluyor.

/ 2013 yilinda GHTC “Global Healthcare Travel Council” Diinya saglik turizm konseyi kurucu iiyesi oldu ve konseyin birinci donem baskanhgini
Tiirkiye ye kazandirdi 2013-2015.

/2016 yilinda diinyanin en geligsmis saglik turizm portal olan www.map2heal.com hayata gecirdi ve iiyelerimiz ile diinya daki network
ofislerimizi online olarak birbirine baglad.

/Turizm Bakanhgimiz ile birlikte her yil 30'a yakin milli fuar katilimlarinda Tiirkiye saghk turizmini tanitimina devam ediyor.

/ Ekonomi Bakanhgimiz ile birlikte her yil 10'a yakin Tiirkiye saghk turizmini tanitimi icin sektorel ticaret ve alim heyetleri diizenlemeye
devam ediyor.

/Son 2 yildir www.hestourex.com Saglik, Spor Alternatif Turizm Fuar ve Kongresinin diizenlenmesine ve gelismesine destek veriyor.
/Son 5 yildir Termal turizminin geligsmesi icin uluslararasi katilimh zirvelerini diizenlemeye devam ediyor.

/ 2016 yilindan bu yana Disisleri Bakanhgimiz ile S1Saglk vizesi uygulamasi ve iiyelerimize Libya ve Irakh hastalari icin vize alim destek
hizmetine devam ediyor.

/ Hedef: 81 ilde saglik turizmini gelistirmek ve Saglik Turizmin 8 segmentin den iilke ekonomimize 2023 yilinda 50 milyar dolar gelir saglamak.

/Sizde bu hedeflere ulasmak istiyorsaniz ve Saglik Bakanhgi Saglik turizm akredite belgesine haizseniz? THTC konseyimize iicretsiz liye
olup bu hizmetlerden yararlanabilir ve iilke ekonomimize birlikte katki saglayabiliriz.

“BIRLIKTE BASARABILIRIZ”

" -..::,?.-". e L Ardie Oopm __: = Arctie Oc “_‘_‘_

E';d.., e-Mail: info@thtdc.org il



makale

epimizin ortak ¢abasi sonucu multi-
disipliner bir endiistri olan “saglik-
turizmi” konusunda Tiirkiye'de gel-
digimiz nokta ve basarilar diinyanin
farkedecegi bir noktaya ulasti. Evet
artik Tirkiye diinyanin sayili tedavi
destinasyonlarindan biri olarak kabul ediliyor ve bu
konuda saygin bir yer edindi kendine.

Yurdun her yanindaki yiizlerce saghk kurumu, onlarca
farkl tilkeden gelen binlerce hastaya nitelikli saglik
hizmeti sunuyor. Pazarlamanin artik bize yetmeyen
“P"leri gibi hizmette fark yaratan hastanelerin yurtdisi
departman calisanlan 6zellikli tecriibe gerektiren bu
alanda en list segment otellerdeki “concierge” hizme-
tiyle yarisacak hizda ve kalitede “geri-plan” destegi ile
hasta memnuniyetine katkida bulunuyor.

Ama siirecler kagida cizilecek bir sema kadar net veya
kolay degil. Her kiiltiire 6zgii agirlanma beklentisi ya-
ninda her profil ve gelir durumundaki hastaya yénelik
“kisisellestirilmis tedavi” kadar “kisisellestirilmis hiz-
met” talebi her gecen giin daha ¢ok istenen bir kriter-
den ¢ok standart bir hizmet olma noktasina geliyor.
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Guclu Bir
Pazarlama Yatinmu:

Etik

TUV, JCI, ISO kurumun DNA'sina
daisliyor mu?

Peki tibbi olan ve olmayan tiim stireglerin ilerleyisinde
“patient experience” denilen ve diinyada son trendler-
den biri olan memnun ve geri gelecek hasta yaratmak
noktasina ka¢ kurum yatirim yapiyor? Orneklersek
hastalarin 6demesinin seffaf olmasinin yetmedigi veya
soférun zamaninda hastayi karsiladigi veya bankoda
az bekletilen hastalar kastedecek kadar dar olmayan
bu konsept hasta merkezli ve 360 derece hizmetin her
adiminda memnuniyet ve tatmin saglayan bir bakis
acgistyla kurumun her ¢alisaninin benimsemesi gereken
bir anlayisa dontismeli.

Bu sebeptendir ki Ttirk hastalarin cok memnun oldugu
kurumlarda da ¢ok fazla memnuniyetsiz yabanci has-
ta tecriibesi internet ortaminda veya hasta yakinlan
arasinda glindeme gelebiliyor. Yapilan bu negatif geri
bildirim tiim pazarlama stireclerine zarar veren bir du-
rumun olusmasina da yol agiyor.

Daha cok kitleye ulasabilmek ve standart yiikseltmek
adina alinan TUV, JCI, ISO gibi akreditasyonlar kapi-



dan girdikten sonra alinip kenara
atilmis birer belge konumuna
diisebiliyor veya bazen kurumun
DNA'sina isleyemiyor. Unutmamak
gerekir ki; yurtdisi kdkenli has-
tanin total memnuniyet yasadigi
kurum JCI standartlar 6tesinde bir
kalite kriterlerine sahiptir.

Hizmet sunumuyla basladigim bu
yazimin ana konusu operasyon ve
saha yonetimi degil tabii ki...

Ama gobekten bagh olacak kadar
dailintili. Stireclerin net, planh ve
zamaninda olmasini gerektiren
hizmet bakis acisi icinde etik ol-
mak ve giliven verme her asgamada
hasta ve refakatcilere hissettirilme-
si gereken bir duygu veya durum
olarak 6nceliklendirilmelidir.

Her sene yeni yatirimlarla birbirin-
den cazip saglik merkezleri milli
gururumuza katkida bulunarak
saglik turizmi arenasina katiliyor.
Biiyiik sehirler disindaki perifer
sehirlerdeki hastaneler bile ek

)

prestij ve gelir amach yurtdisindan
gelen hastalara kapilarini agmak
vizyonunu daha fazla sahiplen-
meye basladi. Ama her kurumun
i¢ dinamikleri veya siirecleri baska
ililkeden gelecek hastalann mutlu
edecek sistematige sahip olmaya-
bilir. Iste bu noktada baglayan ya-
vaslama veya koordinasyonsuzluk
giliven kaybina yol acabiliyor.

Tanitimlarimizda vaad ettiklerimiz
sonucunda bize giivenmis hasta
ve refakatcileri karsiliyoruz. Bek-
lentiye soktugumuz bu misafirler
glivendigi bir yerde, hele s6z ko-
nusu kendileri ve sevdiklerinin en
degerli olan saghg1 olunca siire¢
daha duygusal ve hassas bir nok-
taya gelerek beklentinin daha da
yiikselmesine sebep oluyor. Bek-
lentisi karsilanmayan hasta veya
refakatciler memnuniyetsizlik so-
nucunda giiven sorunu yasiyor ve
bu noktada pazarlama konusunda-
ki tim cabalariniz gelecege yonelik
sekilde bosa cikmaya baslhiyor.

Etik; seffaflik veya fiyatlama strate-

jileri ile stmrlanmayacak kapsamli
bir algidir. Pazarlamadan hizmete,
operasyondan iletisime kadar her
alany, kurumun her ¢alisanini ve
tiim siirecleri baglayan kurumsal
bir iddiadir. Tiirkiye'nin en biiytik
tanitim giiclerinden ve vaatlerin-
dendir. Bu yiizden ki marka algisi
altina yerlestirilmis bazi unsurlar
ayni markaya bagimzi olusturuyor.
Bu bag giivendir, bu bag memnu-
niyettir, bu bag temelde etik bakis
acis1 ve etik hizmet sunumudur.

Alice Abdi kimdir?

Alice Abdi 10 seneyi asan saghk yo6-
netimi kariyeri boyunca Anadolu-
Johns Hopkins iilke koordinatort,
Liv Hospital Bolge Miidiirii, Ameri-
kan Hastanesi Yurtdisi Koordinato-
rii ve Yeditepe Universitesi Saglik
Kurumlannda Pazarlama Grup Mii-
durligi gorevinden sonra Roman-
ya Merkezli EiR Medical Consulting
sirketinde genel miidiir ve kurucu
partner olarak saghk turizmi yolcu-
luguna devam ediyor. m

Temmuz-Agustos 2018
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Yilin Basarll

Sadlk Yoneticis!

OdUller

2017

/

“Her yil alaninda énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda
gormek ve onlari basarilarindan dolayr kutlamak bize saglik sektérimiz adina btk
gurur veriyor. Ulkemizde nitelikli saglk yoneticisinin artisina araci olmasini tmit ettigi-
miz bu 6dul stirecinde emegi gecen herkes takdiri hak ediyor.”

Oguz Engiz
manager

2017 2016 2015 2014

Bekir Okan Dr. Aylin Yaman Firat Uzer Prof. Dr. G. Evren Keles
Okan Universitesi Hastanesi Yon. Guven Hastanesi Genel Muduru Ortopedia Hastanesi Genel Muduru VKV _Amerikan Hast. Genel
Kur. Bsk. Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi Muaduaru

Yilin En Basarili Saglk Girisimcisi

Turkan Ozilhan Tacir
Anadolu Saglik Merk. Genel Muduru

Odulu

Yrd. Dog Dr. Haci Omer Tontus
T.C. Saglik Bakanligi Saghdin

Yilin En Basanli Saglik Yoneticisi

Prof.Dr. Eylip Giimus

Saglik Bakanligi Mistesari
Yilin En Basarnli Kamu Saglik
Yoneticisi

Seyyare Kurt

Dokuz Eyliil Uni. Hastanesi
Hemsirelik Hiz. Md.

Yilin En Basanli Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticisi

Dida Didem Kaymaz

Kansersiz Yasam Dernedgi
Yon.Kur.Bsk.

Yilin En Basaril Sivil Toplum Kurulusu
Lideri

Prof.Dr. Haydar Sur
Saglik Yonetiminde Yasam Boyu
Basar Odulu

Gelistirimesi Genel Muduru
Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yoneticisi Odulu

Sevim Sen

Yeditepe Universitesi Hastanesi
Hemsirelik Hiz. Mud.

Yilin En Basaril Hemsire Yoneticisi
Odulu

Prof. Dr. Yahya Laleli

Dizen Laboratuvarlar Grubu
Sahibi ve Direktoru

Yilin En Basaril Saglk Girisimcisi
Odulu

Figen Ozbek

Turkive Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi Bagkani
Yilin En Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri OduluLideri

Dr. Miicahit Atmanoglu
Saglik Yonetiminde Yasam Boyu
Basan Odulu

Odulu

Dr. Omer Faruk Erbay

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri

Genel Mudurlugu
Yilin En Basaril Kamu Saglik Yoneticisi
Odulu

Ceylan Ozyilmaz

Gaziantep Ozel Sani Konukoglu
Hastanesi

Yilin En Basarnl Hemsire Yoneticisi
Odulu

Dr. Ayhan Arslan

Optimed Hastaneleri

Yonetim Kurulu Baskani

Yilin En Basari Saglk Girisimcisi
Odulu

Carole Hakko
Bir Dilek Tut Dernegi, Make a Wish

Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi
Odulu

Huseyin Celik
Saglk Bakanligi Must. Yard.

Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yoneticisi Odulu

Sonay Canbolat

Acibadem International Hast.
Hemsirelik Hiz. Mudurt

Yilin En Basarill Hemsire
Yoneticisi Odulu

Dr. Mehmet Ataman

KBB Tuatmann Yon. Kur. Baskani
Yilin En Basarnli Saglik Girisimcisi
Odulu

Prof. Dr. Ustiin Ezer
LOSEV Yonetim Kurulu ve
Vakif Baskani

Turkive Kurucu Baskani
Yilin En Basaril Sivil Toplum Kurulusu
Lideri Odulu

Biilent Kiymir
Saglk Yonetiminde Yasam Boyu
Basar Odulu

Yilin En Basaril Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odulu

Prof. Dr. Metin Gakmakg!
Saglk Yonetiminde
Yasam Boyu Basan Odulu



Imanager Yonetici Odulleri,

Turkiye'de saglik sektorunde basarili yoneticileri tesvik etmek ve saglik kuruluslarinda yonetim beceri-
lerinin gelisimini desteklemeyi amacliyor. Yilin Basarili Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odulleri igin kamu
ve ozel saglik kuruluslarinda yonetici pozisyonunda bulunan tum galisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine 6zel bir dergi olmay! amaclayan manager; saglik ekonomisi,
yonetimi, finansmani, hukuku, teknolojisi ve ilgili konularda haber kaynagi olmak, uluslararasi boyutta
bilgi akisI saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakli haberler,
roportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayi amaclamaktadir.

+  Yoneticinin egitim gegmisi, aldigi yonetim egitimi, katildigi seminerler, egitimler, kongreler ve konferanslar
«  Yoneticinin saglk yonetimiyle ilgili yayinlarn, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigi konusmalar
. Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu tyelikleri

Yaoneticinin kurulusuna / topluma kazandirdigi basarilar; yenilikler, gelir artisi, buyume, odul, vb.

Girisimcinin ortaya koydugu buyume, gelir artigi, oduller

Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi
Yilin En Basarnl STK Lideri
Yasam Boyu Basar Odulii

. Yilin En Basarili Kamu Saglik Yoneticisi *
Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi .
Yilin En Basaril Hemsire Yoneticisi

A

Prof. Dr. Melih  Prof. Dr. Banig  Prof. Dr. Metin

Meri

Yilin Basanh Saglk Girisimcisi ve Yoneticisi Odiilleri Jiirisi

Yagar Bilent 0guz
Yildinm Bulut Diren Gakmakel Kiymir [stiroti Engiz
2013 2012 201 2010 2009
Dr. Cengiz Gl Banu Kigtkel Buket Pilavel Ugur Geng Dr. Turgut Noyan

ASM Mali isler Direktor Yardimcisi
Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi Odulu

Dr. Hasan Cagil
Sadglik Bak. Turkive Kamu Hastaneleri
Yilin En Basarnli Saglik Yoneticisi Odulu

Emine Kol

Akdeniz Uni. Tip Fak. Hast. Hemsirelik
Hizmetleri Madurd

Yiin En Basarl Hemsire Yoneticisi Oduli

Dr. Koksal Hologlu
Romatem Yon. Kur. Bsk.
Yilin En Basarili Saglk Girisimeisi Odulu

Ankara Guven
Hastanesi

Genel Muduri

Yilin En Basaril Saglik
Yoneticisi Odulu

Yard. Dog. Dr. Haluk
Ozsan
Istanbul Universitesi

Kadikoy Sifa Saglk
Grubu Gen.Mud.

Yilin En Basgarli Saglik
Yoneticisi Odulu

Prof. Dr. Suat Turgut
Sisli Etfal Egitim ve
Arastirma

Hastanesi Bashekimi

Memoarial Hastanesi

Baskent Universitesi

Genel Muduri
Yilin En Basarli Saglk
Yoneticisi Odulu

Prof. Dr. ibrahim Yekeler

Dr. Sivami Ersek Egitim
ve Arastirma Hastanesi

Yduregir Hastanesi
Muidurd

Yilin En Basarll

Saglik Yoneticisi Odulu

Prof. Dr. Tezer Kutluk
Hacettepe Universitesi

Bashekimi

Hastaneleri Gen. Koor.
Yilin En Basarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odulu

Rabia Giiven
Medicana Ankara

Hastanesi Hemsirelik
Hizmetleri Direktoru

Yilin En Basaril Kamu
Saglik Yoneticisi Odulu

Prof. Dr. Saadet Ulker
Turk Hemsireler Dernedi

Yilin En Basarili Hemsire
Yoneticisi Odulu

Yilin En Basarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odulu

Nese Bakoglu
Acibadem Maslak

Hastanesi Hemsirelik
Hizmetleri Direktoru

Hastaneleri Genel
Koordinatord

Yilin En Basarili

Kamu Saglik Yoneticisi
Odulu

Saliha Ko¢
Acibadem Saglik Grubu

Yilin En Basarill Hemsire

Hemsirelik Hizmetleri

) Turgut Aydin o . T
Dr. Resat Bahat ylm En .Bla%adnllw Hemsire  \1emorial Saglk Grubu Yoneticisi Odulu \D{llrektEoruB Home
Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar et Qi Yon. Kur, Bsk. Dr. Siikrii Bozluolcay iin En Bagarii Hemsire

Dernedi (OHSAD) Baskani
Yilin En Basarili Sivil Toplum Kurulusu
Lideri Odulu

Dr. Muharrem Usta
Medical Park Hastaneler
Grubu Yonetim Kurulu

Yilin En Basarnli Saglik
Girisimcisi Odulu
Yasar Yildinm

Bozlu Holding Yonetim
Kurulu Baskani
Yilin En Basarl Saglik

Yoneticisi Odulu

Dt. Huseyin Bozkurt
Medicana Hastaneler

Dr. Baki itez Eﬁ|§nkl?rr1“8a su Saglik Yonetiminde Girisimcisi Odulu G(Vubu
. . sarll Saglik Voo D Yon. Kur. Bask.
Mapfre Genel Sigorta Saglik Genel Girigimcisi Odulu 2 & Yilin En Basarili

Mudurd
Ozel Odul

Prof.Dr. Barig Diren
Saglik Yonetiminde Yasam Boyu Basari
Odulu

Prof. Dr. Melih Bulut
Saglik Yonetiminde

Yasam Boyu Basari

Odulu

Odulu

Saglik Girisimcisi Odulu

manager

saglik profesyonellerinin dergisi
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Bagimsiz Marka T.;;.mltlmla.rmu.l S)t.esin.de
Ulusal Gug Birliginin
Zamani Geldi

HASAN ARSLANYUREGI - CENTRIUM HOSPITAL GENEL MUDURU

HOUSTON METHODIST TEXAS USA, BOLGESEL DANISMANI

lisedir belki ama Isvicre saati, Japon
teknolojisi ya da Alman arabasi de-
nilince ilk akla gelen imajin “Tiirk
Saghgr” icin de oturtulmasi en biiyiik
global hayallerimizden biriydi. Bu
amacla gecen 10 senede ciddi emek-

ler ve yatirimlar yapildi.

Bakinca anliyoruz ki bu ugurda gecen 10 sene, normal
bir 10 sene degildi. Bu yogun siirecte Afrika dahil cok
sayida kitadan onlarca iilkeye sayisiz kez gidildi, yliz-
lerce ofis onlarca sehirde hastanelerimiz temsil edildi.
Libya'dan ve Irak'tan yiiz binlerce hasta blok sayilarda
akin akin getirildi. Ozel ugaklarla en acil vakalardan,
Almanya ve Amerika'da cesaret gerektirecek zor vaka-
lar bile basariyla karsilandi ve basariyla ugurlandi. En
nitelikli egitim programlarina kabul edilen ¢ok sayida
hekim; Tiirk doktorlardan 6grendikleriyle kendi iilke-
sindeki hastalara yardim etti. Bir¢ok tilkenin bakanlik-
lan ile bir ¢cok anlagma yapildi. Ulkede iiretilen bu kat-
ma deger beraberinde bir istihdam da yaratt1 ve okulu
olmayan nitelikli bir meslek grubu mensuplarini pratik
yaparak yetistirdi ve bircogunu da mezun etti. Biiy-
yen hacimlerin pazarlamaya yansiyan biitceleriyle de X
ve Y'siile her alanda biiyiiyen bir endiistri olusturuldu.
Cok fazla iilkeye o tilkenin kiiltiir{inii bilen, ana dili
gibi konusan vatandaslarn Tiirkiye'den yerlesik lokal
pazarlama yapt1 ve kuruma, markaya, hekime ve tilke-
ye yarayan nitelikli saghk hizmetlerini cok farkl fikir
ve projeyle tilkemizin bayragim biiyiik cografyalarda
sallayarak sundu.

Bundan sonrasi ayni olmayacak

Su an elimizde muazzam bir know-how var ve nere-
deyse tiim kurumlara yayilmis tecriibeli personeller
Tiirkiye'nin bolgedeki misyonunu percinleyecek hiz-
metleri 7/24 sunacak operasyonlari koordine ediyor.
Ama artik birbirini duplike eden pazarlama stratejileri
sadece yeni markalara yeni hastalarin gelmesini ve o

markanin pazarda biraz daha yer edinmesi ve tutun-
masini sagliyor. Her ne kadar pazarlama “toll"lan olarak
kisith sayida alternatif olsa da siirdiiriilebilir pazarlama
yontemlerinin yanina biraz da iilke algisini yerlestire-
cek bir bakis agist ile birbirinden goérdiikleri yerine ve
birbirinin hedefine odakli olmayan deneysel adimlarin
atilmasinin zamamni geldi de geciyor. Rekabetin tilke
icindeki kurumlar arasinda ve tilkemizle rekabet ha-
lindeki destinasyonlarla gelinen nokta bize mevcuttan
baska bir modeli isaret ediyor artik.

“Tiirkiye olarak saghk turizmimiz 2030'da neye ben-
zeyecek?” ya da “2050'de biz globalde bu endiistrinin
neresinde olacagiz?” gibi sorularin yanitlarina uygun
uzun vadeli stratejileri planlamanin zamani geldi de
geciyor. Ya da “Sacg ekim, plastik cerrahi, g6z ameliyatla-
11 gibi ‘'kolay tip’ denecek stirece odaklanip ytiksek say1
ve dusiik ciro odakli mi?” ya da “En zor vakalarin tedavi
edildigi ‘Ekstrem vaka odaklr’ bir yaklasim mi1?” sergile-
meliyiz gibi cevaplanmasi ve yol haritasina dontismesi
gereken cok sayida sorunsal ile yiizlesme fazinin icin-
deyiz. Aksi takdirde devam eden ivmenin yavasladigi
bir negatif trendin icinde kendimizi bulmamiz olasi.

Ileride hastanin ayagina doktor
gidecek

Ama artik saglik turizmi de diger alanlarda oldugu gibi
degisimden nasibini aliyor. Bilinen rotalar gibi hangi
tlkelerden, hangi branslar, hangi pazarlama parametre-
leri ile nasil davet edecegimizi deneyerek gordiik ve eli-
mizde buna ait receteler halihazirda var. Diinya globalle-
sirken bazi tedaviler ve teknolojiler hedef pazarlarimiza
veya saglik eksigini gidermekte oldugumuz cografyalara
girmeye baglarken yeni konjonkttirleri de yaratmaya
basladi. Béylece degisen pazarlarda sadece hastanin
doktora gittigi degil, doktorun da hastaya gittigi ve hatta
markalann koopere ve ortaklasa is yaptig1 sartlar olustu-
ruyor. Artik tecriibeli hekimin olmadig1 veya az oldugu,
ekstrem vakalarn yapabilecegi teknolojik altyapiy1
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barnndiran tesisleri olan “gri alanlar”
olustu. Bu degisimleri dogru oku-
yan Korelilerin en bilyiik pazarlama
yontemi heniiz farkedilen bu trend
ashinda. Hindistan ve Afrika'nin

her sehrine tiniversitelerde verilen
egitimleri sunmak {izere gidilme-
dik sehir birakmadh. israil ekstrem
vakalardaki iddiasini tiim diinyaya
duyurmakla mesgulken, Urdiin ise
kolay saghk vizesi ve saglik hizme-
tinde vergi muafiyetleriyle, Kore de
deneysel tedavilerle “rare-desease”
denilen nadir hastaliklar konusun-
da 6ne gecmek tistiine atilimlara
devam ediyorlar. incelenecek mo-
dellerin her birinden 6grenecekle-
rimiz var. Sadece Kiiba bile kendine
sectigi “tibbi etik” konsepti ile mu-
azzam ilerlemeler kaydetti. Amaci-
na ulasamayan “Dubai” modelinde
kurulan global marka afiliasyonlari
bile tilkemizin gelecek yol harita-
sinda dikkate alinmasi gereken ba-
kis agilarmi iceriyor. Anlasilan o ki
senelerce sahiplenilen anlik hasta
gelisine endeksli araci-uydu model-
leri yerine gececek konvansiyonel
olmayan bagka modelleri Gnemse-
mek gelinen noktada son derece
kritik. Ttrkiye olarak olusturdu-
gumuz “hibrit” modelin basansina
katkida bulunacak baska fikirleri
mercek altina almamiz bu rekabet
sartlarinda daha da anlamli.

Ulke algisina
yapilan yatirim tiim
kurumlan kazanch
cikaracak

“leri Yas Turizmi”, “Turist Saghg1”,
“Termal Turizm" gibi bambaska
sektorlerin tek potada eritilmek
istenmesiyle olusan yiizeysel bakis
acisina ragmen tip turizmi icin hala
kapasitemizin gerisindeyiz. Evet
cok giizel seyler basardik. “Cinliler
tek seferde sicrarsa diinya sallanir”
deyisini duymayanimiz neredeyse
yoktur. Ayni mantikla tilke algisina
yapilan yatinmdan Tiirkiye'deki
tiim kurumlar kazanch ¢ikacak.m

‘ -
BiYOGRAFi
HASAN ARSLANYUREGi

Dubai ve Amerika'daki ig tecriibesin-
den sonra genetik yiksek lisansini
tamamlayarak Florence Nightingale,
Yeditepe Universitesi Hastanesi ve

Liv Hospital gibi 3 kurumun saglik
turizmi departmanlanni ilk kez kurup
yonetti. Anadolu Saglik Merkezi-Johns
Hopkins yurtdigi departmaninda gorev
alan Arslanyiiredi su an USA-Texas'da
yer alan Houston Methodist Hospital
biinyesinde galigiyor. Ayni zamanda
Centrium Hospital Genel Midiirii ola-
rak kariyerine devam ediyor.

HASAN ARSLANYUREGI
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bakis

Saglik Turizminde Kisi Basi Gelir

Tatﬂcﬂere Gore 12 Kat Fazla

MERI iSTIiROTI - LiV HOSPITAL GRUP KOORDINATORU

TURKIYE SAGLIK TURIZMINI GELISTIRME KONSEYI BASKANI

urkiye yillar icinde gelisen bir pazar

oldu. Tiirkiye'nin turizm destinasyonu

olarak son yillarin revacta tilkesi olma-

s1ve her gecen giin bu anlamda diinya-

da tercih edilen bir destinasyon haline

gelmesi son derece olumlu bir gelisme.
Medikal turizm kavraminin gelismesiyle global saglik
hizmetleri sektorii de ciddi bir degisim icine girdi. Bun-
dan yillar 6nce yalnizca efektif tedaviler sunan hasta-
neler/kurumlar basarili olarak nitelendirilirken artik
uluslararasi arenada tibbi basanlarin yaninda kurum-
lardaki hastalara yonelik misafir hizmetlerinin kalitesi,
kurumdaki hekimlerin iletisim performanslar, “hasta
merkezli" hizmet vizyonunun ne derecede yansitildigi
gibi konular da degerlendirme kriterleri arasina girdi.
Ozellikle hastanelerin konumlan ve tilkedeki turistik
aktivitelerin cesitliligi de hasta memnuniyeti acisindan
o6nemli bir rol oynuyor. 2015 y1l verilerine gore; saglik
turizminin dinyadaki biiytikligii 100 milyar dolar
civarinda. Diinyada 2023 hedeflerine gore uluslararasi
t1p turizmi icin 226.7 milyar dolar olacagi 6ngoriiliiyor.
Diinyada saglik turizmi alanindaki 2 katindan biiyiik
gelisme Tirkiye icin de 6nemli bir firsat. Sektérde 2025
yilinda 25 milyon kisinin saglik ihtiyaclar nedeniyle
seyahat edecegi 6ngoriiliyor. Tiirkiye'nin bu alanda
yerini almasi sart.

2017'de: “750 bin turist ve
7 milyar dolar gelir”

Saglik turizminde kisi basi gelir, tatilcilere gore 12 kat
fazla. 2013 yilinda Tirkiye'ye saghk turizmi icin gelen-
lerin sayis1 300 bin kisiyi ast1. Saglik turizminden elde
edilen gelir ise 2013 itibariyla 2.5 milyar dolar olarak
gerceklesti. 2014 yilinda ise Tirkiye'ye saghk turizmi
kapsaminda gelen 400 bini agkin ziyaretciye hizmet
verildi. 2017 yilinda saghk turizmi kapsaminda tilke-
mize 750 bin turist geldi ve 7 milyar dolar gelir birak-
t1. 2023 yiliicin sektérde 2 milyon yabanci hastaya
hizmet vererek 20 milyar dolar gelir elde edilmesi he-
defleniyor. Bu rakamin yiizde 10'luk payinin ise kamu
hastanelerinden gelmesi bekleniyor. Saglik turizmde
son trendler kisisellestirilmis hizmetler, sertifikal hiz-
metler, global standartlar, inovatifyaklagimlar, kalite ve

fiyatlandirma konusundaki ¢iktilar.

Hasta odakl akreditasyonlar
hayatimiza girecek

Akreditasyon saglik turizminin énemli unsurlarindan
biri ve 6ncii olani JCI. Saglhik Bakanligi'nin siniflandir-
ma denetimlerinde Tiirkiye JCI kurallarinm kullandig:
icin asama kaydetti. Trend binalarn isletmelerin genel
akreditasyonu degil, hasta odakli hasta memnuniyeti
icin yapilan akreditasyonlar hayatimiza girecek. Boy-
lece daha iyi olan farkini ortaya koyacak. Konusulmasi
gereken en 6nemli sey tibbi sonuclarin uluslararas: di-
zeyde anlatilabiliyor olmasi. Ekiplerin vaka deneyimi
kadar revizyon orani, mortalite, morbidite, enfeksiyon
orani, brans bazli basarn skorlarn da énemli. Biitiin bun-
lar uluslararasi verilerle kiyaslandiginda iyi durumda
olursa Tiirkiye daha saglam temeller tizerinde olur. Ka-
nita dayal tip uygulamalar yaparken uluslararasi etik
ve tedavi kurallar ile hasta takip ederken kisisellesti-
rilmis tibbi gerek genetik taramalarla gerek konseylerle
hayata gecirebilmek bizi uluslararasi platformda farkh
bir yere getirecek.

Biiyiime icin 4 boyutlu
yaklasim gerek

Tirkiye'nin saghk turizminde biiyiimesini stirdiire-
bilmesi i¢in 4 boyutlu yaklasim esastir. Bir, Tiirkiye'ye
gelen hastalarin tedavisi, iki ilgili tilkede saglik hizmeti
sunulmast; g, ilgili tilkede saglik isletmesi ve yatirim-
larn yapilmasi ile tibbi hizmetlerin uygulanmasi; dort,
hastaneler ve tiniversiteler i¢in egitimsel desteklerin
verilmesi. Bugiin vakif {iniversitesi olan 6zel hasta-
neler saglik hizmeti sunumunda oyuncuyken hekim,
hemsire, teknisyen gibi saglik kadrolarinin egitimlerini
liniversiteler tizerinden vererek aslinda bu alandaki
dordiincti maddeyi gerceklestirmis oluyorlar.

Tiirkiye hangi alanlarda 6n plana
cikiyor?

Saglik turizminde iilke olarak en gii¢lii oldugumuz
nokta deneyimli ve son derece uzman hekim kadrosu
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ile giincel teknolojiyi birlegtirerek
tan ve tedavi hizmetlerini vere-
bilmemiz. Diinyanin her bolgesin-
de gerceklestirilmeyen bircok ileri-
ci uygulama tilkemizde kolaylikla
yapilabiliyor. Ozellikli ve takim
calismasi gerektiren zorlu cerrahi-
lerin basari ile uygulanmasi, hasta
hizmetlerinin son derece profes-
yonelce verilmesi, misafirperver
konforlu bir otelcilik anlayast,
glincel teknoloji, turistik anlamda
cok zengin bir kiiltiir ile cografyaya
sahip olmamiz en 6nemli tercih
nedenlerimiz arasinda yer ali-

yor. Ama tilke olarak saglik turiz-
minde daha da giiclenmemiz icin,
yabana tilkelerin turizm ajanslar
ve tilkemizdeki saglik hizmetleri
sunucularinin daha efektif bir
sekilde el ele calisarak, saglik tu-
ristine daha tilkesinden ¢cikmadan
hizmet 6nerilerinin sunulmast ile
turist saghik hizmeti alimi icin ikna
edilebilir, bu konuda daha koope-
ratif calismamiz gerekiyor.

Tiirkiye'de verilen
temel hizmetler

- Yiiksek Riskli Tedaviler

* Pediatrik ve yetigkin beyin cer-
rahisi

* Bobrek ve karaciger nakli

* Kanser cerrahisi (kolorektal,
tiroloji, jinekoloji, torasik, beyin
tiimorleri)

* Radyoterapi ve stereotaktik cer-
rahi

* Petscan ve RadioNuklid tedaviler
* Gelismis girisimsel prosediirler

* Spinal cerrahi

* Gelismis ortopedik cerrahiler

* Kok hiicre tedavileri (nérolojik
hastaliklar, hematolojik hastaliklar,
yaniklar, diyabetik ayak, KOAH,
genclestirme)

* Rehabilitasyon hizmetleri

* Kornea nakli, protez goz ve orbi-
tal onkoloji tedavileri

- Yenileyici tedaviler
* Preimplentation, genetik tarama
* KOk hiicre ve geleneksel nakil ile
sa¢ ekimi
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DUNYADA SAGLIK TURIZMiNDE
SEYAHAT EDILEN KONULAR

+ Kanser Tedavisi (71%)

+ Kok Hiicre Terapisi (68%)

+ Kronik Hastaliklarin Tedavisi (61%)

- Dig Hekimligi (58%)

- Kalp Gerrahisi (58%)

+ Organ Nakli (57%)

+ Ortopedik Gerrahiler (56%)

+ Kozmetik ve Plastik Cerrahi (55%)

+ Goz / Lasik Gerrahisi (53%)

+ Saglk Tarama Programlar (52%)
T

* Kozmetik prosediirler ve plastik
cerrahi

* Dis hizmetleri

* Lazer cerrahisi

* Obezite cerrahisi

* Varis tedavisi

10 y1lda hangi alanlar
parlayacak, daha da
gelisecek?

Ulkemizde ortalama 1500 saghk
kurulusu yer aliyor. Bunlarin 600
adedi 6zel saglik kurulusu. Bu
Ozel saglik kuruluslarinin ytizde
20'si en fazla saglik turizminin
cazibe noktasi olarak tiretim ya-
pabiliyor. Bu listeye her y1l yeni

saglik yatinmlan da ekleniyor.
SGK ile tiim branglarda anlasmal
olmayan saglik kuruluslar ciro-
larinin anlamh bir kismi1 yabanci
hastadan olusuyor. Kapasitelerinin
yiizde 100'int kullanmiyorlar.
Hizmet verdigi tiim dallaninda
SGK ile anlasmali olan hastaneler
yurt dis1 hastasindan birim basina
daha yiiksek gelir olusturma du-
rumunda 6nceligi yabanci hastaya
kullanacaktir. Dolayisi ile 6niimiiz-
deki bes y1l icinde cok ciddi bir
kaynak yetersizligi yasanacagini
sanmiyoruz. Sebebi de artan yash
niifusla beraber yeni yatirnmlarn
da hayatimiza girmesi. Hiikiime-
tin yatinmini yaptigi 3 bin 500,

4 bin yataklh sehir hastanelerinin
de yerli vatandasin artan saghk
tiiketimi ihtiyacimi karsilamak icin
cok degerli ve 6nemli bir kaynak
olusturacagina inaniyorum. Tibbi
sonug¢lanmiz duyuldukca, hekim-
lerimizin ileri teknolojileri ve yeni
tibbi uygulamalar kullandiklar

yayildikca, tilkemizdeki tibbi ola-
naklari en st diizeyde olan sag-
ik kuruluslari sayisi arttikea, tilke-
mize olan talep devam edecektir.
Kurumlarmizin yaptig caligmalar-
la, Ekonomi Bakanhgimiz'in saghk
hizmetlerini pazarlamasi icin
vermis oldugu destek ile taniim
atagimiz, cevre tilkelere artarak
devam edecektir.

Giiclii ve
gelistirilmesi
gerekenler yonler

Ulkemize gelen saghk turistleri-
nin yiizde 50-60'1 Ortadogu ve
Libya'dan geliyor. Ancak bu tilke-
lerin disindaki talepler de her giin
biiytliyor. Kuzey Avrupa'dan gelen
hastalar icin Yunanistan estetik,
dis, obezite cerrahisinde bir re-
kabet olusturuyor, Avrupa Birligi
iilkesi olmasi nedeni ile avantaj-
lan olmakla beraber, altyapilar
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tilkemizin ileri saghk orgiitleri

ile yangabilecek seviyede degil-
dir. Balkan tilkelerinde rakibimiz,
Almanya gibi duruyor. Yine Avrupa
Birligi icindeki dolagim hakk: almig
Balkan tilkelerinin Avrupa icin-
deki dolasimindan istifade ediyor
Almanya.

Avrasya bolgelerinde Almanya,
Israil, Kore, Hindistan, Tiirkiye'nin
karsisina ¢ikan tilkeler. Rusca
konusan tilkeler Israil tibbina gii-
vendikleri kadar tilke niifusunun
yarisi Rusca konusmasi nedeni ile
saglik hizmeti almaya gelenler icin
iletisim sikintis1 olmuyor. Almanya
yillar 6nce vermis oldugu egitim
destegi ile ilgili belli tilkelerde iyi
tibbi hizmet veren iilke olarak tani-
niyor. Gelir seviyesi olduk¢a diisiik
olan iilkelerde kendi iilkesinde yer
alamayan hizmetler icin, en ucuz
fiyat1 saglayabilmesi, hizli randevu
verebilmesi, saglik turizmine odak-
I1 calisan Hintli hastanelerin perso-
nellerinin Ingilizce konusabilmesi,
Hindistan1 avantajli hale getiriyor.
Yine belli Avrasya tilkelerinde Kore
cok ciddi tamitim ¢alismalan yap-
mis ve akisi saglamustir. Tiirk saghk
kurumlan bu bélgede kendi yet-
kinliklerini ispat ederek pazarlarim
genigletmeye calisiyorlar.

Orta Dogu'da ise, Almanya,
Amerika, Ingiltere énemli saghk
turizmi yapan adaylar iken son
doénemde giiven unsuru nedeni
ile Almanya'yl, fiyat nedeni ile
Hindistan ve iran’1 tercih edebil-
mektedirler.

Ulkemiz ise, hastanelerin ev sahip-
ligi yaklasimy, transfer, vize, tercii-
me, tercliman hizmetleri destegi
ile ama daha da 6nemlisi sundugu
iyi saglik hizmetleri, batiya kiyasla
daha uygun fiyatlar saglayabilme-
si, var olan medikal altyapisi ve
modern hastaneleri ve belli illerin
turistik avantaji nedeni ile daha
da cazip olmaya devam ediyor.
THY'nin sagladig: bilet avantajlan
da tilkemizin tercih edilme sebep-
lerini de arttiriyor.

Saghgin hangi
alanlarinda elimiz
gliclii? Tesvikler
yeterli mi?

2014 Medikal Turizm Raporu'na
gore medikal turizm kapsaminda
gelen hastalarin kliniklere gore
dagilimina bakildiginda hastalann
yaklasik yiizde 15'inin g6z hastalik-
lan icin Tirkiye'ye geldikleri gbze
carpryor. Hasta sayis1 bakimindan
estetik cerrahi ve sa¢ ekimi halen
Tirkiye icin g6z hastaliklan ile

en yliksek orani olustururken asil
carpici olan ise Tiirkiye'de saghk
turizmi kavraminin gelismesiyle,
son yillarda onkoloji ve kardiyo-
vaskiiler cerrahi gibi risk diizeyi
yiiksek tedavilerin oranindaki
artis. Tiirkiye'de saghk turizmin-
den elde edilen gelirin yiizde 30'a
yakini bu branglardan elde ediliyor.

Ulkemizde Ekonomi Bakanhgi
tarafindan hizmet sektériine agi-
lan tesvikler hareket alami sagla-

di. Ancak daha iyilesmesi gereken
hususlar var. Bakanlik sektoriin
ihtiyaclarini gbz 6niine alarak
diizenleme yapacak. Saghkta “Tur-
quality” markasi olabilen saglik ku-
ruluslarina tegvikleri daha iyi hale
getirebilecek. “Turquality”, kiiresel
Tiirk markalan yaratmak icin olus-
turulmus ve uzunca bir siiredir

de basariyla uygulanan oldukca
o6nemli bir devlet destek programi.
Ekonomi Bakanligi'nin sorumlulu-
gunda yiritiilityor. Yakin zamana
kadar sanayi markalarina odaklan-
mis ve hizmet sektoriiniin tek tem-
silcisi olarak sadece “gastronomi”
program kapsamina dahil edilmis-
ti. Haziran'da yayimlanan 2015/9
sayili Karar ile “d6viz kazandirici
hizmet sektorii"niin 6nemli bir kis-
mi1 da “Turquality” kapsamina da-
hil edildi. 2016'da saglik sektorii ile
ilgili diizenlemeler yapilarak “Tur-
quality” kapsamina sektoriimiiz
de dahil edildi. Var olan tegvik im-
kanlarindan daha fazla ve tist sinir
olmadan tegvik saglanmasi ile ilgili

lilkelerde subelesmeyi destekle-
yen bir kapsam getirildi. Ulkemizin
ileri gelen saglik merkezleri “Tur-
quality” programindan yararlan-
diginda Tiirkiye'nin adi daha ¢cok
duyulmus olacak. Bir diger konu
da Saglik Bakanligi'min saglhik turiz-
minde belli standartlarda getirdigi
yeni uygulama. (Uluslararasi saglik
tesisi yetkinlik belgesi ve ulusla-
rarasi saglik turizmi aract kurum
yetkinlik belgesi) Saglik Bakanlig1
bu belgeleri sahip olanlarin bu
operasyonun icinde olmasini sag-
layarak ¢izgi alt1 hizmetin 6niine
gecip lilke markasini zedelemeden
biiylimeyi devam ettirmeyi amag-
Iiyor. Tirkiye'nin saghkta diinyada
bir marka olmasi icin Turizm Ba-
kanlig1, Ekonomi Bakanligi, Saglhik
Bakanlig, Calisma Bakanlig: ve

bu alanda ¢alisan STK'larin ortak
misyonu ve 5-10-20 yillik strateji
planlarinin olmasi Tiirkiye'yi bu
alanda bir yere tasiyacaktir. Ancak
bu sekilde biiyiik pastadan ¢cok
daha biiytik pay alabilir.

Oniimiizdeki
firsatlar neler?

Amerika ve Avrupa Birligi'ndeki
sigortalarin maliyet tasarrufu
ihtiyaci olmasi, geligmis tilkeler-
de saglikta bekleme listelerinin
hala var olmasi Tirkiye'nin yol
alabilmesi icin 6nemli degerler.
Uluslararasi saglik sigortalannin
sadece acil durumlarda degil planh
tedavilerde de yurt disinda tedavi
secenegini policelerine entegre
etmeye baglamalar da global,
vizyonel degisimin gostergesidir.
Bu biiylime yolculugunu saghkta
surdirebilmemizi icin tibbi ve
finansal yaklasimda etik degerlere
bagh olmak ¢ok 6nemli. Hasta-

ya dogru tedavinin 6nerilmesi,
dogru bilgilerin verilmesi, dogru
licretlendirme politikalarinin olus-
turulmasi, dil sorunu olmaksizin
biitiin bu bilgilerin paylasilmasi
cok bnemli. m
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AYSENUR ASUMAN UGUR

Saghk Turizmine Bir Destek de

Katarh Al Jazeera
Kanalindan

Katarli Al Jazeera Medya Grup ve Turkiye Merkezli PRS Medya Turkiye'yi ve Turk
saghk sektorunu tanitici yayinlar yapmak tizere 04 Temmuz 2018'de Katar'da
diizenlenen imza toreni ile isbirligi ve temsilcilik anlasmasi yapti. Turkiye Cumhu-
riyeti Ekonomi Bakanligimin internet sitesinden yapilan aciklamaya gore; isbirligi
ve temsilcilik anlasmasi kapsaminda Katar Al Jazeera Medya Grup, PRS Medyanin
yapacag “Doktorla Randevu” adli programin Al Jazeera Mubasher kanalinda yayin-
lanmasi konusunda bir ortaklik anlasmasi imzaladi. Konuyla ilgili bilgi veren Turki-
ye Merkezli PRS Medya ve Dubai Merkezli Global Media Solutions (GMS) Kurucusu
Tayfun Celik, “Bu anlasma Turk saghk sektortintin Arapca konusan tilkelerin olus-
turdugu ve yillik 55 Milyar dolar buiytiklugundeki yurt disi saglik harcamalarindan
daha fazla pay alabilmesi icin bir déoniim noktasi. Katar'da ‘Prime Time' da ve canh
yayimnlanacak programin ayni hafta ‘day time'da 2 tekrar1 yayinlanacak. Ustelik tv ve
djital pazarlama unsurlan bir arada kullanilacak. Sosyal medya mecralarinda da es
zamanh yayinlar yapilacak. Onemli bir ayrinti da Katar ve bizim programimiz icin
tesvik oranmi yuizde 60 degil ytizde 70 oraninda olacak” agiklamasinda bulundu.
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A.A UGUR: Gectigimiz yillarda MBC 4 TV kanalin-
da benzer bir calisma siirdiiriiyordunuz. O calisma-
dan biraz bahsedelim. Tiirk ekonomisine, saghk
turizminin gelismesine, Tiirkiye'deki hastanelerin
ve bu konuda bireysel caba gosteren hekimlerin
yabanci hasta pazarindan daha biiyiik pay almala-
rna nasil katkida bulundu?

T. GELiK Haklistmz. MBC 4 TV kanalinda 3 sezon bo-
yunca Tiirk saglik turizmine yonelik “Visit To Be Trea-
ted” isimli bir pogram yaptik. Bu yayinlar bize Arapca
konusan kesimin olusturdugu pazarin biiyiikligiini ve
dinamizmini bir kez
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gidecekler. Ayni hafta da “day time”da da programin 2

defa tekran yayinlanacak. Ustelik tv ve djital pazarlama

unsurlar da bir arada kullanilacak. Kanalin sosyal med-
yamecralarinda da es

daha gostermis " 3 . zamanl olarak yayin-
oldu. Programa 84 Tum sorular Igin WhatsApp numarasi lar yapilacak. Béylece
farkli tilkeden yiiz 0 0 9 7 l 5 4 2 4 2 l 0 2 0 inamlmaz bir tanitim
binlerce bagvuru ve etkilesim imkan:
geldi. Tiirkiye'ye olusturacagiz. Kiiciik
63 farkl tilkeden biiylik demeden bu

binlerce hasta gelmesine de vesile oldu. Tiirk saghik
sektoriindeki sponsor kisi ve kurumlarin calismalartyla
da orta ve uzun vadede Tiirkiye'nin tanitimina katki
sagladigini diistiniiyorum.

A.U: Al Jezeera kanalindaki “Doktorla Randevu”
programina katilmak isteyenler icin kriterleriniz
neler? Ne gibi sartlar ve kolayliklar sunuyorsunuz?

T.C: Oncelikle séylemeliyim ki; Al Jazeera Mubasher
kanalinda yapacagimiz programdan beklentilerimiz

cok daha ytiiksek. Anlagmali saglik merkezlerinden
hekimler, saglik yoneticileri ve bireysel ¢alisan hekimler
pazar giinleri Katar'da “Prime Time" da ve canli yayin-
lanacak program icin anlasmamiz kapsaminda Katar'a

imkani tabana yaymak, béylelikle miimkiin oldugunca

¢ok kisi ya da kurumun yararlanmasini saglamak istiyo-
ruz. Her biitceye gore ¢coziimler iretmek konusunda da
hazirhikhyiz.

A.U: Ekonomi Bakanhigi'nin tesviklerinden kimler
hangi sartlarda faydalamiyorlar? Siz yabanci hasta
getirmek isteyen hastane ve hekimlere bu konuda
nasil yardimci oluyorsunuz? Sundugunuz ayrica-
ik var m1?

T.C: Oncelikle Bakanhgimiza ve 6zellikle de Katar Tica-
ret Atesemiz Sayin Burak Gliresci'ye anlasmanin gercek-
lesmesindeki katkilarindan dolayr miitesekkir oldugu-
mu belirtmeliyim. Tirkiye'nin saglik sektériine yurt disi
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tanitim icin benzeri olmayan bir
imkan saghyor. Yapacagimiz saghk
programi gibi yurt dis1 tamitimlar
icin Bakanlik yiizde 60 oraninda
tesvik veriyor. Diger bir deyisle har-
cadigimz her 100 TL'nin 60 TL'sini
tesvik olarak geri alabilmektesiniz.
Fakat Katar ve hazirladigimiz saglik
programi i¢in tegvik yiizde 60 degil
yiizde 70 oraninda olacak. Giinkii
Katar, Bakanlikca hedef ve 6ncelikli
iilke olarak belirlendi. Bu da sekt6-
re kacirilmayacak bir firsat sunu-
yor. Tesvik bagvurulan icin de iyi
haberlerimiz var. Zincir hastaneler
ve diger bityiik saglik merkezleri-
nin yaninda, saglik turizmi alanina
yeni girecek saglik merkezleri ve
bireysel calisan hekimlere de tecrii-
beli kadromuz tam destek veriyor.
Uygulamada bir sikint1 yaganmadi-
g1 ve sistemin gayet iyi isledigini
de belirtmeliyim.

A.U: Tiirkiye 2023 y1h icin saghk
turizmi gelir hedefini 20 milyar
dolar olarak hedefledi. “Arap
Pazan” bu hedef icin ne kadar
onemli? Yiizde kachik dilimi
olusturuyor?

T.C: Biz Arapca konusan kisilerin
olusturdugu pazar demeyi tercih
ediyoruz. Ciinkii Al Jazeera sayesin-
de diinyada Arapg¢a konusan tiim
insanlara ulasabiliyoruz. Béylelikle
tanitim bir tilkeye, bir bolgeye degil
tiim diinyadaki 370 Milyon Arapg¢a
konusan kitleye ulasiyor. Bu pazar
Tiirkiye i¢in olmazsa olmaz. Clinki
bu pazardaki pay artinlamaz ise
belirlenen hedeflerin yakalanmasi
pek miimkiin gériinmiiyor. Bu
Kkitlenin yurt dis1 saglik harcamasi
55 Milyar Dolar olarak kabul ediliyor
ve bu rakamlarla diinyada birinci.
Tiirkiye'nin saglik turizmi geliri ise
heniiz 5 Milyar Dolarlar seviyesinde.
Yani hentiz Arap¢a konusan pazann
ytiizde 10 seviyesinde bile degil. Biz
Al Jazeera'da yapacagimiz yayinlarla
bu payin yiikselecegine inaniyoruz.
Yeter ki sektorden genis bir kesimin
bu tamitimlardan faydalanmasini
saglayabilelim.

A.U: TV programi disinda tani-
tim imkani veriyor musunuz?

T.C: Evet tanmitim imkanlarimizin
sadece program ile kisith olmadigini

da hatirlatmakta fayda var. Prog-
ramda yerimiz kisith ama biitce
imkanlarn ¢ercevesinde “FILLER”
dedigimiz 2 dk'lik tanitimlar ve TVC
dedigimiz reklam spotlar da tani-
tim seceneklerimiz arasinda geliyor.

A.U: Saglik turizmi en cok medi-
kal ve dental alanda yapihiyor.
Termal, Wellness, Engelsiz
Turizmi ve ileri Yas Turizmi

ya dasaglik dis1 alanlarda ta-
nitim yapmak isteyenler de Al
Jazeera'da programa katilma
firsat1 bulabilecekler mi?

T.C: Saglhk turizmi bilindigi gibi

8 segmentten olusuyor. Sorunuz-
dakilere spor ve saglikli beslenme
turizmini de eklersek tiim bu alan-
larda hizmet verenler Al Jazeera'da
programa katilma firsat1 bulabile-
cekler. TV programi disindaki bu
secenekler sadece saglik sektorii
ile kisith da degil. Tiim sektorlere
acik. Ozetle her kesime her biitceye
¢coziimlerimiz var. Ne yapin edin
bu imkandan faydalanin diyorum.
Zaten ondan sonra is kendi icerisin-
den katlanarak biiytliyecektir” m
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TURKIYE ICIN ARAP PAZARI
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Medikal Turizminde

Global Perspektit

Uz. Dr. SINAN iBi§ - MEDIKAL TURIZM DERNEGI BASKANI

edikal turizm en yaygin olarak Paydaslar ve rolleri

“T1bbi bakim almak amaciyla Medikal turizmde bircok paydasin tipki bir domino

uluslararasi sinirlari agan seyahat etkisi gibi gerceklestirecekleri kesintisiz hizmetler

siireci” seklinde tanimlanmustir. ile basan elde etmek miimkiindiir. Medikal turizmin

Bu tamim, go¢ edenleri, tibbi ba- temel paydaslar; tanitma sirketi, medya sirketi, saghk

kima acil ihtiyaci olan turistleri, kurulusu, turizm sirketi (tur operatorti, satisa yetkili
bu kisilere eslik eden tibbi yolculan veya yurtdisi tibbi acente, ucak sirketi, transfer sirketi, nakil sirketi), sigor-
ziyaret sirasinda ortaya ¢ikma egilimi gosteren tipik ta sirketi, organizasyon sirketi, turizm rehberi, sosyal
coklu hastaliklan kapsamaz (bu 6zellikle yash hastalar- giivenlik kurulusu, paramedikal tur sirketi, konsolos-
da gecerlidir). luk hizmetleri sirketleri olarak sayilabilir.

Uz. Dr. SINAN iBi$
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Tip turizminde riskler

Tanitim ve pazarlamada yanlis
stratejik uygulamalar (ucuzluk,
gercek dis1 beyanlar, iletisim ku-
ramamak, gliven duygusu yarata-
mamak, tedavilerde basarsizlik,
komplex ¢6ziim sunamamak,
istismar, tedavi sonrasi destek
saglayamamak, yetkili olunmayan
alanlarda veya yetkili olmayan kisi-
lerle hizmet sunumu) tip turizmi
gelecegini ortadan kaldirdig gibi
iilkelerin diplomatik iligkilerine de
biiyiik zararlar verebilir.

Tip turizminde
gelecek perspektifi

Saglik hizmetlerine erisimde me-
dikal turizmin gittikce artan kiire-
sel egilimi, diinya capinda pek ¢cok
farkli saglik hizmeti sistemini ve
ekonomisini nasil etkiledigi her
gecen giin daha da ¢cok 6nem ka-
zaniyor. Medikal turizm endiistrisi
icin global pazar biiyiikligiiniin
29-40 milyar € arasinda oldugu ve
diinya genelinde yaklasik 11 mil-
yon sinir 6tesi hastanin ziyaret ba-
sina ortalama yaklasik 3 bin 500 €
harcadig1 (6rnegin tibbi hizmetler,
seyahat, konaklama ve yeme icme
masraflan gibi.) diistiniiliiyor.
Dahasi, diinyada tip turizminde
gerek turizme katilim, gerekse
turizmde hasta kabulii agisindan
bakildiginda bir numarali konuma
sahip ABD'de yaklasik 1 milyon
200 bin Amerikalinin éniimiizde-
ki bir y1lda tek basina ABD disina
tibbi bakim icin seyahat edecegi
tahmin ediliyor.

Neden insanlar
medikal turizmle

ugrasiyor?

Medikal turizm hem sistem, hem
de bireysel seviyelerde genelde
sadece ekonomik mesele olarak
gosterilmesine ragmen gercek su
ki; bu secimlerin arkasinda cesitli
faktorler var ve etmenler yalmzca
bir para sorunundan ¢ok daha

karmasik ve daha cesitli olma egi-
limindeler. (Karsilanamamus saglik
ihtiyaclar, saglik hizmetlerinde
aranan nitelik, tedaviye erigim bici-
mi ve tedaviye erisim siireleri vb.).

Yillik yiizde 25'e

kadar biiyiiyecek

ABD ve Avrupa'nin bitytik bélimii
gibi cogu iilkede, niifus yaslaniyor
ve kaliteli saglik hizmeti kaynakla-
ninin kullanlabilirligini asan oran-
larda daha zenginlesme gerceklesi-
yor. Bu tilkelerdeki saglik hizmeti
sistemleri hem “kritik”, hem de
“secilebilir prosediirler” icin sarf
edilmis tibbi masraflarda belirgin
bir artis yasammstir. flgili maliyetler
her y1l da artmaya devam ediyor.
Evrensel bakim hizmetleri sunan
tilkeler giderek artan kaynak
yiikleriyle karsi karsiya kaliyorlar
(6rnegin bakim kalitesini etkile-
yen biitce eksiklikleri ve personel
yetersizlikleri gibi). Bu etmenler
hesaba katildiginda, medikal tu-
rizm pazarinin yillik yiizde 25 ‘e

Uz. Dr. SINAN iBiS

kadar bliyiimeye devam edecegi
tahmin ediliyor.

Medikal turizm hangi
hastalar icin popiiler?

e Kendi iilkelerinde ihtiyaclan
olan saglik hizmetlerinin gelis-
memesi ( organ ve doku nakille-
ri, k6K hiicre tedavileri, girisim-
sel non invaziv tedaviler gibi).

e Kendi iilkelerinde bakim icin
bekleme listesinde olanlar

e Saglik sigortasina sahip olma-
yanlar ya da eksik sigortasi
olanlar

e Yurtdisinda yasayanlar ve bakim
icin evlerine geri ddonmeyi tercih
edenler

e Modern olanlara ek olarak bii-
tiinctil veya geleneksel bakim
seceneklerini arastiranlar (6rne-
gin geleneksel Asya tibbi iceren
bir yoga rehabilitasyon programi
ile ortopedik cerrahi)

e Kendi iilkelerinde yasadisi olabi-
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lecek tedaviye veya deneysel te-
davilere erismek icin bagvuranlar.

Medikal turistler
aslinda ne tiir bakim

ararlar?

Medikal turizmden s6z ederken,
hastalarnn bakim isteme egilimin-
de olduklan oldukga popiiler uz-
manlasmis alanlar vardir,

e Teshis (6rmegin, goriintiileme,
testler, saghk taramalar ve ikinci
- l¢linct gortisler)

e Estetik cerrahi ve kilo kaybi
(6rnegin, rekonstruktif cerrahi
ve obezite cerrahisi vb)

e Dental hizmetler (6rnegin, genel,
implant, restoratif, kozmetik
dental uygulamalar)

e Kardiyovaskiiler (6rnegin, anji-
yoplasti, kalp ve pompa nakille-
ri, ablasyon tedavileri)

e Ortopedi (6rnegin, eklem ve
omurga cerrahisi; spor travma-
lar1 vb)

e Onkoloji (6rnegin, yenilikci
onkolojik arastirma ve tedaviler
veya palyatif bakim)

o Ureme (6rnegin, fertilite teda-
vileri)

e Pediatrik cerrahi

Medikal turizm i¢in
daha popiiler yerler

nelerdir?

Uzunca bir siiredir, Asya medikal
turizmin kiiresel merkezi olmustur.
Ashinda, Asya'daki medikal turizm
endiistrisi, diinyadaki tiim medikal
turizm endistrisini geride birakan
en biiyiik ve en karli olandir. Diger
popiiler yerler sunlardir: Brezilya,
Kosta Rika, Hindistan, Malezya,
Meksika, Singapur, Giiney Kore,
Tayvan, Tayland ve Tirkiye.

Bu iilkeleri kaliteli
tibbi bakim isteyenler
icin iyi bir secenek
haline getiren

faktérler neler?

Hem 6zel sekt6r, hem de kamu
sektorii, hem de akademik sektor
yerel saghik hizmeti altyapisina
yatirim yapiyor. Saghik hizmeti
sistemi ve yerel tesisler, tecriibe
transferi, yenilikci arastirmalar,
uluslararasi akreditasyon, kalite
glivencesi ve sonuglann seffafligi
icin disa bagimlilik gosteriyor.

e Tibbi prosediirlerde maliyet

tasarrufunun saglanmasi

Siyasi seffaflik ve sosyal denge
Turizm altyapisinin kurulmasi
Klinik miikemmellik icin saygmlik
En yeni tibbi teknolojinin mev-
cut olmasi

Uluslararasi alanda egitilmis ve
deneyimli saglik personeli

Yerel yonetimler,
medikal turizmi
uilkelerinde
“endiistri” olarak
neden destekliyor?

Yerel yonetimler, medikal turiz-
mi “bir endiistri” olarak kurmanin
bircok avantajinin farkindalar
(yerel saglik sistemlerinin giiclen-
dirilmesi, kar marjlarinin artmasi,
artan yabana yatinmlan vb.) Bu
iilkelerdeki yerel yonetimler,
medikal turizmi desteklemek icin
cok calisiyor. Yerel hastaneler ve
huzurevleri uluslararasi akreditas-
yon aramaya, yabanci turistlerle
ilgilenmeye ve paketler sunmaya
basladilar. Hastaneler veya devlet
kurumlan tarafindan bir araya geti-
rilen tipik medikal turist paketleri;
ucak bileti, konaklama, seyahat
licretleri ve gercek tedavi maliyet-
lerini iceriyor. Son yillarda bir¢ok
web sitesi ve ticari organizasyonlar
medikal turistlere saglik bakim
almakla ilgili olarak en iyi yerler
konusunda tavsiyelerde bulunmak
icin ortaya cikiyor. Burada 6nerilen
yerler 6ncelikle saghk kuruluglar-
dir, oysaki internet gezginleri 6n-
celikle doktorlar, sonrasinda has-
taneleri degerlendirirler ve farkl
prosediirlerde ne kadar tasarruf
edilebilecegine iliskin bilgilerini
genigletirler. Yerel yonetimler me-
dikal turizmi tesvik etmek icin tip
alanina yatinm yapmaya devam
ederken, hali hazirda bliytimekte
olan medikal turizm enddistrisini
daha fazla tegvik ederek yabanci
gezginler icin bir secenek olmanin
yani sira, tedavi fiyatlarini da diisi-
recektirler.m

28 ¢

manager Temmuz-Agustos 2018



SAGLIK TURIZMi GELECEKTE YON DEGISTIRECEK,
SADECE HASTALAR DOKTORA GITMEYECEK;
DOKTOR DA HASTANIN YANINA GIDEBILECEK
ALICE ABDI - EIR MEDICAL CENTER - KURUCU BASKAN

WMHETE
AL ML
BF=INE

TURK
DOKTORLARIN
ROMANYA'DA
FAALIYET GOSTERDIGI
ILK TIP MERKEZI

Strada Ghita Padureanu Nr 5, parter, Zona Floreasca, Sector 2, Bucuresti, C.P. 020031
+40 738862928 e www.eirmedical.ro e aliceabdi@eirmedical.ro



™ .=
makale

hospital

-

ARZU 0ZS0Y SUEL
WHERETOCURE KURUCU
GENEL MUDUR




ijitallesmenin giicline sonsuz inanan

biri olarak size son donemde yaptigim

okuma ve arastirmalar anlatmak

isterdim. Yapay zeka, derin 6grenme,

biiyiik veri analitigi ve sanal gercek-

ligin saghk sektort ile olan entegras-
yonu ve daha bir cok heyecan verici gelisme yasaniyor.
Ancak 3D yazicilar ile organ baskisi yapilan, narkozsuz
ameliyatlarda hastay1 ortamdan uzaklastirabilmek
adina kullanilan sanal gergeklik gozliikleri kullanilan
bir donemde, cerrahi benzetim, gérsellestirme (sanal
endoskopi, kolonoskopi), sanal gerceklik yolu ile uygu-
lanan psikolojik tedavilerin konusuldugu bir ddbnemde
gittikce geri planda kalan “insani dokunus”dan bahset-
mek istiyorum.

Yillardir hastane ici, sektorel birlikler, ulusal ve ulusla-
rarasi kurumlarda ¢alismis ve uzun zamandir da saglik
turizmi danismanlik sirketi sahibi olarak; degisen diin-
ya diizenini ve elbette saglik sektoriinii ulusal ve ulus-
lararasi gelismeler acisindan yakindan takip ediyorum.

Saglik turizminin Tiirkiye ve diinyadaki yeri ve 6nemi
denildiginde bugiine kadar yazilan bircok rapor, maka-
le, haber, sunum ve yazida “insan”dan hep sayisal veri
ve istatistik olarak bahsettik. Olayin odak noktasinda
bulunan hem yararlanici hem hizmet saglayici olan
“insan” fakt6érii maalesef hep geri planda kaldi ve hatta
¢ogu zaman unutuldu.

Miithis bir hizla gelisen ve evrilen yeni diinya diizenin-
de “insani dokunus” (human touch), tamami insana
dair olan saglik sektoriinde dahi cogunlukla unutulur
ve hatta Gnemsenmez hale geldi.

Saglik turizminin odak noktasinda olan hem saghk
turizmi hastas1 hem de hem saghik turizmi ¢alisanlarn
olan “insan” her y1l biiytik heveslerle hazirlanan strate-

jik planlarda, hedef biitgelerde, fizibilitelerde bir rakam,

sayisal bir figiir olmaktan 6teye gecemedi ¢cogu zaman.

Peki ne yapmali?

Empati, ozel ve profesyonel hayatta ber tiir iliski ve ile-
tisimde en ¢ok ibtiya¢ duyulan ve genelde en fazla ibmal
edilen bir beceridir. Her konuda oldugu gibi saglik turiz-
minde de ¢ok onemli bir faktordiir.

Hasta, hasta yakinlar ve takim arkadaslarimizin duy-
gu ve distincelerini anlayabilme; béylelikle daha du-
yarli bir yaklasim icinde olmamizi saglayan en temel
duygusal zeka becerisi olan “empati” yaptigimiz isin
temelini olusturan bir etkendir. fletisimde oldugumuz
kisilerle empati kurarak, icinde bulundugu durum ve
davranislarindaki motivasyonu anlamaya ¢alisarak
hem calisanlarin hem de yararlanicilarin insan oldu-
gunu hatirlayarak davranis seklimizi degistirerek ise
baslayabiliriz.

ARZU 0ZS0Y SUEL

Sadece hizmet alan uluslararasi hastalarin ve yakin-
larinin degil, sektor calisanlarnin dailgiye ve insani
dokunusa ihtiyaci oldugunu hatirlamakta fayda var.
Degisime ve iyilestirmeye kurum i¢inde baglarsak
sektoriin geneline yayilabilir. Bunun sonucunda ise
uluslararasi hasta birimleri ¢alisanlan siklikla kurum
degistirmez. Boylelikle her y1l is degistiren personel,
gittigi kurumdan stratejiyi, network'i ve bilgiyi ister is-
temez kurumlar arasi tasimak yerine kurumsal baghlik
duygusu ile is gelistirir ve daha verimli olur. Boylelikle
ulusal ve uluslararasi iligki siirekliligi ve siirdurtilebilir
basar saglanabilmis olur.

Gectigimiz haftalarda agirladigimiz bir yurtdisi arac
kurum sahibi, her geldiginde kurumlardaki ilgili kisile-
rin degistigini, bunun da kendisine zaman ve efor kayb1
yarattigindan bahsetti ki hakhiydi. Oyle ki ziyaret etmek
istedigi bir klinikte toplant1 sabahi randevuyu teyit
eden kisi 6gleden sonra kurumdan ayrildigini belirt-
misti. Arac1 kurum sahibi ise yeni bir toplanti organize
etmek yerine bu klinikle calismak istemedigini belirte-
rek o bransta bagka bir partner arayisini girmisti.

Insani yaklasim sart

Eger resmi calisma saatleri disinda ve hafta sonu dahil
hizmet veren ¢ok vardiyal bir nébet sistemimiz yoksa;
uluslararasi hasta iligkilerinde ¢alisan takim arkadas-
larimizdan stiper giicli olan kahramanlar gibi 7/24
hizmet vermelerini ve her an her saat ulasabilir olma-
larim1 beklemek yerine, 6zel hayatlarina saygi duyarak
baslayabiliriz. Boylelikle, degisim 6nce hastane, klinik,
araci kurum ve saghik hizmeti saglayici diger firmalarda
kurumsal olarak kendi icimizde baslar. Ve bu degisim
son kullanici olan uluslararasi hastalara ve hasta yakin-
larina da olumlu bir sekilde “insani dokunus” olarak
geri doner. Boylelikle takim arkadasi, isbirligi yapilan
kurum ve kisileri kaybetmeden hedef rakamlara ve
cirolara daha saglam, istikrarh ve siirdiiriilebilir bir se-
kilde ulasabiliriz.

Saglhik turizminde ¢alisanlara destek olunmasi ihmal
edilmemesi gereken bir konudur. Gerek medikal gerek
idari personelin de insan oldugunu, hayata dair sorun
ve sikintilan olabilecegini unutmamaliyiz. Onca is
yiikii arasinda kendisinin, ailesinin veya yakin gevresi-
nin saghk sorunlarn olabilecegini, etki cevresi ile yasa-
dig1 6zel giinleri ve hepsinden 6te is disinda bir sosyal
hayati oldugunu da g6z 6niinde bulundurmak ve buna
gore yaklasmak da hem calisan motivasyonu hem de
kuruma ve yaptigi ise baghihig: acisindan faydal olacak-
tir ve daha basarli bir calisma ortaya koyacaktir.

Yasadigimiz tecriibeler gosteriyor ki bazen uluslararasi
hasta iligkilerinde tirtinlestirme, ciro yiikseltme cabala-
n icindeyken olayin insani boyutunu tamamen atlaya-
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biliyoruz. Sonuc olarak, hasta ya da
hasta yakini ile kurulan iligkilere
otomatik tedavi plam ve fiyatlan-
dirma agisindan yaklastyoruz.

Yillar 6nce yaptigimiz bir saghk tu-
rizmi iyilestirme calismalarindan
Ornek vermek ve bir vaka incele-
mesi olarak da paylagsmak isterim.
Kurum ici uluslararasi birim iyi-
lestirme calismalari sirasinda,
gelisigiizel secilmis bir e-posta
iletisiminin detayl incelemesini
yaptik. Hasta iletisimini detayli
olarak inceledigimizde, hasta
yakini hastasinin oldukc¢a vahim
olan durumunu anlattig1 e-postaya
uluslararasi departman sorumlusu
cevap olarak s6z konusu hastalik
icin kullanilan teknolojileri an-
lattig1 bir e-posta géndermis. Iki
telefon goriismesi ve iki e-posta
ile baglayan iliski tam da burada
kopmus. Alinan CRM notlarna
gore bir daha da hasta yakinina
ulasilamamus.

Bu hasta talebi gercek hastaya do-
niisebilecekken, hasta Tirkiye'de
sifa bulup, kurum hem etik hem
ticari misyonunu yerine getirecek-
ken iletisimde atlanan en 6nemli
detay olan “insani dokunus” yoklu-
gu ile hasta kaybedilmis. Oysa ciro
hirsi ile teknolojik tirlinlerden ve
hizmetlerden bahsetmek yerine o

e-postada “hastanizin durumu icin
cok izgliniiz ilerleyen giinlerde

iyi olacagini umuyoruz, bize her
zaman asagidaki numaralardan
ulasabilirsiniz” gibi bir yaklagim ol-
saydi ve ilerleyen tarihlerde tekrar
iletisim kurulsaydi bu hasta talebi
daha basarlh yonetilerek talep ger-
¢ek hastaya doniisebilirdi.

Vaka incelemesi

Saghik turizmi konusunda ilk
calismalan yapan ve bu konuda
diinyada en iyi 6rnek olarak gos-
terilen Tayland'daki Bmungrad
Hospital'dan bir vaka incelemesi
ile devam edelim.

Yillar 6nce bir ufak bir saglik so-
runu i¢in Tayland'daki Bmungrad
Hospital'a giden bir Birlesmis
Milletler ¢alisaninin yasadig ga-
yet olumlu tecriibe, bu lilkenin

ve bahse konu hastanenin saghik
turizminde uluslararasi basansinin
tesadiif olmadigini kamitlar nite-
liktedir.

Hasta, ufak bir saglik sorunu icin
hastaneye girdigi andan itibaren
kendini 6zel ve 6nemli hisset-
tirdiklerini ve bu nedenle her
yil diizenli olarak check-up ve
akabinde ihtiyaci olan tiim saghik
hizmetlerini bu hastaneden aldi-

gim belirtiyor. Oyle ki, kendisine
yilin belli dénemlerinde hatirlati-
lan kontrol zamanlarini diinyanin
neresinde olursa olsun tatilini bu
tarihlere gore ayarlayarak seyahat
diizenlemelerini buna gore yapti-
g1n1 belirtiyor.

Kendisini bu denli memnun eden
uygulamalan sordugumda ise ce-
vap oldukga basit geliyor: “Insani
dokunus”. Hastanede onunla ilk
olarak ilgilenen uluslararasi hasta
iliskileri sorumlusunun giiler ytiz-
li yaklasimindan, sessize aldig1
telefonun defalarca ¢calmasina rag-
men hasta ile iletisimini bozmadi-
gindan ve kisinin tek odak noktasi-
nin kendisi oldugundan duydugu
hayreti aktanyor. Gercekten kendi
uilkesindeymiscesine bir yaklasim
ve insani durustan memnuniyetle
bahsediyor.

Sorunu diger hastalarla kiyaslan-
diginda gayet ufak ve ona goére
Onemsiz olmasina ragmen calisa-
nin kendisini cok 6zel ve 6nemli
hissettirdiginden bahsediyor. Bu
kisa ziyaret sonrasinda elbette
CRM destekli oldugunu gayet iyi
bildigi hasta takip iletisiminde bile
bu insani yaklasimin degismedi-
gini; zorla trtinlestirilmis hizmet
paketi satma odakh degil insan
odakh yaklasildig icin her y1l di-
zenli olarak sadik saglik turisti ola-
rak aym tilke ve hastaneye gittigini
soyliyor.

Tirkiye'deki uygulamalara bu has-
tanin tecriibesinden baktigimizda
dogru ve yanhs uygulamalan daha
iyi gorebiliyoruz. Uluslararasi hasta
iletisimini uluslararasi standartlar-
da ytiksek kalitede, insan odakl
olarak yapan ve hasta iilkesine
doéndiikten sonra diizenli takip
eden ve ayni1 hastayi geri kazanan
ve dahi hasta yakinlarinin da refe-
rans ile geldigi saglik kuruluslarim
tenzih ederek, tiim kurumlarin
insani saglhik turizmi calismalarinin
odagina koymalarin ve boylelikle
mutlak basariya ulasmalarim dili-
yorum. B
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Saglik Sektorunde
Pazar Arayislarna
Guncel Bir Bakis -

Prof. Dr. 0GUZ OZYARAL
ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU
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aghik turizmi, bir kisi-
nin refahinin zihin ve
viicut bakim, iyilestir-
me ya da yenilenmesi
icin yerel cevrenin
disindaki organize se-
yahat olarak tanimlaniyor. Medikal
turistler bir cesit tibbi tedavi almak
icin uluslararasi sinirlar asiyorlar.
Bu durum daha ¢ok, kisinin kendi
istegi dogrultusunda hareket eden
hastaya karsilik geliyor. Dolayistyla
Saglik turizmi; “Saghg1 koruma,
iyilesme amaglanyla belirli bir stire
icin (genellikle 21 giin) yer degis-
tiren insanlarin dogal kaynaklara
dayal turistik bir tesise giderek kiir
uygulamasi, konaklama, beslenme
ve eglence gereksinimlerinin karsi-
lamasi sonucu dogan hareketlerdir
diyebiliriz.
Saglik hizmetleri agirlikli olarak
bir hizmet endiistrisi oldugu icin,
Ulusal sinirlardaki tibbi teknoloji,
sermaye finansmani ve diizenle-
yici rejimlerin yani sira hastalarin
ve saglik calisanlarinin akisindaki
kiiresel biiylime, son yillarda yeni
saglik hizmetlerinin tiretimi ve
titketimine yol acmistir. Saglik
alaninda artan bir ticaretin 6nemli
yeni unsurlarindan biri, tibbi teda-

vi ve saghk arayis1 icinde hastalann
sinirlar 6tesi hareketi; genelde
“medikal turizm"” olarak adlandirl-
maktadir

Tibbi turizm kavramu ise tiiketici-
lerin bir sekilde tibbi tedavi almak
amaciyla uluslararasi sinirlari as-
malarnm sectigi zaman gerceklesir.
Bu tedavi tiim tibbi hizmetleri
kapsamina alabilir, ancak en yay-
gin olarak dis balami, kozmetik
cerrahi, elektif cerrahi ve dogur-
ganlik tedavisidir. Bu baglamda Tip
turizmi, daha ¢ok, kendi istekleri
dogrultusunda hareket eden hasta-
lara karsiik gelmektedir.

Glnumiizde saghk turizmi Ter-
mal, SPA-Wellness, Medikal,
Ileri Yas (Uciincii yas saghk tu-
rizmi)ile Engelli Turizmive Tu-
rist Saglgi olarak 6 temel baghkta
degerlendirilmektedir. Buna ilave-
ten ayrica psikiyatrik/psikolojik ve
Ozellikle de bagimlilik temelli reha-
bilite edici bir alanda sekt6rde yer
alabilir. Saglik turizmi kendi icinde
farkli veya benzer goreve hizmet
eden sektorleri barindirmaktadir.
Bu sektorlerin basinda elbette

tiim Ozel ve Kamu Hastaneleri /
Saghik Kurum ve Kuruluslan yer
almaktadir. Diger paydaslar ara-

Prof. Dr. 0GUZ 0ZYARAL

sinda “Seyahat Acentalari, Turizm
faaliyeti yapan, hizmet veren (Otel-
ler, Destekleyici Turistik Faaliyetler
vb.), Aract ve Danisman Firmalar,
Ulasim, Iletigim ve Bilisim ve Finans
Sektérleri yer almaktadir.

Genelde konuya disaridan bakildi-
ginda sektorii belirleyen, hareketli-
ligi tetikleyen ve hazirlayan, hatta
hizlandiran birden fazla faktor

ve bunlarn arkasinda da onlarca
karnistiricl faktoriin varligini goste-
rebiliriz.

Hizmeti ortaya cikartan belirle-
yici temel faktorler arasinda:

®  Saghk hizmetine bircok ne-
denden dolay1 ulagamama,

®  Uzman hekim ve nitelikli sag-
ik hizmeti ihtiyaci,

®  Uygun fiyata kaliteli saglik
hizmeti satin alma arayisi,

e Ulkesinde tedavisinin yapila-

mayisi ve bagarih tedavi mer-
kezlerine ihtiyac,

®  Gilivenilir saglik hizmetine
ulasma istegi,

®  Farkh kiltiirler tanima ve
yeni yerler gorme istegini ilk
siralara yerlestirebiliriz.
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Saghk turizmi pazarinda basar

e Ulke genelinde Saglik turizmi
kiltiriiniin olusturulmasi,

e Ulkede saglik turizmi politika-
sinin varligi,

®  Saghk turizmi yapilacak alan-
lar, uzman hekim ve tesisler
konusunda analiz yapilmasi,
izlem ve degerlendirmeler
sonucu ve eylem plani,

e  Egitimli teknik eleman yetis-
tirilmesi ve teknik alt yapinin
olusturulmasi,

e  Kaliteli uygun fiyat politikasi,

e  Sirddrtlebilir nitelikli hizmet
anlayist, Dogru pazarlama ve
tanmitim faaliyetleri,

®  Gilvenirlilik,

e Oncelik hasta ve hasta yakim
memnuniyeti basamaklarinin
biitiinlig icerisinde sagla-
nabilir.

Saglik turizminin tilke kalkinma-
sinda “Ddéviz girdisi, Dogrudan tani-
tim ve turizme katka, Istihdama Kat-
ki” seklinde dogrudan ve “Esnaf;
Eglence, Yeme- Icme sunum hiz-

metlerine ekonomik girdi"nin yam
sira “Yeni is alanlarinin olusmast”
agisindan ele alindiginda dolayh
etkileri oldugu izlenmektedir.

Diinya Saglik turizmi pazarnn-

da pastadan pay alabilmek icin
Tirkiye'nin ve sunulan Saghk
turizminin tiim diinya tilkelerine
tanitilmasi gerekmektedir. Saghk
turizmi diinyada sayginlig yiiksek
bir turizm c¢esididir. Dolayistyla

da katma degeri yliksek olan bu
sektorel alan tilke kalkinmasi icin
biiylik 6nem arz etmektedir.

Tibbi turizm endiistrisi dinamik
ve ucucudur ve ekonomik iklim,

i¢ politika degisiklikleri, siyasi
istikrarsizlik, seyahat kisitlamalari,
reklamcilik uygulamalari, jeo-
politik degisimler ve yenilik¢i ve
oncti tedavi bicimleri ve i¢ ve dis
saglik hizmetlerinin tiiketim ve
tiretim modelleri. dahil olmak tize-
re bir dizi faktér kaymalara katkida
bulunabilir.

Saghk turizmi sektorii yapilan-
masinda;

®  Medikal, termal SPA-

Wellness, Medikal, ileri Yas
(Uciincii yas saglik turizmi)
ile Engelli Turizmi ve Turist
Saglig1 potansiyelinin analiz
edilmesi,

®  Potansiyelillerin belirlenmesi
ve gliclii olduklan saghk turiz-
mi alanlarinin saptanmast,

e {llere gore stratejik cahisma-
larin planlanmasi ve “Saglik
turizmi Bolgelerinin” olustu-
rulmasi,

e  Muhtemel sorunlar en aza
indirgemek icin hem tedavi
oncesi hem de tedavi sonrasi
tam tibbi dokiimantasyon
hazirliklarinin yapilmasi iilke
politikasi olarak yapilmasi
gerekenler arasinda yer al-
maldir.

Ayrica tilkenin tarihi, dogal ve
kiltiirel zenginlikleri, gastrono-
mik cesitlilik, ulasilabilirlik, yerel
dinamiklerin varlig1 ve destegi,
toplumsal farkindalik, dogru ve
etkin tanitim icin gelismis bilisim
yazilimina sahip olunmasi veya
olusturulmasi hususunun ele
alimip degerlendirilmesi Saghk
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turizmi icin gerekli temel unsurlar
arasinda yer almahdir.

DSO, “Giivenlik ve Hizmet Sunu-
munun Gticlendirilmesi” ve hizmet
sunum siirecinde “Giivenilirligi”
Olcmek ve uluslararasi standartlari
gelistirmek gerektigini vurgula-
maktadir. Turizm ve organ kacakgi-
Iig1 sektoriin sarsilan ve zarar gor-
dig bir lank kapidir. Bu durum
organ iizerinde tamamen ticari
amacly, finansal kazang saglayan
ve lilkelerin Saghk Bakanligi'nca
kurulan sistemin disindaki merdi-
ven alt1 organ nakli olarak goste-
rilmektedir. Denetlemesi olmayan
ulkelerde kacak organ nakilleri
gerceklestirilmekte ve sonuc ola-
rak ta bir pazara doniismektedirler.
Elbette bu durum sektorii olumsuz
yonde etkilemektedir. DSO Saglik
turizmi konusunda gerek yeralt1
kacak operasyonlarin dnlenmesi,
gerek verilen hizmetlerde gercek
bir diinya standart1 yakalanmasi,
hasta ve yakinlarinin memnuniyeti
ile glivenilirlik ve giivenlik konu-
larinda hem tilkeler, hem de sek-
torde yer alan tiim saglik kurum ve
kuruluslan agisindan tye tilkelere
cagrida bulunmustur. Bu baglamda
hizmet s6zlesmesi uygunlugu,
olas1 yan etkiler ve istenmeyen
durumlar karsisinda sorumluluk,
hastane sicilleri, iilkelere ait yerel
kanun ve diizenlemeler ile olas1 bir
malpraktis durumunda adli yardim
ve destek verecek hiikiimet karar-
lan ve/veya kar amac glitmeyen
bir kurulus varliklarn iizerinde
calismalar siirdiiriilmektedir.
Oldukca zorlayici ve birden fazla
etken faktdriin yam sira kanstiric
faktorlerinde sahada yer almasi
saglik turizmi sektoériini olduk-

ca karmasik bir hizmet sunum
alanina ¢evirmistir. Dolayisiyla
sektorde atilacak her adim tiim
paydaglan etkisi altina alacagindan
kisa débnemde kanun hitkmiinde
kararnamelerin DSO'niin tiye tilke-
lerden beklentileri dogrultusunda
yapilmasi, giivenilirligi saglayacak,
sonug olarak ta bagimsiz davranis-

lar yerine tilke politikasi icerisinde
benimsenen davraniglarla tiim
iilke genelinde hizmet kalitesi art1-
s1 saglanmis olacaktir.

Saghk turizminin kalkinmada
rolii ve istihdama etkileri

Diinyada saglik turizmi son yil-
larda 6nemli bir alternatif turizm
cesidi olmustur. Diinyada artan bu
Onemine paralel olarak, tilkemizde
de Saglik turizmi ciddi bir gelisim
trendi yakalamis, ilkemizin kal-
kinma siireci icindeki rolii belirgin-
lesmistir.
e Saghk turizmi, kalkinma ile
birlikte ekonomiye oldukca

onemli katkilar saglamaktadir.

®  Tirkiye, Saglik turizmi nokta-
sinda fiziki ve kiiltiirel altya-
pis1 olarak gelismeye miisait
bir pozisyondadir.

®  Bugelisme ancak ve ancak
genelden yerele dogru uygu-
lanan politika ve yontemlerle
olabilir.

®  Bunoktada sektdriin tim
paydaslannin bilinglendi-
rilmesi ve ortak paydada
bulusmasi gerekmektedir.
Bu nedenle saglik turizmi ve
kalkinma noktasinda stratejik
planlama calismalar yapil-
mahdir.

Ulke politikas1 haline gelen
saghik turizminde yapilmasi
gerekenler

e Ulkemizde medikal, termal
ve 3. Yas turizmi potansiyeli
analiz edilmelidir,

®  Yapilan fizibilite sonrasi po-
tansiyel illerin belirlenmesi
gerekir,

® DPotansiyel illerin giiclii oldu-
gu saghk turizmi cesitliligine
yonelik A,B,C grubu iller olus-
turulmahdir,

®  Termal, medikal ve 3. Yas
turizmi potansiyeli olan illere
gore stratejik calismalar yapil-
mahdir,

® Belirlenen potansiyel illerin
cografik olarak bulundugu
bolgede bolge merkezi il ola-
rak “Saglhk turizmi Bolgeleri-
nin” olusturulmasi gerekir.

Fizibilite calismalarinda ilgili

tiim paydaslar ile yapilacak 6n

plana cikarilacak unsurlar

®  Termal Saghk turizmi icin
Termal Kaynaklarin, mineral-
debi 6zellikleri ve endikas-
yonlari,

®  Termal Saghk turizmi icin kiir
merkezlerinin olugturulmasi,

®  Termal Spa&Wellness hizmet-
lerinde cesitlilik ayrica tim
sektorii etkileyen faktor ola-
rak degerlendirmelidir.

Medikal turizm icin 6ne cikarn-
labilecek;

®  Gigclii medikal branslar,

®  Marka hekimler,

®  Saghkinsan giicii potansiyeli,
®  Nitelikli yatak sayisi,

®  Ameliyathane, yogun bakim

Unitelerinin standartlara uy-
gunlugu,

e Ozellikli saglik hizmeti su-
numu

e {leri teknolojiye sahip tibbi
cihaz donanimi géz 6niinde
bulundurulmahdir.

Uciincii yas saghk turizminde
ele alinmasi gereken faktorler
arasinda;

®  Multidisipliner medikal
branglar ile uzman hekim
yeterliligi,

®  Termal kaynaklara sahip
olunus,

®  Termal fizik tedavi ve rehabi-
litasyon imkanlar,

®  Yash bakimi konusunda
egitimli “bakim eleman1” ye-
terliligi,

®  Tesisin liclincii yas hastasina
uygun mimarisi,

®  Tarihi, dogal ve kiiltiirel zen-
ginlikleri,
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®  Gastronomik gesitlilik,

e Ulasilabilirlik,

e fllerdekiilgili tiim dinamikle-
rin destegi,

®  Halkin farkindaligi ¢calismala-
rnin belirlenmesi ve alt yapi
calismalarinin tanimlanmasi
ve tamamlanmasi gerekir ge-
rekmektedir.

®  Biitlin bunlarailaveten glinii-
miiz teknolojisine ve hizina
uyum adina uygun “Dogru ve
etkin tanitim icin gelismis
bilisim yazilimi"na sahip
olunmalidir ya da olusturul-
masi ¢calismalar yapilmalidir.

Bu nedenle;

®  Qlusturulan fizibilite raporu
sonrasinda analiz yapilmali,

®  (ikan analiz sonuglarina gére
iller ve bolgelerin belirlen-
meli,

®  Tum tamtim ¢alismalan ulus-
lararasi standartlarda online

profesyonelce yiiriitiilmeli,

®  Yerelde butik klinik, hastane
ve marka hekimlere 6zel yer
verilmeli,

®  Tesvik planlamalarn gézden
gecirilmelidir.

Kalkinma plam, stratejik hedef-
ler ve kalkinmaya etkileri

Saghk turizminin kalkinmaya dog-
rudan ve dolayl etkileri vardir.

Sagiik turizminin Kalkinmaya Dog-
rudan Etkileri:

®  Doviz girdisi
®  Dogrudan tanitim ve turizme
katkas1

e  [stihdama Katkis1

Saglik turizminin Kalkinmaya Do-

layl Etkileri:

® Esnaf, eglence, yeme- icme
mekanlarina ekonomik girdi

®  Yeni ig alanlarinin olusmasi

Saghkrisk degerlendirme hari-
talar1 hazirlanmahdir

Saglik turizmi hizmet sunumuna
yonelik yapilanmalar ve Sivil top-
lum Kuruluslarinin varligi ve atilan
ortak adimlar kiiresellesen ve kii-
clilen diinyamizda sektore ve ama-
ca dogrudan katki saglayacak birer
unsur olmaya devam edecektir. m
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Tiirki

Saglik Hizmetleri, Tepe Teknoloji,
Acibadem Proje Yonetimi, irJchhra,
Pfizer ve Medline gibi saglik alaninda
6nemli kuruluslarin yoneticil -
bulundugu SG-T, saghk
ihtiyac duyulan bélg

yulan konularda
hizmetinin Gretimi

Saglik Goniilliileri
SG-T, ihtiyac duyulan bélgelerde
oncelikli ntfus gruplarinin (cocuklar,

yashlar, kadinlar ve engelliler) saghk
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak
ve erken teshis, tedavi ile kazanilacak
kaliteli yasam yilini artirmak icin
go6nulla saglik hizmetini koordine
etmek amaciyla 2005 yilinda kuruldu.

Kuruculari arasinda Siemens,
Anadolu Saghk Merkezi, Eczacibasi

Tiirkiye’ninKalbi

Saglik Sosyal Sorumluluk Odiilleri

gayretlerini

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgiin érnekler
olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk 6ddlleri vermekte ve saghgin sosyal
sorumluluk calismalarindan daha fazla pay almasini saglamayi amaclamaktadir.

2008

Saglkta sosyal
sorumluluk bilyiik
odilleri

Tetra Pak / Saglik Igin
Saglikl Siit igin
Aygaz / Ayigigi
Aygaz'dan Saglik Isig
Seyitler Kimya /
Dumansiz Nefes

Ozel ddiiller
Eczacibag! Ipek

Kagit /

Solo Ilkogretim Okulla-
n Hijyen Egitimi

3M / 3M Oyun Odalar

Mansiyon Odiilii
JohnsonWax Off /
Kaninizi Sivrisineklere
Degil Kizilay'a
Bagislayin, Hayat
Kurtarin

Sosyal Sorumluluk-
lanimi En iyi Yerine
Getiren Saghk Kurulu-
su Odiilii

Sanovel / Her Yiizde
Bir Mutluluk

Actavis / Kadin
Atdlyeleri ve Oyuncak
Kitiiphanesi

Abbott / Tiirkiyem
Farket

0Ozel Odiiller
Novartis / Saglik
Melekleri

Pfizer / Ellerimizde
Saghk

Mansiyon Odiilii
Roche / Mavi Bisiklet
Kansere Karsi Yol Agik
Lilly / Fark Yaratan
Coziimler

Saglikta En Bagsanh
Sivil Toplum Orgiitii
Odiili

Bankalar Birligi / Gok
Yasa Bebek

KVC Risk Platformu /

Kalbinizi Koruyun Igin-

de Sevdikleriniz Var
TAPV / Dikkat Be-
bek Var

Mansiyon Odiili
Bobrek Vakfi / Bobrek-
lerimiz Saglikli mi?

Saghga En Fazla
Goniilli Katki Yapan
Kisi Odiilleri
Merhume Dr. Aysun
Kiigiikel

Caroline Kog
Saghga En Fazla
Goniillii Katki Yapan
Ekip Odiili

Dr. Arzu Koseli, Meliha
Uluslar, Dr. Serdar
Esin ve Dr. Segkin
Atabag'tan olusan
Saglik Bakanhgi
AGSAP Ekibi

2009

Saglkta Sosyal
Sorumluluk Biiyiik Odiilii
Saglhk Bakanligi /
Dumansiz Hava Sahasi

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odiilii
Novartis / Annemle Biz
Kanseri Yeneriz

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiili
Tiirk Kardiyoloji Dernegi /
Kalbini Sev Kirmizi Giy

Mansiyon Odiilii
Sudler&Henessey /
Hepatit B'yi Paylasmayin

Mansiyon Odiilii
Ayhan Sahenk Vakfi /
Gezici Saglik Galigmalari

Tesvik Odiilii

Denizli il Ambulans
Servisi/ 0-6 Yas Grubu
Cocuklarda Ev Kazalarini
Onleme Projesi

Sagliga En Fazla Goniillii
Katkida Bulunan Kisi
Odiilia

Tiirkiye insan Kaynaklan
Vakfi (TIKAV)/ Safak Akin

Saglik Gén. Onur Odiili
Merhum Prof. Dr. Ihsan
Dogramaci

www.saglikgonulluleri.org

2010

Sosyal Sor n1

2011

Sosyal Sor ni

En lyi Yerine Getiren
Sivil Toplum Kurulusu
Odili

Tirk Bobrek Vakfi
Saghga En Fazla Katkida
Bulunan Kisi Odiilii

Prof Dr. Sezai Yilmaz
Inénii Universitesi
Karaciger Nakli Merkezi

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglk Kurulugu Odiili
Astellas Pharma Turkey

Organ Bagisi ve Nakli
Konusunda Gosterdigi
Performans Dolayisiyla,
Organ Nakli
Koordinatérleri Dernegi

Organ Bagis! ve

Nakli Konusunda
Bilinglendirmeye Yénelik
Gosterdigi Toplumsal
Sorumluluk Dolayisiyla,
Ferhat Boratav, CNN Tiirk
Televizyonu Genel Yayin
Danigmani

Organ nakli
hizmetlerinin kurumsal
geligimi igin verdigi
destekten dolayi,

Dog. Dr. irfan Sencan,
Saglik Bakanlig: Tedavi
Hizmetleri Genel Midiirii

En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiili /
Tirk Hematoloji Dernegi/
Lenfoma Bilinglendirme
Kampanyasi ile

Sosyal Sorumluluklarini

En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulugu Odiilii / T.C.
Saglik Bakanhg: Kanser
Savas Dairesi

Saghiga En Fazla Goniilli
Katki Yapan Kisi Odiilii/Dr.
Sharon Erel - Prof. Dr. Osman
{lhan

Sosyal Sorumluluklarini En
Iyi Yerine Getiren Saghk
Kurulugu Odiilii /Novartis/
Harekete Geg Hikayeni Gonder
Projesi ile

0Ozel Odiil ve Tesvik Odiilii
Turk Kanser Aragtirma ve
Savas Kurumu Dernegi Mersin
il Saglik Mudiirliga / Kadin
Saghg: Projesi

Onkoloji Hemgireleri Dernegi /
Simdilik Kadin Kadina Projesi

Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu Dernegi
/ Sigara Birakma Tedavisi
Destek Programu ile
Saglikta Sosyal

Sorumluluklarini En iyi Yerine
Getiren Kurulus Odiilii / Avon

2012

Yasam Boyu
Bagan Odiilii:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulug Odiilii:

Becel / Kalbini Sev
Projesi

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Sivil Toplum Orgiiti
Odiilii:

Tiirk Kardiyoloji Dernegi
Atriyal Fibrilasyon
Dernegi

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odiilii:
Alvimedica, Turkiye
Servier llag

Sanofi Tirkiye

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluk

0Ozel Odiilleri:

Dog. Dr. Yaman Zorlutuna
& Dog. Dr. Can Ozer

Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
Prof. Dr. Bingiir Sonmez
Prof. Dr. Mehmet 0z

Prof. Dr. Cevdet Erdol
Dog. Dr. 0guz Tagdemir

2013

Sosyal Sorumluluklanini En iyi
Yerine Getiren Kamu Saglik
Kurulusu Odiili

SB Kanser Savag Dairesi

Sosyal Sorumluluklarini En
Iyi Yerine Getiren Ozel Saglik
Kurulusu / MSD Tiirkiye
“Anneler i¢in Merck” Projesi ile

Ureme Saghg: Alaninda Sosyal
Sorumluluk Ozel Odiilii
Bayer “Kontrol Noktas!” Projesi

Ureme Saghig Alaninda Sosyal
Sorumluluk Ozel Odiili
Turkiye Aile Saghd: ve
Planlamas Vakfi

“Giivenli Annelik” Projesi ile

Ureme Saghg: Alaninda Sosyal
Sorumluluk Ozel Odiilii /

PM Group

“Tiipe Sikistiriimig Umutlar”
Tiyatrosu

Kadin Saghg: Alaninda Sosyal
Sorumluluk Tegvik Odiili

Liv Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklanni En iyi
Yerine Getiren Sivil Toplum
Kurulugu Odiilii

Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik
Dernegi, Ureme Saghg ve
Infertilite Dernegi

Ureme Sagligina En Fazla
Katki Yapan Bilim insani
Odiilii

Prof. Dr. Timur Giirgan, Prof. Dr.




Semra Kahraman
Prof. Dr. Mustafa Bahgeci

Ureme Saghg Alaninda Tesvik Odiilii

Prof. Dr. Biilent Urman

Kadin ve Ureme Saghg: Alanina Yaptiklan Bilimsel Katkilar

igin Ozel Odiil

Dog. Dr. M. Erman Akar, Prof. Dr. Omer Ozkan

Akdeniz Uni. Tip Fakiiltesi

Kadin Saghg Alaninda Yagam Boyu Bagan Odiilii

Prof. Dr. Ali Ayhan

2014

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Medya Kurulusu
Odiili

Dogan Medya Grubu
Saglk Bilinci Olusturmada
En Baganlh TV Programi
Odiilii

“Doktorum” Programi
Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganh TV Program
Yapimeisi Odiili

Dr. Aytug Kolankaya

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili TV Program
Sunucusu Odiilii

Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kose Yazan
Odiili

Mesude Ersan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganili Hekim Odiilii
Prof.Dr.0sman Miiftiioglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagaril Dergi Odiilii
Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Radyo Odiilii
Number 1 FM

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basaril Internet Sitesi
Odiili

hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganih Sivil Toplum
Kurulugu Odili-LOSEV
Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili PR/Reklam
Ajansi Odiilii

gHealthcare

2014

Saglik Bilinci
Olusturmada En Basarili
Kamu Kurulusu

Saglik Bakanhd / Saghgin
Gelistirilmesi Genel
Mudurliga

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kisi Odiilii

Dr. Mehmet Oz

Saglik Bilinci
Olusturmada En Bagarili
Saglik Kurulugu Odiilii
Lilly Tiirkiye - Abbvie

Saglik Bilinci Olugturmada
Gergeklestirdikleri
Projelerle Ozel Odiile
Layik Goriilen Projeler
Merck Serono / “Baginiza
Gelmeden” Kampanyast
Abdi Ibrahim / “Dikkat
TUZak Var!” Kampanyasi
GlaxoSmithKline (GSK)
/“Kok Hcre Kardegligi”
Projesi

Philips Healthcare Tiirkiye
/ Turkiye'nin Kalp Saghg:
Aragtirmasi

AstraZeneca / “Ben
Ergenim” Projesi

Novartis / “MS Yol
ArkadagiMSIn”
Kampanyasi

Mercedes Benz /
“MobileKids" Trafik Egitim
Projesi Kampanyasi

2015

Saghga En
Fazla Katki
Yapan

Vakif Odilleri
Bedrettin
Dalan

Istek Egitim
Vakfi Kurucu
Bagkani

Mehmet Ali
Aydinlar
Acibadem
Sag. ve Egit.
Vakfi Bagk..
Prof. Dr.
Mehmet
Haberal
Haberal Egit.
Vakfi Genel
Bagk.

Prof. Dr.
Ridvan Ege
Tiirkiye
Trafik
Kazalan
Yardim

Vakfi Bagkani

Semahat
Arsel
Vehbi
Kog Vakfi
Miitevelli
Heyeti
Bagkant

\

2016

Saghk Alaninda Yilin
En Baganh Sivil
Toplum Kurulugu
Arastirmaci ilag
Firmalan Der.
Uluslararasi Kanser
Savag Org.

Saghk Alaninda
Sosyal Sor. En

Iyi Yerine Getiren
Kurulug
ProcterGGamble /
“Olimpik Anneler
Projesi”

MERCK

Saghk Alaninda En
Basgarili Sivil Toplum
Kurulugu
TIPGORDER

Tiirkiye'de Tibbin
Geligmesine En
Fazla Katki Yapan
Bilim Ad.

Prof. Dr. Erdal Akalin
Tiirkiye'de

Saghk Yonetimi
Egitimine En Fazla
Katkida Bulunan
Akademisyen

Prof. Dr. Korkut Ersoy
Prof. Dr. Haydar Sur
Prof. Dr. Mehtap Tatar

Tiirkiye'de Ozel
Saghk Sektoriiniin

Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Kisi

Dr. Sedat Azak

Dr. Omer Giizel
Niiket Kiigiikel
Ezberci

Tiirkiye'de Ozel
Hastanecilik
Alaninda Sivil
Toplumun
Gelisimine En Fazla
Katki Saglayan Kisi
Dr. Seyit Karaca

Saglhk Bilinci
Olusturmada En
Baganh TV Programi
Yapimcisi

Esra Kazancibag!
Aysenur Asuman
Ugur

Tiirkiye'de Saghk
Tesislerinin Gagdas
Standartlara
Ulagmasina En Fazla
Katki Saglayan Kisi
Sedat Artukoglu
Kemal Durukan

Tiirkiye'de Tibbin
Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi
Teknoloji Kurulugu
SIEMENS / Kurt&Kurt
/ Incekaralar

2017

Yilin En Baganh Sosyal Sorumluluk
Porjesi Odiiliine / Sabri Ulker Vakii
Yemekte Denge Projesi ile

Yilin En Bagarih Sivil Toplum Kurulusu
Ayhan Sahenk Vakfi
Gondlli Saghk Hizmetleri galismalan ile

Saglk Sistemimize Yapmug Olduklan
Ozgiin ve Nitelikli Katkilar Nedeniyle /
NPIstanbul Beyin Hastanesi

Jiiri Ozel Odiiliine
UCB Pharma
Epilepsi igin Bak projesi ile

Saghk Yonetimi Egitimi Alaninda Yapmig
Olduklan Degerli Katkilar Nedeniyle/
Prof. Dr. Mithat Kiyak

Tip Etigi Alaninda Yapmig Olduklan
Degerli Galigmalar Nedeniyle / Prof. Dr.
Nesrin Gobanoglu

Organ Nakli ve Bagis1 Konusunda
Yapmuis O 1 Yaygin Bili irme
Gahsmalan Nedeniyle / Dr. Eyiip Kahveci

Saglik Bilinci Olusturma Konusunda
Yapmug Olduklan Degerli Katkilar
Nedeniyle / Leyla Ataman

Saghk Turizminin Geligimine Yapmig
Olduklan Degerli Katkilar Nedeniyle
Tegvik Odiiliine / Tiirkiye Saglik Turizmi

Platformu % .







Uz. Dr. M.FATiH SOMUNCU

Saglhik Turizmi:
Car1 Agigin Kapatilmasinda

Uz. Dr. M.FATIH SOMUNCU - ANKARA SAGLIK TURIZMi DERNEGI KURUCU BASKANI / ANKARA SAGLIK TURIZMi DERNEGI YK BASKANI
TURKIYE SAGLIK TURIZMI PLATFORMU KURUCU DERNEK BASKANI- GENEL KOORDINATORU

DEVLET SAGLIK TURIZMINDE SEKTORDEKI AKTORLERI MERDIVEN ALTINA iTECEK
DUZENLEMELERDEN SURATLE KAGINMALIDIR VE YONETMELIKLERI DUZELTMELIDIR.

ilindigi gibi saghk turizmi son yillarda

hem tiim diinyada hem de tilkemizde

oldukga popiiler bir konu. Ulkemizde

ozellikle Ekonomi Bakanligi tarafindan

saglik turizmi faaliyetlerinin déviz

kazandiric1 hizmetlere dahil edilmesi
ve bu konuda vermis oldugu destekler nedeni ile saglik
turizmi genel anlamda, birden herkesin ilgisini ceken
bir konu haline geldi. Ulkede adeta bir saghk turizmi
bilincinin uyanisina hep birlikte sahit olduk. Sektériin
icerisinde veya disinda herkesin bu alanda bir seyler
yapmak tizere girisimlerde bulundugunu gézlemliyo-
ruz. Hastaneler ve oteller de biiyiik bir beklenti icerisi-
ne girdiler. Hastaneler teker teker uluslararasi iligkiler
departmanlarnm olusturmaya basladilar. “Uluslararasi
Saglik Turizmi Fuarlar"nda sektor temsilcileri daha
fazla yer aliyorlar. Biitiin bunlar elbette sevindiricidir.
Zira herkesin bildigi gibi bir saghk turizmi hastasi
normal bir tatil ve kiiltiir turistine gore kat be kat fazla
doviz tilkemize birakar.

Tibbi hizmet ve hekim kalitemiz
ABD standartlarinda

Elbette bu konuda daha alacagimiz ¢ok mesafe oldugu
asikardir. Mevzuat diizenlemeleri ve tilkemizin bu
alanda tanitimi yetersizdir. Tesis ve personel eksik-
likleri de gbze carpiyor. Ancak tibbi hizmet kalitemiz
ve rekabetci fiyatlarimizin oldugu ise asikardir. Tibbi
hizmet ve hekim kalitemiz ABD standartlarindadir.
Fiyatlanimiz ise hem ABD'ye gore hem de Avrupa
iilkelerine gore kiyaslanamayacak kadar ucuzdur.
Diinyada ABD'den sonra en fazla JCI akredite hastane
sayisl lilkemizdedir. Diger yandan termal tesislerimiz
ve kapasitemiz yeterlidir. Her yil bu alandaki yatak
kapasitemiz de artiyor.

Tesvikler daha rahat ulasilabilir
hale getirilmeli

Saglik turizmi tilkemize d6viz kazandirilmasina olanak
saglayan ve cari acigin giderilmesinde kullanilabilecek
en elverisli alandir. Mevzuattaki engellerin bir an evvel
kaldinlmasi bu alanda 6zel sekt6riin 6niiniin agilmasi
ve devlet tarafindan verilen tegviklerin denetlenebilir
ancak daha rahat ulasilabilir hale getirilmesi halinde
Tiirkiye bu alanda saha kalkacak ve diinya pazarindan
hak ettigi pay1 hizla alacaktir.

Hindistan, Tailand, USA, Iran 6nde
gelen tilkeler

Diinyada saghik turizmi pazari her yil artiyor. Saghk tu-
rizmi destinasyonlar arasinda Hindistan, Tailand, USA,
iran 6nde gelen tilkeler arasinda yer ahiyor. Tiirkiye'de
kaliteli saglik hizmeti uygun fiyatlara verilebiliyor.
Ancak heniiz saglik turizminde istedigimiz noktada
degiliz. Dlinya pazarindan hakettigimiz pay1 hentiz
alamiyoruz. Tirkiye'nin 6zellikle medikal hizmet ko-
nusunda kalite ve standartlan tartisiimazdir. Ancak bir
cok Avrupa tilkesi ve ABD'de, bizim bu sahip oldugu-
muz kaliteli tip hizmetleri konusunda bir alg1 sorunu
mevcut maalesef. Genelde Tiirkiye tatil yoreleri ile bili-
niyor. Her seye ragmen son yillarda ortaya ¢ikan saghk
turizmi bilinci sayesinde ilerleyen yillarda Tiirkiye bu
alanda daha ¢ok taninacak ve hak ettigi yeri alacaktir.

Tek eksigimiz
tanitim ve algi olusturma

Ulkemizdeki bu alanda 6zellikle de medikal alanda
tartigsmasiz kaliteli hizmet oldugu herkesce kabul
edilen bir gercektir. Tiirkiye kalite fiyat dengesi goze-
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bakis

tildiginde ise birkac tilke haricinde
On siralarda yer aliyor. Hindistan,
Tailand ve Iran haricinde ise fiyat
lstiinliigii mevcut. Ashinda kalite
ve fiyat birlikte degerlendirildigin-
de aslinda bu tilkelerin de 6niinde
oldugumuzu diistiniiyorum. Tek
eksigimiz tanitim ve alg1 olustur-
ma konusu. Ancak ileriki yillarda
hizla bu konuda eksikliklerimizi gi-
dererek diinyada saghk turizminde
en ¢ok bilinen ve tercih edilen tilke
olacagimiza inaniyorum. Tiirkiye
bu konuda evet kesinlikle bir iddia
ortaya koyabilir. Clinkii bunun icin
gerekli olan her sey var. Sadece tib-
bi hizmetlerin kalitesi konusunda
glicli bir alg1 yaratmamiz gerekir.
Gelismis tilkelerde, Tiirkiye' de ¢cok
kaliteli saghk hizmeti verildigi ko-
nusunda bilgi ve alg: eksikligi var.
Tirkiye denilince herkesin aklina
Antalya, Marmaris geliyor. Kaliteli
tip algisini bir cok yerde maalesef
olusturamamisiz. Bunu basardigi-
mizda her seyi ¢cozmiis olacagiz.

Sadece tatil
yorelerinin tanitimi
yapihiyor

Yurtdisinda bu alanda faaliyetleri-
miz son yillarda ekonomi bakanli-
gimizin tegvikleri sayesinde artmis
olmakla beraber kesinlikle yeterli
degildir. Bu konuda yapilmasi
gereken cok is vardir. Kiltiir ve
Turizm Bakanlhigi biitce ayirarak

S —— g

Tiirkiye'nin diinya pazarindan hak
ettigi pay1 alabilmesi i¢in gerekli
tamitim faaliyetlerini yapmasi
gerekir. Ulkemizdeki kaliteli tip
hizmetleri ve termal tesisler an-
latilmal ve tamitilmalidir. Sadece
tatil yorelerinin tanitimi yapiliyor.
Oysa ki yukarida belirttigimiz gibi
bir saglik turisti hastasi normal
turiste gore kat be kat fazla doviz
birakiyor. Tiirkiye'yi Antalya'dan
ibaret zanneden tilkelerde kaliteli
saglik hizmetimiz konusunda

alg1 olusturulmalidir. Bu konuda
analizler yaparak hedef tilkeler
belirlenmeli ve bu iilkelere y6-
nelik devlet kanali ile dogrudan
tanmitimlar yapilmalidir. Gectigimiz
glinlerde bu konuyla ilgili Saglik
Bakanlhig ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 bir mutabakat metnine
imza attilar. flerleyen giinlerde

bu metnin icrasimin gerceklestigi
glinlere ulagmay1 imit ediyoruz.

Devlet sektoriin isini
zorlastiriyor

Saglik turisti mutlaka bir arac1 ku-
rum vasitasi ile termal otellere ve
hastanelere ulasmahdir. Bu is kayit
disiliktan ve denetlenemez durum-
dan kurtulmalidir. Aract kurumlarin
verecekleri hizmetler de standardi-
ze edilmelidir. Ama devlet yaptigi
dtizenlemeler ile sektdriin isini zor-
lagtirarak maalesef merdiven altina
itiyor. Bu konuda en son yayinlanan

yonetmelik hizlica revize edilmeli
ve sektoriin 6nil agiimahdir. Biylik
zincir hastaneler ve oteller disinda
heniiz bizim hastanelerimizde ve
otellerimizde yonlendirme tabelala-
n dahi sadece Tiirkgedir. Ingilizcesi
bile yoktur. Personeller cogunlukla
Ingilizce konusamiyor maalesef.
Havaalanlarinda saglik turistlerini
karsilayacak bir oda dahi bulunmu-
yor. Bu nedenle siiratle tesisleri-
mizin ve personellerimizin siirece
uyumunun saglanmasi gerekir. Bu
alanda verilen her tiirlti hizmetler
denetlenebilir olmalidir. Terctiman-
Iik hizmetleri de ¢cok 6nemlidir ve
standartlara kavusmaldir.

Ozetle bizim bu alanlarda yapacagi-
miz daha ¢ok is vardir. Ancak eskiye
gore de cok farkh bir noktadayiz.
Bunu da belirtmemizde fayda gorii-
yorum. Saglik Bakanligi'nda Daire
Baskanhgi'nin kurulmasi, Ekonomi
Bakanhgi'min acikladig tesvikler,
Saglik Turizmi Koordinasyon
Kurulunun (SATURK) Kurulmast,
Saglik Turizmi'nin Onuncu Kalkin-
ma Plam'nda ¢ok genis olarak yer
almasi Gilkemiz icin saglik turizmi-
nin gelismesinde 6énemli doniim
noktalar olmustur. Saghk turiz-
minde diinya pazarindan tilkemizin
hak ettigi pay1 alabilmek i¢in azimle
gayretle yilmadan usanmadan,
rekabet ederken dayanisma halin-
de, "Reka-Ber” ilkesi ile hep birlikte
calismaya devam etmeliyiz.

Saygilanmla...m
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Kisisel Saglik Arsiviniz
Artik Cebinizde

Livbook kolayhklar diinyasina katilin...

Livboolk; iphone, ipad ve android gibi akilli telefonlar icin 6zel olarak gelistirilmis bir uygulamadir. Tahlil
sonuglannizdan, online randevuya, radyoloji sonuglarinizdan asi ve gebelik takibine, tansiyon degerinden,
kan sekeri dlctimlerine kadar saglikla ilgili tiim stirelerinizi telefonunuzdan takip edebileceginiz hekim ve

hasta ihtiyaclanni tek platformda karsilayan bir mobil hasta takip sistemidir.

& op o Uygulamayi Apple ve Google'dan iicretsiz indirebilirsiniz

livhospital.com

HOSPITAL 0850 222 2 548 - 444 4 548

ULUS facebook.com/Livhospital | twitter.com/Livhospital
instagram.com/Livhospital | linkedin.com/Livhospital



haber

Dental Klinik Zincirine

yenirenk: "ENTAMED"
i ' ’

rubun lokomotifi konumundaki Den-
tapol; 1997 yilinda Ankara'da kuruldu.
Bugiin ise Franchise yontemiyle yil
sonuna kadar tilke ¢apinda 15 subeye
ulasarak bilinirliligini artirma, kaliteli,
glivenilir ve her ihtiyaca cevap veren
dishekimligi hizmetini, miisteri deneyimi ve marka
degerini franchise sistemi ile 6nce tiim Tiirkiye'ye
ardindan diinyaya entegre etmeye hazirlaniyor.

ENTAMED International CEO’su Dishekimi Yal¢in Geng
calismalan hakkinda su agiklamalarda bulunuyor:
“Biinyesinde tilkenin prestijli dis polikliniklerinden
Dentapol'i ve hastalar icin ekonomik ama ytiksek stan-
darth hizmet ¢6ziimleri, isletmeciler icinse uzaktan
yonetilebilen, yiiksek karlilikla anilmay1 hedefleyerek
dis hekimligi sekt6riine giris yapan Dentagross marka-
sin1 barindiran Entamed Sirketler grubu faaliyet alanimi
genisletmeye karar verdi."

Zincir dis klinigi modeliyle Ankara ve Antalya'dan son-
ra Mart ayinda kurulan ti¢iincii halka olan Dentapol
Cayyolu hakkinda da bilgiler veren Yal¢in Geng, “Diinya
standartlarim belirleyen uluslararasi tine sahip klinik-
lerle ayn1 teknolojik modelleri kullanmayi hedefleye-
rek bityliyen bu zincire Temmuz ayinda Kocaeli Subesi
de katiliyor. Halen yurtici ve yurtdisinda bir¢ok sube ile
ilgili planlama ve ingaatlar devam ediyor” diyor.

Entamed catis1 altinda kurulan “Dentapol Academy” ile
ilgili de bilgilendirmede bulunan Yal¢in Geng: “Akade-
mi sayesinde dlinya ¢capindaki gelismeler takip edilerek
bilgiler stirekli giincelleniyor. Dinamik kadrosuna ka-
tilacak yeni ekip arkadaslarina, marka yonetimi, pazar
stratejisi, beden dili gibi egitimlerin yani sira inovatif
tedavi teknikleri ve bunlann is akis modellemelerinin
egitimleri saglanarak hizmet standardize ediliyor”
vurgusunu yapiyor.

ENTAMED International CEO’su Dishekimi Yal¢in
Geng, ayni ¢at1 altinda dis hekimligi hizmeti vermek
amaciyla kurulan dentaGROSS dis kliniklerinin ¢alisma
sistemi ile ilgili de sunlan séyltiyor:

“Franchise sistemi yiizyilin perakende modeli olarak,
yatinmcilar icin tedarik, tanitim, kurulum hizmetleri
ile sinerji, tistiinliik ve ekonomiklik sagliyor. Hastalar
agisindan da daha uygun maliyetli hizmet vermeyi ilke
ediniyor.”

Aymi zamanda birlikten dogan giic ile de sektérde

yeni bir tedarik modelini olusturarak yatirnmcisina da
Tiirkiye'nin her noktasina erismeyi hedeflediklerini
belirten Yalcin Geng sozlerini soyle sonlandiryor:

“Bu li¢ markanin yakin vadede tilkemiz simirlarim
asacak potansiyeli bulunuyor. Tiirkiye'nin her bolgesi
disinda Kibris, Avrupa, Tiirki Cumhuriyetler ve Ortado-
gu iilkeleri ile ilgili franchise taleplerini de degerlendi-
riyoruz." |
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Ulkemizdeki saglik
kuruluslarnni tercih
eden yabanci hasta-
larin sayis1 her gecen
gun artmasina rag-
men bu hastalari ele
alacak yetismis insan
glicu sayisinda yeterli
artisin saglanamadigl
iletiliyor. Uzmanlar,
bu eksikligin ileride
onemli sorunlara

yol acabilecegi ve
Tarkiyenin saglik tu-
rizminde hedefledigi

Saglhk
Turizminde
Nitelikli Insan

Kaynagi [htiyac

basariyl yakalamasina : O0CUZENGIZ - ANKARASAGLIK KURULUSLARI DERNEGI BASKANL oo
engel olabilecegine o0
dikkat C el <1y or. Halen lke.rmz¥n saghik bu yabanci hastalarin gelisine ara-
. . turizminden elde cilik eden arac kuruluslar, seyahat
aglrhkh olarak 6zel ettigi gelir son on planlamasi yapan acenteler, konak-
hastanelerde tedavi yilda yilhik milyar lamay1 saglayan otellerin cahisanlar-
géren y. abanci hasta dolarlara ulas- nin da mutlaka sistematik bir egitim-
masina ragmen den gecmeleri gerekiyor. Hazirladi-

sayisinin devreye
girecek sehir hastane-
leri ile 6bnemli 6lcude
artmasi bekleniyor.
Saglik turizmi ala-
ninda egitim almis
ve bu konuda dona-
niml hastane calisani
sayisinin artmasi
gerektigine dikkat
ceken Ankara Saglik
Kuruluslar Dernegi
Baskani Oguz Engiz,
“Bu alanda diinya
standartlarinda serti-
fikali egitim programi
hazirladiklarinm ve
Ekim ay1icerisinde
Ankara'da da bu egi-
timleri vereceklerini”
belirtiyor.

hizmet kalitesini ytliksek dlizeyde
tutmak icin gereken egitimli perso-
nel sayisinda énemli bir artis sagla-
namadigina vurgu yapan Oguz Engiz
sozlerini soyle siirdiirtiyor:

“Ulkemizde saghk turizmi basta
6zel hastaneler olmak {izere, kamu
hastaneleri, diger saghk kurulus-
lan, sa¢ ekim merkezleri, ag1z/dis
saglig1 merkezleri, estetik cerrahi
merkezleri, fizik tedavi merkezleri,
glizellik merkezleri, spa’lar, termal
merkezler, wellness merkezleri ve
de uzun dénem bakim ve geriatrik
hizmetler aracilig ile yapiliyor. Tim
bu alanlarda saglik turistini evinde
hissettirecek ve sorun yasamadan
iilkesine ugurlayacak egitimli perso-
nelin varlig da sart.”

Saglik turizminin her ayaginda gérev
alan insan giicinlin egitimli olmasi-
nin 6nemine de dikkat ceken Oguz
Engiz sunlarn soyliyor:

“Saghik turizmi kapsaminda ashinda
sadece hastane ¢alisanlarinin degil

gimuz sertifikal egitim programi ile
ilgili kisiler gerekli tiim bilgi, beceri
ve donanima kavusabilecekler. ki
hafta sonu siirecek ve saglik turizmi
alaninda iilkemizin taninmig yone-
ticilerinin egitimci olarak ders vere-
cegi sertifikal egitim programinda;
Uluslararasi Hasta Departmanlarinin
Yapist ve Isleyisi, Uluslararasi Hasta
Departmani Calisanlarinin Egitimi ve
Donanimy, Saghk Turizminde Hasta
Memnuniyeti, Saglik Turizmi ve
Medikolegal Konular, Saglik Turizmi
ve Sosyal Medyanin Etkin Kullanimi
gibi sekiz 6nemli konu bashig1 bulu-
nuyor. Egitim programina 6zel saghk
kurulusu ¢alisanlarina ek olarak dev-
let ve tiniversite hastanelerinden,
aract kurumlardan, sigorta kurulusla-
rnindan ve de turizm acentelerinden
katihimcilarin yani sira bu alanda
kariyer yapmak isteyen yeni mezun
Ogrenciler de katilabilecek.”

Egitimlerle ilgili detayli bilgi ve www.
askd.org.tr www.hospitalmanager.
com.tr adresinden edinilebilir. m
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Saglik Turizmi icin Dunya

Kusadasinda Bulustu

Prof. Dr. DILAVER TENGILIMOGLU - TURKIYE SAGLIK TURIZMI DERNEGI GENEL SEKRE

VE

ATILIM UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURU

Tuarkiye Saghk Turizmi Dernegi tarafindan 03-06 Mayis 2018 tarihleri arasinda Aydin/
Kusadasi'nda duzenlenen 8.Uluslararasi Saghk Turizmi Kongresine 51 farkli tilkeden,
30'un uzerinde universiteden ve cok sayida saghk kurulusundan 400'e yakini yaban-
c1 olmak tizere 630 konuk katildi. Kongrede bildiri ve panellerde saglik turizminin
buttn yonleri, saghk turizminin surdurulebilirligi, karsilasilan sorunlar, kalite ve ak-
reditasyon, pazarlama ve markalasma, saglik turizminin ekonomik ve siyasi boyutuy,
etik ve hukuki boyutu, kamu politikalarn ve tesvikler, iletisim ve bilgi teknolojileri ve

saglik turizmi egitimi tartisildi.

aglik turizmi sektoriiniin 6ncii

kuruluslanndan olan Tirkiye

Saglik Turizmi Dernegi, yur-

ticinde ve yurtdisinda yaptigi

bilimsel calismalar, egitimler,

fuar ve cesitli organizasyonlar
ile sektore destek vermeye devam ediyor.
Tiirkiye Saghk Turizmi Dernegi bugiine
kadar diizenledigi 7 basanlh Uluslararasi
Saglik Turizmi Kongresi'nin 8.sini de basan
ile tamamlamanin gururunu yasiyor.

Kongre katilimcilan arasinda ise sunlar yer aldi:

“Ulkelerin iist diizey saghk y6neticileri, hastane yo-
neticileri, hekimler, turizm ve seyahat acentasi firma
yetkilileri, termal tesis yoneticileri, tiniversitelerden
bilim insanlar, 6grenciler ve Saglik Bakanlig, Kiilttiir
ve Turizm Bakanlig, Aile Bakanlig: yetkilileri, Saglik
Turizmini Gelistirme Konseyi Bagkani, Tiirkiye Saglik
Turizmi Platformu ve Saghk Turizmi Dernek Baskanla-

11, TURSAB, Tiirkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi Yone-

ticileri, Turizm Akademisyenleri Dernegi Bagkan1.”

Acilis konusmalarini sirasi ile; Tiirkiye Saghk Turizmi
Dernegi Baskanm Enginer Birdal, Kusadasi Belediye
Bagkani Ozer Kayal, Kusadasi Kaymakami Muammer
Aksoy, Aydin Adanan Menderes Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Cavit Bircan ve Aydin Valisi Yavuz Selim Kos-
ger yapmuslardir.

Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi'ne basta Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Ortadogu olmak iizere Avrupa'nin
ve Afrika'nin cesitli tilkelerinden, ABD, Cin, Hindistan,
Urdiin, Belcika, Avusturya, Ukrayna' dan davetliler yer
almistir.
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Kongre de sektoriin 6nemli isimlerinin ve
akademisyenlerin panelist olarak katildig:
14 panelde 59 panelist sunum yapmis ve

11 bildirili oturumda 37 bilimsel calisma
sunulmustur. Kongre de saghk turizminde
oncti tilkelerden gelen uzman ve akade-
misyenler yani sira sektor yoneticileri, sivil
toplum kurulusu temsilcileri panelist ola-
rak sunum yapmuislardir. Bildiri ve paneller-
de saglik turizminin biitiin yonleri (saghk

¥

b £
’
W% turizminin siirdiiriilebilirligi, karsilagilan

sorunlar, kalite ve akreditasyon, pazarlama
ve markalagma, saglik turizminin ekonomik ve siyasi
boyutu, etik ve hukuki boyutu, kamu politikalar ve
tesvikler, iletisim ve bilgi teknolojileri ve saghk turizmi
egitim gibi) tartisilmistir. Ayrica kongre boyunca otu-
rumlara paralel olarak B2B goriismelere yer verilmistir.
Bu goriismelerde yurtdisindan isbirligi yapmak mak-
sadiile gelen yabana katihmalar ile yerli yatinmcilar
ve saghk isletmeleri yoneticileri bir araya gelmistir. Son
glin ise sosyal gezinin yani sira yabanci tilkeden gelen
sektor temsilcilerine Kusadasi ve Izmir'de hastane
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu kongrenin tilkemizde
saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren girisimci ve
yatirimcilara yeni imkanlar olusturmasi ve mevcut
kuruluslarimizin uluslararasi pazarlara tanitimina da
katki saglamis olmasi yani sira tilkemizin ve bélgenin
tamtiminda biiyiik katki saglayacagimi timit etmekte-
yiz. Kongreye katki saglayan Tirkiye Saghk Turizmi
Dernek yonetimine ve calisanlarina, organizasyon
firmas1 TURAS yonetimine ve calisanlarina, sektor yo-
neticilerine, sivil toplum kuruluslarina, 6grencilerimize
ve tiim katihmcilara tegekkiir ediyor, bir sonraki kongre
de gorlismek tizere selam ve saygilarimi sunuyorum.
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Saghk Turizminde
Araci Kurumlann Onemi

u sektére 2004 yilinda
girdim. ingilizcem oldugu
icin hedef pazar olarak
tiim diinya yerine Ingilizce
konusulan bolgeleri tercih
etmistim. Bir yil stiren bir
pazar arastirmasindan sonra kisith internet
ortamu bilgisiyle United Kingdom (UK)
pazanmnu (Ingiltere, Galler, irlanda, Iskog-
ya) arastirdim. Bu tilkelerden 6zellikle 4
Macaristan‘a dis tedavisi, Cek Cumhuriyeti- _‘Gdﬁ
ne estetik cerrahi ve Polonya'ya da her iki alanda tedavi
olmak icin hastalarin seyahat ettiklerini gérdiim.

Otel, ucak ve tedavi dahil olsa dahi yine de bu hasta-
larnn tedavilerini kendi tilkelerinden yiizde 60 daha
ucuza malettiklerini farkettim. Ayni zamanda yeni bir
lilke de goriiyorlardi.

Seyahat acentesi

alarak ise basladim

Bu gbzlemlerim iizerine A grubu bir seyahat acentasi
aldim. O yillarda biiyiik bir yatirim yaparak; soforli
bir transfer arac1 ve arac icerisine Bogazici Miitercim
Tercimanlik boliimii mezunu bir kisi ve hasta refakati
icin de bir kadin personel ige alarak hizmet vermeye
basladik.

Paketlerimizi 4 y1ldiz ve 5 yildiz otellerle stisledik. Ya-
rim giinliik sehir turlan hediye ettik.

Amaci sadece iyi bir tedavi hizmeti almak olan hasta-
lara miithis bir paket hazirladik. Hasta memnuniyeti
tedavi haricinde de saglamak bizi diger tilkelerle reka-
betten ¢ikardi. Ciinkii yukarida bahsettigim tilkelerde
bizim gibi profesyonel ve giiler ytizlii Tiirk misafirper-
verliginde hizmet birlestirebilen bir iilke daha olmaya-
cagim biliyorduk.

Isler iyi gidiyordu. Tedavi veren doktorlarn ya da saghik
kurumlarnnin hizmeti verdikten sonra bir problem ol-
mazsa hicbir isle ugrasmamalari ve maliyete katlanma-
malar da ¢ok avantajli bir durum olmaya basladu.

Sektor neden sekteye ugradi?
Bu hizmet kalitesinde 7 y1l hizmet verildi.
Sonra ne oldu biliyor musunuz?

Isin ehli olmayan kendine ben de saglik
turizimcisiyim diyen hayatinda 2 hasta gor-
memis ve gorse de sadece parasini almaya
kadar hastasim diisiinen kisilerle karsilas-
maya basladik. Kendine hasta aracis1 diyen
P profesyonel olmayan kisiler, hayatinda belki
7 ,,ﬂ _ yliz germe yapmars estetik cerrahlara sirf
daha ucuza is olsun diye hasta gottiirerek
adimuzi lekeleyen isler ortaya cikardilar. Sa¢ ekiminde
saglik personeli olmayanlar, apartmanlar kosullarinda
ekim yapan kisiler vardi sektdrde. Apartman gorevlisini
soforii gibi kullanip; terligiyle hirkasiyla elinde el yazisi
bir kagitla hasta karsilamaya giden insanlar gordiik. Sirf o
dili biliyor diye (Arap dillerinin konusuldugu gelismemis
iilkelerinden gelen) hastalarn teslim edildigi cevirmen-
lerin, isi daha ucuz ve kalitesiz yapanlara hastalar gotiir-
diiglinii ve aradaki ticret farklarim da kendi hesaplarina
gecirdiklerini duyduk.

Boylece yasanan bu sorunlardan dolay 6nti acik ve basa-
ns1 diizeyi ytiksek olan bu sektér sekteye ugradi. Sadece
fiyat odakl bir rekabete yol actig1 goriildii. Haliyle fiyat
rekabeti yapan her saglik kurumu ya da araci, hizmet ka-
litesinden 6diin vererek, is giicli maliyetlerinden kismak
icin profesyonel olmayan Kkisilerle calismaya devam etti.
Sonrasinda da bu pazar neden kii¢tildii? Hatta bu pazar
neden bitmek (izere sorularina sira geldi.

Neler yapilmalr?

Saglik hizmeti veren kurumlar ne kadar kendi iclerinde
bir departman kursa da bu hastane ici refakat ve mem-
nuniyet saglamak icin olmalidir.

Araca kurumlar diger tiim hizmetleri en tist diizeyde
anlagmali olduklan kurumlara vermelidir.

Pazarlama faaliyetlerinde de koordine gidilmelidir.

Ancak bu sartlarda bu pazar daha biiyiir ve eski sasali
glinlerine geri donebilir. m
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Dinyanin En Inovatif

ik Turizm

Sag

Portali ile tanisin

Map2heal Tiirkiye'deki Saglik Profesyonellerini farkh dillerde
online ortamda tiim diinyaya tanitmayi ve Tiirkiye'nin saglk
Turizmindeki payim arttirmayi hedefleyerek ortaya ¢ikti. Bunu
yaparken de saglik sektdriindeki bazi noksanliklara ¢oziim
bulmak icin teknolojik yeniliklere imza attik.

Map2heal su ana kadar online ortamda,

* Randevu alma,

* Medical DICOM dosyalari transfer etme ve gériintiileme,
* Hekimlerin kendi arasinda vakayi tartisabildikleri online
ortam olan Online Konsiiltasyon,

* Otomatik ceviri dzelligine sahip Chat ve video alt yapisi,
* Gelismis video konferans ve grup toplantisi,

e Ayrintili saghk profilleri

gibi ve daha sayamadi§im bircok teknolojik ¢oziimii online
ortamda saglik sektoriine tasidi.

Su anda miisteri ve is ortaklarimiza sundugumuz iiriinleri 2
kategoriye sokabiliriz.

Bunlardan ilki “Cloud-Pro" dur bu iiriin ile istenilen standartlara
uyan gercek saghik kurumlarinin kendi domainleri altinda
Map2heal ile entegre calismalarini sagliyoruz.

Sistemi standart bir web sitesi olarak tasarlamayip, devasa
bir saglik networkiine dahil etmemizden dolayi Miisterilerimizin
arama motorlarinda iist siralarda ¢iktiklarini gorebilmekteyiz.

ﬂ map2heal

global health guide

Map2heal Ne Yapiyor?

Bu driiniin sektdre sagladigi yenilik, partnerlerimizin web
islerini siirekli giincellenen bir yapinin altinda outsource
yapmalarinin yaninda, yurt disindan hasta kazanmalarini
saglamak ve bunu Map2heal'in belirledigi giivenilir prosediirleri
izleyerek dogru bir sekilde gerceklestirmelerini saghyoruz.

ikincisi ise Online hasta teklif sistemidir. Bu sistem ile Cloud-
Pro Partnerlerimizden veya yurt disindaki network
ofislerimizden sisteme diisen hastalar online ortamda iligkili
saglik kurumlarindan ayrintili fiyat teklifi alabilmektedirler.

Online teklif sistemi, hastayi ve saglik kurumunu giivenceye
alacak sekilde belli prosediirler ile islemektedir. Bu sistem
ile hastanin ne zaman nerede olacag, hava alanindan nasil
alindigindan tutun, nerede misafir edildigi ve taburcu olduktan
sonraki siirecte dahil bircok ayrinti online ortamda
sunulabilmektedir.

Fikir Nereden Cikt1?

Saglik diinyanin neresinde olursaniz olun onemlidir ve paha
bicilemez bir deger tasir. Ancak diinyanin her noktasinda
Tiirkiye'de var olan kalitede saglik hizmeti sunulamiyor. Temel
sorunlar, servisin ya cok pahall olmasi yada istenilen kalitede
olamamasi.

Bu nedenle tipta var oldugumuz yerin dedgerinin bilince
varmamiz gerektigini fark ettik ve Map2heal teklif sistemini
ortaya cikarttik.



Saglik Turizminde Tiirkiye Pazar Pay: Nedir?

0zel sektorde Saglik turizmi icin bizim disimizda atilmig somut
bir ARGE adimi yok, Diinya capinda her yil 10 milyon hasta
saglik turizmini besliyor, biz ise bunun sadece 3%/iine sahibiz.
Ancak bu bile 300.000 kisi demek. Map2heal ile pazar payimizi
ve giivenilirligimizi arttirmanin yaninda saglik servisi veren
her kurumun dogru calismasini da sagliyoruz.

Map2heal saglik turizmine ilk adimlarini gecen yil atti bu
nedenle heniiz yiiksek bir basari orani beklemiyoruz ancak
su anda bile aylik ortalama 150 yabanci hastaya hizmet
veriyoruz. Elbette ki bu sayl giin ve giin artmakta.

Map2heal’de teklif sistemi nasil isliyor?

Oncelikle seffaf bir yapi icinde calisiyoruz. Network ofislerimiz
ile hastanin, kendi dilinde iletisim kurabilmesini saghyoruz.
Sisteme kayit olan her hasta, once gidecegi bolgeyi seciyor
daha sonra ise rahatsizligi ile ilgili bilgileri veriyor, var ise
medikal dosyalarini sisteme yiikliiyor. Bu siireci sirketimizde
gorevli hekimler takip ediyor ve bir yanhs anlagiimamin
olusmasini engellemeye calistyorlar. Hastanin sectigi tarih
araliklarina ve rahatsizhgina ait medikal alana gore saglik
kurumlari listeleniyor ve hepsinden fiyat teklifi isteniyor. Bir
hastaya tekliflerin gelmesi ortalama bir iki giinii buluyor.
Teklif icerikleri yapilacak medikal miidahaleleri, riskleri,
kurumun basari oranini ve expert hekimlerin bilgilerini iceriyor.

Hasta tekliflerden birini sectigi zaman ise ikinci adim olan
hasta takibi basliyor. Yani sistem hastanin ne zaman hangi
ucak ile ne zaman nereye gelecegini, konaklama ve refakatgl
bilgilerini aliyor. Buna gdre hizmet alincak kurumun hazir
olmasi saglaniyor ve her iki tarafada gerekli bilgilendirme
mesajlarini atiyor. Olur da bir terslik yasanir ise de elde edilen
veriler 1s1dinda sorun ¢dziime ulastiriliyor.

Neden zor yol? Neden CLOUD-Pro?

Map2heal kurulusu olarak gelistirdigimiz sistemi saglik
tarayicilarina en giivenilir hizmet ile sunmak istedik. Bu
nedenle beraber calisacagimiz partner saglik kurumlarini
ozenle seciyoruz. Simdiye kadar bize iiye olan kuruluslar
kullanarak sadece kendi adimizi on plana cikarabilirdik ancak
biz bunu yapmadik, zor yolu sectik.

Bu giin internet pazarinda yabanci dilli olmak sarti ile saglik
paketleri satan birkag site var. Ancak bunlarin isleyisi tamamen
saghk kurumunun ve saglik tarayicisinin parasini sémiirmek
iizerine kurulu. Biz dncelikli olarak bunun 6niine ge¢meye
calistik. Mevcut sistemde var olan bu web platformlari saglik
kurumunun girdigi saglik paketini kendi domaini iizerinden
yayinhiyor ve bunun icin de saglik kurumundan para aliyor.
Saghk kurumu para ddemeyi kestigi anda paketi ve tiim yatirmi
¢ope gidiyor. Uzun vadede ise fayday! komisyoncu saglik
platformu sagliyor ¢iinkii arama motorlari hastane sayfasini

thtdc.org

e-Mail: info@thtdc.org

dedgil komisyoncunun paket sayfalarini 6ne ¢ikartmis oluyor.
Iste bu uzun vadede saglik kurumlarina verilen zarar oluyor
ve milyonlar bu sekilde yurt disindaki firmalara akiyor.

Kisa vadede ise saglik tarayicilari hic bir zaman direkt olarak
irtibat kuramadiklari saglik kurumlarina, adilliginden emin
olamayacaginiz bir dagitim sistemi ile dolayli olarak
yonlendiriliyor ve saglik iicretine ekstra komisyon yansiyor.

Bizim ise farkimiz zor bir metodu secerek her saglik kurumuna
o0zel web altyapisi yaratmak oldu. Bu sisteme tiim yapilarin
birbiri ile ilikili olmasi nedeni ile cloud-pro adini verdik. Cloud-
Pro tamamen saglik kurumunun kendi domaini altinda calisan
ve saglik kurumunun yetkilendirdigi kisilerin 6zgiir iradesiyle
kontrol edilebilien bir sistem. Bu yap! ile saghk kurumlari
kendi hedefledikleri dil ve bélgelerle iliskilendirilecek sekilde
icerikler ve online hizmetler verebiliyor. Boylece saglik
kurumlarimiz devasa uluslararasi departmanlar kurmak yerine
hali hazirda olan calisanlari ile internetten yurtdisindaki
hastalara ulasabiliyor. Béylece kendi icerikleri ile kendi
domainlerine katki saglamis oluyorlar. Ayrica hicbir ekstra
iicret edemenden cloud-pro ile Randevu alma, Medical DICOM
dosyalari transfer etme ve goriintiileme, Hekimlerin kendi
arasinda vakay tartisabildikleri online ortam olan Online
Konsiiltasyon, Otomatik ceviri ozelligine sahip Chat ve video
alt yapisi, Ayrintili saghk profilleri gibi bircok yazilimsal
servisi de saglayabiliyorlar. Boylece uzun vadede saglik
kurumunun kendi kazaniyor ve arama motorlarina iist siralarda
cikabiliyor.

Kisa vadede ise saglik tarayicilari Cloud-pro’su olan saglik
kurumunun sayfasina girerek kendi dilinde hastane ile iletisime
gecebiliyor. Saglik kurumlarinin yetisemedigi yerde ise
Map2heal hasta ile iletisim kurulmasina yardimci olabiliyor.
Ayrica bir iletisim sorunu yasamamak igin cloud-pro iizerinden
gelen hastalar kendi dillerinde hizmet verebilen danisman
doktorlar tarafindan yorumlanabiliyor.

Baska projeniz olacak mi?

Bu soruya cevabimiz hem evet hemde hayir olacak. Evet
ciinkii; su anda TUBITAK tarafindan desteklenen, medikal
verilerin anlamdiriimasli, online ortama es zamanli olarak
yayinlanabilmesi ve yayinin islenmesi ile ilgili global bir proje
hazirliyoruz. Hayir ¢iinkii; tiim bu sistemler Map2heal altinda,
Cloud-pro ile entegre calisabilecek sekilde modiiler olarak
hazirlaniyor. Dolayisiyla bizimle calisan tiim partnerlerimiz
bu sistemlerden yararlanabilir olacak.

Bahsetmis oldugumuz bu proje ile ila¢ sektoriindeki
arastirmalardan, evde bakim, uzaktan hasta takip sistemleri
ve askeri sthhiye iriinlerine kadar bircok sektdre katki
saglamayi planlyoruz. Su anda gelistirmekte oldugumuz ve
ayrintisini veremeyecegimiz birkag pilot uygulamamiz bile
var bu konuda.

map2heal.com
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zun yillar konusmaci olarak katildigim medikal ve saglik turizm kongre, zirve ve
etkinliklerinde; umumiyetle Tirkiye'nin zengin jeotermal kaynak zenginliklerini
anlattim. Diinya saglik turizminde agirlikh olarak Tiirkiye'nin termal saglik teda-
vilerini sergileyen sunumlar yaptim. Monte Carlo, Dubai, Kiev ve Bakii'de diizen-
lenen saglik medikal konferanslarinda yaptigim konusmalarda hep Tirkiye'nin
termal sularini ve mucizevi tedavilere vesile olan mineral zenginligini 6ne ¢ikar-
dim. En son Kusadasi'nda katildigim 8. Uluslararasi Saglik Turizm Kongresi'nde de, Tiirkiye'deki
glincel gelismelerin yani sira “Wellness Sifa ve Termal Saglik Turizminin Global Perspektifi” tizeri-

ne kurulu bilgi paylasiminda bulundum.

Healing Generations for Contwnios

“Yiizyillardir kusaklara, jenerasyonlara sifa veren
tedavi eden Anadolu topraklan”

Anadolu topraklar ytizyillardir tarihin tiim nesillerine
mucizevi sulan ile sifa dagitti. Saglik sunan bu toprak-
lardaki muhtesem ivme, saglik turizminde giintimiize
gelindigi seklinde diinya capinda yerini aldi. Giigli
hekim kadrolari en son teknoloji ile donatilmis hastane
ve klinikleri ile bir diinya markasi haline geldi.

GLOBAL HEALTHCARE TRAVEL
COUNCIL - HT8 AMMAN
DEKLARASYONU

*Oher bong-term vision is o become @ model
organization for promotion and delivery of healthcare
services to all world citizens™

Tirkiye Saglik Turizm Konseyinin (THTC) 6ncili-
glinde; 2013'te Monaco, Monte-Carlo'da 14 devletin
katilimiyla kurulan “Global Healthcare Travel Coun-
cil- GHTC"de 3 sene Genel Sekreterlik yaptiktan sonra
bu dénemde ise konseyin Disiplin Kurul Baskanhigi'm
yuritiiyorum. GHTC, diinya saglik turizm alanina
yeni bir ivme katt1. Ulkelerinde saglhik turizmi ile

ilgili platformlar1 olmayan tlkeler yeni yeni saglik
turizm Konseyleri kurarak global arenada yerlerini
almaya basladilar. Bunlardan Romanya, Yunanistan,
Ukrayna'da kurulan dernek ve konseyler bugtin kiire-

sel saglik turizm alaninda ciddi s6z sahibi oldular.

Amman Deklarasyonu'nun amaci

Amman Deklerasyonu ile asil amag diinya tizerinde
saglik turizmi ile ilgili tim paydaslarin konseylerin,
kiimelerin cagdas yaklagimlar sergileyerek sadece
“Medikal, Dis, Goz " olarak bilinen saglik segmentlerini
daha acik ve net bir deklarasyonla “Global Saglik Tu-
rizm Diinya“sina aciklamak oldu. Bunun 6nciiliigii yine
THTC -Turkish Healthcare Travel Council- liderliginde
yapildi. 2017 Subat ayinda Amman Urdiin'de diizenle-
nen Global Healthcare Travel Forum sonug deklarasyo-
nunda saglik turizminin 8 ana segmentini “"HT8" i orta-
ya c¢ikaran “Amman Deklarasyonu 2017"ye imza atildi.
Boylece diinya ¢apinda uluslararasi bir forumda termal
saglik turizmi de yerini almis oldu. Bu 8 segmentte
daha net bir sekilde bilinirlik saglandi.

“Cagdas Saghk Turizmi” bashg altinda sirasiyla;
1. MEDIKAL TURIZM
2.DENTAL TURIZM

3. TERMAL TURIZM

4. WELLNESS TURizZMi

5. SAGLIK ICIN SPOR TURIZMI

6. SAGLIKLI BESLENME TURiZMi
7. ENGELSIZ TURIZM

8.iLERi YAS TURiZMi

“Amman Deklarasyon”u ile “Diinya Saghk Turizmi”
literatiiriinde yerini ald1.

Termal saglik turizmi ve EHTTHA

Termal sularimizin Avrupa ve diinya ¢capinda marka-
lasmasi yolunda ¢ok ciddi ¢caligmalar yaptik. Avrupa
Tarihi Termal Kasabalar Dernegi de (EHTTA) bunun en

Temmuz-Agdustos 2018 hospita/manager * 55



hospital

bakis

G S <

6nemli platformlarindan biri. Bu
calismalar cercevesinde de muh-
tesem termal sular1 ve yiizlerce
yillardir tedaviler sunan Bursa,
Tiirkiye'nin ilk EHTTA {iyesi olarak
bu dernekte yerini aldi. Daha sonra
da Pamukkale EHTTA tiyesi oldu.

2009'da Briiksel'de 6 kurucu tilke
tiyesi ile kurulan EHTTA, giinii-
miizde 13 iilke 40 aktive liyeden
olusan diinya ¢apinda saygin bir
organizasyon olarak etkinlikler
diizenliyor, tarihi termal kentler ve
bolgeleri tanitmaya ve dokularini
korumaya devam ediyor.

Bu cercevede “GHTC-Global He-
althcare Travel Council” delege-
leri olarak, EHTTA ve Azerbaycan
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin davetlisi olarak

30 Mayis 2018'de; Azerbeycan
Galaalti'da gerceklesen EHTTA
(http://www.ehtta.eu/) Genel
Kurulu'na katilma firsat1 bulduk.

Galaalti (http://www.qalaalti.com/
en/about/galaalty/) kasabasi 21
Ocak 2016 tarihinde Paris'te yapi-
lan toplantida EHTTA icra Kurulu
karar ile EHTTA Avrupa Tarihi

Termal Kasabalar Birligi tiyesi oldu.

Galaalti, EHTTA uiyeligi ve destegi
sayesinde markalagsma yolunda
ciddi bir ivme icinde. Galaalti Ka-
sabasy, kristal berrakliginda havasi
ve hayat veren suyu ile kuruldugu

General Assembly
Euregpesn Halomt Theg X

@ he European

mal Hentage

gilinden bu yana da “kaplica kenti”
olarak kabul ediliyor. Galaalti suyu,
diinyadaki petrol menseli organik
madde bilesimi ile bilinen tek tibbi
su. Bu su, cesitli tirolitik hastalikla-
nin tedavisinde kullamhiyor. insan
viicudu tizerinde hem yapisal hem
de fizyolojik etkisi ile de orjinal.

“DUNYA SU GUNU”

ve "GELECEK"

EHTTA katkilan ile etkinlik kaza-
nan “Diinya Su Giinii"nde her y1l
22 Mart'ta suyun 6énemine dikkat
cekiliyor. Diinya Su Giinii 2018'in
temasi “Su Icin Doga" ise 21. yiiz-
yilda karsilagtigimiz su sorunlarina
dogaya dayali ¢oztimler kesfetmek
lizerine temalandi.

7. Uludag Ekonomi
Zirvesi

2018 y1l baginda “Ekonomist ve
Capital Dergileri"nin diizenledigi
Tirkiye'nin Davos'u olarak anilan
“7.Uludag Ekonomi Zirvesi” ne ka-
tilma imkanim oldu. Tiirkiye'den
ve dliinyadan bin 200'e yakin kat1-
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Iimaiy1 agirlayan zirvenin bu yilki
ana temasi “gelecek” oldu.

Global Firsatlarin Gelecegi,
Tirkiye'nin Gelecegi, Tarimin
Gelecegi, Dijital Gelecek, Uretimin
Gelecegi, Toplumun Gelecegi,
Bankacilikta Finansin Gelecegi,
Global Ekonominin ve Gelismekte
olan Ulkelerin Yarin, Dijitallesme
Caginda Firsatlar, Avrupa'nin Ge-
lecegi, Yeni Bir Gelecege Dogru ve
de Saghgin Gelecegi de zirvedeki
diger konular arasinda yerini ald.

Ekonomiye yon veren dev sirket-
lerin yOneticileri ve yoneticilerinin
katildig1 “Saghigin Gelecegi” pane-
linde konusmacilarn vurguladigi
en dnemli konularin basinda ise,
saglikli yasam kentleri, sifali ko-
sullarin, natiirel tedavilerin her
yasa uygulanabildigi mekanlar ve
ortamlar tizerinde saghigin gelece-
8i geldi.

Burada ortaya ¢ikan en 6nemli
unsur “Saglhikl Yasam Kentleri” ve
benim de yillardir Gistiinde durdu-
gum ve her zaman dile getirdigim
klinik otel konseptleri. Klinik otel
konseptlerinin fizik tedavi birimle-
ri ile donatilarak, bu gibi tinitelerin
termal su bulunan havzalarda
olusmasi ve ilave olarak; geriyatri,
yasli bakim ortamlan ve klinikleri-
niicinde barindan yasam alanlan
olusmasi seklindeydi.

“Global Wellness Day”
Tirkiye'nin 6nciiliiglinde ivime
kazanan ve 2012 yilinda diinyada
iyi yasamaya adanmis ilk giin ola-
rak Tiirkiye'de kutlanmaya bas-
lanan ve diinya genelinde kabul
goren “Global Wellness Day”, 2017
yilinda 100 iilkede 4 binden fazla
noktada kutlandi.

On binlerce kisi “Global Wellness
Day"in ¢agrisina kulak vererek
kendine “Daha iyi yasama” s6zii
verdi. “Bir giin tiim yasaminizi
degistirebilir” sloganiyla, her yil
artan bir katilim ile Haziran aymnin
2.cumartesi giinii diinya ¢apinda
kutlanilan uluslararasi “Iyi Yasam
Giini"” etkinligine dontistii.

Kiresel akimlar

Genel bir tabloya bakacak olursak;
Uluslararasi Aragtirma Kurulusu
SRI nin raporuna gore; Kiiresel Spa
sektorii 2012-2017 yillan arasinda
kiiresel ekonomik biiytimeden
daha hizli bir bitytime kat etmistir
ve su anda diinya ¢capindaki de-
geri 600 milyar dolara yakindir.
Kiiresel olarak Spa sektorii yillik
yiizde 7.7'lik bir biiylime orani ile
2012 yilinda 860 milyon dolarken,
2015 yilinda 523 milyar dolara
ulagmustir.

Bana gore en gok dikkat geken unsur
biylime oranidir. Saghk turizmi toplam
turizmden daha hizli biyiyor.

Spa merkezleri, sifa wellness ter-
mal saghk turizmi sektorii icin ana
bir unsurdur. Spa turizmi harcama-
lan global wellness harcamalarinin
yiizde 47'sini yansitmaktadir ve
2015 yilinda Spa turizmi seyahatle-
rin 306.7 milyonundan sorumlu ol-
makla beraber Wellness turizmine
523.7 milyar dolar gelir saglamistir.
Ayni zamanda Spa merkezleri ana
bir istihdam saglayicisidir. 2010
yilinda istihdam sayisi 1.4 milyon
iken, 2016 yilinda bu rakam 1.9
milyona ulagmistir.

Asya-Pasifik, Avrupa
ve Kuzey Amerika'da
termal turizm

Spalarin ¢cogu Asya-Pasifik, Avrupa
ve Kuzey Amerika'da faaliyet gos-
teriyor. Bu bolgelerin toplam geliri
ise diinya Spa merkezlerinin ylizde
86's1n1 kapsiyor.

Asya-Pasifik su anda 31 bin 190 Spa
ile diinyanin en ¢ok Spa merkezine
sahipken en biiyiik Spa pazari; Spa
basi yiiksek ortalama getirisi yii-
ziinden hala Avrupa'ya ait.

Acikea, Cin termal turizmden,
bolgede kiiresel diizeyde en yiik-
sek gelir elde ederek ilk sirada yer
aliyor. Cin'in termal turizm sekt6-
riinde 2005'te 7.5 milyar dolardan,
2016 yilinda sektor icin umut
verici bir gériiniim veren 14.08
milyar dolar ile yillik yiizde 37'lik
ortalama biiytime gerceklestirdigi
goriliyor. Termal Turizm Endiist-
risi 2016'dan bu yana da stirekli
biiytyor.

2015 yili sonu itibariyla, Cin'in
termal ziyaretci say1s1 60 milyo-
nu gecti. Ayrica ve Global Saghk
Enstitiisiine gore, Cin'de su anda
560 kaplica merkezlerinde yillik
harcama yaklasik 19,5 milyar dolar
olup, 200 yeni kaplica ise 6zellikle-
rini gelistirmek icin ek 48.9 milyar
USD yatirim yapmayi planliyor.

Global Saglik Orgiitii'niin “The
Global Spa & Wellness Economy
Monitor” e gore;

Cin'de 560 sicak kaynak tesisi mev-
cut olmakla beraber 6niimiizdeki
yillarda 200 tesisin daha agihis
yapilacak. Sicak kaynak suyu tu-
rizmine yonelik yatinmlar, Cin'de
2014-2016 yillan arasinda yilda
yiizde 10'luk bir bitylime sergiledi.
“The Global Spa & Wellness Eco-
nomy Monitor” de bu sektoriin
diinya genelinde her tilkede bii-
yiime potansiyeli tasidiginin altim
ciziyor.

Cin termal sektoriinde lider olarak
bilinmesine ragmen, Japonya da
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termal turizmdeki tinii ve; resmi
2015 (Global Saglik Enstitiisti,
2016) kayitlarina gore; 17 bin 653
adet kaplica “Onsen” Termal
tesisleri ile diinyada en yiiksek
sayisl, her yil 140 milyondan fazla
ziyaretci cekmesi nedeniyle pazar
liderlerinden biri olarak kabul
ediliyor.

Japonya 2016'da, 19.4 milyon ziya-
retci agirlarken, bir 6nceki yila gére
47'lik bir artigla 2020 yilinda ya-
pilacak Olimpiyatlar nedeniyle 24
milyonu tekrar gelen gelen misafir
olarak 70 milyon civarinda yabanci
ziyaretciyi bekliyor.

Sasirtici olarak Spa gelirindeki en
biiyiik biiytime Afrika'min Asagi
Sahra Bolgesi'nde ve Ortadogu ve
Kuzey Afrika'da gortiliiyor. Biitiin
bu bolgeler diisiik bir temelden
gelismistir, fakat hizh ilerlemeleri
Giliney Afrika, Nijerya, Birlesik
Arap Emirligi ve Suudi Arabistan
gibi giiclii ekonomik bilylime ya-
sayan pazarlann olusturdugu talep
sayesinde meydana gelmistir. Fas
ve Botsvana gibi tilkelerde mey-
dana gelen turizm biiylimesi ve
Birlesmis Arap Emirligi'nde devam
eden liiks turizm komplekslerin
ingasi, Wellness ve Medikal Spa
sektoriinii de tetiklemeye yardim-
c1 oluyor.

Spa sektoriintin gelirine gore diin-
yanin en biitytik pazar payina sahip
olan Avrupa giicli performans
sergilemeye devam ediyor. Arastir-
ma bunu Almanya ve Fransa gibi
elastik pazar yapisina sahip olan
tradisyonel Bat1 Avrupa iilkelerine
ve Rusya, Polonya ve Ttirkiye gibi
dogu Avrupa tilkelerinde meydana
gelen biiylime ile agikliyor.

Wellness Tourism:

healthy and wealthy

Wellness turizmi;
“Saglikh ve varhiklh”

Wellness sektoriiniin gelecegi
saglikh gorliniiyor. Spa sektoriine

2018 y1h icin 6ngoriilen yatinm
miktar ise 21.7 milyar dolar. De-
vam eden yatirimlar beraberinde
vasifli cahisanlara yonelik talebi de
artiracak.

Bu sektor birkag Asya-Pasifik ve
Avrupa tilkesinde yogunlasti.

En iyi 10 iilke gelirlerin yiizde
85'inden sorumlu. Su anda 103
tilkede 26 bin tesis mevcut ve
bunlardan sadece 6 bin 500 tanesi
spa alanina yo6nelik servisler su-
nuyor. Raporun éngoriilerine gore
gelecekte daha ¢ok termal/mineral
kaynak tesisi olusturulacak.

Yine “Global Saglik Orgiitii” “The
Global Spa & Wellness Economy
Monitor"a gore “Wellness” tu-
ristleri gittikce dogal ve otantik
deneyimler ariyorlar ve cogu
termal/mineral tesisler az gelismis
varsayiliyor veya Spa'ya yonelik
servisler sunulamiyor. Bu nedenle
diinya ¢apinda gelisim ve biiytime
adina biiyiik bir potansiyelin mev-
cut oldugu belirtiliyor. Avrupa'da
bircok dogal termal kaynagin mev-
cut oldugu belirtilirken, bu sayede
bu dogal sulardan faydalanmak
icin miisteriler uzun mesafeler kat
etmek zorunda kalmiyorlar. Al-
manya, Avusturya, Isvicre ve italya
gibi tilkelerin dogal kaynak suyu
kullanan bircok muhtesem Termal
ve Wellness merkezine sahip ol-
duklanm da izliyoruz.

Kiiresel Spa Wellness ve termal
turizmi endiistrisine yonelik
ana arastirma diinya genelinde
cesitli bolgelerde “Spa Wellness”
ve termal turizminde meydana
gelen akimlar detayli bir sekilde
sergiliyor.

Kiiresel Wellness turizminin geliri
600 milyar dolar yakin olmakla
birlikte toplam turizm giderinin
yiizde 14.6 linii kapsiyor. Toplam
olarak 686.5 milyon insan 2018
yilinda Wellness turizmi seyahati
gerceklestirmesi bekleniyor. Bu
rakam 2017 yilindan ytizde 12
daha fazla olacagi 6ngoriiliirken,
arastirmaya gore; 2018-2019 yillar

arasinda, Wellness turizmindeki
biiyiime biitiin bolgelerde toplam
turizm biiyimesinden daha fazla
olacag belirtiliyor. Seyahat sayisi-
na bakildiginda Avrupa 216 milyon
ile en biiytiik Wellness turizmi
pazarmni olusturuyor. Harcamalara
bakildigindaysa, Kuzey Amerika
195.5 milyar dolar ile en biiytik
pazarn olusturuyor.

Asya-Pasifik, Afrika ve Ortadogu
da Wellness turizmi hizla biiytiyor.
Asya-Pasifik bolgesi seyahat sayi-
sindaki en giiclil bliytimeyi yerli ve
yabana turist sayisinin 2015-2016
yillan arasinda 32 milyon kadar
artmasi ile yasiyor. 2016 yilinda
toplam 151.9 milyon Wellness
seyahatinin bolgedeki geliri ytizde
21 katlayarak 84.1 milyar dolara
ulastirdigi da goriilityor.

Spa sektoriiniin gelirine gore diin-
yanin en biiylik pazar payina sahip
olan Avrupa giiclii performans
sergilemeye devam ediyor. Aras-
tirmalar bu durumu; Almanya ve
Fransa gibi elastik pazar yapisina
sahip olan tradisyonel bat1 Avrupa
iilkelerine ve Rusya, Polonya ve
Tirkiye gibi dogu Avrupa tilkele-
rinde meydana gelen biiytime ile
acikhiyor.

Yine arastirmaya gore Hindistan
wellness seyahatlerinde olan
biiytimede ilk sirada yer alirken;
bu biiytimede Ayurveda'nin artan
poptilaritesinin de etkisi oldugu
sanihiyor. Gii¢lii biiylime yasayan
diger tlkeler ise sOyle siralaniyor:
“Cin, Amerika Birlesik Devletleri,
Hindistan, Vietnam, Endonezya,
Tayland, Tirkiye ve Fas.”

Is giicii kapsaminda
“Wellness ve termal
saghk turizmi”

Spa sektoriiniin gelecegi saghkh
goriintirken, Spa sektoriine 2018
yiliicin 6ngoriilen yatirim miktar
ise 21.7 milyar dolar. Devam eden
yatinmlar beraberinde vasifli ¢cali-
sanlara yonelik talebi arttiracak ve
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arastirmanin yiiriittiigi tahmine
gore; 2018 yilinda kiiresel olarak
2.7 milyon insan Spa merkezlerin-
de calisacak.

Is giicii yaratilmasi kapsaminda
“Wellness"” ve termal saglik turizmi
Onemli bir rol oynuyor. Bu sektor
dogrudan 14.5 milyon insana is
imkamni saglarken, dolayl yoldan
da 32.8 milyon bu sektor sayesinde
istihdamdan faydalanabiliyor.

Spa turizminin kiigiik bir bélimi
51 milyar dolar ile termal/mineral
kaynak sektoriinden olusuyor.
Rapora gore gelecekte en biiyiik
biiylime ise bu alanda meydana
gelecek.

“Global Wellness Institute” ve “Glo-
bal Wellness Economy Monitor”
2015 istatistiklerine gore; Kiiresel
anlamda termal saghk turizm en-
diistrisinin diinya ekonomisine
direk etkisi 51 milyar dolar, endirekt
katkis1 108 milyar dolar ve kiiresel
ekonomiye genis kapsamda etkisi
ise 158 milyar dolar. Bunun yani sira
termal yatinmlar ve termal saghk
turizm trafiginin isgiiciine direk
etkisi 1,4 milyon kisi olurken, endi-
rekt katkasi 2,5 milyon kisi ve genis
kapsamda etkisi 3,9 milyon ¢alisan
olarak agiklantyor.

ileriye yonelik
engeller

“Global Spa & Wellness Ekonomisi
Monit6r” tine gore; Wellness ve
Termal turizmi sektériiniin karsi-
sina ¢ikabilecek en biiyiik sorun,
sektoriin ayni hizla bityiimeye
devam ettigi taktirde donaniml
personel eksikligi olacak.

Ek olarak diisiincemiz; sektor
“Wellness" tirtinlerine yonelik top-
lam miisteri talebini karsilamakta
zorlanacak. Gittikce daha fazla
insan genel saglik durumlarini
daha iyi hale getirebilmek ve 6nle-
yici adimlar atmak adina termal ve

“Wellness” sektoriine yonelecek.
Bu ylizden sektériin daha fazla
yatirima ihtiyaci olacak ve talebi
karsilayabilmek adina daha fazla
Termal ve Wellness tesisine ihtiyag
duyulacak. Cogu vakada Spa ice-
ren liiks oteller yeterli olmayacak,
clinki insanlar stres atabilecekleri,
dinlenebilecekleri ve bedenlerini
ve zihinlerini yenileyecekleri tesis-
ler arayacak.

Bunun yani sira “Spafinder
Wellness-UK"1n arastirmalarina
gore; seyahat acentelerinin “Well-
ness” ve termal {iriinlerini tam
olarak anlamadiklarini ve bu iiriin-
lerin nasil pazarlanmasi gerektigini

Economic Impacts of the Thermal/Mineral Sprinas Industry, 2015
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bilmediklerini vurguluyor. Bu
problemin iistesinden gelebilmek
icin “Spafinder Wellness UK" iki
¢6zim sunuyor. Birincisi daha iyi
egitim ve ikincisi Wellness ve Ter-
mal saglik turizmi seceneklerinin
daha fazla brosiire dahil edilmesi.
Bu problemlere ragmen hem
arastirmalara hem de kanaatimize
gore; Wellness ve Termal Saglik
turizmi sektor, tiiketicilerin yas-
lanmaya ve strese karsi ve saglik
destekleyici terapilere yonelik
taleplerinin artmasi ile bitytik
patlama yasayacak.

Termal sulan diinya
capinda hareket
halinde!

ITB Berlin Fuari'ndan notlar

Termal sulan diinya ¢apinda ha-
reket halinde. Bunun da en giizel
ornegini katildigimiz diinyanin en
biiytiik turizm fuarlaninda da gori-
yoruz. Visa ve Oxford Economics
tarafindan hazirlanan bir rapora
gore; medikal turizm, milyarlarca
dolar degerinde bir sektér. Dolayi-
styla, diinyanin en biiylik turizm
fuarn borsasi olan ITB Berlin'de
2018 icin daha biiytik bir salona
tasinmasi da stirpriz olmadu.

1k defa diizenlenen saglik turizm
medya 08le yemeginde; uluslararasi
gazetecilere konusan ITB Berlin
CSR komisyon liyesi Rika Jean
Francois, “Sektériin bliyiimesinin
kaliteli ve hesapli saglik hizmeti
arayan insanlar tarafindan kendi pa-
zarinda bulunmayabilecek uygun
fiyath hizmetleri takip ederek ve
eger cazip bir destinasyon da bula-
bilirlerse, o zaman daha hareketli

ve dinamik bir akim yaratarak bu
sektoriin siirecini canlandirmaya
yardimci olmaktadirlar” demistir.

Bu sene ilk defa genis kapsamli bir
katilim ile hayata gecirilen Saglik
Turizm Pavyonu'nda Almanya,
Tiirkiye, Italya ve Urdiin'iin de
aralarinda bulundugu saghik sektor
katihmcilan yer aldilar. ITB Berlin
2018 boyunca saglik turizm ko-
nularina iligskin goriislerini ortaya
koydular.

Damsgma Kurulu Uyesi bulundu-
gum Amerika Los Angeles merkez-
li “Wellness Travel Worldwide” in
kurucu bagkani Camille Hoheb'in
0zel konusmaci olarak katildigt
Berlin ITB Turizm fuarinda sunu-
munda yaptig1 ilgin¢ aciklama-
larni da bu vesile ile paylasmak
isterim.

Camille Hoheb, “Wellness yasam
tarz1 icin bir yaklasim ve bu ytiz-
den seyahat endiistrisinin saghkli
yasam ihtiyaclarina uyum sagla-
maktir” diyor ve sunlar ekliyor:
“Saglik insanlarin seyahat etme
seklini ve bilingli bir icerige sahip
olduklarindan degistirdi. Saghikli
yasam danismanligina gore; sa-
dece oteller degil, ayni zamanda
havalimanlar ve havayollar1 da
miisterilerinin refah ihtiyaglarm
karsilamak tizere hizmet sekillerini
degistiriyor. Havaalanlar artik yol-
culugun bir parcasi degil, bir varig
noktast haline geldi. Havaalanla-
rinda bir rénesans var. Daha ¢ekici
hissetmek, kendinizi daha rahat
hissetmeniz ve paranizi daha ve-
rimli bir sekilde harcamaniza yar-
dima olmak i¢in tasarlandilar. Yeni
havaalanlari, manzara resimleriyle
dogal 1siklandirma kullanarak cam-

dan insa edilmekte. 2018'de acil-
mas1 beklenen Mexico City'deki
yeni uluslararasi havalimani, ferah
alanlara sahip devasa bir terminal
binasidir. Havalimanlan daha fazla
stirdiiriilebilirlige yoneliyor, daha
enerji verimli ve cok daha az mal-
zeme kullaniliyor.”

GUZELLIK, SPA
SAGLIK...
OTELLER ICIN BiR
SONRAKI BUYUK
TREND NEDIR?

RLA Resource for Leisure
Assets Grup Direktorii Laszlo
Puczko'ya gore;

Bu zamanda yeni jenerasyon tesis-
lerin yapildigi bu devirde Spa veya
saglikli yasam merkezi olmayan
yeni liiks otel duistiniilebilir mi?
Muhtemelen hayir.

Spa ve Wellness cok yakin bir za-
mana kadar farkhilasan bir hizmet
unsuru degildi. Temel giris seviye-
sinde bir hizmetti. Bu sadece tatil
koyleri icin degil, sehir ve hatta is
otelleri icin de gecerliydi. Bununla
birlikte, kaplicalarin veya saglhik
iinitelerinin metalastirilmasi ve
standardizasyonu, sadece otel
isletmesinin tist ucunu karakterize
eder. Cok nadiren de ti¢ y1ldizli bir
tesiste tam hizmet Spa bulunabilir.

Bu degisikliklerin endiistrinin
organik gelismesinden kaynak-
landigim s6yleyebiliriz. Bazilar
bunun diikkan vitrininin (¢cogu
durumda) yeniden boyamasindan
biraz daha fazla oldugunu séyleye-
bilir. Endiistrileri gozlemleyerek,
her iki goriisiin de dogru oldugu
sonucuna varilabilir.

Oteller ve turizm beldeleri, yillar
once kuaforliik, manikiir, pedikiir
veya yliz balamu gibi giizellik veya
salon hizmetleri sunmaya baslad.
Bu hizmetler neredeyse sadece
kadin miisterileri hedefliyordu.
Cogunlukla yerel topluluktan
gelen misafirleri de cekmekteydi.
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YUNUS GURKAN

Bu giizellik salonlarinin ¢alismasi,
otelcilere (ve misafirler icin) nispe-
ten kolay ve anlasilir bir 6neriydi.

Termal ve wellness otellerde
hizmet gelistirmenin bir sonraki
asamasi, “medikal spa"nin tanitimi
ve genellikle “Spa"dan, bir spor
salonundan bagimsiz olarak ger-
ceklestirildi. Genellikle bir kaplica-
nin gercekte ne oldugu konusunda
kiiresel bir anlayis ve anlasma
oldugu varsayilsa da, bu gercekten
gecerli degil.

Spa terimi, aym s6zciik altinda ¢cok
farkh kavramlan ve servisleri temsil
edebiliyor. Uluslararasi Spa deregi
(iSpa), ¢esitli Spa formlan icin bir
takim tamimlar sunuyor. Yine de,
bir “Spa"nin anlam ve hizmet 6zel-
likleriyle ilgili kiiresel bir anlagsma
bulunmuyor. Diinyanin bircok
yerinde bir Spa, giizellik ve viicut
tedavilerinin (tipik olarak masajlar)
birlesiminden daha fazla degildir.
Diger tilkelerde 1slak alanlar, 61-
negin; buhar odalari, havuzlan ve
saunalar tipik olarak modern bir
otel Spa'sinin standart unsurlaridir.

Bircok tatil oteli, Spa'nin Kilit satis
unsuru haline geldigi cesitli hiz-
metler gelistirdi. Sadece bir otel
Spa’'siisletmek yerine, bu tesisler
Spa otelleri ve wellness tatil koyleri
haline geldiler. Daglar, ¢oller, kiyilar
veya bozulmamis dogal ortam gibi
nefes kesen yerler, diilnyanin dort
bir yanindaki Spa otelleri ve tatil
koylerinin gelisimine ilham verdi
ve vermeye de devam ediyor. Dogal
kaplhcalar veya el degmemis kiy1
alanlari, ¢ok 6zel kaplica otelleri ve
tatil koyleri icin temel unsur olarak
ortaya gikiyor. Termal kaplica veya
“thalasso terapi”, sirasiyla; italya,
Almanya veya Macaristan gibi bir-
cok Avrupa tilkesinde veya thalasso
acisindan Yunanistan ve Fransa'da
bulunan konuklar, 6zel Spa otel-
lerinde doganin gliciiniin tadim
cikarabiliyor. Cok yakin zamanda
otel yatinmcilar ve operatorleri,
Spa danismanlarmi ise almaya bas-
ladilar ve sonug olarak uzman Spa

operatorlerini yeni sistemleri icine
getirmeye bagladilar.

Turizm Fuarlari:
“Wellness ve termal
saghik”

THTC (Turkish Healthcare Travel
Council) olarak katildigimiz Londra,
Berlin, Utrecht, Moskova, Dubai gibi
diinyanin sayih biiytik turizm fu-
arlarnnda atak tanitimlar gercekles-
tirildi, buralarda gerceklesen genel
ve ikili goériismelerde hem saglik
turizm sektoriine katki saglandi,
hem de Tirkiye'nin Termal Saglhk
Endiistrisine gercek boyutta destek
ve yeni bir sinerji gerceklesti.

Bu tiirld aktif tanitimizi izleyen
diger tilkelerde “deniz kum giines”
in yam sira degisik turizm cesitleri-
ni termal hizmetlerini de sunmaya
basladilar; Macaristan, Almanya,
Slovenya ve uzak dogudan Tay-
land bu tilkelerden bazilar oldu.
Bundan 3 sene 6nce genel Sloven-
yaUlke pavyonunda minik birer
stand ve gorselle Termal Saglik
Spa ve Wellness tanitimi gercek-
lestiren Slovenya Termal ve Well-
ness tesisleri, son ddonemde muh-
tesem bir atilim ile markalasma

ve tanitim platformunda ciddi bir
sinerji yaratarak termal acidan boy-
lesine stratejik bolgede; rekabetin
icinden siyrilarak termal saghik
turizminin 6nemli bir tilke markasi
oldugu konusunu muhtesem bir
sekilde ortaya koydu. GHTC' nin
en son liyelerinden Slovenya'nin
termal saglik turizmindeki son 2-3
sene icindeki atilimini 6érnek alin-
masi gereken sekilde izliyoruz.

“Mucizevi Termal

Su” insanlik ve diinya
sakinleri icin binlerce
yil dogal tedavi oldu

[

Insanlar saglik durumlarnini daha iyi hale
getirebilmek adina termal ve wellness
sektoriine yonelecekler, bu sebepten ta-
lebi kargilamak adina daha fazla wellness
ve termal tesis gerekli olacaktir.

Bana gore; en gok dikkat ceken unsur
bilylime oranidir. Saglik turizmi toplam
turizmden daha hizli bilyiimektedir.

Saglhik turizminin cok énemli bir
parcasi olarak termal saglik turiz-
minin markalasmasi gerektigine
inamyorum. Tirkiye'nin 2023
hedeflerine ulasmasi i¢in termalin
kendi icindeki dinamiklerinin cok
belirgin bir bicimde markalasarak
One cikmasi gerekiyor. Katildigi-
miz kongrelerden birinde diinya
turizm devi ve tur operatorii TUI
Group'un Kiiresel Pazarlama Di-
rektorii, “Biz markalagmus otelleri
tanitiyoruz” diyordu. Bu, termal
saglik turizmi ve termal su ve fizik
tedavi sunan klinik oteller i¢in cok
Onemli bir mesaj. Tiirkiye'de ter-
mal otellerin ve bolgelerin, suyun
kalitesi ve mineralleri ile markalas-
tinlarak 6ne cikarilmasi gerekiyor.

Turkiye'de termal otellerin ve bélgelerin,

suyun kalitesi ve mineralleri ile marka-

lagtirilarak 6ne gikarilmasi gerekiyor.
]

Son sOz olarak...

Bir uyanis icinde olan termal su
tedavili saglik turizmi konusunda
gercek bir strateji ve plan hazirlan-
mast gerekiyor. Ozel sektor elinden
geleni yapiyor. Ekonomi Bakanlig1
bircok konuda ¢ok ciddi destek
saghiyor ama Ekonomi Bakanligi,
Saghik Bakanlhigy, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig bir araya gelerek bir
sinerji olusturmalidir. Sonucta yurt
disinda kazanmamiz gereken ciddi
bir potansiyel var. 2023 hedeflerini
termal saghk turizmiyle yurt disin-
dan saglanacak akim ile yakalaya-
biliriz. Ancak buna hazirlikli olma-
Iiy1z. Ciink bizim reklamimizi bizi
tercih edenler yapacak. O ylizden
bu sektorde calisan personelimizi
bilhassa lisan konusunda egitmeli-
yiz. Termal saglik turizminde ve-
rilen hizmetin hijyenik olmasinin
yani sira konaklama mekanlarinin
da tist diizey tedavi sunan stan-
dartlarina ulagsmasi gerekiyor. m
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haber soylesi
Acabadem Health Point:

"22 ulke 34 sehirde
toplam 38 noktada”

Hollanda, Bulgaristan

ek olarak ise Sabiha
Gokcen Havalimani
karsilama noktast ile

acenteleri de cesaret-
lendiriyor” diyor.

Acibadem, saghk turizmine bakis

yerli hastalarimizin bize ulasmasi ve
hizmet almasi, yurt disindan gelen
hastalarimiza gore ¢ok daha kolay. Biz
de yabanci hastalarimizin da ayni ko-

Hastalarimizin iilkemize ulastiktan
sonraki tiim ulasimlarn ve konakla-
malar da yine ekiplerimiz tarafindan

takip ediliyor.

ve Maked onya’ das acisim nasil farklilastiriyor? Bizim icin en biiyiik 6nem tastyan
hastane, 6 tip mer- aghik turizmi, hizmet- husus, hastanin kendini evinde ve
kezine ek olarak lerimizi daha genis bir glivende hissetmesi. Hastalarimiz
' cografya ve daha biiyiik hastanelerimize giivenle ulastiktan
Acibadem Health bir kitleye sunmamiza sonra, kendi dillerini konusan uzman
Point irtibat ofisleri olanak saglayan énemli ekip arkadaglanmizin esliginde, tiim
22 ulke 34 sehirde bir firsat. Acibadem saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
topl am 38 noktada Saglik Grubu olarak, 6ncelikle hem ﬁ.l.kele.)rine saglikla dénfneleri icin
yer altyor. Atatiirk yerli hem de yabana tiim hastala- stireci profesyonelce yénetmeye
Havalimaninda ver rimiza ust diizey kalitede, ileri tek- caligiyoruz.
Y noloji tibbi altyapi ve uzmanlik ile Saghk turizmi alaninda uygula-
alan Health Point miimkiin olan en hizh sekilde saglik nan devlet politikalarim nasil
karsﬂama noktasina hizmeti sunmaya calistyoruz. Tabii ki degerlendiriyorsunuz?

Devletin bu alanda uyguladig tes-
vik politikalarinin saglik turizmini
desteklemek ve hareketlendirmek

acisindan son derece faydal oldu-
de yurt d1§1ndan ge- laylig1 yasamalarina olanak saglaya- gfmu goriiyoruz. Bu uygulamalar
len hastalara hIVZVH'le’[ c;f\k sekilde. 01.rg.zvnlliz.as.yon. ya}[?lmm ve sektérdeki hastaneleri tanitim ko-
YeHhYOf- hizmet cesitliligimizi gelistiriyoruz. nusunda tesvik ediyor ve bu alana
Uluslararasi Is Gelis- i Buhizmetlerin en baginda yurt digin- girmek isteyen acenteleri de cesaret-
tirme Direktorii Hyas daki hastane ve irtibat ofisi yatinnm- lenfiiﬂyo.r, buda 'ﬁirki;ie icin saghk
Benveniste: “Devletin larimuz geliyor. Hollanda, Bulgaristan turizminin her gecen giin daha fazla
bu aland ’ ladis ve Makedonya'da 5 hastane, 6 tip biiylimesine olanak sagliyor. Mevcut
U dldnda uyguladigl : erresine ek olarak, 22 iilkedeki 34 saghk turizmi sektoriinti biiytitmek
tegvﬂ( pohtlkalan sehirde toplam 38 noktada yer alan anlaminda son derece faydali olan
saglk turizmini des- Acibadem Health Point irtibat ofisle- bu politikalarin 6niindeki tek sikintz;
teklemek ve hareket- rimiz ile hastalarimiza bulunduklan sektérﬁ{l zarar gormesini engelle-
lendirmek agisindan tilkede coziim sunabiliyoruz. Ayrica yecek giiclii standartlarin olmayist,
d favdal Atatiirk Havalimanr'nda yer alan bunun bir akreditasyon veya denetim
Som derece [dydall. Health Point karsilama noktamiza mekanizmasinin bulunmayisidir.
Bu uygulamalar, sek- ek olarak Sabiha Goékcen Havalimani Ancak bu konuda da aksiyonlarin
tordeki hastaneleri karsilama noktamiz ile de hastalari- ahnmasvl iginhg‘ahgmalann hali hazlhrda
tantim konusunda miza (ilkelerinde baslayan bu hizmeti 2?5:;‘;151:;;iiiizi?zzm?ﬁﬁ?égiiﬁm
tesvik edivor ve bu Tirkiye'ye ayak bastiklar andan ' N
3 ) Y . itibaren vermeye devam ediyoruz. parlayan yldizi olma yolunda bilyt-
alana girmek isteyen yecektir.

Ulkemizde saglik hizmet sunu-
cularinin altyaps, hizmet kalitesi
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ve yonetimsel boyutlarda cok
biiyiik farkliliklar gostermesi
Tiirkiye'nin global saghk turiz-
mi arenasindaki sansin1 nasil
etkiliyor?

Ulkemizde saglik turizmi farkl
yapidaki saglik kuruluslarn tara-
findan icra ediliyor. Bu kuruluglar
altyapi, hizmet kalitesi ve yonetim-
sel olarak akredite eden bir sistem
heniiz hayata ge¢cmis durumda
degil. Bakanlhigin bu konuda giri-
simleri s6z konusu ve yakin gele-
cekte bu yonde adimlar atilacagim
umuyoruz. Maalesef su anda bu
farkhiliklar, ilkemizin hizmet kalite
algisini yasanan zaman zaman
kotl 6rnekler nedeniyle olumsuz
etkileniyor. Zira, ilkemizden ayri-
lan her bir mutsuz hasta, iilkemizin
yurtdisindaki bilinirligine olumsuz
elcilik ediyor.

Ulkemizin ve kurulusunuzun
oOniimiizdeki y1llarda saghk
turizmindeki is hacmini nasil
degerlendiriyorsunuz? (hastala-
rin geldigi iilkeler, alinan hiz-
metler, sigorta kapsayiciligi vb.)

Ulkemizde son 10 yildir yiikseliste
olan saglik turizminin éniimiizdeki
yillarda da yiikselmeye devam
edecegini 6ngoériiyoruz. Bu yiikse-
lis, ayn1 zamanda yurtdisina saglik
yatirimlan olarak da sekillenebilir.
Mevcut durumda, halen tilkemize
agirlikh olarak komsu tilkelerimiz-
den hasta gelirken, bu halkanin
genisleyerek diger kitalara da hizla
yayilacagim disiiniiyoruz. Alinan
hizmetler acisindan baktigimizda,
bu hizmetlerin aslinda saghk tu-
rizmi yapan hastanelerin hizmet
gamiyla sinirli oldugunu ancak
cogunlukla plastik cerrahi, gbz
tedavileri ve onkoloji agirlikl oldu-
gunu goriiyoruz. Gelisen teknolojik
altyapimiz ve tibbi standartlarimiz
ile hasta cesitliliginin de pek cok
cerrahi bransa ve ileri teknoloji ve
uzmanlk gerektiren organ nakille-
1i, kOk hiicre ve hiicre mithendisligi
tedavileri gibi farkli branslara yayil-
masini bekliyoruz.m

,.i
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ndustrlerinde

Donusum Programi

DIiLEK KOGAK TOZLU

YEDI24 SIRKETLER GRUBUIPMS 2018
YURUTME KURULU BASKAN YARDIMCISI

Konusunda uzman akademisyenler, sektér temsilcileri, siyasiler, burokratlar
ve kanaat onderlerinin bir araya gelecegi “Uluslararast Ilac, Tibbi Cihazlar ve
Kozmetik Zirvesi ve Fuar” (IPMS) 24-25 Ekim 2018 tarihlerinde Ankara'da
duizenlenecek. Ankara ATO Congresium Kongre ve Sergi Merkezinde Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhg ve Sosyal Gluivenlik Kurumu destegi ile yapilacak
etkinligin ana temasi ise “Saghk Endustrilerinde Donustim Programi” olarak

belirlendi.

nkara ATO Congresi-

um Kongre ve Sergi

Merkezi'nde 24-25 Ekim

2018 tarihlerinde diizen-

lenecek olan “Uluslarara-

s1ilag, Tibbi Cihazlar ve
Kozmetik Zirvesi ve Fuarn"nin ana temasl
“Saglik Endiistrilerinde Déniisiim Prog-
rami” olarak belirlendi. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhig ve Sosyal Giivenlik
Kurumu destegi ile yapilacak “Uluslara-
rasi flag, Tibbi Cihazlar ve Kozmetik Zirvesi ve Fuan”
haklanda agiklama yapan Yedi24 Sirketler Grubu IPMS
2018 Yiirtitme Kurulu Bagkan Yardimaisi Dilek Kocak
Tozlu, “IPMS'de 6zel sektér ve kamu kurumlar bir
araya gelerek sektoriin tomografisi ¢ekilecek” dedi ve
IPMS'deki icerik, hedef ve amaclardan sdyle bahsetti:

-

“IPMS, ilag, tibbi cihaz ve kozmetik sektoriinde ulusla-
rarasi diizeyde; Mevcut sorunlarin ve ¢6ziim 6nerile-
rinin tartisilacag bir platformun olusturulacag, yerli
ve yabanci ilag/tibbi cihaz ve kozmetik firmalari, has-
taneleri, kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin stand
acarak bir araya gelecegi ve kurulacak stand alanlarinda
katilimcilar ile bilgi paylasimlarinin saglanacag bir at-
mosfer saglayacak. Sektérdeki yatirim olanaklarinin ve
teknolojik gelismelerin paylasilacagl, Tirkiye'nin diin-
ya saghik endiistrisindeki yerinin tartisilacagl ve pazar
payini artirmak tizere sektoriin tiim dinamiklerinin bir
araya getirilecegi ve sektordeki kalkinma planlarinin
masaya yatirilacagi bir organizasyon olacak.”
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Ozel firma ve hastanelerin IPMS'e katilma-
larinin neden 6énemli oldugunu da deginen
Dilek Kocak Tozlu, “Ana temasi ‘Saghik En-
diistrilerinde Dontisiim’ olarak tespit edilen
Uluslararasi ilag, Tibbi Cihaz ve Kozmetik
Fuan ve Zirvesi'nde 6zel sektor ile kamu
kurum ve kuruluslan bir araya getirilerek
sektoriin sorunlarn karar alicilar ve uygula-
yicilar tarafindan tartisilabilecek bir plat-
form olusturuyor. Bununla birlikte sektor-
deki son gelismeleri yakindan takip eden
yerli ve yabanci firmalarnn katihimlariyla biiyiik bir fuar
alani da hazirlaniyor” agiklamasinda bulunuyor.

IPMS Zirvesi'nde 6zellikle sektoriin tiim sorunlarnnin
esit bir sekilde tartisiimasinin saglanacagina da vurgu
yapan Dilek Kogak Tozlu sézlerini s6yle siirdiiriiyor:
“Yedi24 Sirketler Grubu olarak Resmi karar alicilar ve
uygulayicilar, 6zel sektor karar alicilar ve uygulayicilar
basta olmak tizere tiim sektOriin aymi ¢ati altinda fikir-
lerini beyan edecegi ve yeni Onerilerin gelistirilecegi
uluslararasi bir zirve olusturabilmek hedefindeyiz.
Ayrica zirvemizde ikili gbriismeler de tertiplenerek
firma sorunlarinin kamu kurum temsilcilerine aktarimi
saglanarak bir nevi devlet ile 6zel sektor arasinda ileti-
sim koprisii de olacagiz. Alaninda diinyanin en biiyiik
li¢ fuanndan birisi olma hedefi ile bagladigimiz IPMS
ile diinyanin dért bir yamindan firmalar ve biirokratlar
bir araya getirerek yerli firmalarimizin yurt disina agil-
masina yardimci oldugumuz kadar yabanci firmalarin
da tilkemize yatirm yapabilecekleri ortakliklar olustu-
rabilmek arzusundayiz."m
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Saglik Hizmetle.ﬂ IE;in
Neden$Sizin® &
Ulkenize Gelmeliyim?

PROJE DIREKTORU

EDWARD CHAPPY

aglik turizmi, insanlarnn kendi tilkelerin-

den ayni1 ya da daha yiiksek kalitede ve

daha ucuza saglik hizmeti alabilmeleri

icin bagka bir tilkeye gitmeleri olarak

tanimlanabilir. Ama hizmet kalitesinin

kendi iilkenizle ayni seviyede ya da daha
iyi oldugunu nasil anlayabilirsiniz?

Saglik turistleri su sorularin cevaplarini 6grenerek
tercihini yapabilmelidir:

. Hizmeti saglayan tilkedeki saglik kuruluslari-
nin ruhsatlandirma yoénetmelikleri standart-
lan karsiliyor mu?

. Bu tilkedeki saglik kuruluslan akreditasyon

3janslarinca kendi tilkenizdeki kuruluslann
akreditasyon denkliginde akredite ediliyor
mu?

. Bu iilkedeki saglik sistemi saglik calisanlarina
sinav yaparak mi lisans veriyor ? Lisansin
yenilenmesini daimi profesyonel gelisim
(bilgi, beceri ve yetkinlikleri artirma) tizerine
mi kurmus?

Saglik turisti ayn1 zamanda tilkenin/kurumun ne kadar
seffaf oldugunu merak ederek hekimin kalifikasyon-
larini ve tecriibesini, alinacak islem/tedavinin basari
oranlarini, tibbi hata oranlarini, sikayetleri ve ayni
durumdaki kag hastanin basarih bir sekilde tedavi
edildigini 6grenmek isteyebilir. Son olarak, saglik turis-
ti bu islemlerin saglik sigortasi kapsaminda olup olma-
digim ve tibbi hata yagamasi durumunda iilkenin tibbi
yukiimliilitk yasalarinca korunup korunamayacagin
Ogrenmek isteyebilir.

Eger bir tilke ve saglhik kurumlan saghk turizminde
basarili olmak istiyorsa bu sorulara cevap verebilmeli-
dir. Ulke tiim tani, tedavi ve hasta takipi siireclerinde
uluslararasi standartlan yakalayabilmeli, giivenilir bir
tercih oldugunu kanitlayabilmeli, hata yaganmasi du-
rumunda hastaya muhatap saglayabilmeli ve gelinen
lilkeden daha hesapli hizmet sunabilmelidir. m
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uveyt, yarl1 demokratik bir siyasi sisteme
sahip anayasal bir monarsidir. Kuveyt'in
hukuk sistemi, ingiliz, Fransiz medeni
hukuku ile Islam Seriat hukukundan olu-
san karma bir hukuk sistemidir. Kuveyt
topragi 17 bin 818 km?*1ik bir alan1 kaph-

yor ve tarafsiz bir bélgede 2 bin 590 km?, Suudi Arabistan
ve Kuveyt ortak egemenligi hiikiim siiriiyor.
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Kuveyt, 1961'de 40 yildan uzun bir siire Ingiliz himayesi
(somiirge de desek yanlis olmaz) altinda kaldiktan sonra
bagimsizligim kazandi. O dénemde Ingilizler, dzellikle
Abdullah Al Salem déneminde Emir tarafindan gelistiril-
mis ve imzalanmig olan anayasanin yapilandirilmasiyla
Kuveyt'i bugiinkii zengin demokratik (!) devlete doniis-
tiirmeye yardim ettiler. Kuveyt, Arap Korfezinin ucundaki
Dogu Arabistan'in kuzey ucunda yer aliyor, Irak ve Suudi
Arabistan ile simirlan var. Alt valilige aynlmus: Al-Asimah,
Hawalli, Al-Farwaniya, Al-Ahmadi, Al-Jahra ve Miibarek
Al-Kabeer.

Kuveyt'in bagkenti ise Al-Asimah Valiligi'nde Kuwait Seh-
ri. Bolgede petrol rezervleri 1938'de ve 1946-1982 yillan
arasinda kesfedildi ve tilke biiyiik capli modernizasyona
basladi. 1980'lerde, Kuveyt bir borsa ¢okiisiinden sonra
jeopolitik bir istikrarsizlik dénemine girdi. 1990'da Kuveyt
Irak tarafindan isgal edildi ve ABD liderligindeki koalisyon
gliclerinin askeri miidahalesi sonrasinda isgal 1991'de sona
erdi. Savastan sonra, petrol sahalarinin nispeten hizh bir
sekilde yeniden faaliyete gecmesi nedeniyle, ekonomiyi
yeniden canlandirmak ve ulusal altyapiy1 yeniden insa
etmek icin yogun ¢aba harcandi. Cogu petrol iiretimi ihrag
edildi ve bu Kuveyt'e goreceli olarak kisa stirede cari islem
fazlas1 vermesine izin verdi.

Kuveyt niifusu su anda 4.2 milyon, Korfez tilkeleri niifusu-
nun yiizde 8'ini olusturuyor. Ulke niifusunun yiizde 98.3'ii
kentlerde yogunlasmis durumda. Dort alanin (Sharq, Jibla,
Mirqab ve Dasman) bir araya geldigi Kuveyt sehri en ticari
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bolgedir. Yukaridaki tabloda, valilik tarafindan niifusun
dagilimi goriilebilir. 2011 yili sonunda da Kamu Bilgileri
Kamu Otoritesi tarafindan rapor edilmistir.

Ulkenin niifusu Kuveyt vatandaglan ile yabanci uyruklu
vatandaslar arasinda béliinmiistiir. Kuveyt vatandaslar
niifusun yaklasik ytizde 31'ini olustururken, yabanci uy-
ruklu vatandaslarin orani toplam niifusun yaklasik yiizde
69'udur. Kuveyt niifusunun en biiyiik kismi, Gliineydogu
ve Dogu Asya iilkelerinden gelen etnik gruplardan olusur-
ken, ikinci en biiytiik kismi asagida gosterildigi gibi Arap
uyruklu kisilerden olusuyor.

Kuwait Papulation by Ethnic Group

Epuroe: ClA Woarld Factboak
Miisliimanlar (devletin resmi dini) niifusun yiizde 76.7'sini
olustururken, Hristiyanlar ise ytizde 17.3'liik bir dilimi
olugturuyor. Diger dinlerin orani da yiizde 5.9.
Kuwait Population by Religion
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Kuveyt'te her bin kisiden ikisi iilkeden go¢ ediyor ve

222 iilke arasinda go¢ konusunda 167. sirada yer aliyor.
Kuveyt'in siki polis devleti uygulamalar her y1l bu sayiy1
arttiriyor. 2016 yilinda tahmin edilen niifus artig hizi ise
ylizde 1.53. Asagida, Kuveyt'in niifusu ve 2007'den bu
yana bilyiime orani gosteriliyor.

Kuveyt'te ortalama yas orani 29.2 yildir. Genel niifus,
yiiksek go¢ oranlar ve yabanci emek tizerine bagimhdir.
Yabanci uyruklu vatandaslarin Kuveyt'te emekli olmak
icin firsatlan yok denecek kadar azdir.

2013 yilinda toplanan en son resmi verilere gore, Kuveyt
Merkez Istatistik Biirosu, yiizde 91.5 erkek ve yiizde 8.5
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kadin olmak tizere, 6zel sektorde calisan 1 milyon 249 bin
33 yabanci uyruklu vatandagsini kayit altina almistir. Daha
yeni istatistiksel verileri kullanarak biiro, 2015'te kamu
sektoriinde calisan 95 bin 970 kisinin ytizde 59.4 erkek ve
ytizde 40.6 kadin oldugunu bildirmisti.

Korfez tilkelerine benzer sekilde, Kuveyt ithal isgiliciine
gliveniyor. Yabanci uyruklu vatandaslarinin yiizdesi Katar
veya BAE kadar yiiksek degilken, iilke niifusu yine de
yabanci uyruklu hakimiyeti altinda. Gectigimiz birkac
yilda yabanci uyruklu vatandas sayisini 6nemli 6lclide
azaltmaya ihtiya¢ duyan tilkede bu konu hep giindemde
kald1. Kuveyt Times, Nisan 2015 ortasinda Kuveyt kabine-
sinin yabanci uyruklu vatandas sayisini dondurma kararn
aldigim bildirdi. Yeni gelenler, sadece tilkeden ayrilanlan
yenisiyle degistirmeleri sart kosularak kabul edildiler.
Onlem, éniimiizdeki 15 yil icinde gdgmen niifus sayisini
toplam niifusun yiizde 60'ina indirmeyi hedefliyor.

Kamu sektoriinde genel olarak, Kuveyt'teki ortalama aylik
licret yaklasik 4 bin 760 ABD dolan iken, yabanci uyruklu
vatandaslarnn aldiklan ticretler 2 bin 70 ABD dolar civann-
da. Bu arada 6zel sektorde calisan yabanci uyruklu iscilerin
yuizde 66'dan fazlas1 786 ABD dolarinin altinda ticret ali-
yor. Yiizde 17,38'i ise, 786 ABD dolar ile bin 180 ABD Dolan
arasinda kazaniyor.

Kuveyt'in saglik sistemi, ortalama vatandas émriintin
uzamasl, bebek 6liimlerinin azalmasi ve bulasici hastalik
kontroliiniin artmasi ile hizla iyilesme gosteriyor. Bu fak-
torler nedeniyle niifus artig egiliminde. Bulasici olmayan
kronik hastaliklarda goriilen tedrici bir artis da saghga
verilen 6nemi artiryor.

Kuveyt Saghk Bakanligi (KSB), saglik sisteminin diizenle-
yicisi ve tilkedeki en biiytik saglik hizmeti saglayicisi. Ordu
ve Kuveyt Ulusal Petrol Sirketi gibi diger bazi kamu ve yari-
kamu kurumlan ¢alisanlarina saghk sistemi igletimi yapi-
yor. Ulkede kamu hastanelerinin aksine 6zel konaklama,
siiit, az bekleme siiresi ve saglik hizmetleri sunan bircok
0zel hastane ve saglik gruplar1 bulunuyor.

Kuveyt Hitkiimeti, yabanci uyruklu vatandaglarinin tibbi
bakim ve saglik sigortasinin 6zellestirilmesi icin caligmalar
yapryor. Bu amacla, yeni bir PPP sirketi olan Kuwait Saghik
Gilivencesi Sirketi (Dhaman), hiikiimet tarafindan bir Sag-
Iik Bakim Orgiitii (HMO) olarak baglatildi.

Kuveyt'teki saglik harcamalari, asagidaki grafikte belirtil-
digi gibi, 2012 y1linda 4.47 milyar dolar, 2016 yilinda 5.68
milyar dolara ulasmis durumda. Yiizde 6.2'lik bir CAGR'de
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(Yillik Ortalama Biiyiime Orani) son
bes y1l boyunca biiyiime gosteriyor.
BMI'nin 10 y1llik tahmini, endiistri-
nin 2025 y1lina kadar 104.3 milyar
dolar seviyesine ulasmast icin ytizde
7.5'lik bir CAGR'de biiylimesini bek-
leniyor.

2015 yihinda devlet saglik harcamala-
11 toplam saglik harcamasinin yiizde
86,3'linti olustururken, 6zel saglik
harcamalarinin ise ytizde 13,7'sini
olusturdugu tahmin ediliyor. Mevcut
sistem saglik bakanligini her vatan-
dasin saglik bakiminin masraflarim
karsilamaya zorluyor. 2015 yilinda
cepten yapilan harcamalar, 6zel
saglik harcamalarinin yaklasik yiizde
90.4'ini olusturmustu.

Devlet gerektigi takdirde yurtdisinda
tedaviye erisim imkani saglayan
evrensel bir saglik sigortasi prog-
rami vasitastyla “Kuveyt Ulusal
Vatandaslari"nin saglik ihtiyaclarm
karsiliyor. Sonugc olarak, devletin
finansmaninin biytik bir kismi Ku-
veytli vatandaslar icin tibbi turizme
harcanmis durumda. Devlet Denetim
Biirosu'na gore, Kuveyt 2014 yihinda
yurtdisinda 11 bin'den fazla tibbi gezi-
de 1.5 milyar dolar harcadi. Hiikiimet
simdi giden yurtdis tedavi maliyet-
lerini azaltmak istiyor.

BMI raporuna gore, Eyliil 2014'te,
Kuveyt hitkiimeti, hastalar ve refakat-
cilerde yabana iilkelerdeki tedavileri

icin yeni glinlitk 6denek planini kabul
etti. Kuveyt, yurtdisi tedavi masraf-
larim bir yandan kismaya calisirken,
bir yandan da yerel saglik sistemlerini
gelistirmeye calistyor. Yeni plana gore,
tedavi icin yurtdisina génderilecek
bir hastaya giinde 100 Kuveyt Dinar
-KD- (346 ABD Dolan) yerine giinliik
75 KD (265 ABD Dolari), hastanin bi-
rinci refakatcisi ise glinliik aldig1 100
KD'den (348 ABD Dolar1) 50 KD'ye
(174 ABD Dolan) diismiis durumda.
Hastanin ikinci refakatgisi olmasi
durumunda ise bir ucak bileti ticretsiz
veriliyor. Bakanlik, bu planin yani sira,
152/2012 Bakanlar Kurulu Karan ve
tamamlayici kararlarla uyumlu olarak
vatandaslann yurtdisinda tedavisini
diizenleyen diizenlemeleri yeniden
incelemek tizere 6zel bir komite
kurdu.

Emekli olan Kuveyt vatandaslar

da hiikiimet tarafindan kurulan ve
emekli niifusunun yaklasik 100
binini kapsayan bir sigorta programi
“Afia” (http://afia.ae/) tarafindan
tedavileri karsiliyor.

Yabanci uyruklu vatandaslar halen
devlet tarafindan 6denen zorunlu
saglik sigortasi kapsaminda ve ziya-
ret bagina 2 KD (6 ABD Dolan) tuta-
rinda idari ticret 6diiyorlar. Bununla
birlikte, bir PPP sirketi olan KHAC,
(Dhaman) yabanci uyruklu vatandas-
lan icin y1lda yaklasik 130 milyon KD
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Odiiyor ve bu para 2 milyon kisinin
tedavisini kapsiyor. (Dhaman'in yillik
prim geliri yaklasik 850 milyon ABD
dolar).

Ulkede hem diyabet hem de obezite
biiyiik bir sorun teskil ediyor . Asagi-
daki tabloda Korfez tilkelerinin geri

kalanina kiyasla Kuveyt'teki diyabet
ve obezitenin yayginhg gosteriliyor.

Kuveyt Saglik Bakanhg: tilkedeki alt1
saglik bolgesi tizerinde 16 hastaneyi
yonetiyor. Bunlar, 2013 y1li itibariyla
8bin120 toplam hastane yataginin
neredeyse yiizde 85'ini saghiyordu.
Bakanlik bin168 ilave yatak sagla-
yacagl tahmin edilen Jaber Ahmed
Jaber Al-Sabah Hastanesi dahil olmak
lizere sekiz yeni hastane ve mevcut
hastanelerin genislemesini planlyor.

Kuveyt 6zel sektorti, toplamda

bin 269 hastane yatagi bulunan 15
hastanenin sahibi. BMI tahminine
gore, 6zel saglik harcamalarinin 2015
yilinda 730 milyon ABD dolarindan
2020'de 940 milyon ABD dolarina
yiikselmesi 6ngoriiliiyor. Bununla
birlikte, toplam saglik harcamalarinin
bir ylizdesi olarak 6zel saglik har-
camasinin 2020'de yiizde 13,73'den
yiizde 12,79'a diismesi bekleniyor.

0Ozel saghk pazanndaki kilit oyuncu-
lar arasinda Dar Al-Shifa Hastanesi,
Yeni Mowasat Hastanesi, Al Salam
Uluslararasi1 Hastanesi, Hadi Hastane-
si, Al-Rashid Hastanesi, Royale Hayat
Hastanesi, Aliya Uluslararas1 Hasta-
nesi ve Al Omooma Hastanesi bulu-
nuyor. Ozel sektérdeki bircok hasta-
ne, artmakta olan 6zel tibbi balkim
talebini karsilamak icin genislemeye
calistyor. Kuveyt'te ayrica birgok 6zel
ihtisas klinigi bulunuyor.

Kuveyt, Korfez tilkeleri icinde en
kiiciigii ve neredeyse en zenginleri
arasinda yer alan bir tilke. Tiirk saghk
kuruluslannin tilkede 6zellikle PPP
diizeyinde varlik gésteren Dhaman
ile igbirligi yollarini aramasi gereki-
yor. Cok yakin zamanda Kuveyt belli
branglar disinda yurtdisinda tedavi
siireci farkedilecek seviyede daralta-
cak. Bu daralma siirecini de normal
karsilamak gerekiyor. Bu vizyonu er-
ken gormek ve ona gore tilkede farkli
sekillerde yer almak tilke dinamikleri
icinde Tiirk 6zel saglik kuruluslarini
da gelistirecektir. B
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LOSANTE Hastanesi Pediatrik Kemik [ligi
Nakil Merkezi Bilgilendiriyor

Kendine benzer hicreler olusturmak Uzere yuksek
derecede Ozellesmis sinirsiz sayida bolinme ve
cogalma yetenegine sahip ana hucredir.

Kemik iligimizde kan Ureten az sayida kdk
hucre bulunmaktadir.

Ayrica damarlarimizda dolasan kan ile gobek
kordonu kanindan da kok hucre elde edilmektedir.
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Hastanemizdeki tiim boliimlerden elde edilen gelir ve sizlerin bagislar ile LOSEMILI ve ONKO Gocuklarimizin tedavileri tamamen Uicretsiz yapilmaktadir.
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