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EDITORDEN

Saglikta kadinin adi var

Tiirkiye'yi iki motorundan biri ¢cahismadan ugan ugaga
benzetenlerin sayisi hi¢ de azimsanmayacak 6l¢tidedir. Yiizde
51"t kadin olan tilkemizde kadinin ekonomik ve sosyal yasam
igindeki eksikligi hep tartisihr ve tarusilmaya da devam
edecektir. Ancak kadinlarin saghk alanindaki bagarilari hig
tartigma gerektirmeyecek sekilde agik ve net. Saghgin her
alaninda kadinin elinin degdigi yerlerde ayn bir pinltunin
varhgy dikkat ¢ekiyor. Ttirkan Saylan'lar, Miinevver Bertan'lar,
Semahat Arsel'ler ve daha kimler kimler.

Cinsel aynmcihgn hiikiim siirdiigii ortamlann tpik bir giktisi
olan kadinlarin simirh s6z hakki, saghkta ne mutlu ki cahsmuyor.
Kadinlar saghigin her alaninda; sivil toplumundan,
biirokrasisine; hastane yoneticiliginden, politikasina; ilag
sektoriinden sigorta sektoriine; up alanindan, akademisyenlige
kadar daha bir ¢ok alaninda politika belirleyici ve karar verici
olarak sektore yon veriyorlar. Ve saghk onlann varlig ile
gelisivor, giicleniyor...

Gegtigimiz yil saghk diinyamiz ti¢ degerli kadinini yitirdi;
Fiisun Sayek, Aysun Kiigiikel, ve Lale Atahan. Yillarca Tiirk
Tabipleri Birligi Baskanhg yapan Dr. Sayek, tilkemizin 6zel
hastanecilikte liderligini yapan Dr. Kiigiikel ve de radyoterapi
alaninda yine tlkemizin gururu Dr. Atahan zamansiz
aramizdan ayrihp, saghk diinyvasini yasa bogdular.

Ancak inamyoruz ki, saghk diinyamiz kadinlarimizin eliyle
igimaya devam edecek ve veni nesillerin basarlanyla geligerek
diinya standartlarina ulasacak ve isimsiz bir ¢ok kadin
kahraman olan saglk sistemimiz toplumumuzun hak ettigi
cagdas seviyeyi yine kadinlarmmzin ellerinden yakalayacakur,
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SON DAKIKA

tizde 30 fark sinirina
0zel hastanelerden
sarthh anlasma teklifi geldi

Ozel hastaneler hiikiimetin agikladig1 yiizde 30 fark sumrina sarth SGK anlagmasiyla
cevap verdi. Ozel hastaneler kismi szlesme hakk ile iyi niyet gormek istiyorlar.

@®
zel hastaneler hiikiimetin
agikladi@n viizde 30 fark
kararina sarth SGK
anlasmasiyla cevap verdi.
Resmi Gazere'de
yayinlanan Bakanlar Kurulu kararina
gore Hzel hastaneler sosyal sigortah
hastalardan ancak Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) fivatlannin yiizde 30'u
kadar fark alabilecek. Bu rakamun higbir
masraflarini kargilamayacagini sdyleyen
hastaneler ise SGK ile anlagma
imzalamayacak. Sistem diginda kalacak
olan dzeller simdi SGK ile kismi
anlagsma pazarlifina oturacak.
Kardiovaskiiler cerrahi ve goz gibi
alanlar disinda SGK'h hastalara
bakmayacak olan 6zel hastanelerin tek
istegi ise vazdiklan regetelerin SGK
tarafindan kabul edilmesi.

Uzun siiredir hiikiimet ile 6zel
hastaneler arasinda rarngma konusu
olan fark ahmlan gegtigimiz giinlerde
karara bagland:. Hiikiimetin daha énce
verdigi viizde 20 fark ticreti yiizde
30'a gikanldi. Ancak rakamu tatmin
edici bulmayan hastancler fark
ticretlerini yiikseltmeye ¢alismaktan
vaz gecti. Ozellerin yeni yol haritas
SGK ile sarth anlagma yapmak. Ozel
Hastaneler ve Saghk Kuruluslar
Demegi Genel Sekreteri Yasar Yildinm
"Kamu ile bazi dallarda anlagma
yapacagiz. Ama bunun yaninda regete
yazma hakkinuzi istiyoruz" dedi. Su
anki kanun ve voénetmeliklere gore
ozel hastaneler SGK ile anlagma
imzalamadig siirece doktorlan
tarafindan vazilan regeteler de SGK
tarafindan geri 6denmiyor. Muayene
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ve tedavi ficretlerini cebinden ddemeye
raz1 olan sosyal hastalarin bir de
ilaglarimt karsilamak zorunda kalmasi
avaklarini iyice 6zel hastanelerden
¢ekmesine neden olacak. S6z konusu
fark ticretleriyle bir ¢ok hastanenin
sistemden ¢ekilecegini ve SGK ile
anlagma imzalayamayacaginm soyleyen
Yildinm da bu durumda en azindan
regetelerin geri 6deme kurumlar
tarafindan tanmmast gerektigini belirtti.

Ozeller sistem diginda kalacak

"Yiizde 30 tatmin edici bir rakam
degil. Sektoriin bir kismu igin yiizde
100 fark ahinmast bile yetmez" diyen
Yildinm, ¢ogu hastane nin mecburen
sistem disinda kalacagini, kimisinin de
gotiirebildigi yere kadar devam
edecegini soyledi. Yildinm "Kanunda
yiizde 30'a kadar bir tavan tespit
edilmis" sozlerivle ise baz
hizmetlerden hig fark alinmayacagma
dikkat gekti.

Hiikiimetin onkoloji, yogun
bakim, transplantasyon ve acil servis
gibi hizmetlere fark vermeyecek
olmasinmt makul kargiladiklanm belirten
Yildinm, ancak séz konusu fiyatlarla
diger hizmetleri sunmamn miimkiin
olmadigin ifade etti. "Ortada ciddi
yatirim yapms bir sektor var. Ulkeye
turist getiren, adim tiim diinyaya
duyuran bu sekeérii caresiz birakayorlar.
Buna karsilik biz de tedbirler alacagiz.
Kismi anlagma isteyecegiz” diven
Yildiim, sadece gz, kardivovaskiiler
cerrahi gibi su anda da fark ahnmadan
sunulan dallarda hizmet verilecegini
ekledi.

Tiirkiye'deki saglik sektoril bilyiik yara alacak
Ozel Hastaneler Dernegi Bagkam
Muharrem Usta vapug agiklamada
kamu ile anlasma yapmak istemeyen
ozel hastanelerin SGKile brang bazinda
anlagma vapabilmesi ve bu hastanelerde
tedavi olacak hastalara yazilan regete
bedellerinin SGK tarafindan 6denmesi
gerektigini ifade etti. Usta ayrica
Bakanlar Kurulu kararimi "saghk
sekroriine biiyiik zarar verecekdr” diye
degerlendirdi. "Maliyet analizleri dogru
vaptlmadan alnan kararla yasalagan
sinirlandirma, tilkemizde '6zel kamu
hastaneleri' dénemini baslatacakur,
Bu durum 6zel saglik scktoriiniin hem
kendi iginde hem de kamu ile yapms
oldugu rekabeti ortadan kaldiracakur.
Rekabetin ortadan kalmasiyla saghk
sisteminde son yillarda hafizamizdan
silinen kétii ve kalitesiz dénemin tekrar
geri donmesi kaginilmaz olacaktir”
dive konusan Usta, SGK tarafindan
belirlenen fiyaun kamu hastanelerine
gore oldugunu vurguladi. Usta soyle
devam etti: "50 bin metrekare kapal
alan ve 200 yatakh bir 6zel hastane
ayni konumda hizmet veren bir kamu
hastanesi ile kivaslandiginda yatinim
(amortisman ve finansman) kira, kamu
tarafindan 6denen personel giderlerinin
toplamindan olusan siibvansiyon yillik
27-40 milyon YTL'dir. Boyle bir
hastanenin yapabilecegi maksimum
cironun 70 milyon YTL oldugu
diigiiniiliirse 6zel hastanenin alacag
yiizde 30'luk fark ile siibvansiyondan
gelen agigim kapamast miimkiin
degildir."



Doktorlar da hasta olur!

Gegen yil, yasamu saghga adamug ti¢ 6nemli ismi kaybettik. Prof. Dr. Aysun Kiiciikel,
Prof. Dr. Lale Atahan ve Prof. Dr. Fiisun Sayek'i anarken onlari yakinlarinin anlattiklariyla
bir kez daha hatirlayalim...

“Hepimizin qittigi yer 'anne’ idi"

ilimi tegvik etmevi kendine

ilke edinen Dr. Aysun

Kiigiike! tarafindan kurulan

egitim vakfinda bugiin

basarih ¢ocuklara ve

genglere egitim imkam veriliyor. Dr.
Aysun Kiigiikel'in 6liimiiniin ardindan
verilmeye baglanan “Geng Arastirmaci
Tip Odiili” bu yil iki yasinda.
Annesinin izinden yiiriiyerek
hastane yonetimini devralan kizi Banu
Kiigtikel Giiven Hastanesi kurucusu
ve sahibi Dr. Aysun Kiigiikel' anlanyor:
“Hastahginda iki hafta émiir verdiler.
Biz 14 ay onu yasattik. Hig
beklenmeden geldi 6lim, 65
yagindaydi. Daha yapacak ¢ok seyi
vards, bir duayendi. Dr. Aysun Kiigiikel
35 yil 6nce esiyle beraber Giiven
Hastanesi'ni kurdu. Bence o
Tiirkiye'nin yetistirdigi en vizyoner
liderlerden biridir. Annemin kendi
dogrulan vardi. Hig kimse igin, higbir
politik gortis igin higbir kayg igin bu
dogrulanndan 6diin vermedi. Gelecegi
kuran bir insandr. Akut problemleri

Dr. Aysun Kiiciikel
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cozmek verine bir adim 6tesini 10 yil
sonrasini diisiinerek vizyon agan birydi.
Tiirkiye'nin saglik politikalarinda cok
onemli katkilari olmustur. Patron
olarak her seyi stylerdi ama hig kimseyi
kirmazdi. Boyle bir yetenegi
vardi annemin. Biitiin ¢alisanlariyla
hep aym mesafede, anne gibi hem
kariyerlerinde hem ikili iliskilerinde
hem aile problemlerinde hepimizin
gittigi yer “anne” idi. Hepimize kol
kanat gerdi. Giiven ailesinde ve Tiirk
saghk sisteminde biiyiik agik birakarak

Annem inanilmaz vogun bir
tempoda ¢ahisirdi. Her ciirli
problemlerimize vakifti. Hayallerimizi
gergeklestirmemize hep destek oldu.
Hep bizi motive ett, kisiliklerimizi
gliclendirmemiz icin riskler aldi.
Anneler ve babalar kaliplar iginde
yonlendirmeler yaparlar. Annemim
vapuginuz her seyden haberi vard:.
Uzaktan bize fark ettirmeden bizi
vonlendirirdi. Cok miistesna bir
insandi. Zaten yasamirken baz seyler
fark edilmez. Annem hi¢ kimseyi
incitmemis hayannda. 900 kisilik bir
aile birakn arkasinda. Biz de onun
agug yolda, etik degerlerden 6diin
vermeden siirekli biiyiiverek aldigimiz
bu emaneti yiiriitiip bir sonraki
kusaklara devretmek nivetindeyiz.”

“Patron olarak her seyi

soylerdi ama hig kimseyi
kirmazd.."

Miicadelesinde hig bir
zaman tek degildi

Tabipler Birligi Bagkani Prof. Dr.
Fiisun Sayek, meme kanseri oldugunu
uzun siire inkar etmis ve doktor
olmasina ragmen tedaviye geg
baglamugti. Meslegindeki basarilariyla
oldugu kadar giindem yaratan
cikislariyla da adindan s6z ettiren
Sayek'i kizlan Aylin Sayek ve Selin
Sayek Boke anlatiyor:

“Doktor Fiisun Sayek ve anne
Fiisun Sayek, iki farkli ama bir o kadar
da benzer ozelliklere sahipti. Her iki
kimligi aym ilkelere dayanan bir giizel
insanch. Annemizin doktorlugu ile ¢ok
erken yaglanmizda tamsnustik. Biz de
¢ocuklugumuzdan ilk gengligimize
annemizin muayenehanesinde goz
muayene aletlerivle oynadik ve ikimizin
de ilk mesleki hayali doktorluk oldu.
Saghk calisam olmanin ¢ok yénlii
sorumlulugunu dziimseyerek yasayan
bir doktordu Fiisun Sayek. Onun
hastalantyla olan giizel iliskisine sahit
oldukea gozliik takmaya heves ettik.
Oyle ki her firsatta okuldan cikip
kargisina “hasta” koltuguna oturduk
hep. Halkin saghigina katkinin sadece
hastalanin géziiniin igine bakarak degil,
hastalarin goziiyle gordiigii sorunlan,
meslektaglanmin giiciinii kendi giiciine
katarak dillendirmek oldugunu fark
etti sonra. Yonetici olarak Fiisiin Sayek
herkesin Fiisun Abla’siyds. Bizim icin
de hem anne, hem abla, hem arkadagn,
Yoneticiligini bagkalarmdan ayirt eden
en onemli 6zelliklerinden biri
kendisinin herkese esit mesafede



durdugunu hissettirmesiydi. Bu
viizden de ¢ok zor sorunlarla mesgul
olan Tiirk Saghk sistemi ve Tiirkiye
saghgin iyilestirirken miicadelesinde
hi¢ bir zaman tek degildi.
Cogulculugun giictine inanan, tek sesi
viikseltirken bunu ¢ok sesliligi saglasin
diye yapan, herkesi siirece dahil ermek
icin mutlaka ¢aba sarf eden, herkesin
sesi olmak adina fikirlerini sakinmayan
bir saglik yoneticisivdi Fiisun Sayek.

"Kiiresel diistin, verel hareket et'
ve 'Herkes farkl /herkes esit' ilkeleri
onun hayatnin temel taglariydi. Bu
ozellikleri onu herkesin 'insan haklan,
hasta haklar savunucusu' olarak
tanimlamasinin esas sebebidir. Biz de
biiyiidiik¢e diinvayr onun géziinden
gormeye basladik ve onun bu ilkeleri
ve ilkeleri adina attig adimlan ile hep
gurur duvduk, Fiisun Sayek'in
¢ocuklari olmanin ayricaligim hep
hissettik.”

Doktor Fiisun Sayek ve anne
Fiisun Sayek, iki farkli ama

bir o kadar da benzer
ozelliklere sahipti.

Kendini radyasyon
onkolojisine adadi
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi

Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dah
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Lale

Atahan'in ardindan 6grencileri onu
hild bir 6gretmenden ¢ok “anne”
tarafiyla hatrlvor. Her tiirlii sorunlanm
dinleyen, ¢oziimler tireten ve her
konuda ders veren Atahan'i 6grencisi
Dr. Ferah Yildiz anlatyor:

“Lale Hoca engin zekast, renkli
kisiligi, hi¢ bitmeyen insan sevgisi ile
bizlere daima koruyucu bir kalkan,
tiinelin ucunu gosteren bir rehber
oldu. Bizden biiyiikler hoca
dendiginde lhsan Dogramaci'vi
anlards, bizse Lale Hoca'yr... Cabsanlara
ve mesai arkadaslarina kapisi daima
agiktr. Kimin sorunu varsa ona giderdi.
Her zaman dinlemeye hazir bir yiireg,
sorunu ¢ozmeye hazir bir beyni vards.
Cok geng yasta anabilim dah bagkanhg
gorevini tistlenmis ve uzun yillar bu
gorevde kalmisgn. Paylagma idi. Aldig
her kararda diger dgretim iiyesi
arkadaslarimin fikrini sorar, onlarin
onayini almadan uygulamaya
geemezdi. Cok adildi. Calisanlar
arasinda asla ayrim yapmaz, herkese
esit olanaklar sunmaya gayret ederdi.
O tiim toplantilann yildizs idi. Diirtist,
dogru bildiginden sagmayan tutumu
vardi. Haksizliga asla rahammiil
edemez, gordiigi yanhshklan ve
¢oziim vollarini soylemekte hig
gecikmezdi. Dogal bir karizmast vards.
Bunda ne etkindi bilmiyorum: Tann
vergisi carpict giizelligi mi? I¢inden
chsan yansivan ruh giizelligi mi? Pratk
zekast mi?

Lale hocam Radyasyon Onkolojisi
disiplinin hak ettigi giicii kazanmasina
tiim hayatun adamisti. Sadece
Tiirkiye'de degil tiim diinyada gagday
ve basarih bir Tiirk kadimi olarak
iilkesini gururla temsil etmigti. Yabana
dil ve bilimsel literatiire hakimiyeti,
kiirsiideki karizmasi ile tiim diinyada
hakh bir iin kazanmig ve yurtdiginda
Tiirk genglerin 6niini a¢mgt.

Lale Hoca hayat doluydu, esprili
idi. Sicacik yiiregi, insanin tegvik eden
soizleri ve bash basina ek teskil eden
meslek hayat ile daima genglerin
gozdesi ve dnderi idi. Kongrelerde
gengleri korur ve gozetir, deneyimlerini
paylagmaktan ¢ekinmezdi.
Toplanularda kelebekleri kendine
ceken giiglii bir gk gibi idi. Daima
cevresi insanlarla doluydu. Bir takim
lideri gibiydi. Ozellikle yurtdiginda
katldigimiz bilimsel toplantilarda
daima gozleri bizleri arar, her tiirlii
sosyal faalivette bizlerin de olmasim
isterdi. Yurtdisi kongrelerinde bir Tiirk

konugmaci varsa mutlaka onun
oturumuna katlr, 6zellikle konusmac
gengse daima oviicii ve tegvik edici
yorumlarda bulunurdu.

Ben hayaumin 15 yilim Lale
Hocam ile gegirdim. Onun yaninda
sadece bir hekim olmay degil, ytice
goniilliigii, paylasmamn giizelligini,
kendimden kiigiikleri korumay: ve
onlarin yolunu agmay, hayati dolu
dolu yasamanin giizelligini dgrendim.
Meslegi severek vapmanmn ne kadar
keyifli olabilecegini, hastalarla iligkinin
sadece soguk bir diyalogdan ibaret
olmadigim, her yasta ve her ortamda
dgrenmeye hazir bir beynin ne kadar
yaratct olabilecegini gordiim. Bu
acidan ¢ok sanshiyim. Cok sevdigim,
omek aldigam hocam, yakin arkadasim
kaybettim ama onu tamdigim ve su
anda 6zlemle dolu oldugum igin de
mutluyum. Ya ona hi¢ rastlamasaycim?
Tesekkiirler Lale Hocam. Bana ve
benim sahsimda tiim arkadaslarima
verdikleriniz i¢in. Bizler sizi hig
unutmayacagz.”

Her zaman dinlemeye hazir
bir yiiregi, sorunu czmeye
hazir bir beyni vardi.
Cok geng yasta anabilim
dali baskanligi gdrevini
iistlenmis ve uzun yillar bu
gorevde kalmigti.

Prof/Dr. Lale A
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‘eden biirokratlarin
mari Sivil Toplum Kuruluslan
2 gelecek projelerini anlatti.
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“lyinin diismani en iyi”

Tiirkiye Aile Planlamasi (TAP) Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani, Tohum Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi, Tina Vakfi Kurucu l"T)'L'si,
Istanbul Golf Kuliibii Yonetim Kurulu Uyesi
ve Cagdas Egitim Vakfi Kurucu Uyesi olan
Caroline Kog, sivil toplum kuruluglarimn
saghk sistemi icinde biiyiik bir boslugu
doldurdugunu soyliiyor. TAP Vakfinca
gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin, Saghk
Bakanhg'min bilgisi dahilinde ve ¢ogunun
da bakanlikla isbirligi i¢cinde yiirtitiildiiginti
belirten Kog¢, zaten esas kurulma
nedenlerinin, tireme sagh@ini igeren biitiin
konularda bakanhga destek vermek oldugunu
soyliiyor. Kog'a saglik sisteminin ne diizeyde
oldugu hakkindaki soruya da rahmetli Vehbi
Kog Bey'in soizleri ile baglayarak cevap veriyor:
“Iyinin diigmani en iyi”. Vehbi Kog'un her
seyin devletten beklenmemesi ve sivil toplum
kuruluglarinin da sosyal sorumlulugu iginde
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diistiniilmesi gerektigini kendilerine her
firsatta haurlathigim aktanyor.

Ko, saglik sistemimizin 50 yil 6ncesine
gore kat kat gelismis seviyede oldugunu
sovliivor. “Elli yil 6nce sorunlar degisikti...
Anne o6liimleri 70'li yillarda 100.000 canh
dogumda 200'lerde iken bu rakam,
simdilerde 28-30 dolayinda. Bebek oliimleri
de yine eski yillarda binde 150'lerdeyken,
simdilerde 25 civannda. Batiya bakbginuzda
bu rakamlar ¢ok daha az. UNICEF'in 2008
raporuna gore Tiirkiye, '5 yas aln 6liimler'de
96'na sirada bulunuyor™ diyerek yaganan
degisimleri siralayan Kog, daha éniimiizde
uzun bir yolumuz olduguna da isaret ediyor.

Caroline Kog'a gore saghk sistemindeki
oncelik ise koruyucu saglik hizmetlerine ait,
“Insanlarin hasta olmadan énce onleyici
tedbirler almast ve onlara hizmet sunulmasi,
hem daha énemli; hem iilke ckonomisi

agisindan da maliyeti daha diisiik” diyen
Kog, iireme saghg konusuna da muhakkak
onem verilmesi gerektigini belirtivor ve soyle
devam ediyor: “Anne ve gocuklarin
vasatilmasi i¢in Gnlemler alinmali. Bunun
igin saghk hizmetlerinin planlanmasi ve
sunumuna vonelik; sekeérler arasi isbirligine
dayali faaliyetler yiiriiterek, halkin katk: ve
katuhmim saglamak biiviik 6nem tagiyor.”
Ko¢'un d¢ncelikler siralamasinda
bilinglendirme ¢alismalan da yer alyor. “Bu
hizmetlerden faydalanan herkese, konuya
iliskin daha fazla egitim saglanmali ve
tedavinin her asamasinda onaylan alinmal.
Son olarak; tireme saghg konularinda
farkindalik varanilarak bireylerin bu alanda
saghk hizmeti almalaninin da tegvik edilmesi
gerekiyor™ diyor Kog.

TAPV Anadolu'da bilyiiyor

Kog gelecege yonelik planlarim da soyle
ozetliyor: “ Oniimiizdeki yillarda da Aile
Saghg ve Cinsel Saghk konularindaki
faaliyetlerimizin yami sira, saghk hizmet
sunum sistemi icinde gelistirmeye ve
toplumsal duyarlii@ arurmay hedefledigimiz
giivenli annelik ¢ahsmalannuz stirdiirecegiz.
2006 yilinda Bakirkoy'de bir pilot bolge
olarak bagladigimiz “Giivenli Annelik”
Projemizi, gegtigimiz yil Diizce ve
Divarbakir'a tasidik. Aym projeyi, bakanhgin
bize verdigi yol haritasina dayanarak, 2009
yilinda ‘anne’ 6liimlerinin yiiksekliginin
dikkar ¢ekici bir seviyede oldugu ve Saghk
Bakanliginin da éncelik verilmesini istedigi
Trabzon, Giresun, Erzurum, Kars, Van,
Mersin; 2010 yilinda ise Adivaman, Ordu,
Erzincan ve Sanhurfa'da siirdiirmeyi
planhyoruz.”
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Cocuklar ve gencler destek bekliyor

Sosyal Pediatri Uzmani Prof. Dr. Miinevver
Bertan, pek ¢ok ulusal ve uluslararas: saghk
orgiitiine tive, cok sayida ddiilleri ve 100'iin
iistiinde yayim var. 2000 yilindan beri
Uluslararast Cocuk Merkezi (International
Children's Center, ICC), Genel Miidiiri
olarak gorev yapiyor. Bertan'a gore ICC'nin
sisteme en biiyiik katkist toplum ve aile
kavramlar iginde, her yas grubundaki
cocuklann ve genglerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal gelisimlerini iyilegtirmek. “Niifusun
yaklagik iigte birinden fazlasim olusturan
cocuklarin, iilke politikalarnimin planlamas
ve katihm konularindaki temel haklarinin
goz ard1 edilmemesi gerek” diyen Bertan,
ICC olarak kadin haklari, tireme haklan,
ergen-geng ve ¢ocuk haklan hak temel
yaklagimi ile 6zellikle ¢ocuklann katihimlari
benimseyen bir misyon siirdiirdiiklerini
belirtiyor.

Bertan kendileri agisindan saghk
sistemindeki boglugu séyle degerlendiriyor:
“Ulkemizin gelismislik diizeyi ile uyusmayan
bebek, ¢ocuk ve anne 6liim hizlarinin
viiksckligi, tireme saghg hizmet sunumu ve
vararlanma diizeyinin diisiikliigii, anne ve
cocuklann saghgmna iliskin gostergelerde
verlesim yeri ile bolgeler arasindaki farkhiliklar
gibi sorunlarn ivedilikle ¢6ziimlenmesi
gerckmektedir. Ayrica saghk hizmetlerinin
herkese, kolay ulagilabilir, her zaman, her
yerde siirekli verilmesine yénelik nitelik ve
nicelik olarak yeteri saghk personeli istihdan
ile yeterli teknolojik donamm ve her sevden
6nemlisi toplumun hizmetlerinin
planlamasina ve denetimine aktif olarak
katihminin saglanmasina gereksinim vardir.

Koruyucu hekimlik tedavi edici hekimligin
oniinde gelmelidir.” Bu dogrultuda Bertan'in
sistemin gelisimi igin 6neelikli buldugu konu
bagliklar saglik hizmeti sunulan verlerin
*hasta dostu’ vasfinda olmasi konusunda
aba harcanmasi; Insan Haklan ve Cocuk
Haklart Sozlesmeleri ¢ercevesinde, ‘hak
bazh yaklagim” standartlan ile ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmasi ve hem hastalarin
hem de saglik hizmeti sunanlarn hasta haklan
konusunda bilinglendirilmeleri geliyor.

ICC olarak Bertan bu noktalarda
izleyecekleri rotayr soyle aktanyor: “Gelecegin
vatirimu olan ¢ocuklarin erken dénemde
gelismelerinin desteklenmesi, kisilerin
gelismesini ve toplumlann ekonomik /sosyal
refahi ve kalkinmasim, dolayisiyla da
ekonomik biiviimeyi destekleyeceginden
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onemlidir. Bu kapsamda Uluslararasi Cocuk
Merkezi olarak ‘erken ¢ocukluk gelisimi ve
desteklenmesi” konusunun, ilgili
bakanliklann, politikacilann akademisyenlerin,
aragirmactlann ve sivil toplum kuruluglannin
oncelikli giindemlerine alinmasi ve
savunuculuk ¢alismalarina kauhmlarimin
saglanmasi baglaminda caligmalar
baslanlmustr.”

STK'lar edjitime destek olmali

Bertan “Sivil toplum kuruluslarinin, ‘hak
bazh yaklaggm’ ve ¢ocuk, ergen ve geng
katihmu temel alinarak, hiikiimet kuruluslan
ile ulusal ve uluslararas: goniillii kuruluslarla
isbirligi yapmalan ve giiclendirmeleri yararl
olacakur” sozlerivle de sivil toplum
kuruluslarina egitim konusunda biiyiik rol
diigtiigiine isaret ediyor. Bertan soyle devam
ediyor: “Ayrica, imkanlan olan sivil toplum

Prof. Dr. Miinevver Bertan

kuruluglarimin, yurtdisinda olan érnekleri
gibi, aragtirmalar yapmalan veya
desteklemeleri, nanoteknoloji gibi teknik
gelismeleri destekleyen ve uzman teknik
cleman yetigtirilmesine  katki saglayan
cabsmalara da kanlmalarnin ve katkilarinin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum.”




55 yildir hemsireligin arkasindaki isim: Semahat Arsel

Saghk sisteminin en 6nemli avaklanindan
hemsirelik konusunda en akdif sivil toplum
kuruluglanindan biri Hemsirelik Egitim ve
Aragtirma Merkezi. V.K.V. Semahat Arsel
Hemsirelik Egitim ve Arasuirma Merkezi
(SANERC), 21 Aralik 1992 tarihinde Vehbi
Kog¢ Vakfi ve Amerikan Hastanesi igbirligi
ile kurularak sektorde ihtiyag duyulan
alanlarda hizmet vermeye basladi. SANERC,
Tiirkiye'de hizmet veren saglik personelinin
bilgi ve becerilerini artirmak igin gesitli
mezunivet sonrasi egitim faaliyetleri
yiiriitiirken diizenli yayinlar da yapiyor.
SANERC saglik personeline yonelik olarak
2 kursla bagladig egitim galismalarina bugiin
23 alanda devam edivor. Su ana kadar yiizde
75'i hemsire olmak tizere toplam 6686 saglik
personeli bu egitimlerden faydalanarak
sektore deger katti. Boylesi bir merkezi
hayata gegiren ve bu hizmeti karsihgina bir
odiiliin de sahibi olan Semahat Arsel ise
“Biitiin olarak bakildiginda hemsirelik
mesleginde biiyiik bir ilerleme gorerek mutlu
oluyorum. Ustiine béyle ddiiller almak daha
da biiyiik zevk™ diyor.
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Halen Vehbi Kog Vakh Yonetm Kurulu

Baskanhig, Kog Holding Yonetim Kurulu
Uyeligi, Florance Nightingale Vakfi Ikinci
Baskanhgs ve Hemgirelik Egitim ve Aragrma
Merkezi Baskanhgu viiriiten Arsel, Kog
Universitesi Saglik Yiiksek Okulu'nun da
kurucusu.
Hemgirelik meslegine biiyiik agihmlar getiren
Arsel, yola ¢ikisini soyle anlanyor: “55 yil
evvel Tiirkiye'de “Hemsirelik meslegi™nin
gelistirilmesi gerektigine inanarak,
desteklemege karar verdim. Bu amaca destek
vermek amaciyla Vehbi Kog Vakfi Hemsirelik
Fonu'nu kurdum. Zor ve miicadeleli de olsa
epey yol alindi.”

Mezuniyet sonras! egitime ilgi artryor

Arsel'in liderliginde viirtitiilen ¢alismalarin
karsiiganda elde edilen en biiyiik bagan 2007
yihnda Hemsirelik Yasasi'nin yenilenmesi
oldu. Arsel basarilannin sektére yansimasin
soyle anlativor: “Bu vasa ve Avrupa
kriterlerine uyum dogrultusunda, hemgirelik
egitimi 5 yil iginde Tiirkiye'deki biitiin
hemsirelik okullarinda lisans diizeyine
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Semahat Arsel Hemsirelik Egitim

getirilecek.” Bu baglamda Kog¢ Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu'nun da 4 yilhk
lisans egitimi vermek tizere 1999 vilinda
egitim-ogretime agildigim hanrlatan Arsel,
okulun 6grencileri profesyonel hemgirelik
meslegine hazirlamanin yan sira, elegtirel
diisiinen, evrensel degerlere sahip, akademik
iistiinliik ve aragtirma 6gelerini birlestiren
bir anlayista bireyler yetistimeyi hedefledigini
belirtiyor, “Mezuniyet sonrasi diizenli egitim
programlanna talep gittikge arnyor. Ciinkii
kaliteli hasta bakiminin farkina varan
hemgireler ve kurumlar bu ihtiyaa hissediyor™
diven Arsel ayrica ¢alismalan sonucunda
Tiirk Hemsireler Dernegi'nin yeniden
organize olarak, meslek i¢i ve meslek dig
sorunlarin ¢oziimiinde akuf rol almaga
basladigini aktariyor.

“Mezuniyet

programiarina t
kaliteli hasta bakiminin farkir

hemsireler ve kurumiar |
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Herkes bir giin hasta olabilir

Aile fertlerinde doktor hatalan nedeniyle
tiziintiiler yasayan Leyla Ezgi 1997 yilinda
Hasta Haklan Dernegi'ni kurdu ve o yildan
beri dernegin bagkanligim yiiriitiiyor.
HAYAD'in saglik sisteminde ne tiir bir
boslugu doldurdugunu soyle 6zetliyor Ezgi:
“Hasta haklanmn neredeyse hi¢ bilinmedigj,
tartislmadig bir zaman dilimi i¢inde kurulan
HAYAD, hasta haklarinin toplumda
taninmasi, bu haklarin kullanilmasinin
saglanmasi, hak ihlalleri kargisinda hasta ve
hasta yakinlarimin kendilerini koruyabilecek
girisimlerde bulunmalannin desteklenmesi
amacyla kuruldu.”

Ezgi, HAYAD olarak Tiirkiye'de, hasta
haklar1 konusunda yapilanlarin yeterli
olmadiginin, bu alanda énemli bir gérev
iistlendiklerinin altn giziyor. Oyle ki dernek
kurulduktan sonra hasta haklan daha ¢ok
tartislmaya ve konusulmaya baslandi. 1998
yilinda ise 'Hasta Haklar1 Yonetmeligi'
cikaruldi. Bundan sonra da saghk sistemin
olumlu ve olumsuz yanlanm irdelemeye
devam edeceklerini soyleyen Ezgi, "Herkesin
bir giin hasta olabilecegi" ihtimalinden
hareketle herkesin hasta haklarini
sahiplenmesi ve savunmas: gerektigini
diisiiniiyor.

Oncelikle de saglik hizmetlerinin halka
esit, ulagilabilir ve ticretsiz sunulabilmesi igin;
Saghk Bakanhg ve Tiirk Tabipleri Birligi
basta olmak tizere siyasi partiler, sendikalar,
sivil toplum kuruluglar ve basinin bir araya
gelerek 'Saglikra Dontigim Programi'nin
geriye doniisii imkansiz sonuglannin ortaya
¢tkmadan isbirligi yapmalan gerektigini
soyliiyor. Saghk hizmetlerinin, dogustan
kazanilan bir insan hakki oldugunun
unutulmakta ve kamu hizmeti olmaktan
cikarilmakra oldugunu dile getiriyor.
“Saghkra Déniigiim Program sanki halka
ticretsiz, sinirsiz saghk hizmet sunacakmug
gibi tamtihyor. Oysa bu program prim
ddemeye ve ek ddemelere dayali. Halki
yoksul olan bir iilke olarak en ¢ok ihtiyag
duyulan koruyucu saghk hizmetleri
sunumunda vyetersiz kaliyor; tedavi edici
hizmetlere oncelik verilivor” diven Ezgi,
yoksul ve yeterli egitimi alamanus kisilerin
tedavi éncelikli bir saghk hizmetine
ulagmalariin son derece zor oldugunu ifade
ediyor.
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Saglik Anadolu'ya yayilmali

Leyla Ezgi'yve gore, saghk sistemimizin
gelisimi igin en éncelikli yapilmasi gereken
konular ise soyle:

* Saghik hizmetlerinin sunumuna iligkin
1961 yihnda gikartilan ve halen yiiriirliikee
olan 224 sayili ‘Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun’ saghk
politikasinin temelini olusturmakta. Bu
kanunun ilkeleri korunarak ve giintimiiziin
gereksinmeleri goz oniine alinarak
gelistirilebilir.

* Bireyi temel alan aile hekimligi verine
koruyucu saghk hizmetlerinde dnemli yeri
olan saglk ocaklari, ana gocuk saghg
merkezler, korunmal ve gelistirilerck 224

Leyla Ezqi §

sayih yasada var olan 'saghk ocag saghk
kurullari' kurulup isletilmelidir.

e Saghk hizmetlerine biitgeden ayrilan pay
artrlmaly, kaynaklar dogru kullanilmalidir.
 Tip egitiminde hasta haklan, koruyucu
hekimlik oncelikli olmak tizere saglik
egitimleri ivilestirilmelidir.

® Sadece iyi maas alan saghk personeli ile
degil, reknik donamml, alt vapisi olan, giiglii
dokrorlarla saghk hizmeti tiim Anadolu'ya
vayilmalidir.




Gonilliilik ve saghk

Ihsan Mediha imamoglu

“Unutmayn ki; yalmz bir kararl insan 6nemli
bir fark yaratabilir ve kiigtik bir grup kararl
insan ise tarihi degistirebilir.” Sonia Johnson

Insanoglu daha ilk ¢aglarda dogaya kargi
direnmeye ve ayakta kalmaya ¢alisirken ¢ok
onemli bir kesif yapiyor. Toplumsal yasami
bireysel yagama tercih ederek kendini giigli
kiiyor. Bugiin insanlik, yapug buluslarla ne
kadar mesafe kat etmis, dogaya karsi tek bagina
miicadelede ne kadar ilerlemis olsa da hila
birlikte yagamaya mecburdur. Aradaki fark;
aruk diinyamizda tek basgimiza kendimize
yetemeyecek kadar birbirimize bagh olusumuz,
tek bagimiza bir sey ifade etmeyecek kadar
kalabaliklagmus olusumuzdur. Bu, kalabalik bir
toplumun bireyleri arasinda daha ¢ok

Mahatma

Gandhi'nin
ifadesiyle:
“Yaptiklarimizla,
yapabileceklerimiz
arasindaki fark;
diinyadaki
problemlerin
cogunu ¢ozmek igin
yeterlidir.”

Saglik sorunlan her zaman toplumlan birinci
derecede tehdit eden bir konudur. Hepimizin
zihinlerinde yer etmi bir sz vardir. “Saglkh
toplum saglikli bireylerden olugur.” Bunu
saglamanin birinci kural da saglikta sosyal
adalet ve ihtiyac olamin yeterli hizmete
ulagmasidir. Resmi ve 6zel tiim kurumlann
onceligi bu olmahdir. Gorevini yerine getirmek
tizere devlet, sosyal saglik sisteminin modelini
kurar, temelini insa eder ve {izerine hizmeti
sunacak olan birimleri yerlestirir. Peki devletin
sundugu bu olanak saglhkli bir roplum
yaratmakta yeterli mi? Bunu soylemek gercekten

zor!

Bu agamada saglkta esitligi saglamak ve biiytik
sistemin fark edemedigi detaylan olugturmak

yardimlasmay, birlikte hareket etmeyi gerektirir.
Giintimiiz insammn sorunlan tek basina
asamayacag kadar karmagik hale gelmistir. Bu
sorunlann agilmasinda, var olan resmi kurumlar
da yeterli olmadigaindan, toplumda hizh bir goniilliiliik hareketi
yiikselmistir. Bu hareket; bireye, topluma bir seyler katmis olmanin
hazzini, bir seylerin basanlmasina katkida bulunmanin, ya da hig
tanimadig insanlara yardim etmis olmanin verdigi mutlulugu tatunr,

Birlikte yasama ve karmagiklagnug sorunlara karsi daha giiglii olma
ihtiyacindan dogan goniilliiliik hareketi, zaman iginde biiytiyerek
orgiitlenmistir. Giintimiizde goniilliiliik hareketi daha da ileri
giderek “Sivil Toplum Kuruluslan™ adi alinda kurumsallasmayi
basarmus ve egitim, aglik, ¢evre, esitlik, saglik gibi Gnemli toplumsal
sorunlann ¢oziimiinde etkili olmugtur.
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i¢in bu alanda uzmanlagms sivil toplum
kuruluglan ve goniilliileri 6n plana ¢ikiyor. Giin
gectikee sayilan artan vakiflar ve yardim
kuruluglari; ihtiyaci olanlara, gerek kendi
kaynaklanndan gerekse sponsorlanndan sagladiklan finansal destekle

hizmet veriyorlar.

Kisacasi goniilliiliigiin sihirli sorusu olan “Ben ne yapabilirim?”
saghk alaninda biraz daha éne gikiyor. Bu alanda yapabildiginiz her
sey size birinin havatim iyi yénde etkilemis hatta kurtarmus gibi
hissetme sansimzin oldugunu; simdiye dek duyulmamus bir gurur
ve hayatiniz boyunea siirdiirebileceginiz yeni dostluklar kurdugunuzu;
yalnizca sizin gergekten bir fark yaratabileceginiz hissini yasatr.



Kadin eli degen hastaneler
yonetimleriyle fark yaratiyor

Saglik sektortiniin son donemde gosterdigi ivimeye pek ok sifat yakistinildi: agresif biiyiime,
hizli yatinmlar... Bunlarin hepsi de erkeksi yakistirmalard:. Simdi ise sektore damgasim
vuran kadinlarin zamani. Erkek egemen sektorde disi kimlikleriyle fark yaratan kadin

yoneticilerle basarilarini ve hastane yonetiminin inceliklerini konustuk.

Anneden kizina yonetimde kadin imzasi: Giiven Hastanesi

astane yénetimini annesinden
devralarak saglik sektériinde
kadin yéneticiligi bir aile
gelenegine ¢eviren Banu

JL
I
Kiigiikel, bugiin Ankara Giiven

!
1
Hastanesi'nin CEO koltugunda

¢ocukluk hayalini ger¢eklestiriyor. Kiigiikel
daha 16 yagindayken up fakiiltesinde okumak
istediyse de hastaneyi biiyiitme hayalini
gerceklestirmek igin isletme okumaya karar
verdi. Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi
ve ODTU'de Executive MBA diplomasini
aldiktan sonra Kiigiikel, hemen hastanenin
vonetim kadrosundaki yerini aldi.

Hastanenin kurucusu olan annesi
Prof.Dr. Aysun Kiigiikel'in vefatindan sonra
Banu Kiigiikel gorevi devraldr. Kiigiikel,
hastane yoneticiligi konusunda ézel bir
egitim almadiysa da isletme mantigan aileden
gelen deneyimle birlegtirerek bagary yakaladh.

Hastane yoneticiliginde kadin olmanin
avantaji ya da dezavantaji olup olmadigini
soyle cevaphyor Banu Kiigiikel: “Béyle bir
soru isareti yoksa kafamzda béyle bir
avanmajiniz ya da dezavantajiniz yokeur, Bizde
béyle bir soru isareti hig olmadi. Biz aileyi
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hep calisirken gordiik”

Kiigiikel'e gore profesyonel hastane
yoneticileri heniiz yeterince olgunlasmad.
Kiigtikel sdyle devam ediyor: “Ozel sektér
son 3 yildir ciddi artig gésterivor. Saglik
yoneticileri bu ihtiyag paralelinde gok etkin
sekilde yetisecekler. Sadece 6zel sektor igin
degil kamu ve tiniversite hastaneleri igin de
ctkinlik ve kalite én plana gegecek.” Ancak
sektoriin tamamuna iliskin bir éngériide
bulunmak u an igin zor. Sektériin 10 yil
sonrasin kestirmenin gok zor oldugunu
soyleyen Kiigiikel, “Yatunmalar olarak
belirsizliklerde yolumuzu bulmaya ¢ok
ahgkinz. Tiirkiye'de girisimeilik yapiyorsamz
risk alabiliyorsunuz demektir” diye ekliyor.

Yonetici her konuda derinlesmeli

Kiigiikel, kadin ya da erkek ayrimu yapmadan
saglik profesyoncllerine énerilerini ise soyle
siraliyor: "Dinlemeyi bilmek lazim, zengin
bir bakis agisina sahip olmak lazim. Risk
alabilme yetenegi ve korkusuz olmalan lazim.
Yapilan ise sonuna kadar giivenebiliyorsaniz
bunu anlatmak size haz verir. Yoneticinin
isi anlatmakar. Saghk sektoriine ticari agdan

bakmak Giiven felsefesine ¢ok uymuyor.
Para kazanmak elbette ki énemli ancak
dengeleri iyi kurmak lazim. Bir vizyonunuzun
olmast lazim. Kurumunuzun dinamigini iyi
analiz etmeniz lazim. Gergek bagan, kaynag
bir felsefenin tizerine sarmalanirsa yakalanir,
Yoneticinin her konuda derinlesmesi
onemlidir. Yemek yapma becerisinin bile
isinize katkis olur." Ama hepsinden énemlisi
Kiigiikel sunun alti giziyor: "Gergekten
bir isi istivorsaniz, seviyorsaniz bagarinmn
gelmemesi miimkiin degil. Annem hep
soylerdi: 'Biz amator ruhlu profesyonelleriz'™

Kendisi de zaten mesleginde en ¢ok
yaratici kisiligini igine yansitmayi seviyor.
Kiigiikel'i meslege baglayan hep bu yeni
diizenlemeler, yeni tetkikler yani kisaca
venilik! Her tiirlii venilik...

seviyorsaniz basarinin gelmemesi
mumkin degil. Annem hep sdylerdi:
'Biz amator ruhlu profesyonelleriz'"

"Gercekten bir igi istiyorsamiz,




‘Giiven Hastanesi
senel Miidiir




Kadikoy Sifa'da kadin farki: Biiyiime ve yatirima karsilik insan ve kalite

Buket Pilavci

Ozel saghk sektoriiniin ilk temsilcilerinden
Kadikéy Sifa Hastanesi 31 yildir Istanbul
Anadolu yakasinda kalitesini bozmadan
yoluna devam ediyor. Scktordeki tiim yatunm
ve biiylime ¢ilgmbgima karsin Kadikoy Sifa,
sadece 2003'te Suadiye Poliklinigi'ni, 2005'te
de Atagehir Cerrahi Tip Merkezi'ni acn.
Simdi de Atagehir'de 100 yatakh bir
hastanenin temellerini atan kurumun bu
durusunun ardindaki isim ise sektérdeki
sayili kadin CEO'dan biri; Kadikoy Sifa
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel
Miidiir Buket Pilaver. Ona gore sektorde
artik kalite ve insamn 6ne gikmas gerekiyor.
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Kadikoy Sifa Hastanesi'nin kurucusu
Dr. Ahmet Eminoglu, hastaneyi biiytitme
ihtiyaciyla beraber mimar kizi Buket Pilavai'ya
yardima gagirdi. 1984 [stanbul Teknik
Universitesi mezunu olan Pilava, hastaneye
ilk adimmi mimar olarak atti. Hastaneyi
minimum alanda maksimum hizmet
kapasitesine gikardikran sonra Pilaver, satin
alma, depo, bilgi islem gibi farkl alanlarda
gorev aldr. 2000 yilna gelindiginde ise Pilava
ikinci nesil olarak yonetici koltuguna oturdu.

Pilavar'yva gore hastane yoneticiliginde
kadin olmammn belirgin bir avantaji va da
dezavantaji yok. "Erkek egemen sektorde

kadin yonetici olmak beraberinde farkhilig
da getiriyor. Bu zithk beni gii¢clendiriyor”
diven Pilavey, isin iyi yapildigy stirece herkesin
aym kosullarda olduguna inamyor. Pilava
kendisinin de farkh bir temelden gelmesine
karsihk mimarlik egitiminin hastane
yoneticiligine yeni bakig acilan kazandirdigim
ornek veriyor.

Ara yonetici yetismeli

Pilaver'min yeni kadin profesyonellere énerileri
ise sunlar: "Ogrenmeyi ve kendini
giincellemeyi hi¢ bitirmemek gerek. Farkh
ve bagimsiz diistinmek, yapug isi diinyamn
en onemli isi goriip; severek yapmak ve
kendini tamimak bagan igin benim inandigim
kriterler. Herkesin farkhi kosullart olabilir.
Ozellikle kadin profesyonellerin bu farklihklan
avantaja gevirmeleri cok daha miimkiin.”
“Ulkemizde profesyonel hastane yoneticiligi
olgunluk olmasa da yetigkinlik dénemine
girdi” diye devam eden Pilava, “Sektériin
vatimcilar tarafindan cazip bulunmasi
profesyonele talebi artirdi, bu da egitiminden
is tanimu aynimlarina kadar ¢ok gelismeler
sagladi. Oniimiizdeki dénemde daha da
gelisecek. Eksik olan ara yonetici profilinin
de egitim alt yapisimin kisa zamanda
olugmasim umuyorum” diyor.

s ve 6zel yagam dengelenmeli
Pilavar is hayatnda basarili olmanmn ilk
adiminin insanin kendini tamimasi ve ne
istedigini bilmesi oldugunu diisiiniiyor ve
“Ben insanin isini sevdiginde gergek
performansini ortaya koyabildigine
inamyorum. Béyle bir temelin tizerine egitimi
ve dogru is ortamini kurguladigimzda baganih
olmamanmz igin hi¢bir neden yok™ diyor.
“Ne yapugimla degil, nasil vakit
gecirdigimle daha ¢ok ilgiliyim. Isim her ne
kadar kimligimin bir par¢asi olsa da, siirekli
bilgisayar veya cep telefonu ile online bir
lider degilim. Hobilerime, 6zellikle spora
taviz vermeden zaman ayiryorum. Bunun
her iki yagam alammda da saglikh ve daha
verimli olmamu sagladigim diisiiniiyorum.”
diven Pilaver, is ve  6zel yasamu arasinda
olabildigince denge kurabildigime inaniyor.

“Herkesin farkli kosullari olabilir.
ikle kadin profesyonellerin bu




Kadin hastanesinin kadin patronu

Sagh@n kadmn patronlarindan Banu Akpinar
Aksu, Tiirkive'de bilimsel aragtirmalar
vapacak, profesyonellere egitim verecek ve
tabii ki tist diizeyde medikal hizmert sunacak
Health Research System'in bagindaki isim.
[sletme egitimin ardindan aile sirketi olan
Akpinar $irketler Grubu'yla beraber saghk
sckrortine giren Aksu, 2007'den bu yvana
tiniversitelerdeki olmast gereken anlayisi dzel
sckrore tasimaya cahsiyor. Ankara'da hizmete
baslayan HRS Kadin Hastaliklan ve Dogum
Hastanesi Tiirkive've pek ¢ok ilki getirmeyi
amaghyor. Bunlardan biri de biinyesine
dahil ettigi medikal spa. “Ankara'daki
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hastanemizin bir Kadin Hastaliklar ve

Dogum Hastanesi olmast, benim de kadin
olmam nedeniyle konseptin olusmasinda
son derece etkin oldu™ diyen Aksu, kendi
denevimlerinden vola ¢ikarak hastalarn
beklentilerini en iyi sekilde kargilamaya
yoneliyor.

Bir isletme mezunu olarak Aksu,
profesyonel hastane yoneticiliginin yeterince
olgunlasmadigim diisiiniiyor. Aksu sovle
devam ediyor: “Oneelikle sorunlarn tespiti,
daha sonra beklentilerin karsilanmast ve ¢ok
dinamik degisikliklerin oldugu bu sektordeki
veniliklerin izlenmesi gerek. Hem teknolojik

olarak hem de isletme anlayisi olarak.
Universitelerde hastane isletmeciligi
boliimlerinin giderek vayginlagmasi, hastane
idari personel sikinusim biiviik 6lgiide
giderecegine, yoneticilerin de zamanla
hastanecilik kavramim gok daha iyi 6grenerek,
isletmelerin daha basarih olacagina
inamyorum”. Aksu'nun kadin profesyonellere
en Onemli tavsiyesi ise “Yapnginz ise inanmak
ve ona sahiplenmek arkasindan sonuna kadar
gitmek, higbir surette yilmamak™ oluyor.

Kadin olarak kadin icin caligmak

Aksu'nun meslegivle ilgili en sevdigi yam da
bir kadin olarak kadinlar i¢in ¢aligmak:
Kadinla ilgili bir hastanenin olugmasin
saglamak, bizzar igletmesinde rol almak.
“Kadmlarimizin en ivi sekilde hizmet almasi,
hastaneve geldim psikolojisinden uzaklagarak,
nasil rahat ederler diisiineesi ile  bir takim
olmasini istedigim, 6rnegin binamn tasarim,
odalarin yalin ve gik dizayn edilmesi, tiim
diger binanin mekanlarimin aym gekilde
olusmas, kullamlan tiim renkler, bunun yam
sira isletmemizde yer alan Medikal SPA da
gerek ruhsal gerek fiziksel her anlamda bakim
alabilecekleri bir mekan olugturmak, butik,
kalori hesabr yapilarak olusturulmusg
uluslararasi moniisi ile ¢ok sik bir kafe,
fikirlerini hastaneye entegre etmek ve biitiin
bunlara da hammlann hoslanabilecegi bir
ruh vermek. Iste tiim bunlar; diisiincesi,
olusturulmasi ve insanlarimizin hizmetine
sunulmasi, gerg¢ekten biiviik keyif.”

“Universitelerde hastane isletmeciligi
bolimlerinin giderek yayginlasmast,
hastane idari personel sikintisimi bilyik
dlciide giderecedine, yoneticilerin de
zamanla hastanecilik kavramini cok
daha iyi dgrenerek, isletmelerin daha
basarili olacagina inaniyorum."”



"Kadin profesyoneller sektorde fark yaratir"

Saglik sektériine aileden agina olmadan girip
de yiikselen gok az sayida yonetici var.
Bunlardan biri de Florence Nightingale
Hastaneleri Idari Direktorii Dr. Irem Ergiin
(Ocal. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'ni
bitirdikten sonra saglik isletmeciligi yiiksek
lisanst ve uluslararasi saghk yoneticiligi
doktorast yapan Ocal, 2001 yilindan beri
Grup Florence Nigtingale biinyesinde
caligtyor. Hekim oldugu igin saghk
scktoriinden kopmadan yonetici pozisyonda
calismasindan son derece memnun. Ozellikle
son yillarda Tiirkiye'de saghk sektortindeki
hareketlilik de ona heyecan veriyor.
Tiim saglk scktoriinde oldugu gibi kadin
yoneticilerin de en biiyiik sikinost hastanenin
yavaglamak bilmeyen temposuna ayak
uydurabilmek. Bunun igin ¢ogu zaman
ailelerine zaman ayiramayan yoneticiler i ve
ozel hayat dengelemenin yollarini anyor,
Ergiin'iin de "Yogun tempo iginde ailenize
ve kendinize yeterince zaman ayrabilivor
musunuz?" sorusuna cevabi da benzer:
“Hastane 7 giin 24 saat asla yavaglamayan
bir sistem. Hastanede 24 saat fiziksel olarak
bulunmasak bile, bir sekilde olup biten her
sevi takip ediyoruz. Dolayisiyla ozellikle
diigiinsel anlamda dinlenmek zor oluyor.

Bu da zaman zaman ev yasantimi aksatiyor.
Ama kizima az da olsa en giizel vakitlerimi
ayirmava ¢alisiyorum.”

Kadinlar organizasyonda dne gikiyor
Kariyerinde viikselirken kadin olmanin ne
avantaj ne de dezavantaj varatmadigini
soyleyen Ergiin, “Kadin yoneticilerin, iletisim,
hizli ¢oziim lretme ve organizasyon
konularinda 6ne gikugim digliniiyorum.
Benim bir hastane yoneticisi olarak en 6nemli
avantajum, isletmeci tarafimn yamnda, aym
zamanda hekim olmam. Hizmeti hem nbbi
kadrolar, hem de diger destek boliimlerin
goziinden, farkhh yoénlerden
degerlendirebiliyorum™ diyor.

Ergiin Ocal profesyonel hastane
yoneticiliginin yeterince olgunlasip
olgunlasmadi@ sorusunu da kendisini 6rek
vererek yanithyor: “Once segtiginiz iste
dogru karan vermek ¢ok 6nemli. Tip fakiiltesi
sonrasi egitim ve donammima dogru bir
karar verdigime inanarak devam ettim.
[sletme master't ve hastane isletmeciligi
dokrorast yaptim, aradaki yurtdist ¢ahsmam
da su anda bile kullandigim ¢ok 6zel
deneyimim oldu. Caligngimiz alanda yurtdigs
gelismeleri ve modelleri takip etmeniz de

—

Dr. Irem Ergiin cal

ok onemlidir. Ozellikle saghk sektériinde,
nbbi cihazdan, kalite yonetimine, uluslararasi
hastane standartlanna kadar hizla yeni sevlerin
cklendigi bir dinamik meveut. Dolaysiyla
yeni kadin profesyonellere 6nerim, dogru
isi semeleri, o isi dogru vapmalan ve fark
yaratmalan.”

Ergiin, bazi 6zel hastanelerde yonetimin,
va da bakis agismin degismesi, tiim iilke
capinda fark yaratmak agisindan hentiz yeterli
olmadigim diisiintivor ve ekliyor: "Ama
saghk yoneticiligi konusunda lisans ve lisans
iistii programlann sertifika programlarinin
baslatilmast ve bu egitimi almak isteyenlerin
her vil artmast olumlu. Saghk kurumlannimn
da nitelikli ve dzel vetigmis elemani tercih
etmesi, profesyonel hastane yoneticiliginin
onemini gosterdigi gibi, globalde de saghk
kurumlariin performansin arttiracaktir™
diyor.

“Kadin yonet

coziim

Temmuz 2008
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Kadin olmanin avantaji da dezavantaji da ayni

Tip kariyerinde bashekimlige kadar yiiksclen
sayh kadin hekimden biri Dr. Dilek Mamgu.
Halen Medicana International Istanbul
Bashekimi olarak goérev yapan Mamgqu,
bugiinlere gelene kadar Tiirkiye'nin pek ¢ok
kosesinde meslegini icra etti. Hekimligin
yanu sira son 10 yldir yoneticilikle ilgilenen
Mamygu, aslinda bir enfeksiyon hastaliklan
uzman,

Mamgu'ya gore kendisini bashekimlige

gotiiren tek yol ‘meslegini sevmek’ oldu.
“Eger ortada bir basar varsa bunun tek
nedeni meslegimi gok sevmemdir. Hekimlik
benim gok bilingli olarak yaptigim bir secimdi.
Kendimi bildim bileli sadece hekim olmak
istedim . Bir hekim gocugu olarak biiyiidiim
ve tiim zorluklarimi gorerck meslegimi
segtim” diyor Mamgu.
Mesleginde zorluklarla kargilagsa da yola
devam eden Mamgu'va gore kadin olmanin
en biiyiik avantaji da ve dezavantaji da aym
oldu : Duygularla hareket etmek. “Hekim
ve yonetici olarak; bu iletisim seklimin uzun
siirede gergek dostlar kazanmam sagladigini
diigiintiyorum” diyen Mamgu, erkek
meslektaglarindan ise her zaman destek
gordiigiinii ekliyor.

Sabir ve diiriistliik iletigimi getirir

“Meslegimin 20 yilin geride birakngim bu
yil, geriye doniip bakugimda; hastalanmi
her zaman gok sevdigimi, onlann esenligini
en énemli kaygim olarak gordiigiimii
soyleyebiliyorum. Hastalarima karst hep
agik oldum . Hastamza karst sabirh ve diirtist
oldugunuz siirece saghkli iletigim
kurmamaniz igin bir neden yok” diye
konugan Mamgu, tabii bunda kadin olmanin
ve sefkat ile davranmanin da biiyiik etkisi
oldugunu ifade ediyor.

“Kadin olmanin benim icin en bilyiik
avantaji da ve dezavantaji da ayni oldu:
Duygulanmia hareket etmemi sagladi.”
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Saglik yoneticiliginde bir marka: Meri Bahar

Halen Acibadem Saglik Grubu pazarlamadan
sorumlu genel miidiir yardimeiligy ve
International Hospital Direktérliigi
gorevlerini yiiriiten Meri Bahar, tilkemizin
en basarih lider saglhk yoneticileri arasinda
gosterilivor. Bogazigi Universitesi psikoloji
béliimiinden mezun olduktan sonra saglik
kariyerine 1990 yilinda International
Hospital'da baglayan Bahar, bir ara Amerikan
Hastanesi ve Bayindir grubunda da yoneticilik
yapt. 1999'da Aabadem Saglik Grubu'na
kanlan Meri Bahar, Acibadem'in saghkraki
basarilariun mimarlanndan oldu. 2005'te
International Hospital, Aabadem Grubu'na
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katldiganda gegici bir yénetim atandi, daha
sonra ise hastanede Acibadem agirhig
hissedilmeye baglandi ve hastanenin
yonetimine Meri Bahar atandi. Bahar, su
anda Aabadem kiiltiirtiniin olumlu taraflanm
International'a aktarmak i¢in gahstklarim
soylityor: "Ik olarak altyapiyr geligtiriyoruz.
Ciinkii her bina zamanla eskir. Hem de ¢ok
nadir verilen baz tip hizmetlerini baglatarak
International'n Hzellikli bir yere gelmesini
saglayacagz. Yonetmeligimizi, hastayr kabul
seklimize kadar degistirmeye ¢alistyoruz. Bu
bir kiiltiir degisimi, hemen yapilacak bir is

degil."

1990'da International Hospital'da
hastane yoneticiligi kariyerine adim atan ve
1999 yilindan bu yana Aabadem Grubu'nun
tnzl yiikselisinde énemli rol oynayan Bahar,
aymi zamanda, Tiirk-Amerikan Is Konseyi
(TAIK) Saghk Komisyonu Baskanlig
gorevini de siirdiiriiyor. Tirk ozel
sektoriiniin diinyaya agilmasinda énciiliik
yapan Dig Ekonomik Iliskiler Kurulu
(DEIK), Tiirkive'nin yabana is gevrelerine
tanitmunt amaghyor. (DEIK) ¢anst altindaki
Tiirk-Amerikan Is Konseyi (TAIK) Saghk
Komisyonu, Tiirk saglik sektoriintin diger
iilkelerdeki saglk sektorleriyle iligkilerini
geligtirmeyi ve bu sektoriin ABD'ye
agilmasina katkida bulunmay hedeflivor.

International Hospital Direktorligi
gorevlerini yiiriten Meri Bahar,
iilkemizin en basaril lider saglik
yoneticileri arasinda gdsteriliyor.



Esitlikci bir saglik sistemi
istiyoruz

Prof. Dr. Tiirkan Saylan

Saghk, dogumdan 6liime herkesi ilgilendiren
bir konudur. Ulkelerin gelismislik diizeyine
ve zenginligine gore gesitlemeler gosterir,
Ancak hi¢ degismeyen temel sistem dogumla
baglamas: ve oradan devam etmesidir.
Ulkemizde ne yazik ki hi¢bir zaman ve hi¢bir
konuda, gelecege yonelik, kisa va da uzun
erimli projeler yapamadigimiz, her iktidarla
birlikte, bir oncekileri silip “reform” adlariyla,
popiilist, yetki giicii kullanilarak oturtulmaya

Kimseye

elemanlann sayisi, kapsadig ¢evre halkinin
sayisiyla orantih olur, her tiirlii niifus ve saglk
hareketi ETF (Ev halki tespit fisi) denen
formlara aktanihr, sik sik yinelenir boylece ocaga
bagh herkesin uygar iilkelerde oldugu gibi
bir ufak dosyasi bulunur(du). Saglik Ocaklan
ekibinin bir gorevi de, sik sik evreye, kéylere,
kahvelere, okullara giderek, halki, “Koruyucu
Saghk Hizmetleri” konulann da (Temizlik, ag,
salginlar, akraba evlilikleri vb.) egitmeleri,

¢absilan, oysa genel bakildiginda sinitan, bir ’r i sorulan yanitlamalariyd.
oncekini derken tiim sistemi yikicr girisimler DOﬁmak IS-tW""
vapilir. musun? dwe I. Basamak Saglik Hizmetleri denen bu alt

Tiirkiye'mizin saglik sorunlanm ¢ézmesi igin,
1920'lerde yapilan temel yasalar ve olusturulan
zorunlu hizmet sistemi ve 1963'lerde tam
anlamiyla taglanan 224 sayih, Saghk
Hizmetlerinin Sosyalizasyonu yasasi ayakta
kalip, sonraki biitiin eklentiler silkelenip atlsa
bile, saninm durum ¢ok daha iyi olurdu!

Kimseye “Dogmak istivor musun? diye
sorulmadifiina gore, hi¢ olmazsa “diinyaya
saghkli gelme” diye bir hak olmas gerekir.
Buna gore annenin saglikli, dogum araliklanmin her ikisine uygun
olmast saglanmalidir. Insanlanin bakabilecekleri, besleyebilecekleri
ve egitebilecekleri sayida gocuk sahibi olmast hem annenin hem de
bebegin en dogal hakkidir. Bunun yaninda bebegin saglikh gelisimi,
agilanm olmasy, ishal olunca su verilmesi, saghkh WC, elleri yikama,
dogru beslenme gibi haklan vardir. Biitiin bu haklar, kirsalda iyi
yetismis ve donammli kéy ebelerin varligiyla, kentlerde saghk
ocaklannda yine ebelere, hemsirelere bag vurularak ¢éziimlenmekteydi
ve oldukga masrafsiz ve kolay ulagilabilirdi.

Saglkl gelisen, geligebilen insanlar, cocukluk ve genglik hastaliklarim
kolay atlaur, digerlerinden ¢ok daha az hastalanirlar, Hastalananlar
ise, kentte ya da kursalda, kendilerine en yakin, bir pratisyen hekimin
va da sonradan yaranlan Aile Hekimi'(!)nin, ebenin, hemsirenin,
aracin, benzinin, memurun, lojmanlarin birlikte oldugu saghk
ocagina bagvurur(du). Saghk Ocaklari'ndaki hekim ve diger
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sorulmadigina

gore, hic olmazsa
“diinyaya saglhikl
gelme" diye bir
hak olmasi
gerekir.

yapi, tiim yurt yiizeyinde yaygin, her zaman
cksikleri yenilenen, arac gereci eleman saglanan,
kisacast 6nemine gergekten inamlan ve parasal
yatinm yapilan “Temel Saglk Hizmetleri”
kapsaminda ayakta tutulup gelistirilebilseydi,
bu giin yasadhigimuz sitkantilan ¢oktan agmustik.
Hala daha ¢6ziimiin bu olduguna inaniyorum.

Devam edelim, saglik ocagmna bagvuran ve
hastaligina orada ¢6ziim bulamayan bir kisi,
kolayca, temel uzmanlan eksiksiz bulunan (ig
hastaliklari, cerrahi, kadin-dogum, ¢ocuk) 1
Devlet Hastanesine, agiklamali bilgiler ve bulgular vaziya dokiilerek,
en dogrusu telefon iletisimi kurularak, saglik ocaginin donammi
ambulansiyla (!) gonderilir ve orada her tiirlii incelemesi yapilir.

Bundan sonrasinda konu, gok hassas ve 6zel uzmanlik dalim
ilgilendiriyorsa, her bolgede olusturulacak gesitli dallardan uzmanlan
ve uygulama olanaklan bulunan tiniversite up fakiiltelerine esdeger
uzman hastaneleridir. Bazi bélgelerde, bunlanin verini, geligmis
tiniversitelerin, gelistirilmis tip fakiilteleri de alabilir. Kirsalda hastalann,
ivedilik durumlanna gére, helikopterle ulastnlmasi pek ¢ok sorunu
¢ozecektir. Boylece, Van 100. Yil Universitesi'nde, tam donamumli
bir Beyin Cerrahisi Boliimii varsa, Hakkari've, tek basina, her tiirlii
olanaktan yoksun bir beyin cerrahisi uzmanini, zorunlu hizmet
kapsanunda atamak yerine, gerekirse Van'daki birimi desteklemek
ve gerek oldugunda Hakkari hastasint helikopterle tagmak ¢ok daha
akilar ve ekonomik olmaz m?



Biiyiik kentlerde, ok biiyiik paralarla, gogu kentin igindeki en sikigik
ama ayakalu yerlere konuglandinlan bazi ézel hastanclerin, gat ya
da bahgelerine helikopter pisti yaptirmalan bu gergegi yanithyor
karimca.

Tedavi hizmetleri ¢ok pahalidir ve ¢ok fazla titketime agikur. Bu
boliimde Hasta “miisteri” olarak, hastane “igletme” olarak algilanur.
Bashekimler sirketin miidiiriidiir, ne kadar ok para kazanirlarsa,
hastanelerini o kadar geligtirir ve gelirin bir kusnuni ¢alisanlarina
paylastinrlar. Bu sistemde, hastaya ne kadar gok tetkik yaparsamiz
geliri o kadar artinrsiniz. Gereksiz ilaglar, gereksiz rontgenler, sevkler,
ozel hastanelerle igbirligi icinde bulursunuz kendinizi, bunu da
“miisteri memnuniyeti” olarak adlandirmugtir, yeni tiiketim sistemi!
Agint ilgi, pahal ve ok sayida tetkik ve bol ilag....

Iste simdi, en basit ve saglik ocaginda bir pratisyenle ¢oztimlenecek
hastalar, bagta tiniversiteler olmak {izere her hastaneye bagvurunca,
bizim yillardir yagadiklarimuz daha da katlanmayacak nu? Saghgin
politikaya alet edilmesi dogru olabilir mi?

Yeni segilmiglerin, 6n ve art niyetleri, ihaleler yoluvla birilerini zengin
etme beklentileri yoksa, tiiketimi pompalamak demek olan tedavi
hizmetlerinin durumunu yeniden gozden gegirip en azindan
mevcutlan dengelemeli ve yeni girisimleri durdurmali, buna karsin,
224 sayih Saghk Hizmetlerinin Sosyalizasyonu Yasasi kapsaminda
“I. Basamak Saglik Hizmetleri”ni en azindan eski ve ilk dénemlerdeki
verimlilige doniistiirmenin maddi ve manevi gerekliligini
algilamahdurlar.

Biraz da zorunlu hizmetten soz etmek istiyorum. Umanm siyasiler,

Tedavi edici hizmetler, ucu sonsuz secim vaatleri iginde, “zorunlu hizmeti
titketime ve kotiiye kullanima agik bir kaldiracagz!” qigirtkanhgm yapmazlar.
konudur. Estetikten tiip bebege, saghk Bir yil pratisyen, bir y1l da uzman olarak
turizminden, diyetlere, siirekli gelisen, yapilacak “zorunlu hizmet” geng
rekabet iginde ilerleyen miithig bir hekimlere biiyiik deneyim kazandiracak
ticaret alamidir. Geligmis iilkeler bu ve geleceklerinin gok ivi temellenmesini
konuda akila siirlamalar koyabilmek k saglayacaknr. Ayrica sorunlan goriip
icin gahgir dururlar, nereye kadar? Umanz yeni bilmeden ¢oziim iiretilemeyeceg; igin
H ilarimi tilkesini tantyan hekimlerin ok daha
Gelismekte olan bir tilke konumundaki $H[B§Et§'|] kel yapici ve yaratici bir islevi de
Tiirkiye'mizde, ¢ok daha hesaph ve cumh!nyet in bai“ﬁla“. bulunacakur.
ckonomik olan “I. Basamak Saglk giiniimiize sagliktaki ileri
Hizmetler”nin olabildigince kusursuz : Bildiginiz gibi AKP, hiikiimet olunca
itiase 2 ve geri adimlan SRCIE S
hale getirilmesi, hem insan haklan ¥ o . ilk isi “zorunlu hizmet”i kaldirmak
kapsamindaki yasama ve saglikh gelisme bilenlerden Oﬁremr, var olmustur, oysa bir siire sonra zorda
hakkini yani toplum saghgini ya da olam yaz- boza kalinca sistemi daha da siddetle getirmis
koruyucu saghg gergeklestirecek, hem bu nedenle ¢ok fazla elestiri de almisur,

de saghk titketimini en aza ve en
gerekliye indirgeyecektir. Bunun igin
“I. Basamak Saghk Hizmetleri”nin
oneminin algilanmasi gerekiyor.

Herkesin olup biteni ve tepkileri
degerlendirmesi igin somut bir 6rnek
vermek istiyorum:

“Her hastamin istedigi her hastaneye
gidebilmesi” diye 6zetleyebilecegimiz son 'reform bebegi'mize
¢ok sevindik saniim.

40 yiliny, bir Universite Ogretim Uyesi olarak hizmete vermis bir
bircy olarak, yillar yih bakugim her on hastanin yansina, “higbir
seyiniz yok, ellerinizi fazla sabunlamayin ya da yanbs bilginiz var...”
seklinde yamt vermisimdir. Gerisinin énemli 6nemsiz sikayetleri
karsisinda, bir ikisinden, saghk ocaklarninda bile yapilabilecek basit
laboratuar incelemesi istemigim ve sonra hepsine, herhangi bir
pratisyenin saghk ocaginda koyabilecegi tam sonu gerekli ilaglan
vermisimdir. Kugkusuz hasta, bir {iniversite hocasina muayene
olmanin rahatlamasimi tagimustir, ancak bu her iki taraf igin de bir
zaman kayb: degil midir?

donistirmeden, halkin
tiimiinin yararina olacak
sekle sokabilir.

“Zorunlu hizmet” atama ile degil,
kura ile olur ve adaylara iilkenin hekim
bekleyen yerleri gosterilerck aralarmdan
segme hakks verilirse, ¢ok daha insani
bir davrans olacaktir. Kentlerin merkezi
ile varoslar, kirsali, koyleri arasinda,
az da olsa bir ddeme farki saglandiginda
ve caligilacak yerde, lojman bagta olmak
iizere her tirlii arag gere¢ de hazir
edildiginde, I. Basamak Saglk Hizmetleri, halkimizin en gok destek
aldigs kurumlar arasinda yerini alacak, tiiketim simgesi tedavi edici
kurumlan da isteme bagh sunulan kapsaminda daha akila bir gelisme
gostereceklerdir.

Umanz yeni siyasetgilerimiz, Cumhuriyet'in bagindan giiniimiize
saghktaki ileri ve geri adimlan bilenlerden 6grenir, var olant yaz -
boza déniigtiirmeden, halkin tiimiiniin yararna olacak sekle sokabilir.
Bunun igin, karsilikh konusmak, dinlemek, sormak, sorgulamak ve
konuya genis ufuktan bakmak gibi ¢agdas yaklagimlann igsellestirilmesi
gerekir ki her projenin can bulmasi, olusup ilerlemesi ve stirdiiriilebili
gelisimi de bu bakig agisina bagh degil midir? Aynmeciligin
yasanmayacag esitlik¢i bir saghk sistemini hak ediyoruz sanirim.
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Kadin burokratlar
sektore agirhgini koyuyor

Saglik sektoriine yon veren iki gruptan hizmet sunucular cephesinde kadin yoneticiler bir
elin parmaklarini gegmiyor. Biirokrasi kanadinda da durum pek farkli degil. Ulkenin saglk
rotasini ¢izen kadin biirokratlar beraberlerinde getirdikleri yeni aciimlari Hospital Manager'a anlatti.

Kadinin 6niindeki engel kendisi

o ski SSK Genel Midir
Yardimasi, simdinin Calisma ve
Sosval Giivenlik Bakanhig
Il Miisaviri Giilsen Terakye, kadin
= biirokratlarin éniindeki en

biiyiik engelin kendileri
oldugunu diisiiniiyor. “Erkek egemen
toplum rarafindan konulan engeller,
voneticiler rarafindan konulan engeller,
kadinin kendi i¢ engelleri ytiziinden kadin
yoneticilerin sayist artmiyor. Oncelikle
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astlmas: gereken kadimin kendi i¢ engelleri.
Kadinlar genellikle kadina karsi 6n yargilan
kabullenip, toplumsal degerleri sorgulamadan
icsellestirebiliyorlar, bu nedenle yogun is
temposu gerektiren yonetim gorevi
tistlenileceginde aileve kargi sugluluk duygusu
yagayabilivor ve rtalip olmaktan
vazgegebiliyorlar” sozleriyle asiimasi gercken
ilk engeli dile getirivor. Terakye've gire
kadin 6nce kendini tist yonetime layik
gormeli ve bunu yeterlilikleri ile hak etmeli.

E SO YAl
b4 / V’.f"rai ;f

Gillgen Terakye

Is diinyasinda kadin yonetcilerin giderck
artugina da isaret eden Terakye, zaman
iginde tiniversite mezunu sayisimn artmastyla
beraber daha ¢ok kadin biirokratin aday
olacagin ifade ediyor ve ekliyor: “Ama bu
atanan kadin sayisinin artacagim
garantilemiyor tabii.”

Kendi kariverinde kadin olmanin olumlu
ve olumsuz taraflanyla karsilasngim anlatan
Terakye, “Kadin olmamn avantajh yani;
sizinle kolay iletisim kurabilmeleri, ¢alisanlan
daha maskesiz tanima firsan varatyor ve ise
vanstyabilecek sorunfarn ¢ozmeleri igin yol
gosterme, is doyumlan igin plan yapma
sansimz oluyor. Dezavantajh yani ise
yoneticiligin yogun is gerekleri nedeniyle
enerji ve zamammzt kullainmada aksam
saatlerini tercih etmek zorunda kalmak;
daha dikkat yogunluklu isleri elemanlann ve
hizmet alanlarin ortamdan ¢ekildigi aksam
saatlerine planlamak ve geg saatlere kadar
¢ahismak oluyor. Zaman zaman biirokrasi
yonetciliginde toplant salonunda rek kadin




olabilivorsunuz, boyle durumlarda erkek
voneticiler ‘koruyan, kollayan ya da kaginan®
tavir alabilivorlar” diyor.

Bunun yamnda Terakve, kadin vonetici
olmak igin erkeklere gore daha fazla kararhbk,
ne yapmak istedigini bilerek hedef vonelimli
calismak, disiplinli ¢aliymak, ozgiiven
sergilemek, duyarh, mesafeli, dikkatli titiz
davranmaya ozen gostermek igin ck enerji
sarf etmek gerektigini soyliivor.

Biirokrasi ozel sektdrden daha risksiz
“Biirokrasimizin 6zel sektor isleyisine kiyasla
sirhiliklan oldugunu disiiniiyor musunuz?™
sorusuna Terakye’nin cevabi ise soyle:

“Biirokrasi islevisi ivi diizenlenmiy bir
yapilanmaya sahip, ger¢ekte 6zel scktorden
bazi yonlerden daha avantajli yapisi ve daha
az basansizlik riski var.” Isbirligi firsatlarimn
tedarik kurallanna bagh aglmast giic engellerle
kargilagilabildigini belirten Terakye, genel
olarak kamunun esneklik tretebilme
kapasitesi hatta olanagy olmadigam belirtiyor.
“Ozel sektore kiyasla en biiyiik simirlilik ise
insan kaynaklan ile ilgili; calisacagimz ekip
ve konuya karar verebilme sansinizin
olmamasi” diven Terakye, “Biirokrasi
degisime direniyor” soéylemlerini ise soyle
acikliyor: “Biirokraside pek ¢ok faaliyet
birbirini biitiinlemekte ve mevzuat da buna
gore diizenlenmis durumda. Biirokrasiyi
zaman zaman vavaslatan bu durum genellikle
direng olarak algilanmakta, 6zel sektor de
zaman zaman hizh ve sik degisen mevzuat
nedeni ile bazi simrhliklarla karsi karsiva
kalmakra tabii.”

Saglik biirokrasisi uyum
ghk birok y
icinde

¢ind

Biirokraside kadinlann geri planda kaldigim
diisiinenlerden biri de tepe yonetimdeki
sayth isimden Saghk Bakanhg Tedavi
Hizmetleri Genel Miidiir Yardimast Dr.
Inci Yilmaz. Sayisal anlamda parmakla
gosterilecek kadar az kadin yonetici oldugunu
sovleyen Yilmaz, diinyada oldugu gibi erkek
egemen bir toplum olan iilkemizde de baz:
gerekgelerle kadimlarin is hayannda biraz
daha geri planda durmak zorunda
birakildiklarindan vakinyor.

Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi'nden
1992 vihinda mezun olan ve 2005 yilindan
itibaren Saghk Bakanhg Tedavi Hizmetleri
Genel Miidiir Yardimais: olarak gorev alan
Yilmaz, iist diizey bir kadin btirokrat olarak
sektore uyum getirdigini anlanvor ve sovle
devam ediyor: “Bir kadin olarak scktérle

uyumlu ¢alisma ortamu sagladigam, sekorle
farkh diisiindiigiimiiz noktalarda dahi
birbirimizi kirmadan
diistincelerimizi tarngabildigimiz bir ortam
sagladigimi zannediyorum. Sektoriin her
kesimine esit uzaklikta oldugumu ama her
birinin en basit sorununu dahi ¢cok énemli

tizmeden

sonuglandinlmasi gereken bir sorun olarak
degerlendirdigim mesajini veriyorum.,
Sektériin sesini duvan ve dinleyen biri olmaya
gayret gostermemin yaninda konulart daha
aynntil degerlendirmemin sektére olumlu
vansimalan oldugunu diigiiniiyorum ve bu
yonde geri bildirimleri aliyorum.” Yilmaz
kendi kariverindeki bu baganlan aktanrken
kadin biirokratlann geneline dair de ipuglanm
Sunuyor.

Is hayatinda ayinm olmaz

Kadinlarn biirokrasiye katkilarina dikkat
ceken Yilmaz, genel olarak biirokrasi
voneticiliginde cinsivetin avantaj saglamasim
uygun bulmadigini da vurguluyor. “Ben bu
anlamda hig avantajun vasamadim, yasamak
da istemem. Is hayannda cinsiyet ayrim veya
cinsivetin bir ayricalik olmamas: gerektigini
diistinenlerdenim™ diyen Yilmaz, diger is
alanlaninda oldugu kadar saghk camiasinda
zaten cinsiyet aviimu yapilmadigim ifade
edivor. Yilmaz “Su an ¢ahgogim kurumun
iist diizey voneticilerinin cinsiyet ayrimi
vapmadiklart ve bu yonde bir tutum
sergilemedikleri i¢in sansh oldugumu
diisiiniiyorum™ diverek de vapilacak her
tiirlii aynmun avantajdan ¢ok dezavantaja
doniisebilecegini dile getirivor.

Dr. Inci Yilmaz

Yilmaz da diger meslekraslan gibi saghk
biirokrasisinin bir uyum i¢inde ¢ahstgin
diisiintiyor. Biirokrasinin igleyisinde 6zel
sektore kiyasla farkliliklar bulunmasim gayet
dogal kargilavan Yilmaz, kamunun tizerindeki
hantallig: attigim belirtiyor. Yilmaz hantal
olarak nitelendirilen biirokrasi anlayisinin ve
uygulamasinin her gegen zaman igerisinde
¢alisan kadinlar i¢in onlarin hassasiyeti ve
titizligi sayesinde miimkiin oldukga
degistigini ve degismeye devam ettigini
soyliyor.
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Biirokraside kadin sayisi artacak

“Giiniimiizde kadinlanin is hayaunda daha
fazla yer almas: ile gerek 6zel sektor gerek
kamu sektoriinde kadin ¢ahsan sayisi artiyor.
Bu durum biirokraside de kendisini
gostermeye basladi. Kadinlann biirokraside
vonetici pozisyonunda bulunmalan, giin
gegtikge daha fazla kabul goriir ve olagan
bir durum haline geldi.” Bu tespitin sahibi
Saglik Bakanhg Avrupa Birligi Koordinasyon
Dairesi Baskan Yardimeast Dr. Elif Bor
Ekmekci, kadinlarin meslek ve
uzmanhklarinda daha donanimh hale
gelmeleriyle éniimiizdeki yillarda vénetici
pozisyonundaki kadin sayisinin artacagim ve
her birinin bulundugu sektére anlamh
katkilarda bulunacagini diisiiniivor.

Ust diizey bir biirokrat olarak
Ekmekgi've bugiine kadar kamu saghk
harcamalarinin yanisira Ingiltere NHS
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Institute ile ortak virircritkleri saglik
voneticilerinin egitimi progranu ve Italya,
Portekiz, lngilrerg Romanya ve Belcika
ortakhgmnda ilerleyen AB projeleriyle saghk
sektoriine katma deger sagladi.

Ekmekgi kendi kariyerinde hi¢ kadin
olmanin avantaji va da dezavantajim
yasamadigim vurguluyor. Basansimin ardinda
da bir sir varsa onun is konusunda kadin
erkek ayrim yapmamast oldugunu gosteren
Ekmekgi, “Ne egitimim sirasinda ne de is
vasamimda, isimin gerektirdigi bir durumdan
sirf kadin oldugum igin imtina ettim. Ne
gerekivorsa onu climden geldigince yapum”
diyor. Diger vandan da hastalanyla iletisim
kurarken bazen kadin olmanin kolaylastinc
bir etkisi oldugunu séyliivor Ekmekgi ve
eklivor: “Bazen ¢ocuk ve kadin hastalar
kendilerini kadin doktorlara daha vakin

Dr. Elif Bor Ekmekgi



hissedip stkintilanm daha kolay paylasabilirler.
Ancak bazen bunun tersini de vasadigim
oldu. 1lk géreve basladigimda ¢ok
yadirgadigim, “Doktor Elif Bey” sozii, hala
pesimi birakmug degil.”

Ekmekgi'ye biirokrasinin 6zel sektor
islevisine kayasla simirliliklanm sordugumuzda
cevabi soyle oluyor: “Onceden var olan 6zel
ve kamu arasindaki iy gérme prosediir ve
basamaklar arasindaki fark, glintimiizde
oldukga azaldi. Islerin seri bir sekilde
goriilmesi, beklenen sonucun en kisa ve
dogru yollardan elde edilmesi ¢agamizin bir
geregii haline geldi. Bunun en giizel 6rnegi
devlet hastanelerindeki uygulamalanmzda
goriilebilir. Daha énceden hastalarimiz
ellerinde kigitlar, fotokopiler ile siralarda
beklerlerken simdi bu biirokratik
asamalarimin biiyiik ¢ogunlugu orradan
kalkti. Bakanhk merkez teskilatimizda
vapugimiz ¢ahigmalarda da aymi durum
rahatlikla gozlenebilir.”

Sajlikta Daniigiim uyumu yakaladi

Ekmekgi saghk hizmetlerinin verimini
artrmak igin de biirokrasinin uyum iginde
calismasi gerektigini vurguluyor. “Saghk
hizmetlerinin aksamadan yurdumuzun her
bir ferdine, ihtiyag duydugu anda ulasabilmesi
sadece hizmet sunan saghk ordumuzun
degil, saglik biirokrasisi ve saghk hizmetinin
farkli asamalaninda yer alan diger kurumlann
da uyum i¢inde ¢alismasini gerektirmekredir.
Gerek sahada gérev yaparken gerek Bakanhk
Merkez tegkilanndaki gorevlerim esnasinda
bu uyumu saglamak ve korumak konusunda
azami caba sarf etdk” diven Ekmekgi, Saghk
Bakanhgh'min saghkea dontisiim programinda
bu uyum sayesinde basaryr yakaladigani ifade

ediyor.

Biirokraside kadin olmak
avantaj

“Biirokrasinin tepe yonetiminde yeterince
kadin yer almiyor.” Bu sézler Tiirkiye'nin
tek kadin 11 Saghk Miidiirii Dr. Hatice Giil'e
ait. Edirne 11 Saghk Miidiir Vekili olan Giil,
biirokraside cinsiyetin Gnemine inanmazken
yine de kadinlarin sektére katabileceklerini
de hafife almamak gerektgine igaret ediyor.

Giil'tin sz ettigi katkalan anlamak igin
kendi kariyerine bakmak veterli. Giil saghk
miidiirliigiinde Sube Miidiirii olarak goreve
basladiginda Web sayfalan yoktu. $u an Web
sayfast aracilig ile Aile Hekimleri, kayith

hastalanmin hastanelerde yapilan tetkiklerinin
sonuglarini gorebilivor. Toplum Saghg
Merkezleri su analizlerini gorebilivor. Evlilik
oncesi damgmanlik egitimi hifzisthha kurul
karariyla zorunlu hale geldi. Evde bakim
hizmetleri planlandi. Sinir ilde olduklar igin
Bulgaristan, Yunanistan ve Edirne olarak
“Epidemiyolojik Saghk Haritasi Cahismas”
planlandi. Hasta haklan konusunda Edirne
cok dnemli basanlara imza atu, 2005 yilinda
hig organ bagisi olmayan Edirne'de simdi
en {ist siralardalar.

Kadin olmak avantaj

“Asil olan istir. Ancak kadin olmak daha
ince detaylan disiinebilmeyi, daha sabirh,
Ozverili, titiz olmay da beraberinde getiriyor”™
diyen Giil, kadin olmamn biirokraside bir
dezavantaj olarak goriilmemesi gerektigini,
aksine belirgin bir avantaj oldugunu
diigtiniiyor. Buna karsihk Giil'e gore kadin
biirokratlarin azhginin alinda megakkatli
egitim ve 6grenim siireci yatiyor. Ote yandan
“Kariyer yaminda bir aile kurmas: da
distinilirse ig ile beraber bir evin
sorumlulugu giindeme geliyor. Kadin
olmamn ttizligi ve detayahgyla her iste
basanih olmak istediginizde ti¢ ayr ve bagh
bagina 6nemli alanda etkin olmanmz
gerekiyor” sozleriyle Giil, siirecin zorluguna
deginiyor. Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi
Halk Saghg Anabilim Dali'ndan mezun
uzman bir doktor olan Giil, s6yle devam
ediyor: “Tiim bu alanlarda daima anlayish,
giiler yiizlii ve sevgi dolu olmamiz istenir.
[nanin kolay degil, ancak severek yapinca
hepsi olmayacak igler de degil.”

Kamu dzele rakip oldu

Saglik biirokrasisinin bir uyum iginde
cahsugint ifade eden Giil, bu konuda
diigiincelerini soyle dile getriyor: “Yapilan
her ig, aulan her adim alt vapisi yeterince
olugturulmadan planlanmiyor. Mutlaka
sahanin deneyimleri sorularak fikir ahnivor.
Hemen hemen her konuda bir standart
olustu. Atamalarda, gorevlendirmelerde
belirli esaslar konularak uygulama tilkenin
her yerinde aym oldu. Bu biz idarecileri ok
rahatlatan bir gelisme.”

Giil, biirokrasinin 6zel sektor igleyisine
kiyasla sinirliliklan konusunda ise sunlan
soylityor: “Artik kamu saghk kurumlan dzel
sektorle yarig halinde. Onceleri var olan
ataleti {izerimizden atnk. Ozel sektorden ve
iiniversite hastanelerimizden bile daha énde
oldugumuz uygulamalarimiz var. Ozel
sektdre gore biirokraside tek sikmti halen
daha profesyonel kadrolarm yeterli sayida
olmamasindan kaynaklamyor.”

“Kadin olmak daha ince detaylari
diisiinebilmeyi, daha sabirh, dzverili,
titiz olmayi da beraberinde getiriyor.”
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Saghkta, saglikh iletisim

Nilay Torum

Son yillarda saghk alaminda 6nemli adimlar
anyoruz. Biiviik ve gosterisli hastaneler kuruyor,
son teknoloji cihazlar kullaniyoruz. Konusunda
uzmanlagnus son derece basanl, uluslararast
bilim adamlar ile galisivor ya da diinyanin 6nde
gelen saglik kuruluglan ile ortakliklar kuruyoruz.
Hepsi son derece 6nemli ve hepsi son derece
kulaga hog gelen ciimleler.

Biitiin bunlar kapimizdan igeri giren hastalarin
umurunda mi? Ya da biiyiik bir telasla derdine
derman aravan ve hastanenize telefonla ulasan
bir hasta yakin size biitiin bunlan soruyor mu?

lletisimde ilk bir iki saniye ¢ok énemlidir.
Kararimizi ¢ogu zaman saniyeler iginde
verivoruz. Karsimizda muhatap oldugumuz
kisinin durusu veya telefonda konustugumuz
kisinin ses tonu fikirlerimizi ve kararlarimizi
ctkilivor. lletisim her zaman ilk temas ile
baghyor. Bu temas ister stizlii ister gorsel olsun
bizim diisiincelerimizi gekillendiriyor ve
beynimize verlesivor. Sonrasinda da ilk izlenimi
degistirmek oldukga zor oluyor.

Tiirkiye'de zel saghk hizmetlerinin gelismesi ve rekabet ekonomisinin
de etkisivle giintimiizde iletisim ¢aliymalanina saghk kuruluslan artik
biiyiik biitgeler ayinyor. Bugiin Tiirkiye'de gerceklesen biiyiik
kapsamh Halkla ligkiler ve Sosyal sorumluluk projelerinde saghk
markalarini gorebilirsiniz. Reklam sektorii igin ok fazla olmasa da
ozellikle Halkla iliskiler sektoriiniin en énemli ve biiyiik miisterilerini
saglik kuruluglan olusturuyor. Basinda ¢ikan haberlerin yogunluguna
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kararlarin ve
yaptiginiz
uygulamalarin
dogru olup
olmadidini,
calisanlarinizin
yiizlerine ve ruh
hallerine bakarak
anlayabilirsiniz.

bakugimizda saghk sektorii markalarimin
agirhgini gorebiliyorsunuz. Yapilan halkla
iliskiler calismalari ¢ok basarih olsa da, basinda
bol bol haberler ¢iksa da biitiin bunlarin geri
doniisii olarak insanlar hastanenizin kapisindan
igeri girdigi ve hastanenize bagvurdugu anda
iletisim basliyor. Saglikta, saghkh bir iletisim
kurabilmek igin sadece bir iki saniyeniz var,
Bu iki saniye sizin kurumunuzun iletisim

felsefesini biitiin giplaklig ile géz 6niine seriyor.

Hastanenizi dogru yansitmak elinizde.
Damsmada oturan karsilama elemanmmizin
gliliimsemesi ve giizelligi sizi aldatmasin,
insanlar hastanenizin kapisindan igeri girdigi
anda ¢alisanlanmizin ytizlerinde kurumunuzun
aynadaki yansimasini gérebiliyor. Aynamin
yansimasin kontrol etmek ve yonetmek elinizde.

Bunun igin de iletisim ¢aligmalarim sadece
basinda haber ¢ikartmak ve sosyal projelere
sponsor olmak olarak gérmemeli. [letisim
¢ahgmalan damismada duran elemanimizin ses
tonundan, hemsirelerinizin igne yapigina,
doktorlanmzin hastalan ile diyaloglarina ve kisaca biitiin birimlere
vayilan bir yonetim anlayiginizin yansimasidir. Kurumunuzu
yonetirken aldigimz kararlarin ve yapugimz uygulamalann dogru
olup olmadigini, ¢ahsanlannizin yiizlerine ve ruh hallerine bakarak
anlayabilirsiniz. Kurumunuzun aynasi olan ¢ahsanlarimzin
yansimalarini izlemek ise iletisim ¢alismalarimzda hangi noktada
oldugunuzu gosterecektr. En son ne zaman aynadaki yansimaniza
dikkatlice baktimz?




ILAC SEKTORU

Tiirkiye ilacta klinik aragtirma
potansiyelini artiracak

Pazardaki biiyiimeyle tiim diinyadaki ilag sirketlerinin ilgi odag haline gelen Tiirkiye,
oniimiizdeki yillarda da potansiyelini artiracak gibi goriiniiyor. Bunun igin gereken en
onemli nokta ise klinik arastirmalar icin hazirlanacak alt yapi.

Sektorde daha fazla yatirim gerekli

ogazici Universitesi Kimya

Réliimii'nden mezun olan

Huzur Devletsah, ilag

endiistrisindeki kariyerine

Glaxo Wellcome
firmasinda bagladi, Eczacibagi'nda
devam etti. 1998 yiinda Lilly Tiirkiye
ailesine kauldi ve su anda Lilly
Ilaglar'min Kurumsal lligkiler
Direktorii.

Bulundugu pozisyondan bakinca
Devletsah ilag sektériintin son beg
vildir ivilestirme ve gelistirme
cahsmalannin yapildig bir siireg iginde
oldugunu sovlilyor. Geligmeleri
“Tiirkive'nin son yillardaki basanh
ckonomik performans: pek gok sektdrii
oldugu gibi ilag sektoriintin geligimini
de olumlu etkiledi. Pazann sundugu
firsat ve potansiveller pek ¢ok
uluslararas: ilag iireticisini Tiirk
firmalartyla ortakhiklar kurmava tegvik
etti. Ozellikle jenerik ilag firmalarinda
son birkag vilda yogun bir satin alma,
birlesme dalgasina tanmk olundu™
diyerek dzetleyen Devletsah, ilag
sektoriiniin belli bir sanayi tabani
olusturdugunu, i¢ pazardan ¢ok daha
fazlasina yetecek tiretim kapasitesinin
bulundugunu séyliiyor. Oniimiizdeki
donemlerde ihracat potansiyelinin
artacagini ifade eden Devletsah, “Klinik
aragtirmalar konusunda da Tiirkiye
onemli bir potansiyele sahiptir. Diinya

40 » hospitalmanager Temmuz 2008

standartlarinda arastirmalar
yiiriitiilmektedir. Lilly olarak biz de
ar-ge yaturimlarina agirlik veriyor,
hastalarin daha uzun, daha saghkh ve
daha akdf yasamalarim saglamak i¢in
onemli klinik arastirma ¢alismalan
viiriitiiyoruz” diyor.

Saglik sektoriiniin gelecegini bir
anlamda ilag¢ firmalannn yenilikgi {iriin
portfoylerini gelistirmelerine baglayan
Devletsah, “Bu gelisme siirecinin
hizlandirilmas: igin ar-ge ve ileri
teknoloji odakh daha fazla yannmin
gergeklesmesi gerckmektedir. Bu
alanda tilkemize ¢ekilecek uluslararasi
vatrimlar biiyiik 6nem tagimaktadir,
Yaurnim ortaminin daha da
ivilestirilmesi, seffaf ve dngoriilebilir
politikalarn uygulanmasi, yenilikgiligin
tegvik edildigi fikri miilkivet haklarinin
uluslararasi diizeyde korunmasi
gerckmekredir. Uzun vadeli dogru
stratejilerin uygulanmasiyla saglik
scktorii uluslararasi rekabet giicii
vitksek bir endiistrive doniisebilecek
ve potansiyellerini
degerlendirebilecektir™ diyor.
Diger taraftan Devletsah, ithalaun da
devam edecegine su sozleriyle isaret
ediyor: “Globallesen diinyada gerek
kalite gerekse maliyete dayal
gerekgelerle tiretim noktalarimin az
savida merkezde yogunlagsmasi
nedeniyle diger tilkeler gibi Tirkiye

icin de ithalat kagimlmazdir. 2008
yilinda Tiirkive'de ilag ithalan 3.2
milyar dolara ulagmustir.”

Ar-ge yasasi yenilenmeli

Devletsah, saglik scktortiniin
giindemini olusturan doéntistim
programi ve buna bagh mevzuat
degisikliklerinde de ilag sektorii
agisindan klinik aragtirmalara parmak
basiyor. “Cok vakin bir zamanda gikan
yeni ar-ge yasasi buna bir 6rnektir.
Klinik aragtirmalar yeni ar-ge yasasi
disinda birakilmigur, bu yeniden
diizenlenmesi gereken bir konudur”
diyen Devletsah, bazi gozden
gecirmelerin gerekliligine parmak
bastyor. Devletsah degisikliklerin
genelinde ise su iki noktaya dikkat
cekiyor: “Bu degisikliklerin . diinya ile
ortiisiiyor olmasi, uygulanabilir ve geffaf
olmasi.” Bu kosullar saglanabildigi
siirece ¢ok 6nemli problemler
yaganmayacagim ve degigimin
dogasindan kaynaklanan problemlerin
etkisinin azalacagini ifade ediyor.

“Bu degisim siireci icinde
stiphesiz bir takim eksiklikler
ve yeniden diizenlenmesi
gerek konular olacaktir.”
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ilacta biiyiime devam edecek

Hemen hemen her sektorde dile getirilen
kadin ¢abisan sayisindaki azlik belki de en
¢ok ilag sektoriinde hissediliyor. Tiim
diinyada erkeklerin egemenliginde biiviimeye
devam eden sektor neredeyse kadin
yoneticilere kapilanimi kapali tutuyor. Ancak
bir kadin bu zinciri sadece Tiirkiye'de
kirmakla kalmadi, tiim diinyaya
profesyonelligini kamtlayarak Novartis [lag'n
Macaristan Ulke Bagkanhgi'na yiikseldi.
Firmanin bugiine kadar tlke baskanhgin
tistlenen besin kadin yoneticisi olan Giildem
Berkman, onu farkl kilan ivi yoneticilik
ozelliklerinin bir kismumin kadin kimliginden
geldigini diisiintiyor. Kadinlara 6zgii empati
vetenegivle daha duyarh ve 6ngoriilii hareket
edebildigini séyleven Berkman, dogallik ve
pozitif enerjinin yoneticilikteki roliine de
dikkat ¢ekivor.

Giildem Berkman
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Berkman'm tistlendigi gorev tiim bu
ozelliklerivle beraber yogun da bir mesleki
deneyim gerektiriyor. Diinyadaki egilimin
tersine Macaristan ila¢ pazannda kii¢tilmeyi
hedetleven Novartis, rekabetciligini
pekistirmeye voneliyor. Bu noktada da
Berkman sirketin viizde 8'lik pazar payim
bozmadan kiigiilen orijinal ilag pivasasinda
liderligini korumaya odaklanmy durumda.
3erkman meslektaslarina dudak sirtacak bu
gorevi stirdiirtirken Tiirkiye'deki pazan soyle
degerlendiriyor: “Oniimiizdeki yillarda

Tiirkiye ilag scktoriinde biiyiime devam

edecek. Patent kararlarinin ¢ok daha ciddi
giindeme gelecek, saghk ckonomisi
caligmalan geri 6deme kararlarimin temelini
olusturacak. Biz onjinal ilag tireticileri yepyeni
tedavileri hastalanmuza ulastirmava devam
edecegiz. Tamtim anlaminda geleneksel
STS modelinin frekanslart azalmak
durumunda kalacak. Tiirkiye'nin en biiyiik
ilag pazan antibivotikler yerini tiim gelismis
iilkelerde oldugu gibi kardivovaskiiler

karegoriye birakacak.”

Yabanci ilgisi devam edecek
Tiirkiye ilag sektériiniin son 5 vildir iki haneli
biiyiimeye devam ettigini belirten Berkman,
“Su anda Tiirkiye'deki birim ilag fivatlan
titm Avrupa'nin en diisiik seviyesinde ve
tiim biiylimeye ragmen 2007 itibari ile kisi
basina ilag tiiketimi 120 dolar ki bu deger
hala bir ¢ok tilkenin oldukga gerisinde™ diyor.
Bu konuda revizyonlar gerekrigine de isaret
eden Berkman, uluslararast yvatimmeilar
agisindan ise Ttirkive'nin ilgi odag olmaya
devam edecegini ifade ediyor. Berkman'in
iddiasimin ardindaki agiklama su: “71 milvon
olan nitffusumuz 5 yil icinde 79 milvona
ulagirken, GDP biiyiimemiz yiizde 4,5 gibi
seyredecek. Avrupa'da bu rakam 2.7. Bunun
vani sira saghik harcamalarinin toplam
GDP'den aldigi pay yiizde 7,7 ve OECD
ile bile kargilastirldiginda diisiik olan bu
oramin biiyiimesi ¢ok muhtemel.”
Yine de Berkman biiytime egiliminin
vaninda bazi aksakliklar oldugunu da eklivor.
“Saghk ve ilag sektorii mevzuatlardan en
ileri derecede etkilenen sektérlerden zira
saglik devletimizin énemli bir yannm kalemi
ve bu konuda dogal olarak caligmalar yogun,
Bu sartlarda her daim risk alundayiz. Ilag

sekrorti icin ruhsar, fivat ve geri 6deme
konulan ¢ok hassas,patent ve fikri miilkiyer
konulanndaki geliskiler de gelecegimize ait
risklerimiz i¢inde” diye konugan Berkman,
Novartis olarak ise Tiirkive'deki meveut 5
tiretim fabrikasiyla tilkeve ¢ok daha fazla ilag
klinik arastirma ve gelistirmesini ¢ekmek
oldugunu soyliiyor.



Saglik ekonomisinin temelleri

Prof. Dr. Mehtap Tatar

Saghk ckonomisi en genel anlamiyla ekonomi
biliminin teori, kavram ve tekniklerinin saglik
alanina uyarlanmast olarak tammlanmaktadir.
En genel bakis agist ile ckonomi ise insanlarin
stnirsiz ihtiyaglarini tatmin etmek igin kit
kaynaklann kullanimini inceler. Kaynaklarin
kithg hem bireysel kararlarda hem de toplumsal
kararlarda, bir¢ok alternatif arasindan secim
vapma zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Bu secim esnasinda toplumsal
oncelik alanlarninin belirlenmesinde mal ve
hizmetleri tiretenlerle tiiketenlerin davramigi
onemli rol oynar. Ekonomi sadece mal ve
hizmetlerin tiretimi ile degil iretilen mal ve hizmetlerin nasil
dagildig ile de ilgilidir. Ekonomik teori, kavram ve teknikler bu
stireci agiklamay, hem mal ve hizmetleri iiretenlerin hem de
titketenlerin degisik durumlara karst gosterdikleri tepkivi
degerlendirmeyi ve elde edilen veriler iginda énceliklendirme
kararlaninda yol géstermeyi amaclar ve bu kararlarn olast sonuglarm
politika belirleyicilere sunar.

Saglik ekonomisi neden ayri bir disiplin olarak gelismistir? Bu
sorunun cevabi, genel olarak saghgn bir kavram olarak kendine
ozgii ozellikleri ve saghk hizmeti sunanlarla hizmeti alanlarn
davraniglaninin diger sektorlerde goriilmeyen 6zellikleri ile yakindan
iliskilidir. Saghk hizmetlerinin bu 6zellikleri; risk ve belirsizlik,
digsalliklar, kamu mali olma 6zelligi, pazara giriste kurallar ve dlgek
ckonomisinin varlig olarak 6zetlenebilir. Tiim bu 6zellikler icinde
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Saglig diger
sektorlerden kesin
bir sekilde ayiran
en onemli 6zellik
arzin talep
yaratabilmesidir.

sagh@ diger sektorlerden kesin bir sekilde ayiran
en onemli 6zellik arzin talep yaratabilmesi
ozelligidir. Hekim ile hasta arasindaki iligki
baska higbir scktérde benzeri olmayan bir
sekilde islemekte ve saglik pivasasinda arz kendi
hizmeti i¢in talep yaratabilmektedir. Bu
durumun temel nedeni ise doktor ile hastasi
arasindaki bilgi asimetrisidir. Hastalarin ubbi
bakimin etkililigi, kalitesi va da tedavi almanin
veya almamanin etkileri tizerindeki bilgilerinin
suurh olmasy, saghklan ile ilgili tim kararlan
dokrora devretmeleri ile sonuglanmaktadir, Bir
baska ifade ile arz, talebin yerine kendi hizmetleri
igin karar verme yiikiimliiliigii ile kargi karstya kalmaktadir (araci-
vekil iligkisi).

Saglik ekonomisinin ayn bir disiplin olarak gelismesinin arkasindaki
en 6nemli nedenlerden biri de saghk scktériiniin her toplumda
kaynaklar izerindeki baskisinin artmast ve hem gelismis hem de
gelismekee olan iilkelerde kaynaklann gz ard edilemeyecek bir
béliimiiniin bu sektérde kullamlmasidir. Saghk harcamalarindaki
huzh ve siirekli artg 1980'lerden sonra her toplumun énemli bir
problemi olmug bu nedenle kaynaklarn kullanim alanlarnin
oncceliklendirilmesi ve bu kaynaklanin kullamim sekillerinin ve
sonuglanmin analiz edilmesi 6nem kazannustir. Saglik ekonomisi
genel olarak, karar vericilere tercihlerini yaparken yol gostermeyi
amaglamakta ve kit kaynaklarin kullamminin énceliklendirilmesinde
kanita dayal bilimsel veriler sunmayr hedeflemekredir.
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Universiteler sagiik yonetiminde
kabuk degistiriyor

Saglikta sektorel biiyiime kendisini akademik ortamda da gosteriyor. Her gecen giin
artan talep kargisinda yeniden yapilanan tiniversiteler yeni bir donemin de temellerini
aniyor. Biz de akademisyenlere iiniversitelerdeki saglik yonetimiyle ilgili neler diisiindiiklerini sorduk.
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niversitelerin saghk

yonetimi boliimlerine ilgi

giderek artiyor, Sektérdeki

ihtiya¢ biiyiidiikge

perginlenen bu ilgi
karsisinda tiniversiteler de kabuk
degistiriyor. Saghk yoneticiligi alaninda
en koklii kurumlardan olan Hacettepe
Universitesi de bunlardan biri.
Universitenin Tkdisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Saghk Idaresi Boliimii
Bagkami Prof. Dr. Mehtap Tatar artan
ilginin baghca taniklanndan. “Ozellikle
viiksek lisans programimiza artan bir
ilgi ve talep var. Bu talep de genellikle
kendi mezunlanmizdan ¢ok saghkla
ilgili diger alanlardan mezun olanlarla,
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iktisat ve isletme mezunlarindan
geliyor. Bu da tamamen saghk
sektoriindeki déniisiimiin  bir
gostergesi” diyen Tatar, Hacettepe
olarak éniimiizdeki yildan itibaren
hem lisans hem de yiiksek lisans
programlaninda miimkiin oldugu kadar
cok se¢meli ders firsati taniyarak
ogrencilere uzmanlagmanin éniinii
acacaklann: belirtivor,

Tatar, saghk yonetiminde veterlilik
konusunun ise dncelikle dinamik bir
stireg oldugunu ve hicbir zaman higbir
programin yeterli olarak
tamimlanamayacagim belirtiyor,
Ozellikle de saglik gibi siirekli degisim
gosteren bir sektorde bunun gok kolay

Prof. Dr. Mehtap Tatar

olmadigim sovliiyorsa da meveut
programin ve Ogretim iiyesi
kompozisyonunun su anda sektériin
ihtiyag duydugu saghk yoneticilerini
yetstirdiginin alum ¢iziyor.

Is potansiyeli yiiksek

Boliimiin mezunlarinin bir anlamda
is garantisi oldugunu ifade eden Tatar,
“Gegmis donemlerde sik sik dile
getirilen, saghk kurumlarmin diger
isletmelerden bir farki olmadig ve
yonetimi bilen herkesin saglhk
kurumlanni da yonetebilecegi goriisii
hizl bir sekilde degisti. Bugiin Saghk
Bakanhg rarafindan vapilan tiim
vaymnlara bakildiginda profesyonel




saghk yoneticilerine yapilan vurgunun
artngin goriiyoruz. Ozellikle hizmet
sunumu ile finansmani birbirinden
tam olarak aynldiktan ve sunumda
rekabetgi bir ortam yarauldikran sonra
stzlesme yonetimi, hizmet sunumunda
kalitenin artinlmasi ve hizmetlerin
maliyet etkili bir sekilde verilmesi geregi
bizim mezunlanmizin istihdamini daha
da zorunlu hale getirecek. Ben bu
alanin istihdam agisindan oniimiizdeki
yillarda ¢ok ciddi potansiyelinin
olduguna inaniyorum ve
dgrencilerimizi dzellikle dzel scktorde
istihdam konusunda tesvik ediyorum”
diyor. Tatar “Su anda 6zel saghk
kurumlaninda énemli bir yonetim agig
var. Orta ve uzun vadede sektorde
bekledigimiz degisiklikler
diigiiniildiigiinde bu kurumlar énemli
problemlerle kargi kargiya kalacak.
Sektordeki déniisiim tamamlanmadan
ve halkalar yerine oturmadan 6nce bu
kurumlann yonetim kapasitelerini ciddi
anlamda gozden gegirmesi ve
giiclendirmesi gerck. Elbette yukanda
kamu hastaneleri icin soyledigim sey
burada da aynen gegerli” sozleriyle de
profesyonel yéneticilere duyulan
ihtiyacin daha da artacagina isaret
ediyor.

Yoneticilik ve tip farkl uzmanhk gerektiriyor
Saghktaki yonetim agqign sadece
liniversitelerin ilgili boliimlerinde degil
up fakiiltelerinde de hissediliyor.
Akademik diinyanin bu noktada sectigi
yol ise tp fakiiltelerine de bazi yénetim
derslerini eklemek. Ancak tiim
akademisyenler gibi Tatar'in
diistinceleri de goyle: “Saghk yonetimi
kendi bagina bir uzmanhk alam ve
bunun bagka bir egitim alirken bir iki
ders alarak kazanilmasi miimkiin degil.
Tip fakiiltesi ve benzeri boliimlerin
mezunlart bu alanda uzmanlagmak
istiyorlarsa yiiksek lisans programlar
ile uzmanlasabilirler.”

Yoneticilik disiplin ister

Ankara Universitesi Saghk Egitim
Fakiiltesi Saghk Yonetimi Bolimii
Bagkani Prof. Dr. Nilgiin Sarp da Tatar
ile ayn1 goriisii paylastyor. “Hekimler
yonetim dersleri alabilirler. Bu alanda
bilgi edinebilirler, ancak yonetici olmak
i¢in sadece birka¢ yonetim dersi
alinmast veterli degildir. Ciinkii
toplumsal isboliimii dedigimiz bir olgu
vardir. Toplumsal igboliimii herkesin
egitimini aldigi, ehli oldugu isi

yapmasini gerektirir. Yani hekim
hekimligini, hemsire hemsireligini
yapmalidir, Yoksa herkes her isi
yapmaya kalkigirsa sorunlara yol
acabilir” diyen Sarp, yoneticiligin farkls
bir disiplin gerektirdigine dikkat
cekiyor.

Kamuda ve dzelde yGnetim yeterli degil
Sarp da 6niimiizdeki donemde
profesyonel yoneticilige ihtiyacin
giderek artacagindan yana. Saghk
yonetimi ile ilgili boliim mezunlarinin
éniinde genis is imkanlan oldugunu
savunan Sarp, ilk akla gelen is
imkanlanni “Kamu ve 6zel scktore ait
hastaneler, tip merkezler, poliklinikler,
ilac firmalan, ubbi malzeme firmalan,
tibbi cihaz firmalar, sigorta sirketleri,
Saglik Bakanhig merkez ve tagra
teskilan™ olarak sirahyor.

Saglik Bakanhg'na ve tiniversitelere
bagh hastanelerde hastane yonetim
kapasitesinin degerlendirmesini
yaparken, Sarp bunun en iyi
gostergesinin toplumda hastanelerle
ilgili yapilan degerlendirmeler
oldugunu diisiiniiyor. “Bakugimzda
her diizeyde insanlarin genellikle
hastanelerden sikiyet¢i oldugunu
goriiyoruz. Boyle bir durumda
yonetim kapasitesinin iyi oldugunu
soyleme imkini bulunmuyor. Saghk
Bakanhig resmi belgelerinin hepsinde
profesyonel saghk yonetiminin dnemi

vurgulaniyor ve hastanelerin
profesyonel saghk yonericileri
tarafindan yonetilmesi gerekrtigi
belirtiliyor. Ancak bu soylem
uygulamaya aktarilmiyor. Universite
hastaneleri ise politik etkiden daha
uzak olmalan nedeniyle daha istikrarh
bir yonetim sergileyemiyor” diye
devam ediyor.

Ozel saghk kuruluglanndaki yonetim
kapasitesini su szlerle degerlendiriyor:
“Tiirkiye’deki 6zel saghk kurulustannin
biiyitk ¢ogunlugu aile isletmeleri
seklindedir. Dolayisiyla bu kuruluslar
icin profesyonel yonetim kapasitesinin
yeterli diizeyde oldugu séylenemez.
Gayet tabii istisnalan vardir. Ancak
sinirhl sayida kurumsallagmig ve
profesyonel yonetim kapasitesine sahip
ozel hastane var ve bunlar ¢ogunlukla
akreditasyon siireglerini tamamlayan
hastaneler.”
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Medyada saghk
yeniden yapilanacak

Nazl Topcuoglu

Herkesin ortak

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
saghk okur vazarhg yiikselise gegti. Artik
herkes dogasini tammak, kendini iyilestirmek,
ivi yasamak igin kitaplan kangtinyor, yaymnlan
takip ediyor, hi¢ biri olmazsa gazete ve
televizyonlardan haberleri aklina yaziyor.
Diger yandan her giin yasam kalitesini artiran
yeni bir gelisme bu bilgiye doymayan
topluluklar besliyor. Tabii ki arada fast-food
gibi bazi gelip gegici, 6ziinde faydasiz bilgiler
de kulaklara doluyor. Buradaki tek baraj ise
gelen haberleri siizgeglerinden gegiren
gazeteciler... Uzerlerindeki yiikiin
agirlastiginin farkinda olan gazeteciler...

Fransa'da her ne kadar uzmanlagsalar da
gazeteciler bu yiikiin alunda ezmemek, yanhs
bir bilgi sonucunda halkin tepkisiyle
kargilasmamak igin haber merkezlerinde saghk
servisleri olusturulmaya baglandi. $u an igin
bu servisler bilindik anlamuyla kalabahk bir
ckipten olusmuyor. Ama yine de bir aile hekimi damigmanhginda
haberleri ele alan bu servisler basinin gittigi yonii agik¢a gosteriyor.
Hemen yarin olmasa bile ¢ok yakin gelecekte okuyucunun artan
ilgisi gazeteleri saghk alaninda yeniden yapilanmaya gétiirecek
gibi goriiniiyor.

Tipki bir gazetenin ekonomi servisi gibi tepeden tirnaga bir
sektorii bir bilimi ele alacak olan bu gruplar medyanin da
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kanisi medyanin
sorumlulugu ele alip

saglik konusunu

derinlemesine

vazgegilmezi, hatta belki de prestij unsuru
olacak. Daha simdiden gazete ve
televizyonlarin en iyi diyetisyenleri, en iyi
doktorlan késelerine yerlestirmek igin yangtg
goriiliiyor. S6z konusu saghk servisleri
olustugunda ise sadece hekimler degil, saghk
yoneticileri, ekonomistler ve bilim adamlar
aktif olarak medyanin bir pargas1 olacak.

Bu &n goriiler simdilik biraz bilim kurgu
filmleri kadar hayali goriinse de tniversitelerin
iletisim fakiiltelerinde sik sik dile gelir oldular.
Medyann ihtiyaca gore sekillendigi savunan
akademisyenler bu sonun kagimlmaz oldugu
goriistinde.

Diger yandan bugiine kadar medyanin
ihtivaglar disinda toplumsal bir gorevi
oldugunda diretenler de bu noktada
bulusuyor. Herkesin ortak kanisi medyanin
sorumlulugu ele alip saghk konusunu
derinlemesine inceleyecek uzmanlan banndirmas gerektigi. Yani
diger bir deyisle bu bir zorunluluk... Ciinkii saghk artk ne sadece
ilaglardan ne de hastane yataklanindan ibaret. Bazi iilkelerin
ckonomilerini ayakta tutan bir sektor! Rekabetin kizistign, herkesin
bir adim éne gtkmak igin yanigng bir alan. Dolayisiyla artik sebze
ve meyvelerin yararlar, son cerrahi gelismeler bu dev sektori
anlatmak igin yeterli degil. Aym zamanda da kendine 6zel
okuyucu kitlesi igin de doyurucu degil.




Hospital Manager dergisi her yil saghk sek basan gosteren
yonetici ve girisimciler1 odiille riinde igletmeci
ve yonetici olarak nlar | illere t basvurabiliyor ya
da aday gosterilebili -
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Hospital Manager
Kuleli Sokak No: 57-1 G.O.P. Ankara Tel: (312) 4469114

30 Eyliil 2008

1 Yilin En Basanih Saghk Yoneticisi

2 Yilin En Basanh Saghk Girigimcisi

3 Yiln En Basanh Kamu Saglik Yoneticisi
4 Yilin En Basanh Medikal Yoneticisi

5 Yilin En Basarili Hemsire Yoneticisi

Odiiller Kasim 2008'de Istanbul'da diizenlenecek gecede sahiplerine ulagtinlacakur.

1) Yoneticinin egitim gegmisi, aldig yonetim egitimi, kanldigs seminerler, egitimler, kongreler ve
konferanslar

1) Yoneticinin saglk yonetimiyle ilgili vayinlar, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigy
konugmalar :

m) Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulugu tiyelikleri

) Yoneticinin kurulusuna /topluma kazandirdigy bagarilar; yenilikler, gelir artigt, biiyiime, 6diil, vb.

v) Girisimcinin ortaya koydugu biiyiime, gelir artigi, ddiiller

Prof. Dr. Bari Diren ~ Prof. Dr. Metin Cakmakgt  Prof. Dr. Melih Bulut Yagar Yildinm




Diyetisyenlik
altin gunlerini yasiyor

Diyetisyenlik meslegininin énemini ve saghikli yasamin
gerekliligini 6ne ¢ikaran isimlerden Taylan Kiimeli, sektordeki
diyetisyen acigina dikkat cekiyor.

aylight ve Taylife adh
¢alisma gruplarinda
beslenme bozukluklanna
gare bulan Tavlan Kiimeli,
divetisvenlik mesleginde
hald eksiklikler oldugunu ve yeterli
sayida mezun veremeyen diyeretik
boliimiiniin tam olarak kisilerin
taleplerini karsilay .mmhguu diigtiniiyor.
“Heniiz yeni yeni ismi duyulan bu-
meslek favort ginlerin - di
Kiimeli, diyetisyenligin®diha da 6nc
cikacagm savunuvor.

Kiimeli, bugiin birgokdhiStanede
divetisven bulunmasini dogru bir
yaklagim olarak degerlendinvor-Ancak
Kiimeli ckliyor; “Su an birgok saghk
merkezi divabet, kurum beslenmési,
onkolojik problemler, beslenmg tinites

vasiyor. Kisilerin tamamen yeme
programim diizenleyen ve egitimler
veren biz diyetisvenlerin maalesef
tilkemizde. yeterli sayida olmamasi
nedéni ile blrgol\ problem olusuyor ve
bunlara b:lgll olarak da ‘aksakliklar

goriliyor.” : w

Fedakarlik ve sabir Katsayistyiiksel olmali
Kimel divetisyenlerin gogunlukla
kadinlardan olusan bir meslek
oldugunu.ve kendilenne danisanlarin
cogunun da kadm oldugting Soyliivor.
Bunuh bazen zor b.—meﬁ'«d; ddnka,a
motives¢den bir durim oﬁrﬁltna
angak kadin. olmanin. ye: bir marL.m
mwnmgu»lugm e

gibi 6zel servislerde divefisyen stkintist—ing
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Kiimeli'ye kariyerini olugturiirken ozellikle
nelere dnem verdigini ve yeni kadin
profesyonellere dncrilerini soruyoruz: *Uzun
saatler cahsmak, gortistiigtim her damsanimn
benim igin 6z¢l olmasi, randevirsaatlérine
onem vermem-verilmesi, yeterli bilgi
aktarnminda bulunmak kariyerimi’
olustururken izledigim yoldu. Is hayatna
veni atilan ve kariyer planlan yapan uzmanlara
bikip usanmadan ¢ahismay ve sabich olmayy
onerivorum.”

Tavlan Kiimeli'nin meslegiyle ilgili ¢n
cok hosuna giden sey farklihge: * Famamen
istekleriniz yoniinde cahsabilirsiniz, lsterseniz
Z'.l}'l”&lllld lI/.l‘I'iIH‘\ i\lt'r\'cni/ k“n"'ﬂ

beslenmesi ya da hastane diyetisyeni,

Tamamen kisisel isteginize bagh, Bu ¢ok
padir gortilen ve ayncahikh bir durum. Tabii
ki zayiflama ve saghkl beslenme alanmda
calisngam igin bu béliimiin de aynca giizel
hazlar var. En giizeli de 30 kilo veren
damganinizs korumaya alirkén hissettiginiz
parur!™
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Ulkeyi yoneten kadinlar
agirhgini koyuyor

Ulke niifusunun yanisindan fazlasini olusturan kadinlar siyasi arenada yeterli cogunluga
ulasamadi. Ancak bazi isimler var ki onlar bulunduklar noktada hemcinslerinin haklar icin miicadeleye

devam ediyor.
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Kadin saghgi demek toplum saghg: demek

s diinyasinda oldugu gibi
politikada da kadinlar erkek
egemen diisiinceye karsi
verdikleri miicadele ve
basanlanyla dikkat ¢ekiyor.
biri de
Gaziantep'in ilk kadin milletvekili
Fatma Sahin. 22. ve 23. Dénem
Milletvekili olarak Gaziantep'ten
TBMM'ye giren Sahin, hem AK Parti
Kadin Kollarinda teskilat bagkan hem
de siyasi isler bagkani olarak gorev
yapiyor,

Bunlardan

Fatma $ahin

{manager Temmuz 2008

Biz de uzun donemli deneyimine
dayanarak kendisinden ulusal saglikta
yasanan doniisiimiin genel hatlanm
cizmesini istedik: “Alt y1l 6ncesine
bakugimizda saghk politkanmzda ¢ok
onemli radikal degisimler oldugunu
goriiyoruz. Ashinda degisim ve
déntsiim her zaman sancih olur.
Herkes insan olarak en iyi hizmeti
almak zorunda ve bunun de mali bir
bedeli var. Mali disiplini bozmadan
bu hizmetleri gotiirmek gerek.
Hizmetleri tek ¢an alunda toplamaya

cahsugimizda 6zellikle ilag ve ubbi
cihazlarda serbest pivasada rekabetci
zemin olustu ve fivatlar asagiya indi.
Hizmer alaminda ¢ok farkh bir baglangic
oldu.”

Bir siyasetgi olarak gorevini gelinen
her noktada eksileri artiya gevirmek
olarak tamimlayan $ahin, “2002'deki
saghk sorunlaryla bugiinki sorunlar
birbirinden farkh. Bir seyler degisti
ama bugtin itibariyle yeni bir yol
haritas: ¢izmek zorundayiz” diyor.
Denetlemenin devlet tarafindan ¢ok
ivi bir sekilde yapilmas: gerektigine
isaret eden Sahin, “GSMH icinde
sagliga aynlan pay eskiye gore cok artt.

Doktorlarda devlet hastanelerinden
ozel hastanelere gegis var. Bunun tersi
ebe ve hemgireler de 6zelden devlete




gegiyor. Saghk camiasi personel kalitesiyle
vitkselen bir sey. Coziimler bulmak
gerekiyor” diye devam ediyor.

Kendisini saghk bakani yerine
koydugunda ise Sahin, “Saghk bakani
olsaydim kachimn saghgini gok nemserdim.
Kadin saghg demek toplumun saghg
demektir. Saghkh bir kadin saglikh bir ailedir.
Kadim saglikh olan toplumlar daha saghkh
oluyor”™ diyor. Peki bugiinkii mevzuatlar ne
yonde ilerliyor diye sordugumuzda ise
Sahin'in cevabi soyle oluyor: “Saglik
personeliyle ilgili veni vasal diizenlemeler
devam ediyor. 5 yildizh, altyapisi kuvvetli
hastanelerin i¢ini doldurabilmek igin 5 yildizh
personeli verlestirmek lazim. Fakat bizim
doktor sayimizda ¢ok ciddi eksik var.”

Yiizde 90 erkek onayi gerek

Politikada kadin erkek ayrinm yapilmamasi
gerekngini savunan $ahin, meclisteki ylizde
10'Tuk kadin temsil giiciine erkeklerin de
destek vermesi gerektigini vurguluyor. $ahin
sozlerini sovle siirdiiriiyor: “Kadin politikact
olarak herkes kendi ihtisas alaniyla ilgili kanun
teklifi verebilir. Bunun yasalasmasi noktasinda
yine genel kurulunun onay gerek; yani yiizde
90 erkek onayiyla bunu basarmaniz
gerekiyor. Dolayisivla burada erkeklerin de
kabullenecegi bir ortami yakalamadan bu
oranla sadece kadin giiciiyle bir yasa
yapmaniz miimkiin degil. Burada karsilikh
diyalog ve iletisimle bunu asabiliyoruz.”

Siyasette kadin katilimi
hemen artiriimaz

Tiirkiye'de kadinlann genellikle sivasetten
uzak kaldiklan su gotiirmez bir gergek. Ancak
bu zinciri kiran isimler de yok degil. Ak Parti
donemi ile birlikte sivaset arenasma giren
once kadin kollari bagkanh@ ardindan
milletvekilligi ve beraberinde saglk
komisyonu gibi énemli bir komisyonda
sozciilitk gorevini tislenen Aliye Kavaf bu
isimlerden biri. “Toplumu olusturan fertlerin
her birinin ekonomiye, tiretime, egitime,
siyasete ve sosyal hayata ne kadar ¢ok kanlisa
kalkinma stireci de o kadar hizh olur”
felsefesiyle sivasete atilan Kavaf, niifusun
viizde 52'sini olugturan kadinlann tiim
alanlarda faal ve etkin olmasi gerektigini
soyltiyor. Bu dogrultuda “Sivasette kadin
olsun deyince hemen kadin katihmini
arramazsiniz. Oncelikle insanlann diigiinsel
altyapisini giiglendirmemiz gerekir. Egitim
sorunu basta olmak tizere, ekonomik
sorunlar asmak gerekir. Sivaseti daha ilkeli
ve kuralli bir zemine oturtmak gerekir” dive
konusan Kavaf, kadinlann siyasetin kendi
icindeki keskin rekabed siirdiirecek miicadele
azmini kendilerinde bulmas: gerekrigini
cklivor. “Daha ¢ok ozgiirlik, daha ¢ok
demokrasi talep ermezseniz size bunlan
kimse sunmaz. Demokratik reflekslerin
gelismesi ancak ve ancak demokrasilerde var

Aliye Kavaf

olan demokratik sistemi isleten yapilarin
icinde yer almakla miimkiindiir” diven Kavaf]
bu yiizden de siyasette olmay 6nemsedigini
ifade edivor.

Su anki meclis cogunluguyla kadinlarin
vasa ¢ikartmaya vetemedigini dile getiren
Kavaf, “Siyasette kararlar oy ¢oklugu ile
alinmakla beraber, yasalarin olusumunda
vasaya konacak hiikiimler nokrasinda insanlan
ikna ederseniz sadece kadinlarin degil
erkeklerin de destegini ¢ok rahat
alabiliyorsunuz. Ornegin anayasanin 10.
maddesi, medeni kanun, miras hukuku, yeni
cikan istihdam paketinde kadinlann lehine
vapilan diizenlemeleri erkekler de destekledi™
divor. Kavaf, kadinlann Tiirkiye'de sivasete
kanlmalannin desteklendigini séylerken de
“Bu destek yasal ve anayasal olabilecegi gibi
parti ici mekanizmalarla, siyaset etme tarziyla
da olabilir. Teskilatlar ve partinin vetkili
kurullarinda, Tiirkive Biiyviik Millet
Meclisi'ndeki kadin sayisimin artiginda parti
genel baskanlarimin desteginin son derece
onemli ve belirleyici olduguna inaniyorum™
diyor.

Mevzuatlar yenilenebilir

Kavaf bulundugu Saghk Komisyonu
konumundan tilkenin saghk politikasini ise
sovle degerlendiriyor : “Tiirkive'de sosyal
giivenlik harcamalart ve saghk
harcamalanndaki diizensizlik de kaynaklarin
bir siire agiklan finanse ertikten sonra sistemin
finanse edemeyecegini ¢ok net olarak
gosterivordu. Vatandagin kaliteli saghk
hizmeti almasim saglayan ve finanse edilebilir
bir sitem olusturmak kag¢imilmazdi. Coziim
tiretmek igin iyi niyetle yapilan bir kisim
diizenlemeler uygulamada umulan faydays
saglayvamayabilir. Bazi seyler yeniden
diizenlenebilir. Popiilist olmayan kalici bir
sistemi olusturma cabasi igindeyiz. Onerilere
her zaman agqigiz. lyi seyler yapmava
cahsiyoruz.”
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Her kadin hekim dogar

Dr. Isil Tirkmen Soyqur

Hekimlik mesleginin bir kadina en ¢ok yakisan
meslek oldugunu her zaman diigiinmigiimdiir.
Hatta dogamin kadinlan dogustan hekim
varatugini da... Tipki annelik gibi... Nasil bir
anne iggiidiileri ile bebeginin ihtiyaglarin
anlayabilir ve dogru sekilde yardimda
bulunabilirse, bence kadinlann yarauhs geregi
psikolojik ve sosyal anlamda erkeklere gore
gevreyle daha ilgili olmalan problemleri teshis
ederck yapicr sekilde sonuca ulastirmak icin
gayret etmeleri de o kadar i¢giidiisel.
Insan viicudunun igleyisi, hastahklann geligimi
ve tedavi yontemleri hakkindaki bilgilerimiz,
bilimsel ve teknolojik gelismeler giintimiizdeki
kadar gelismis ve nispeten kolay ulasilabilir
degilken, miistehzi bir sekilde bahsettigimiz
ancak yine de bagimiz sikiginca bagvurmaktan
¢ekinmedigimiz “kocakan ilaglan” da giinliik
yasantimizda yabanct olmadigimiz bir kavram.

Kadinlarin empati yapma yetenckleri de adeta
DNA'larina islemis, farkinda olmadan
gergeklestirdikleri bir davramg bicimi. Kiz
arkadaslann birbirlerinin terapisti gibi saatlerce
birbirlerini dinlemeleri, anlamalan ve giinliik
olaylari paylasmalan esasinda giinliik hayat
kolaylastiran ve belki de gereksiz terapist
scanslanm bertaraf ederek bireysel ckonomilere
de katki saglayan bir iletigim ve davramg bigimi.
Fvde ise eslerini benimseyerek sorunlara ¢éziim
tiretmeleri, ¢cocuklarin psikolojik, sosyal,
biyolojik saghklanmi saglamalannin éncelikle
cekirdek ailede, bunun yansimast olarak da iginde bulundugu
toplumda saglikli ortam olusmasina katkida bulunmaktadar.

Kadmnlarm dogayla ilgili olmalar aym anda birkag igi organize
edebilmeleri gibi dogal yetenekleri np egitimi ile birlestiginde
miikemmel bir eslesme gergeklesir. Cok sayida kadin hekimin hemen
her uzmanhk dahnda hemcinslerine gore belki de tercih edilme
scbeplerinin altinda bu empati yeteneginin, dogal aragtirmaci
vapisinin, sabirla hastalanm dinleyebilme ve setkatle ¢oziim tiretme
kabiliyetinin yatugna hep inannugimdhr.
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Kadinlarin ayni
anda birkag isi
organize
edebilmeleri gibi
dogal yetenekleri,

tip egitimi ile
birlestiginde
miikemmel bir
eglesme
gerceklesir.

Akhmizda tiirlii soru ve endise ile muhtemelen
de uykusuz bir gecenin ardindan, gizliden
gizliye umutlu bir yamt beklentisi ile
bagvurdugumuz hekimin sicak bir
giilimsemesinin, sefkatli elinin ve bilgi dolu
bakiglarimin daha muayene bile olmadan
rahatlatma sagladif konusunda saniyorum
cogunlukla hemfikirizdir. Iste bu noktada,
yogun is temposunda hastalara kendilerini ve
sorunlanm énemli hissettirmek; diinyada adeta
bagka hicbir sorun yokmus gibi ilgiyle dinlemek
ve empati yaparak tedaviyi planlayabilmek
hususunda da kadin hekimlerin dogustan
donanmimh olduklann agikea dillendirmesek
de hissederiz. Muayene sonrasi pek gok
hastadan, hastalig hakkinda yakinlarina
muayene oldugu doktorunun teghis ve tedavi
onerilerini anlatmadan 6nce, “doktor hanmim
benimle ok ilgilendi; beni uzun uzun dinledi”
anlaminda ctimleleri adeta her scferinde
duymusumdur. Bu da bana kadinlanin hekimlik
mesleginde adeta i¢giidiisel davranisglan ile
hastalarin géziinde avantajh olduklarin
diigiindiirmiigtiir.

Her ne kadar toplumumuzda yakin zamana
kadar cerrahi, erkeklere daha ¢ok yakistinlan
bir uzmanlik olsa da kadin cerrah sayisimin
artmast belki “kadin eli degmis” baganlarin
artmasini da saglayabilir. Ancak bu umudum,
korii koriine bir cinsiyet aynmeihg olarak
alglanmamali. Benim her ortamda savundugum
ve énerdigim yaklasim, hastalann saghk hizmeti alicken her zaman
bilingli “tiiketici” olarak kendilerine sunulan hizmetin kalitesini

sorgulayarak tercih yapmalan gerektigidir.

Ulkemizin icinde bulundugu kogullara ragmen, nitelikli tip egitimi
almus kadin hekim sayisinin artinlmasiin ve gerekli imkinlann kadin
hekimlere sunulmasinin her yénden saghkl bir toplumda yasama
ozlemimize daha hizh yaklasmamuzi saglayacagina yiirekten
inanyorum.
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saglik profesyonelinin dergisi
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abonelik icin:

0312446 91 14
www.uhs-tr.com
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GSS ozel sigorta primlerini
ucuzlatmayacak

Genel Saglik Sigortasi ile beraber sistemin disina ¢ikacak olan 6zel saglik sigortalar
primleri ucuzlatmaktan geri duracak. 0zel sigortali sayisinda ise belirgin bir artis beklenmiyor.
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ge Universitesi Tip
Fakiiltesi'nden mezun olan
Dr. Isil Arican, Axa Oyak
[ Hayat Sigorta Saghk
28 Departmant Midiir
al'dumllu..l vapti, 2004 yihindan bu
vana da Saghk Béliimii'nden Sorumlu
Miidiir olarak gérevine devam ediyor.
Giindemdeki Genel Saghk
Sigortasi'min 6zel saghk sigortacihigim
nasil etkileyecegine Ancan, “Genel
Saglik Sigortas'mn son halinde Ozel
Saghk Sigortacihigy ile ilgili dnemli iig
husus meveut. Ilki, SGK'mun meveur
vasada SGK ile ilgili anlagma vapacak
ozel saghk kurumlannda sunulacak
saghk hizmetlerinde fivat belirleyici

. r?——-'-'|
:
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Dr. Isil Arican

imanager Temmuz 2008

olmast, [kincisi, kurumlann GSS i¢inde
yer alabilmek i¢in SGK ile tiim
branglarda anlagma yapma ve SGK
fiyatlanm kabul etme zorunlulugu. En
onemlt son nokra ise sevk zinciri
uygulamas” dive cevap veriyor. Arican
bu ii¢ husus cergevesinde Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas
kanununun yirirlige girmesini
takiben o6zel saghk sigortahilannin
oncelikle tercih ettigi, viiksek
teknolojiye yatirnm yapan, otelcilik
hizmetleri yiiksek nitelikte olan
kurumlann énemli kisminin GSS ilintli
sistemin diginda kalacagum akrariyor.
Ancan “Bu nedenle ilk etapta agirlikh
olarak yiiksek gelir diizeyvine sahip
meveut ozel saghk sigortahis profilinde
onemli bir degisiklik olmasi ve
tamamlayicr bir Griin imkam da
olmayacagindan ferdi tiriinler igin
primlerin ucuzlamasi beklenen bir
durum degil™ diye devam ediyor.

Ozel sigortalar ba§imsizlagmali

Dr. Isil Ancan'a gore Tiirkiye'deki
ozel saghk sigortaciliginin éniiniin
agilmast i¢in oncelikle 6zel saghk
sigortalarimin meveut sosyal giivenlik
sisteminden tamamen bagimsiz olmas
gerekiyor, Su an ki durumda ise sosyal
sigortali calisanlann, tercih edilen 6zel
saghk kurumlanndan hizmet alabilmek
icin sosyal giivence primine ilaveten
dzel saghk sigortast primi de

odemelerini gerekiyor. Ancan ¢ift prim
ddemesine yol agan bu durumun,
kisilerin ¢ok az bir kismunmn 6zel saghk
sigortasini segmesine neden oldugunun
alum ¢iziyor. “Tiirkiye'deki 6zel saghk
sigortasi sahibi niifusun toplan niifusa
orani yiizde 1'den biraz fazla. 2004
yih verilerine gore toplam saghk
harcamalarinda devletin pay1 yiizde
70,8 iken, toplam saghk harcamalannin
yiizde 1,8 6zel saghk sigortalannca
kargilamyor. Yaklagik yiizde 27 4'liik
bir kismi ise cepten vapilan
harcamalardan olusuyor™ diyerek
oranlara dikkat ¢eken Arican,
tamamlavia sigortanin gerekliligine
isaret ediyor. Ancan soyle devam
ediyor: “Mevcut sosyal glivence
sistemlerinin tizerindeki yiikii azaltma
ve risklerini paylasmak, 6zel saglik
sigortast sahibi niifus oramm artirmak
icin bundan sonra vapilacak
diizenlemelerde tamamlayiar sigortaya
imkan taninmasi gereklidir.”




bl hekin
aliyor.

smak hem hastalar ile diyalogunuzu
l.i\ lagtiriyor hem de sorunun

/’g ‘Saghﬁ,] Kl'uugl nde bu avantapm
nasil uzmanhgyla birlestirerck bagarm
yakaladifiringosteriyor.

En bagindan.beri ¢ocuklan sevdigi
igin bu meslegi Sectigini belirten

Himanager Temmuz 2008—

mh

¢ kadinlar, erkek ege
in zirvesine gelen kadin h
Il basa ciktiklarini Ho

L

olmaL {izere biiti Iumdcmz halkimn
viiregine aldighm soyliyor Mocan ve
ekdiyor: “Uzun siire Karadeniz'de
cahiginea sen de Karadenizli oluyorsun.
Ben onlan ok bemm'itdlm onlar da
beni bagirlarina basular. lur:dqg
kacim esasinda aile iginde en dominant
pozisyonu olan kisidir. Kadini ¢ok
onemserler. S6z hakla kadindadir. Ve

ailede kadinin dedigi olur™ diyerck .

Karadeniz kadinina dikkat cekiyor.

 her insamn ne zor!uk olursa olsun
basarya ulasacaguni ifade eden Mocan,
bir kadin vénctici olarak da “Kadin c(
olmadan sistem rc:n_lgls:;:n:gez”*t:hyor:'4L
“Kadin ruhuinda zarafet vardir. Sistemi

! ¢ok daha insani ve ¢ok daha giizel,

renkli hale .

getirebilir kadin yoneticiler, Ay
kadin yoneticiler tath sert olarak hareket
edebilir ve birli st

ivi yon verebili ive devam eden
Mocan, sektordeki kadin yonetici
sayisinin azh@ina da deginiyor.




“Kadin ruhunda zarafet vardir.
Sistemi ok daha insani ve cok
daha giizel, renkli hale getirebilir
~ kadin yoneticiler. Ayrica kadin
yoneticiler tath sert olarak
hareket edebilir ve birlikte
calistigi ekibe daha iyi yon
verebilirler”




Saglik Bakanlig, iiniversiteler ve 6zel hastaneler tek hedefe kilitlenmeli

Thp diinyasinda kadinlarin yeri sadece
hekimlik kariyeriyle simirh degil. Meslegine
egitimciligi de ekleyerck bugiin biirokrasi
ve hekimlik arasinda ver alan Gazi Universitesi
Tip Fakiiltesi Dekari Prof. Dr. Ayse Dursun,
acuklan yolda kendileri gibi pek ¢ok ismin
daha yiikselmesi igin ¢aligtyor. Dursun'un
bu iddiasinin ardinda yatan sebep ise kendi
ifadesiyle “Kadin olmaktan kaynaklanan,
erkeklere gore bir takim tistiin 6zelliklerimiz
var. lyi iletisim kurabilmek, empati
yapabilmek, aym anda bir ¢ok isi bir arada
yiiriitebilmek, sorunlara pratik ¢oziimlerle
daha gabuk yaklasabilmek, aym anda hem
¢ocuk sahibi olabilmek, hem de isle
ilgilenebilmek gibi...”

Bir biirokrat olarak Dursun, su anda
saglk sorunlannin temelinde uyum iginde
gabgiimamasimin yatugin diisiiniiyor. “Daha
¢ok is birligi icinde olmaliyiz. Maliye
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Bakanlign, YOK, Calisma Bakanhg;, Saghk
Bakanhg ve ilgili tiim bakanhklar daha ¢ok
bir araya gelerek igleri yapmalilar, Yeterli bir
is birligi yok. Ancak esasinda sorunlara bakis
agilanmiz ¢ok da farkh degil. lletisim ve
organizasyon bozuklugu var; yeteri kadar
bir araya gelinip konugulmuyor. Politik ve
siyasi kararlardan uzak, birbirimizi rakip degil
vandag gorerek, birlikte yapugimiz
cahsmalann sayisini artirmaliyiz” diye konusan
Dursun'a gore Saglk Bakanhg, tiniversiteler
ve ozel hastaneler igin gegerli ortak hedef,
politikadan siynlmus bir sekilde sadece hizmet
etmek olmali.

Universiteler kendi sartlarini belirlemeli

Isleyis bakimindan &zel sektére kiyasla
tiniversiteleri degerlendiren Dursun su sonuca
vartyor: “Isleyisimizde ciddi aksakliklar var.
Ozel sektordeki rahatliklar bizde yok.

Kararlarimizda kanunlarla kisitlanmus
durumdayiz.” Malzeme alimlaninda bile
Kamu Thale Kanunu'na tabi olarak en ucuzu
secmek zorunda kaldiklarim akraran Dursun,
“Universite hastaneleri daha verimli olmak
igin daha 6zerk olmah. Ozel hastanelerin
tedarikgiler ile pazarhk giicii var. Ancak
tiniversitelerin yok. Universiteler,
yonetmeliklere, kanunlara bagh olmak
zorunda oldugundan istedigimiz kalitede
olmadigin bildigimiz halde ucuz olan
tiriinleri almak zorunda kahyoruz” diyor,
Dursun aynica personel sayisinda ciddi sikinn
gekriklerini ekliyor, Sézlerine “Ihtyac oldugu
halde personel alamiyoruz. Hemsire,
teknisyen, ameliyathane personelini Maliye
Bakanhg: Devlet Personel Dairesi iznine
bagh olarak istihdam etmek zorundayiz.
Talebin yansi kadar kadro veriliyor™ diye
devam eden Dursun, iiniversitelerin kendi
parasini kendi Giretebilmesi ve sartlann kendi
belirlemesi gerektigini vurguluyor,




Asil zor olan kadinlarla beraber calismak

Istanbul Atlas Hastanesi Genel Cerrahi
Uzmam Endoskopist Operatér Doktor
Pakize Demirkalem'in erkek egemen np
diinyasinda bir kadin hekim olarak basany
vakalamasindaki sir kendi ifadesivle hedefe
kilitlenmek; ulagana dek kilitli kalmak ve bu
yolda degisen sartlara karst énceden hazirhkl
olup kolayhkla modifive olabilmek...

“Oncelikle bir hedef secip ne kadar ¢ok
istedigime karar verdim; genellikle viiksek
hedeflere ulagirken izlenmesi gereken volun
ne kadar getrefilli olabilecegi en bagindan
bellidir. Sorun ne kadar zor oldugu degil,
ne kadar ok istediginiz olmah. Kadin veya
erkek olmak farkli zorluk cesitlerivle
kargilasuinr, o kadar...” diven Demirkalem.
kadinlarin ve erkeklerin kolay uyum
saglayacagr farkli noktalar oldugunu
vurguluyor. Demirkalem, “Konuya séyle
kusbakisi bakngimzda kadimlar zayif ve
erkekler giiglii olarak 6zetlenebilirse de
istisnalar elbet olacakur ve biitiin genel kabul
goren kaideleri bozacaktr, Saminm ben o
bahsi gecen istisnalardan biri olmayi
bagardim™ diyor ve ekliyor: “Ashinda zor
olan erkek egemen bir meslek dahinda tek
kadin olmak degil, birka¢ kadin hekim
beraberce uyumlu ve sorunsuz calisabilmek.
Her ne kadar tam tersi diisiiniiliiyor olsa da
ornegin bir cerrahi kliniginde onlarca erkek
cerrah ile ¢aligan tek kadin hekim son derece
uyumludur ancak aym erkek egemen Klinikte
birkag tane kadin hekim birlikte calisginda
sorunlann daha gok artigini fark edersiniz.”

62 » hospitalmanager Temmuz 2008

En bilyiik fark duyqusallik
Kadin olmanin hastalar ile iletisimde
kendisine avantajlar sagladigam da diistiniiyor
Demirkalem, en énemlisi de kadin hastalarla
iletisimimin son derece kolay olmasi ve
cinsiyetinden dolayi tercih nedeni olmasi,
Demirkalem'e gére kacin hekimlerin fazladan
sahip oldugu o6zellik duygusallik. “Kimi
zaman cllerini tutarak, kimi zaman bir
bakigimizla mutlu ediverivoruz onlan. Hig
kimse sevgi ve ilgiden sikayet etmeyecegi
gibi, ¢ok sik séyledigim bir diisiincemi de
sovlemek isterim: Kaprisi sevgilive degil
hastalarima yakistiriyorum™ diyor.
Kadin hekim olmanin dezavantajlarim
ise sovle ifade edivor: “En baginda ényargs
gelivor. Yani bu kadin benim amelivatunu
vapabilir mi?” Ancak Demirkalem'in bu
soruna cevabr agik: “Iste boyle zamanlarda
sunu akla getirmek gerek: Cerrahi bir sanattr,
bir zanaattir. Amelivatlar da son derece ince
islerdir, aynen dantel 6rmek gibi incelik,

“Aslinda zor olan erkek
egemen bir meslek dalinda
tek kadin olmak dedil,

birka¢ kadin hekim
beraberce uyumlu ve
sorunsuz calisabilmek.”

hassasivet ve nezaket gerektirir. Erkek
cerrahlar kabadir yorumu ¢iksin asla
istemiyorum ama sanki kadinlar biraz daha
ustalar ince islerde. Genlerden gelen ¢l
maharetini bir de bilgi ile yogururlarsa iste
o zaman dalindan kopanlmaya uygun olgun
meyvelere benziyorlar,”

Demirkalem'in meslegiyle ilgili en
hosuna giden seylerden biri de bu 6n
vargilanin kinldigr an. “Nedendir bilmem
kadinlar ve cerrahiyi pek bir arada hayal
edemiyorlar samnm. Bu ilk bakiglarindan
sonra birbiri ardina gelen bitmek bilmeyen
sorulart tabi bu isin eglenceli kismu,
Meslegimle ilgili hosuma giden sevlerden
biri de acil bir vaka igin hastaneye caginlmak.
O telefon galdigy an damarlanmda dolagan
adrenalinin artigini seviyorum ben” diyor.

“Ameliyatlar da son derece ince
islerdir, aynen dantel rmek gibi
incelik, hassasiyet ve nezaket
gerektirir. Genlerden gelen el
maharetini bir de bilgi ile yoGururiarsa
iste o zaman kadinlar dalindan
kopariimaya uygun olgun meyvelere
benziyorlar."”



Emegin cinsiyeti yok

Mesleginin  zirvesindeki kadin
hekimlerimizden biri de Istanbul Memorial
Hospital Tiip Bebek ve Ureme Genetigi
Merkezi'nde gorev yapan Prof. Dr. Semra
Kahraman. Ayni zamanda Diinya
Preimplantasyon Genetik Tam Dernegi'nin
kurucu iiyesi ve yonetim kurulu tiyesi olan
Kahraman'in 200'den fazla bilimsel yayin,
300 civarinda  bilimsel sunumu  ve
yayimlanmig kitaplari bulunuyor.

Kahraman mesleginin en sevdigi tarafi
soruldugunda insanla ugragmay: gosterivor
ve :*“Daima iletisim iginde oldugunuz
hastalarinizi hastaliklar, duygular, sosyal
durumlan kisaca tiim sartlar ile anlamaya
ve yardim etmeye ¢ahgmak ve bu duygunun
getirdigi o yiiksek tatmini yasamak igimin
en giizel tarafi. Aynca daima yeni durumlar,
yeni problemler ile kargilagmak, ¢oziimiint
bulmak i¢in arastirmak, égrenmek ve
zenginlesmek ¢ok giizel. Aragtirmaya,
ogrenmeye bu kadar agik olan bir meslegi
uygulamaya galisugim igin kendimi ¢ok
mutlu ve sansh hissediyorum.”

Erkek egemen up diinyasinda bir kadin
hekim olarak bagariyr nasil yakaladigin
soruyoruz Kahraman'a: “Caligma hayaumda
erkek egemen bir up diinyasi oldugunu hig
diigiinmedim. Emegin cinsiyeti yoktur, asil
var olan iyi niyetli ¢aba ve paylagarak
tiretmektir. Bunu yapabiliyorsamz hig kimse
sizi kadin oldugunuz i¢in baskilayamaz.
Nitekim ben erkek meslekraglanmdan boyle
bir yaklagim hi¢ gérmedim, tam tersine beni
daima onurlandirdilar. Baganya gelince; bana
gore basan kavran, neyi tirettiginiz, kimlerle
ve ne kadanm paylasnginiz ve kendinizi
yapuginz seylerden dolayr ne kadar iyi
hissettiginizle alakali. Eger boyle tammlanusa
evet bunu yakalamak icin gahgtigimu
soyleyebilirim. Tiirkiye ici ve yurtdigindan
gelen binlerce ailenin 6zlemi olan bebeklerine
kavugmalarini saglamak igin yapilan ckip
calismasinda benim de payim oldugunu
bilmek giizel.”

Kadin olmak iletigimi kolaylagtiryor

Kadin olmanin kendi hasta grubu igin bir
avantaj oldugunu ifade eden Kahraman,
“Her seyden once infertil giftlerle ugrasngim
icin karsimda tek bir hasta degil, evli bir gift
oluyor, yani aymi anda hem erkek hem kadin
hasta ile ilgileniyorum. Kadin hastalarim
benim de kadin olmamdan dolayr onlan ve
duygularini daha iyi anlayabilecegimi

diisiiniiyorlar. Infertil ¢iftlerin gogu daha
kapal kiiltiirel yapidan geliyorfar, bu nedenle
bir kadin doktorun onlart muayene etmesi
kendilerini rahatlatyor, bu durum benim
icin dogal olarak avantaj saghyor” diyor.
Ancak bu noktaya gelene kadar Kahraman
da kariyerinde kadin olmanmn
dezavantajlariyla yiizlesmis. Ornegin up
fakiiltesini bitirdiginde o zamanki sisteme
gore uzmanhk smavlan her diniversite
biinyesinde ayr1 ayri yapihyormus ve bu
sinavlara bagvurdugu iiniversitenin bolim
baskani bu pozisyon igin erkek dokror kabul
edeceklerini, bu nedenle bagvurusunun
olumlu kabul edilmeyecegini smava girmeden
once kendisine soylemis. Calisma kosullan
ve nobetlerin sikhg nedeni ile kadin doktorun
uygun olmayacagim, gebelik gibi bir durum
olursa bunu istemediklerini net olarak ifade
etmis.

Prof. Dr. Semra Kahraman

“Kadin hastalarim benim de kadin
olmamdan dolay onlari ve duygularini
daha iyi anlayabilecegimi diigliniyorar.
Infertil ciftlerin cogu daha kapali
kiiltiirel yapidan geliyorlar, bu nedenle
bir kadin doktorun onlari muayene
etmesi kendilerini rahatlatiyor, bu
durum benim icin dogal olarak avantaj
sagliyor"
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Akademi, kamu ve Ozeller
saglik turizminde birlesiyor

Cagda Zirh

Saghk rurizmi alamndaki iddiasim giin gegtikge
giiglendirmeye galisan Tiirkiye'de kamusal,
ozel ve akademik alanlarda belirgin geligmeler
yasamiyor. Medikal ve termal alanlara
yogunlagan ¢alismalar son bir yil igerisinde
onemli bir goriintirliige ulagh. Kamusal alana
bakngimizda, saghk turizminin hiikiimetin
glindemindeki yerini saglamlastirdigini
goriiyoruz. Soz gelimi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg'mn resmi internet sitesinde medikal
ve termal turizm ayn bashklar altinda
duyuruluyor. Termal turizm agisindan sahip
oldugumuz kaynaklarin sehir bazinda
listelendigini ve bakanhk onayl tesislerin
belirtildigini goriiyoruz. Bunun yaninda
akredite hastanelerin listelenmis olmas: da
6nemli bir aynnt. Bunlara ek olarak bakanhigin
2007-2013 eylem plan: iginde yer alan Saghk
Turizmi ve Termal Turizmi destekleme plammin da ézellikle termal
turizm agisindan oldukga kapsaml oldugunu séylemek miimkiin.

Yine de belirrmek gerekir ki bu bilgilere ulagmak i¢in ciddi bir aba
harcamaniz s6zkonusu. Ingilizce sayfalar ise maalesef hild oldukga
yetersiz. Onceki sayilarda da belirtmis oldugum gibi ¢aginuzin en
ucuz reklam aract olan interneti kullanma yolunda Tiirkiye'nin biraz
daha ¢aba gostermesi, Tiirkive've 6zgii kimi kaynaklan da icerecek
sekilde ortak bir platform ve bu platformun hazirlayacag kapsayici
bir internet sitesi olusturulmasi 6nemli olacakar.

Yine son bir yil igerisinde daha sik duymaya basladigimuz yeni
olusumlar Tiirkiye'nin saglk turizminde gelecege yonelik atacag
adimlanin bir habercisi. Saghk Turizmini Geligtirme Dernegi'nin
gegtigimiz Mart ayinda gergeklestirmis oldugu ilk “Ulusal Saghk
Turizmi Kongresi” bu yeni olusumlarin bir 6megi olarak sunulabilir,
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Halihazirda kurulum asamasinda olan
Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Yaunmlan
Dernegi ise saghk turizmi yaunmalarn yurt
digina agilma ¢abalarimi destekliyor.

Scktor agisindan biiyiik 6nem tastyan bu gibi
¢att olusumlarin yamsira kimi miinferit
girisimleri de anmak gerekir. S6z gelimi,
Ingiltere'deki yerel Tiirkge gazetelere medikal
damigmanhik sayfas: hazirlayarak ilanlar veren
Yeditepe Universitesi Hastanesi bu sekilde
potansiyel hastalara ulagmay hedefliyor. Kurum
aynica biinyesinde olugturdugu 6zel bir birim
aracihi@ ile cesitli seyehat acentalanm da sektérel
platforma tagtyarak dinamik bir tablo sergiliyor.
Yine saglk rurizmi alaminda iddali bir PR
calimas: sergileyen Acibadem Hastanesi ise
ozellikle yurtdisinda belli pazar hacmine sahip
Medretreat, MedicalNomad, TreatmentAbroad gibi araci sirketletle
isbirligi icinde uluslararasi pazardaki yerini kuvvetlendirmeye gahsiyor.

Saghk turizminin akademik diinyada yer edinmeye basladigim
goriiyoruz. Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan hayata gegirilen
“Uygulamal Saghk Turizmi ve Otel Yonetimi Sertifika Progranu™
saghk rurizmi alaninda hizmert vermeyi amaglayan hastaneler, ézel
klinikler, kaphca igletmeleri, sigorta sirketleri gibi birgok sektérel
bileseni hedeflivor,

Tiim bu 6meklere bakngimizda, Tiirkiye'de saghk turizmi konusunda
kamusal, 6zel ve akademik alandaki ¢aligmalann hizla devam ettigini
ve sektoriin bagimsizhigim kazanmaya bagladigini séyleyebiliriz,
Tiirkiye'nin saghk turizmi alaninda son zamanlarda kazanms oldugu
bu ivmenin yurtdiginda daha fazla ses getirecegini umuyoruz.



Medikal cihaz pazari
kapasite artiriyor

Medikal scktorde kadinin giicii giderek artarken, sektore her yil yeni isimler de giriyor.
Gelecekte adlan sik sik duyulacak yeni girisimciler hedeflerini Hospital Manager ile paylasti.

urt&Kurt ubbi cihaz tedarik
sirketinin geng yvoneticilerinden
Naz Balkan, Harvard
Universitesi'nde igletme

master'in tamamladiktan sonra,

1999 yilinda sirkette saug
temsilcisi olarak ¢ahgmaya bagladi. Kisa
zamanda ilerleyerek bugiin genel miidiir
koltugunda oturan Balkan, son bes vilda
sektorde koklii degisiklikler vasandigin ve
bunun da kalite standardin yiikselrtigini
savunuyor. “Yaklagik 150 SSK hastanesinin
Saghk Bakanhgi'na devredilmesiyle baglayan
siiregte, hastalar 800°den fazla kamu
hastanesinden faydalanma imkani buldu.
Saghk sektoriinde yapilnus olan bu degisimler
sonucunda, modern, biiyiik grup hastaneleri
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kuruldu. En son teknolojilerin uygulandig
bu saghk kuruluslar, 6zellikle biiyiik
schirlerde iiniversite hastanelerinin
teknolojisiyle yargir duruma geldi” sozleriyle
stireci dzetleyen Balkan, reformun en biiyiik
avantaji olarak da saghk sektoriine kara leke
siiren tiim igletmelerin kontrol alona alimmas:
ve ozellikle de ticari amagla hastanecilik isine
girmeyi amaglayanlarin éniiniin kesilmis
olmasim gosterivor.

Balkan sektortin gidisatim da soyle
gozlemlivor: “GSS'nin meveut sisteme
uyarlanmasi ile birlikte saghk finansmani,
saghk sunuculan ve saghk hizmeti alanlar
arasinda bir diizen olusmasi ve basamakh
saghk hizmetinin uygulanmaya baslamas:
bekleniyor.

Gonliimiizden gegen, vapilacak bu
diizenlemelerin ézlenen kaliteli hastane
hizmetlerinin devlet hastanelerine
indirgenmesi ve béylece 21.yy Tiirkive'sine
yakisan modern teknolojilerle donatlmis
kurumlar olusturulmasidir. Bildiginiz gibi
GSS bunu éngormekle beraber ashinda ézel
hastaneleri gok da fazla tegvik etmiyor. Biiviik
hastane zincirlerinin Tiirkiye'de ivice
vayginlasacagim ve her tiirlii teknoloji ve
modern saglik hizmetinin her yerde, ihtivaci
olan hastalarin hizmetine sunulacagini
disiiniivorum.” Balkan, scktoriin mevzuat
degisikliklerine bagh olarak kargilasacag
potansiyel problemlerin en biiyiigiiniin sivasi
ve ckonomik belirsizlik olabilecegini
diistiniiyor. “Scktériimiiz, 15 Subar kararlan



gibi, bir gecede alinan kararlara, adapte
olmakta zorlamyor. Bu viizden belirsizliklerin
bertaraf edilmesi ¢ok énemli. Insan saghgnn
soz konusu oldugu yerde grilik yokrur, ya
siyah va da beyaz olmalidir.”

Zincir hastaneler gogalacak

Balkan'nin éniimiizdeki doneme iliskin en
kuvvetli degerlendirmesi ise biiyiik hastane
zincirlerinin yayginlasacagy voniinde. Saglik
sektoriiniin biiyiime egiliminde oldugunu
ve bu baglamda, saglk hizmet scktoriine
yatirim yapmak isteyen uluslararast saglik
aktorleri igin Tiirkiye'nin firsatlar iilkesi

oldugunu disiinen Balkan “Benim bu
konudaki endisem saghk sektériiniin
kontrolsiiz bir sekilde el degistirecek olmasi
ihtimalidir™ diyor. “Yabana sermayenin
dikkatinin, Gilkemize yogunlastigr bir donem
olmasi bekleniyor. Zira iilkemiz geng,
dinamik niifusuyla, ekonomik anlamda
biiyiik bir pazar olarak goriilmesi, ekonomik
ve siyasi istikran sebepleriyle, yabana yannma
cok elverigli konumda™ diven Balkan, son
yillarda kaliteli saghk hizmet anlayisiin da
yayginlasngint ifade ediyor. Balkan séyle
devam ediyor: “Boylece hastaneler ve
goriintiile merkezleri igin maliyet birinci

oncelik olmakran ¢ikn. GSS'nin tam ve dogru
olarak uygulanmaya baglanmasindan sonra
olusacak stabil zeminde, 6niinii gorebilecek
vabanci yaurimeilarla yabana sermaye
girisinin artacagim diistiniivorum.”
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“Tibbi malzeme pazari biiyiir ama o6zel hastaneleri kriz bekliyor”

Fatma Altinkok

Lotus Medikal'in sahibi ve Polen Medikal'in
ortag Fatma Alunkok, bu sektore yillanm
vermis bir kisi. 1993 yiindan beri medikal
pazarlamanin i¢inde. Lotus Medikal'i
kurdugu yildan bugtine 20 kat biiyiime
kaydetti.

Ise basladig yildan bu yana gegen 15
vilda neler degistigini Alankok sovle 6zetliyor:
“Bu ise basladigimda rekabet ve iligkiler daha
yumugaknt. Sektor 1994'te ciddi sarsint
gegirdi, 97-98 yillannda tam toparlamirken
bu defa 1999 yilinda depremle dibe vurduk,
sati§ yapamadik. 2000'de yine toparlanirken
bu defa 2001 ekonomik krizine yakalandik..
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2001'deki krizden sonra kiigiilemeyen
firmalar batti. Medikal sektor bu krizde gok
kan kaybetti. Son bes yilda ise, 6demeleri
tahsil etme giiciimiiz geriledi. Universite
hastanelerinden alacaklarimizi 2 yil sonra
tahsil edebiliyoruz. Devlet hastanelerinde
ise 3-4 ay sonra... Son bes yilda ise ¢ok
olumsuzluklar yasandi. IMF'ye verilen sozler
geregi Saghk Bakanhg biitgesi kisitland.
Hastanelere para gelmeyince firmalar,
tedarikgiler 6demelerini alamadilar. Kamu
ihale kanunu degistirilirken adaptasyon
sorunu yasandi. Medikal sektor hicbir zaman
daha iyi bir duruma ge¢emedi.”

Fatma Altinkok son bes yilda inamilmaz
sayida 6zel hastanenin agilmasim ve hasta
akinim sektor adina olumlu goriiyor ve bu
nedenle malzeme talebinin artacagini
diistiniiyor. Ancak oniimiizdeki yillar icin
saghk scktoriiniin gelecegini umutlu
gormiiyor. Devlet hastanelerinden kayip
ozel hastanelere giden hastalann ticretlerinin
devlet tarafindan 6denebilecegini sanmadigim
soyleyen Alunkok, 6zel hastanelerde kriz
yaganabilecegini diigiiniiyor. “Saghk Bakanhg
biitgesi artmaz ve hastanelere destek
saglanamazsa medikal firmalar darda kalir.
Devlet yerli tiretimi desteklemezse ve
tiretimin kalitesi yiikseltilemezse ithal iiriinle
bag edemez” diyen Alunkdk, ¢6ziimiin ihrag
edilebilecek nitelikte yerli tiretim yapiimasinda
oldugunu belirtiyor.

Sektdre ddeme destedi gerek
Oniimiizdeki yillarda “Tiirkiye'nin saghkla
ilgili ithalannda ve yabanai sermaye girisindeki
gelismeler ne yonde olur?” sorusuna
Alunkék'iin yamiti soyle: “Oniimiizdeki
yillarda Tiirkiye'nin ithalatnin azalacagina
inanmiyorum. Ciinkii yerli {iriiniin ithal
iirtinle rekabet edebilecek duruma
gelebilecegini diigiinmiiyorum.”
Sektoriin mevzuat degisikliklerine bagh
olarak kargilagacagi potansiyel problemler
oldugunu diisiintiyor. “Ciinkii ¢erceve ihale
diye bir ihaleye gecildi. Belli bagh hastaneler
altnda guruplar olusturuldu, yani hastaneler
birlestirildi. Bagh olduklari hastaneler
tarafindan ihalelerin yapilmasi istendi. Bunun
adina gerceve sizlesmesi ihalesi dendi. Bu
cergeve sozlesme ihalede hastaneler mal alim
vapilmiyor, fiyat ihalesi yapiliyor. Fakat alinan
tirtinlerin alnnda kalan hastanelerde begenip
begenilmeyecegi konusunda ve ihale siirecleri
uzayacagindan problem yasanacak. En
stkintili mevzuat bu. .. Odemeler konusunda
sektore destek cikilirsa hastaneler daha uygun
fiyatlarla malzeme alabilirler.”




Medya saglik konusunda
dogru bilgileri aktarmali

Saglik haberlerine artan ilgiyle beraber haberciler kadar haber kaynaklarina da biiyiik gérev
disiiyor. “Herkes dersine iyi calismali!”

Saghk haberciliginin diger tiim
alanlardan farkh olarak dogrudan
insan hayatim etkiliyor olmas
beraberinde de biiyiik
sorumluluklar getiriyor.
Deneyimli saghk muhabirleri
uzmanhgin gerekliligine dikkat ¢ekerken,
hem hekimlik hem de medya cephesini
vakindan taniyanlar da aymi noktays
vurguluyor. Uzun yillar haber spikerligi
vaptiktan sonra, CNN Tiirk'te 'Yagama
Sevinei' adl programi sunan aym zamanda
da Acibadem Bakirkéy Hastanesinde
Noroloji uzmani olarak galisan Dr. Elif Tligaz,
bir noktanin da alum giziyor: “Saglhk
programlarinin bir doktor tarafindan
hazirlamp sunulmasi sart degildir. Saghk
alaminda ¢aligan bir muhabir de ayni isi
basaryla yapabilir.”

Son 5 yildir saglik programlan hazirlayip
sunan Ilgaz, hekimlige bir giin bile ara
vermeden devam ediyor. “Ben once doktor,
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sonra televizyoncuyum” diyen Ilgaz, bir
hekim ve medya mensubu olarak insanlarn
saghk konusunda en ¢ok televizyondan bilgi
aldigimi haurlatarak “Bu nedenle saghk
konusunda dogru bilgilerin halka
aktarilmasinda medyaya biiyiik gorev
diigiivor” diyor. Saglik haberlerinin bu
konuda uzmanlagms kisiler rarafindan
hazirlanmas gerektigini vurgulayan Ilgaz,
soyle devam ediyor: “Birgok gazete ve
televizyonun haber merkezlerinde galisan
saglik konusunda bir hayli deneyimli saglk
mubhabirlerimiz var. Bu sayinn artmas: ile
birlikte saghk konusunda daha dogru
bilgilendirilmeler yapilacagina inamyorum.”

Kadin olmak televizyonda dezavantaj

llgaz kadin olmanin avantaj yaratip
varatmadign sorusuna karsihik ise her iki
cepheyi de soyle degerlendiriyor:
“Televizyonda bir kadin olarak kariyer
vapmak basta bir avantaj gibi goriinse de

yillar ¢ogu zaman aleyhinize isler...
Doktorlukta ise bunun tam tersi gegerlidir.
Tecriibelenmek ve ‘yaglanmak® hastamza
¢ogu zaman giiven verir...” Hekimlikte
cinsiyetin ¢ogu zaman énembi olmadigina
dikkat ¢eken Ilgaz, “lvi ve ilgili bir
doktorsamz erkek ya da kadin olmaniz ne
fark eder ki... Onemli olan hastamza yardima
olabilmeniz, onu iyilestirebilmeniz, onunla
ivi bir diyalog kurabilmenizdir” diyor.

“Birgok gazete ve televizyonun haber
merkezierinde calisan saghk
konusunda bir hayli deneyimli saghk
muhabirlerimiz var. Bu sayinin artmast
ile birfikte saglik konusunda daha dogru
bilgilendirilmeler yapilacagina
inaniyorum.”




Dr. Elif ligaz
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"Herkes dersine calismall"

Egitim ve Saghk Muhabirleri Dernegi
Bagkam ve Tiirkiye Gazeteciler Cemiyet
Yonetim Kurulu tiyesi NTV Saghk Editorii
Sibel Giines herseyden 6nce hem medyanin
hemde haber kaynaklarinin ¢ok dikkatli
olmasi gerektigine dikkat ¢ekivor. “Medyanin
uzman saghk habercilerinin saglik diizeyinin
gelisiminde gerekli sorumluluklan yerine
getirdigini diigtiniiyorum. Ancak alaninda
uzman bir saghk editori ya da habercisinin
yapmadigf, va da kontroliinden gegmedigi
haberlerde zaman zaman sikintlar olabiliyor.
Tabii hatal haberlerde bilgiyi veren kaynagin
rolii de unutulmamal” diyen Giines,
medyayla bilgivi paylasan kisilerin de derslerini
ivi calismasi ve sahip olduklari deneyimi
paylasirken medya gibi kamu yarari
unutmamalan gerektigne isret edivor. Giines
soyle devam edivor: “Halkin saglik
konusunda 'kanita dayali haber' alabilmesi
i¢in hem medya hem de haber kaynaklar
kendi mesleklerinin etik ilkelerini gézetmeli
ve vasal simirlara 6zen gostermeli.”

Giines, medyada saglik haberlerine olan
ilginin giderek arttigina dikkat ¢ekivor,

Sibel Giineg
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“Saghikh, kaliteli yasamak ve yaslanmak
egilimi, medyada saghk haberlerine olan
talebi de artinyor. Biiyiik gazetelerde saghga
ayrilan sayfalar, televizyonlardaki saghk
programlar, halkin saghk bilgisine olan
talebini simgelivor. Gazetecinin Tiirkiye ve
diinya sorunlarina hakim olmast i¢in her
sevden 6nce gazetecilik egitimi almasi ve
ilaveten bir alanda uzmanlagmasi gerekiyor.
Saghk gibi ¢ergevesi cok genig bir alanda
haber yapmak ve haber kaynaklan tarafindan
kullanilmamak igin gazetecinin o konuda
birikimi 6nem tagiyor™ diven Giines, saghk
habercilerinin yaptiklarn haberlerde igerik,
istatistik, giivenilir haber kaynag gibi unsurlar
agisindan nitelikli bir habercilik anlayisi
sergilediklerini belirtivor. Giines, saghk
habercileri tarafindan 1991 yilinda kurulan
Egitim ve Saghk Muhabirleri Dernegi'nin
de (ESAM) egitimli ve uzman gazeteci,
saglikh haber' anlayisina uygun bir amagla
¢alismalarim stirdiirdiigiinii ekliyor.

Reklamlar tibbi hatalar artiriyor
Sibel Giines, Reklam Kurulu, Rekabet

Kurulu, ya da RTUK 'e ve vasalara ragmen
saglk sckeoriinde talebi artrmak igin sagliksiz
bir bi¢imde yiiriitiilen reklam
kampanyalarinin éniine gegilemedigini
soyliiyor. Giines “Bir¢ok saghk kurulusu
vasalan bilerck delmevi goze aliyor. 'Bu
reklam bana 100 bin YTL gelir saglar. Ben
de 50 bin YTL cezanm oderim' diye
diistinebiliyor. Bu anlayis ashnda sektériin
kendi bindigi dah kesmesi anlamina geliyor.
Abartil ve gercek olmayan bilgilendirmeye
dayanan reklamlar talebi ve hasta beklentisini
yiikseltirken, tibbi hatalan da artinyor,
Sekeoriin bu konuda ortak bir biling
tiretilmesi icin daha fazla ¢aba sarf etmesi
gerekivor™ diyor.

“Halkin sadlik konusunda 'kanita dayal
haber' alabilmesi i¢in hem medya hem
de haber kaynaklari kendi
mesleklerinin etik ilkelerini gozetmeli
ve yasal sinirlara 6zen gostermeli.”




Saghk sektorii BSK sayesinde
yeni bir sistemle tanistyor

BSK’nin 6zellikle Anadolu’daki kiigiik 6l¢ekli hastaneleri ilgilendiren bu yeni sistemini

Zafer Berkman Hospital Manager’a anlatti.
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aghk sektoriinde Anadolu
Saghk Merkezi'nin
agihisindan itibaren
Kurumsal Iletisim ve
Pazarlama Direktorii
ol.mk ba;an hikayesi yaratan Berkman,
Bogazi¢i Universitesi Endiistri
Miihendisligi mezunu. ABD'de
Clemson Universitesi'nde isletme
yiiksek lisansim (MS) tamamladiktan
sonra, i§ hayatina Sara Lee
Headquarters NC'da bagladi.
Tarkiye've déndiginde
Procter&Gamble, Lee gibi farkh
sektorlerin 6nde gelen kuruluslarinda
gorev aldi. Ardindan, Anadolu Efes
pazarlama ve sang organizasyonlarinin
modernizasyonu projesine liderlik
vapti. Halen, Frankfurt Business
School'da Uluslararasi Saglhik ve
Hastane Yoneticiligi Executive MBA
programina devam etmektedir.
BSK'min &zellikle Anadolu’daki
kiigiik olgekli hastaneleri ilgilendiren
bu yeni sistemini Zafer Berkman
Hospiral Manager’a anlatn,

BSK Nasil Bir Sistem?

BSK, kiiciik ve orta 6lgekli saghk
hizmet sunucularim bir ¢at altinda
toplayip, hissedarlari, ¢alisanlar ve
hastalan mutlu eden bir sistem. Saghk
yaturim ve yonetim sirketi olarak
kurulan Birlesik Saghk Kurumlan
(BSK), tilke capinda hastaneler zinciri
ve yeni bir saghk markast yaratyor.
Yerel gii¢ ve dinamizmi, global
birikimle birlestirerek, ortaklanmizin
isimlerini yok etmeden, BSK semsiyesi
alunda olusturdugumuz ulusal
markadan giig alarak en biiyiik cograf
hastaneler zincirini olusturuyoruz.

Bugiine kadar nasil bir asama kaydettiniz?
BSK'yi Ekim 2007 tarihinde,

lalmanager

Tiirkiye'nin énde gelen iki holdingi
Eren ve Esas gruplannin ortakhg ile
kurduk. O tarihten beri Tiirkiye'nin
her verinden hastancler ile goriisiivor,
gidip incelemelerde bulunuyor, dogru
ortagl segmek i¢in hi¢ durmadan
¢aligiyoruz.  Yaunm degerlendirme
stirecimizi hizla siirdiirmenin yaninda,
bugiin BSK Eskisechir Anadolu
Hastanesi, BSK Aydin Anka Hastanesi
ve BSK Kiitahya Anadolu Hastanesi
olarak hastalanmiza da hizmet vermeye
bagladik. $u anda kesinlesmis, ancak
ortakhk prosediirleri siiren
hastanelerimizle birlikee, Evliil 2008
tarthinde, 8 BSK hastanesi ile Eskisehir,
Kiitahya, Aydin, Adana, Ankara,
Denizli, Konya ve Bursa'da
hastalarimiza hizmet sunacagiz.

BSK'nin farklilagtigi konular nelerdir?

Bu projenin ¢ikigindaki ana faktér,
ozellikle Anadolu'da daginik vapida
bagimsiz ¢alisan, zincir olma, 6lgek
ckonomisine ulagma gibi konularda
cksikligi olan kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin ulusal bir marka altinda
birlesmesidir. Bu tip iglermeler, doktor
odakh bir vapiya sahipler. Bu
dogrultuda, belirledigimiz
lokasyonlarda hisse oranimuz ne olursa,
olsun hedefledigimiz hizmet
sunucularla ortak olarak biiyiiyoruz.
Ortaklanmuzin isimlerini yok etmeden;
yiirlitmeyi ortaklarimza birakip,
operasyonlar bilgi ve tecriibemizle
destekleyerek, girisimeci ruhla
profesyonelligin avantajlarim
birlestiriyoruz.

Ortaklariniza sagjlayacaginiz faydalar nedir?
Son dénemde saglik sektoriindeki hizh
gelismeler kiiciik ve orta olgekli
hastanclerin gelecege giivenle
bakmalarint zorlagtiriyor.  Bu

isletmelerin giiclii sermayeye, kalifiye
insan kaynaklanna, kurumsallasmava
ihtiyaglan var. Profesyonel anlamda
ulusal standartlara ve hatta uluslararast
standartlara ulasmak igin zorluklar
vagiyorlar. Biz tiim bunlan sagliyoruz.
Bu hastanelerin beklentileri, ogunluk
hisse talep etmeyen, miiessesini
kaybetmeden, hem finansman
ihtiyacma cevap verecek, hem de bilgi
birikimi ve deneyimini paylasacak,
maliyetlerini diisiirecek, gerekli insan
kaynagina kolayca ulasacak, birlikte
gii¢clenecek bir ortak rercih ediyor.

Sann alma, nbbi miihendislik, insan
kaynaklari, bilgi yonetim sistemleri,
pazarlama ve iletisim gibi fonksiyonlar
biinyemizde toplayarak, ortaklannuzin
6lgek ckonomisinden yararlanmasim
saghyoruz. Hasta odakli felsefemiz ile
kalitede standartizasyon getirmenin
yvamsira, sosyal projelerimiz ve
bilinglendirici ¢alismalarimiz ile de
halkimizin saghgina katkida
bulunuyoruz.

BSK'nin hedefleri nedir?

Ana hedefimiz, gelecek ti¢ vil icinde
28 ilde, 30 hastane ortakhgindan
olugan bir zincir olmak. Bu zincirin
halkasini, kuracagimiz stratejik
isbirlikleri ve olugturacaginz yonetim
sozlesmelerivle de genisletmek
istiyoruz. Ozellikle amiral gemisi olarak
tanimladigimiz, stiper ihtisas
konularinda hastalarimiza ¢oziim
tiretecek bir hastaneyle stratejik isbirligi
¢ergevesinde galismayr planhyoruz.
Uzun siiredir giindemde olan saglikta
kamu-6zel ortakhg modelinin olusunu
takip etmeyi; uygun sartlar olustugu
taktirde saghk sektériindeki
vaurimlarimizi gesitlendirmeyi
planlyoruz.



-‘;_" -

Temmuz 2008 hospitalc o anere 75




aghk Goniillileri-

Tiirkiye'nin saghk alaminda

yapilan sosyal sorumluluk

projelerini tevik etmek ve

basarih ¢alismalanin 6rnek
olmasini saglamak amaciyla diizenledigi
“Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri
2008” 27 Mays'ta Istanbul Sheraton
Otel Maslak'ta diizenlenen térenle
sahiplerini buldu.

Bu yil ikincisini gergeklestirilen
odiil toreninde Sosyal Sorumluluk
Biiyiik Odiilii'ne Saglk Icin Saghkh
Siit Igin adh caligmasiyla Tetra Pak
layik goriildii. Sosyal Sorumluluklan
En lyi Yerine Getiren Sagghk Kurulusu
kategorisinin birincisi Sanovel (Her
Yiizde Bir Mutluluk) olurken, Saglikta
En Baganih Sivil Toplum Orgiitleri
kategorisinde ise &diil Bankalar
Birligi'ne gitti. Giiven Hastanesi’nin
kurucusu merhum Dr. Aysun Kiigiikel
ve TAP Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan
Caroline Kog'un Saghga En Cok
Goniillii Katla Saglayan Kisi Odiillerini
aldig yangmada bu il ilk defa; 2.'lik,
3.'liik, 6zel 6diil ve mansiyon édiilleri
de verildi.
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Sosyal sorumluluk
projeleri ile Tiirkiye'nin
kalbini kazandilar

Saglk Géniillileri-Tiirkiye'nin bu yil ikincisini
gerceklestirdigi “Saglkta Sosyal Sorumluluk Odiilleri”
sahiplerini buldu.

Gegen yila oranla bagvurularda
6nemli bir artig kaydeden édiillerde
jiiri bagkanhgni Bahgesehir Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr,
Haluk Giirgen yapt. Jiiride ver alan
diger isimler ise; Prof. Dr. Bang Diren
(Ondokuzmayis Universitesi Rektor
Yardimast), Erdal Saglam (Hiirriyet
Gazetesi Yazan), Sibel Giines (Egitim
ve Saglik Muhabirleri Dernegi
Bagkant), Pelin Ozkan (Kapital Medya
A.$. Kurucusu ve Yayin Yoénetmeni)
ve Oguz Engiz (Saghk Géniillileri
Yonetim Kurulu Baskani) oldu.

Saghkta Sosyal Sorumluluk
Odiilleri'ne, saglik alaninda sosyal
sorumluluk projesi gergeklestirmis tiim
kuruluslar katlabiliyor. Saglk
Goniilliileri Dernegi proje aracthgyla,
kuruluglan tegvik ederken aym zamanda
saghik hizmetlerine ulagim:
kolaylastirmak, erken teshis ve tedaviyle
kazanilacak kaliteli yasam yihmi artirmak
igin gerckli goniillii saghk hizmetlerinin
sunulmasina da katki saghyor.

Sosyal Sorumiuluk Bilyik Odillleri
1. Tetra Pak

Saglik I¢in Saghkh Siit I¢in
2. Aygaz

Ayigign Aygaz'dan Saghk Isig
3. Seyitler Kimya

Dumansiz Nefes

Ozel Odililer

Eczacibast Ipek Kagit

Solo llkogretim Okullart Hijyen Egitimi
3M

3M Oyun Odalan

Mansiyon

JohnsonWax Off

Kanimizi Sivrisineklere Degil Kizilay'a
Bagslayin, Hayat Kurtarin

Sosyal Sorumluluklarin En lyi Yerine Getiren
Sadlik Kuruluslan

1. Sanovel

Her Yiizde Bir Mutluluk

2. Actavis

Kadin Atdlyeleri ve Oyuncak Kiittiphanesi
3. Abbott

Tiirkiyem Farket

Ozel Odiiller
Novartis

Saglhk Melekleri
Pfizer
Ellerimizde Saglik

Mansiyon

Roche

Mavi Bisiklet Kansere Kargi Yolagik
Lilly

Fark Yaratan Coziimler

Satjlikta En Basarih Sivil Toplum Orgiitii

1. Bankalar Birligi

Cok Yasa Bebek

2. KVC Risk Platformu

Kalbinizi Koruyun I¢inde Sevdikleriniz Var
3. TAPV

Dikkat Bebek var

Mansiyon:

Bobrek Vakfi

Bobreklerimiz Saglikl nu?

Safhiga En Fazla Kigisel Katkida Bulunan Kisi
Caroline Kog
Dr. Aysun Kiigiikel






SAGLIK KURULUSLARI ve DERNEKLER

SAGLIK KURULUSLARI ve DERNEKLER WEB SITES|
1 American Hospital Association www.aha.org
2 Ozel Hastaneler ve Sagjlik Kuruluglari Dernegi www.ohsad.org
3 American Academy for Medical Administrators Www.aameda.org
4 American College of Healthcare Executives www.ache.org
5 European Association of Hospital Managers www.eahm.eu.org
6 Sadlik Yoneticileri Dernedj www.saglikyoneticileri.org.tr
7 Saglik Idarecileri Dernegi www.saglikidarecileri.org.tr
8 Sadjlik Yonetimi ve Egitimi Dernedi www.sayed.org.tr

2008 YILI ULUSLARASI SAGLIK KONFERANSLARI

TARIH KONFERANS YER WEB SITESI
8 - 10 Eyliil 2008 MCC Hospital World
Strategic Options for the Hospital Market Berlin, Almanya Wwww.mcc-seminare.de

25 -26 Eyliil 2008 EAHM Congress
New Leadership for New Challenges Graz, Avusturya www.aedh.eu.org

19 - 23 Ekim 2008 20th Congress of International Federation

of Hospital Engineering Barcelona, Ispanya www.aeih.org
4- 6 Kasim 2008 World of Health IT
2008 Bella Center, Danimarka www.worldofhealthit.org

19 - 22 Kasim 2008 40th World Forum
for Medicine Diisseldorf, Almanya www.medica.de
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City of London College

Stratejik Hastane Yonetimi
Diploma Programini tiim
Turkiye'ye yayginlastiriyor

Ankara, Istanbul, Samsun, Adana, Gaziantep ve Bursa’dan
sonra, egitimler Ekim ayinda Konya, Antalya ve [zmir ile devam edecek.
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yonetim egitimi

programlart gelistiren

onemli okullarindan olan
City of London College, UHS Egitim
Hizmetleri ortakhg ile iilkemizde
Stratejik Hastane Yonetimi Diploma
Programlan gelistirivor. Programun
agildigr Samsun, Ankara, Istanbul,
Adana, Gaziantep ve Bursa'da yogun
bir ilgi ile kargilastiklanm belirten okul
vetkilileri katthmailann alnug olduklan
diplomalarin uluslararasi gegerliligi
oldugunu o6zellikle vurguluyorlar.
Miifredati ve hocalar Ingiltere'de
akredite edilen programa saghk
vonetiminde kariyer yapmak va da

Y ngiltere'nin saghk
profesyonelleri igin

pilaimanager Temmuz 2008

kariverini gelistirmek isteyen
profesyoneller kaulabiliyor,

Oniimiizdeki yillarda ézerklesmesi
beklenen devlet hastanelerine vapilacak
yonetici atamalarinda saghk
profesyonellerine énemli avantajlar
saglayacak diploma programinda,
dersleri Tiirkiye'nin alaninda en ivi
akademisyen, uzman ve 6zel sektér
voneticileri sunuyor. Giiniimiizde
hastanelerin aruk daha stratejik
yonetilme zorunlulugu karsisinda
voneticilerin giincel yonetm beceriler
ile donaulmasini ve tecriibe edinmesini
amaglayan programlar sonbaharda
Konya, 1zmir, Antalya, Ankara ve
[stanbul ile devam edecek.
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