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“Saglikta Outsourcing”
hizla yayilyor

“Nitelikli saghk hizmeti tiretmek ve sunmak” misyonunu
yitklenen saghk kurumlari, nbbi hizmetlerde oldugu gibi,
bir hastanenin vazgecilmez unsurlan arasinda yer alan alt
hizmetlerde de en ivisini sunmak igin isin uzmanlaniyla bir
araya geliyor.

Saglik Bakanh@'mn idari ve teknik alanlarda hayata gegirdigi
“outsource” sistemi, ozel saghk kurumlan i¢in de 6rnek
olusturuyor.

Bugiin tilkemizin 6nde gelen pek ¢ok 6zel saghk kurumu
basta giivenlik, temizlik, lojistik, yemek gibi konfor ve kalitenin
vitrinde oldugu hizmetlerin yanu sira bilgi teknolojilerinin
vogun olarak kullanildigz ¢agri merkezler1, miigteri iliskileri
yonetimi, arsivleme, dokiiman yonetimi gibi pek ¢ok alanda
yaptigi cahigmalan “outsource” ediyor. Alt hizmet kollarim
outsource etmenin saghk kurumlarna kazandirdigy pek ok
artt deger s6z konusu. Digsanidan hizmet alan saghk kurumlan
esas igi olan “nbbi hizmetlerle™ ilgili gelismeleri, yenilikleri
aragtirmaya, uygulamaya daha ¢ok vakit ayirabiliyor, disandan
alinan profesyonel destek hem verimliligi artiyor, hem de
maliyetleri azaluyor.

Alaninda uzmanlasns, altyapist saglam, kurumsal ve donanmb
hizmet firmalanyla ¢oziim ortakhklarn kuran 6zel hastaneler;
“Outsourcing” hizmet veren firmalarin kendi kimlikleriyle,
amag ve kalite politikalariyla ortiisiiyor olmasmna da 6zen
gosteriyorlar.

“Saglkra Outsourcing” dosyamizda, Ozel Saghk sektoriinde
yoneticilerin “Outsourcing” ile ilgili goriislerini ve aldiklar
hizmetleri, hizla artan talepleri en iy1 sekilde cevaplamaya
calisan hizmet firmalanm masaya yatirdik.

Sosyal refah ve gelismiglik diizeyinin en belirleyici kriterlerinden
birisi olan saglk sektorii iilkemizde de her gecen giin ilerliyor,
hizla gelisivor. Bu gelisme ve degisim, hepimiz adina getirdigi
pozitif sonuglann yam sira beraberinde ¢6ziim bekleyen
sorunlan da getiriyor. Bu sorunlan en kisa zamanda, en etkin
bicimde ¢6zebilmek amaciyla uzlasma-ortak paydada bulugma
ortamlarimin olusturuldugu, “saghk” dolu giinler...

Yesim Ozcan
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Saglikta Son Gelismeler

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakam Faruk Celik, Sosyal Giivenlik Kurumu Konferans
Salonu'nda Ozel Hastane ve Saglik Kuruluslart Dernegi (OHSAD) yoneticilerinin
katildig bir toplant1 diizenledi. Bakan Celik, bu toplantida yiizde 30'la simrlandirilan katki
paylarina iligkin 6nemli aciklamalar yapt.

o®
zel hastanelere en fazla
yiizde 30 katki pay
6denmest uygulamasinin
devam edecegini belirten
Celik, “Katkr pay:
konusunda yanhs anlagilma var, bu
vatandas agisindan olumlu bir
uygulamadir. Vatandas daha 6nce
tedavi karsihginda yiizde on kati katk
payr éderken, simdi en fazla yiizde
otuz ddeme vapiyor” dedi.

Yiizde 30 uygulama kararinin
Saglik Bakanhgi'nin verileri
dogrultusunda alinnus karar oldugunu
dile getiren Celik, Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan katki payindaki
oram degistirme gibi bir durumun séz
konusu olamayacagim sozlerine ekledi.

Bakan Celik, “sektoriin sorunlanm
biliyoruz ve bu toplantida mevcut
sorunlan konugup, birlikte ¢oziim
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yollan arayacagnz” dedi. Uygulama
agamasinda yasanmakta olan
stkinoilarin, fiyar ayarlamalan da dahil
¢oziim bekleyen sorunlann bir arava
gelinerek distesinden gelinecegini
belirten Celik, ancak tarnsma konusu
haline gelen yiizde 30'luk fark alim
ile ilgili su an herhangi bir degislik
yvapmayacaklarini, fakat 1 yilhk
uygulama sonucunda ¢ikan rakamsal
sonuglarda dikkate alinmak kosuluyla
gerekli degerlendirmeyi yapacaklarn
bildirdi.

2002 yilindan bu yana saghk
sekroriinde bircok diizenleme
yaptiklarimi ifade eden Celik bu
diizenlemeleri s6yle siraladi: Yatan
hastalann ilaglarnin hastanclerce temin
edilmesi, SSK ve Bag-Kur' lularin
tiniversite ve ozel hastanelere
gidebilmesi, saghk karnelerinin

kaldinlmas, ilaglann serbestge istenilen
eczanelerden alinmast.

Celik, tiim vatandaslan kapsayan Genel Saghk
Sigortas! (GSS)ile dnemli bir atiim
gergeklestirdiklerini, bu uygulamanin 1
Ekim'den itibaren hayata gecirilecegini
belirtti.

Saghk hizmetlerine ulasma ve daha
kaliteli saghk hizmeti sunma
konusunda 6zel sektériin dnemine
deginen Celik * saghk hizmetinde
rekabet ortaminin olugmasina, kaliteli
hizmetin yayginlasmasina katk: saglayan
ve her tiirlii volsuzluk ve suistimalin
disinda kalan ézel saglik hizmet
sunuculanna tesekkiiri borg bilivorum.
Arzulamadigimiz olumsuz tablolar
i¢inde olan 6zel saghk sunucularnin
ise sonuna kadar rakipgisi olacaginuzi
bir kez daha ifade ediyorum” dedi.



Saglikta Doniisiim Formiilii:
“herkes icin saglik”

Saglik sektoriiniin yeniden yapilanmasi ve meveut saglik uygulamalarindaki eksikliklerin
giderilmesi amaciyla 6zellikle son yillarda Saglik Bakanhigi'nin onciiliigiinde onemli adimlar atiimistir.

aghk Bakanhg'mn, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhg: ile
birlikte baglattigi “saglikta
doniigiim projesi” kapsaminda
izlenen programin 2008 yili
icinde gergeklesen uygulama ve
diizenlemelerini, bunlarin 6zel saghk
sektériine yansimalarim Saghk Bakani Prof,
Dr. Recep Akdag Hospital Manager'a anlatt.

2008 yili iginde dzel sagiik sektdriiniin Saglk
Bakanhigi'min diizenlemelerine iligkin yogun
elegtirileri oldu. Diizenlemelerin iptaline ifigkin zel
saflik sektoriiniin dernekleri tarafindan davalar
acildi. Bu konudaki goriislerinizi alabilir miyiz?
Saghk piyasa sartlanna terk edilmemesi
gereken ¢ok hassas bir konudur.
Bagbakanimizin talimatlan ile Hiikiimet
olarak “herkese saghk” slogani ile “insan
odakhi” bir saglik hizmeti sunumunun
gergeklestirilmesini istiyor ve ¢aligmalarimiza
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bu dogrultuda yén veriyoruz,

Bakanhk olarak 6zel sektérden gelen
fikirleri dikkatle inceliyoruz. Makul él¢tilerde
destek vermeye caligtyoruz, Ozel sektoriin
saghk hizmet sunumu ile ilgili gelismelerinin
oniinii bizim hitkiimetlerimiz agnustr, Ozel
Sektorle her vesile ile goriistiik. Kendiler ile
baganh cahsmalar gergeklestirdik. Bu yaklagim
yine devam edecektir. Ancak 6zel sektériin
de iilkemizin gartlanni, insanimizin saghk
hizmetlerine erigimindeki haklarimi dikkate
almak zorunlulugu vardir. Biz “Herkes i¢in
saghk” diyoruz. “Yalmzca parasi olana saghk”
diyemeyiz. Ozel sektoriin de kendini bu
felsefeye gore ayarlamasi, kaynaklari ve
hedefleri ile ilgili projeksiyonlar hazirlarken
bu hususu goz ardr etmemesi hem
insanimizin, hem de sektériin yaranna
olacakur.

Kamunun saghk hizmeti iizerinden elini
¢ekmesi miimkiin degildir, Saghk

Bakanhginin diizenlevici, denetleyici,
sahiplenici roltiniin mutlaka devam etmesi
gerekir. Hizmetin sunumunun tamanunin
va da ¢ogunlugunun 6zel scktore birakildigy
bir gelecek projeksivonu gérmiiyorum.

Baglangigta, konuyu yeterince
bilmeyenler, AK Parti hiikiimetinin “saghkla
ilgili tiim konulan zellestirecegi™ iddiasinda
bulunmuglardi. Biz israrla béyle
diisiinmedigimizi séyledik. Bunu kamunun
sagk hizmeti sunumundaki etkisini, kalitesini
artirarak zaman iginde gosterdik.

“herkese saglik” slogani ile “insan
odakli” bir saglik hizmeti sunumunun
gerceklestirilmesini istiyor ve
calismalarimiza bu dogrultuda yon
veriyoruz.



Prof. Dr. Recep Akdag
S'.lg":hk Bakani




Kamu hastaneleri, goriintiileme cihazlan,
laboratuar, hastanelerimizdeki ogelcilik
hizmetleri vb. islemlerin biiyiik kismim 6zel
sektor eliyle yirtitiyor. Oniimiizdeki
glinlerde kamunun ozel sektérden daha
genis bicimde rahatca hizmet alabilecegini
biliyoruz. Bu hususta politik kararhhgimiz
var. Bunun kaliteli ve daha ucuz bir sekilde
hizmet imkanlanni arordigin bilivoruz. Bu
uygulamalan yayginlagtirarak 6éniimiizdeki
yillarda da siirdiirecegiz.

Bir kurumda yillarca yatak siras: bekleyen
hasta, 6biir tarafta hemen yatnlan bir hasta,
ama bir yandan da yataklan bos olan 6zel
sektor veya vakaf hastancleri var. Istivoruz
ki, kamu 6zel sektoriin giiciini, finansman
kaynaklarin vatandaginin lehine kullanabilsin.
Vatandas adina, halk adina kamu yénetiminin
kazandigy; 6zel sektor adina da bu ise
finansman koyanlann kazandig: bir model
gelistirelim. Iki tarafli bir verimlilik s6z
k(]!'lllsl.l (]Islll'l.

Sizce 6zel saflik kuruluglari, 6zel okullarda oldugu
gibi kamunun iizerinden belirli yiikleri alma
fonksiyonunu iistlenebiliyor mu?

Burada 6zel okullar ve 6zel saghk sektorii
benzetmesi tam olarak yerine oturmuyor.
Ciinkii biz kamu olarak 6zel sektérden

hizmet aliyoruz. Milli Egitimde béyle bir
hizmet alimz yok.

Devlet ve 6zel aynimi vapilmaksizin var olan
tiim {ilke kaynaklarim kullanarak halkin
sagh@gim gelistirmemiz gerektigi
Anayasamizda meveut.

Sosyal Giivenlik kurumuna tabi
kimselerin 6zel saghk kurum ve
kuruluglanindan faydalanmasina yénelik
mevzuat diizenlemeleri, ilgili Bakanhklar
ve Bakanhgmiz tarafindan yapildi. Bu
diizenlemeler ile sosyal giivenlik kapsaminda
bulunanlann ve bunlann bakmakla yviikiimlii
olduklar: aile fertlerinin o6zel saghk
kurumlanna sevk yoluyla bagvurmalari ve
buralardan saghk hizmeti alabilmelerinin
onii agildi.

Aynica bu diizenleme ile vatandaslarin
hekim ve hastane se¢me Gzgiirliikleri de
genisletildi. Ancak; bu tamamen kisilerin
tercihine bagh bir uygulama olup, kisilerin
ozel saghk kurum ve kuruluslarina
yonlendirilmesi ya da zorunlu tutulmas:
kesinlikle sz konusu degildir,

Ozel saglik kuruluglart saghk hizmeti
sunumunda belirli bir oranda yiikii alabilir,
almahdir da. Ancak bu yiiki alirken herkese
esit, hakkanivedi, izl ve etkili saglk hizmet
oldugumuzu
unutmamamiz gerekir. Yani siz kamunun
hastasina bakiyorsaniz “sadece parasi olana
saghk™ diyemezsiniz. “Herkese saghik”
prensibi burada 6zel sektér icin de gegerlidir.
O zaman hepimiz vatandasin hastanesi oluruz
ve her kesim bundan mutlu olur, 6zel sektér

sunmak zorunda

de uzun vadede bundan kazangh cikar.

Bildiginiz gibi editim alaninda da 6zel sektdr sagiikta
oldu§u kadar eski. Ancak Mili Eqitim Bakanl{i ile
Gzel editim kurumlan arasinda oldukga harmonik
bir yapi gdzleniyor, bu yapidan saglikta da soz
edebilir miyiz?
Devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglan,
tiniversiteler ve yerel yonetimlerin saghk
icin daha fazla katki vermesi, hep birlikte
dayamgma iginde saghk politikalarim
stirdiirmeleri gerekir.

Zaten Saghkra Doniigiim Progranu’nin
bilesenlerinden biri de “tiim taraflarin
harekete gegirilmesi ve sektorler aras isbirigi
icin ¢ok yonli saghk sorumlulugn”
olugturulmasidir,

Bu sorumluluk paylasimi sosyal devlet
anlayiginin hayata gegirilmesinde énemli bir
itici gii¢ olusturacakur. Burada énemli olan
tilkemizin konumu, sartlart ve insaninuzin
hakki olan saghk hizmetini alabilmesidir.
Hepimiz kendimizi buna gore dizayn etmek
durumundayiz.

tniversiteler ve yerel
mierin saglik icin daha fazla katki
I, hep birlikte dayanisma icinde
saglik politikalarint sirdiirmeleri




Tiirkiye'de en Gnemli saglik sorunu “zihniyet
dedgigimi" dir. Sizi objektif olarak degerlendiren
bircok cevre saflik alaninda kararlilikla birgok
yenilii gergeklestirdiginizi kabul ediyor. Sizce
iilkemizde sajligin korunmasi ve gelistiriimesine
ydnelik gerceklestirmis oldugunuz en Gnemli
icraatiniz nedir?

Saglikta Déniigiim Progranu ile biz saghk
hizmetlerinin nasil verilmesi gerektigi
konusundaki zihniyeti degistirdik. Programin
basarisinin temelinde bu yatiyor.

Tiirkiye'deki en dnemli saghk sorunu
"zihniyet degisimidir.” Biz saglhk konusunda
bilinen ezberi bozduk. Ornegin,
vatandagimiz muayenchaneye gitmeden
kamudan hizmet alimimin mimkiin
olmayacagim diisiiniiyordu, biz bunu tersine
cevirdik. Ciinkii dogru olan buydu.
Insanimizin adil, hakkaniyetli, etkili ve hizh
bir saghk hizmeti almasi zaten hakka idi. Bu
ona bir lituf olarak sunulamazdi.

Gergeklestirdigimiz yeni diizenlemelerle
biitiin hastaneleri memur, SSK'li, BAG-
Kurlu, Yesil Karth demeden rtiim
vatandagimiza aguk. Hastaya aynlan siireyi
artirdik ve doktorlanmiza performanslarina
gore ck ddemeler yapmaya bagladik. 5 sene
evvel SSK'h bir hastaya doktora ulagip
regetesini yazdirmak bile yetiyordu. $imdi
hastanesini, hekimini kendi seciyor. Bu tiir
gelismelerden Saghkta Dontigiim
Programu'min hazirlayiailan ve uygulayiailan
olarak mutluluk duydugumu ifade etmek
isterim.

Vatandaglarin, bir y1l igerisinde saghk
kuruluslanina ortalama bagvuru sayist 3'ten
6'va ¢ikn, dolayisi ile vatandas saghk
hizmetlerine daha kolay ulasabildi. Bu rakam

Avrupa iilkelerinde 8-8,5 civarindadir.
1. Basamakta da o6nemli atilimlar
gerceklestirdik. Aile hekimligi uygulamasim
baslattik ve bagan ile siirdiirtiyoruz. Asilama
Hizmetleri, 112 Acil Saghk Hizmetleri gibi
bir¢ok alanda Cumbhuriyet tarihimizin en
basanli calismalarim yapuk ve ¢agdas tilkelerin
bu alandaki oranlarina ulagtik.

Rakamsal olarak tist siralarda 6nem arz
eden ii¢ salgin hastaliga dair veriler var; bu
rakamlart alinan yol hakkinda fikir vermesi
agisindan paylasmak isterim:

Kizamik Tiirkiye'de her iki yilda bir, tig
yilda bir salgin yapardi. Elimizdeki
istatistiklere gore sitma vaka sayisi 1998
yilinda 27 bin, 2001 yihnda ise 30 bindir.
Su anda kizamik vaka sayimiz 2008 itibariyle
sadece 3'tiir.

Tifo ve dizanteri 6nemli bir salgin hastahkur.
Bu grupta da vaka sayilarim 52 binlerden
10 binlerin altna indirdik.

Sitma, biitiin diinyada ¢ok 6nemle takip
edilen bir hastaliktir. Biz devraldigimizda
vaka sayisi 10 binlerdeydi, 2008 yili sonuna
kadar sadece 150 vaka olabilecegi
ongoriilmektedir.

Anne éliimleri 1998 yilinda elde edilen
verilere gore 100 binde 70'ler civanndaydi.
Su anda 100 binde 20'lerin altna indirdik
bu orani. Bebek éliimleri {izerinde de
hassasiyetle durarak 6liim oranlanim binde
42'lerden binde 20'lerin altna indirmeyi
bagsardik. Burada hedefimiz 2013 yih sonuna
kadar anne éliimlerini 100 binde 15'lerin,
bebek dliimlerini ise binde 15'lerin altina

gekmektir.

Tamamen kendi iilkemizin sartlarina
uygun, ama diinyanin sartlarii da goz
ardi etmeyen, bir milli program olan
Saglkta Doniigiim Programu bizi 6 yilda
saglik acisindan ¢ok 6nemli noktalara
tastdi. Ama biz bunlarla yetinmiyoruz.
Hizmetlerimizi biiyiik bir ciddiyet ve
kararhilikla, yol haritamizi da muntazam bir
sekilde belirlemis olarak yolumuza devam
ediyoruz.

Koruyucu saghkean, tedavi hizmetleri
ve saghk isletmeciligine kadar ¢ok yonlii bir
program uyguluyoruz. Tirkiye'deki saghk
hizmetleri erisim ve kalite agisindan, Avrupa
iilkelerini yakalar bir diizeye geldi.
Saghkta Déniisiim Programi vatandaglar
tarafindan da olumlu karsilandi, 2003'te
yapilan bir aragtirma sonucuna gore
vatandasin saghk hizmetinden memnuniyet
orani yiizde 39 iken bu oran 2007'de yiizde
66,5'e ikt

“Saglikta Doniusiim Programi
vatandaslar tarafindan da olumlu
karsilandi, 2003'te yapilan bir
aragtirma sonucuna gore vatandasin
sadlik hizmetinden memnuniyet orani
yiizde 39 iken bu oran 2007'de yiizde
66,5'e cikh”
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Saglikta Son Nokta: “dijital hastane™

Giivenlik, yemek, temizlik, insan kaynaklar gibi bilinen alanlarin disinda 6zellikle son
donemlerde saghk sektoriiniin 6nde gelen kurumlan gerek verimliliklerini artirmak
gerekse maliyetlerini diigiirmek amaciyla bilgi teknolojilerini kendilerine en ist diizeyde
sunabilecek firmalaria igbirligine gidiyorlar.

™S T TR

ir tilkede sosyal refahin ve

gelismiglik diizeyinin en

onemli gostergelerinden

birisi olan saghk sektorii

{ilkemizde de hizla gelisivor.
Bir¢ok alanda mitkemmeli arayan 6zl
hastane ve saghk kurumlart esas
konulari olan tibbi siireglere
odaklanmak ve en iyi hizmeti
sunabilmek igin biinyelerindeki pek
¢ok hizmeti “outsource”ederek
¢Oziiyorlar. Giivenlik, yemek, temizlik,
insan kaynaklan gibi bilinen alanlann
diginda 6zellikle son donemlerde saglk
sektoriiniin énde gelen kurumlan
gerek verimliliklerini arirmak gerekse
maliyetlerini diigiirmek amaciyla bilgi
teknolojilerini kendilerine en {ist
diizeyde sunabilecek firmalarla
isbirligine gidiyorlar. Cagri merkezi,
miigteri iliskileri yénetimi, saha
hizmetleri, dokiiman yonetimi,
arsivleme. .. gibi bir¢ok konuyu isin
uzmanina birakiyorlar.

Gelecedin Dijital Hastaneleri
Gelecegin dijital hastanelerinin nasil

Hakan Alpay
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olmast gerektigini, bu alanda yapmus
olduklan galismalan sektoriin 6nde
gelenleriyle degerlendirdik.
“Varliklann giincel takip edebilen,
ilgili servis ve bakim stireglerini etkin
yéneten, tiim varliklar ile birlikte
6zellikle sahip oldugu ileri teknoloji
{iriinii ekipmanlarin ve BT altyapisinin
tiretebilecegi alarmlan huzh ve eksiksiz
yakalayip belirlenmis is kurallanna gore
yonetebilen, is akig ve raporlama
yetenekleri ile donatilan hastaneler
gelecegin iyi yoénetilen sayisal
hastaneleri arasinda yer alacak”
Bogazi¢i Yazihhm Genel Miidir
Yardimeist Hakan Alpay gelecegin
sayisal hastanelerini boyle tanumbyor.
Hastanelerin asil islevi olan saghk
hizmetlerinin verilmesini saglayan
ekipman ve teknolojilerle birlikte, BT
tarafinda kurumsal varlik yonetimi,
servis masast uygulamalari, SLA
yonetimi, alarm yonetimi, veri
giivenligi uygulamast ve bu siireclerin
ITIL standartlannda yonetlmesi igin
gereken ig akisiu yonetecek giiclii bir
is akigt ve konfigiirasyon yénetimi veri
tabani olmast gerektigini belirtiyor.
IBM Maximo Kurumsal Varlik
Yonetimi yazihmumn gok giiglii bir
yonetim araci oldugunu ifade eden
Alpay “ Bogazigi Yazhm olarak bugiin,
100'den fazla firmada kurumsal varhik
yonetimi uygulamasini hayata gegirdik”
diyor. IBM Tivoli iiriin ailesi i¢inde
yer alan IBM Tivoli Servise Reguest
Manager (TSRM) ile ITIL siireglerinin
uygulanmasi, servis yonetimi,
konfligirasyon yénetimi, SLA yonetimi
gibi kritik siiregler yonetlmekte. Ayrica
IBM ailesi iginde yer alan Netcool
irtinii ile, titm alarmlar belirlenen

Fatma Kiiciiktas

kurallara gére toplamimakta ve servis
yonetim siirecleri entegre olarak
kontrol edilmektedir.

Metis A.S. 1991 yilindan bu yana
cagn merkezi sektoriinde faaliyet
gosteriyor. Bagta bilisim olmak iizere,
otomotiv, giivenlik, ilag, egitim,
telekomiinikasyon gibi sektérlere ¢agn
merkezi ve damgmanhk hizmeti
sunduklanm belirten Metis A.§. Genel
Miidiir Yardimaist Fatma Kiigiiktag, ©
miisteri portfoyiimiiz agurhkl olarak
uluslar arasi sirketlerden oluguyor.
Buradan hareketle global hizmet verme
vizyonumuz kapsaminda, Tiirkge'nin
yani sira, farkli dillerde de gagn merkezi
hizmet veriyoruz” diyor.

Cagn merkezi yonetiminin ¢ok
ozel bir uzmanlk gerektirdigini belirten
Kiigiiktag, bu sebeple son yillarda ¢agn
merkezini kendi biinyesinde banndiran
kuruluglarin, hizla dig kaynak hizmeti
alimma yoneldiklerini bu konuda da
profesyonel firmalan tercih ettiklerini
sozlerine ckliyor.






HP'nin saglik sektdriine yonelik ¢oziimleri...

Tiiketicilere, KOBI'lere ve kurumlara yénelik
“ugtan uca” iirlin ve ¢oziimleriyle diinyann
en biiyiik bilgi teknolojileri(BT) sirketi olarak
faaliyet gosteren HP, 1989 yilindan bu yana
tilkemizde de faalivet gosteriyor.

Saglk sektoriindeki en iyi donamm ve
yazilim saglayici olmayr hedefleyen HP,
uzmanlasnus is ortaklan ve ¢oziim odakh
yaklasimlanyla saghk alamndaki BT uzman
eksikligini gidermeye yonelik ¢oziimler
gelistiriyor. HP'nin iiriin portféyiinde,
masaiistii bilgisayarlar, is istasyonlari,
sunucular, ¢alisanlara harcket halindeyken
calisma olana@ taniyan akilh bilgi cihazlan,
yazicilar, dijital goriintiileme cihazlan, veri
toplama ve iletigim ag tiriinleri ve yonetim
yazihimlan yer aliyor. Hizmet portfoyiinde
ise kesintisiz Internet BT altvapi ¢dziimleri,
iletisim ag1 hizmetleri, servis ve destek
hizmetleri, damgmanlk, egitim, sistem
entegrasyonu, finansman olanaklar, dig
kaynak kullammu gibi pek ok faaliyet alam
bulunuyor.

HP'nin saghk scktériindeki ¢ahgmalarm
ve sektore bakigmu HP Tiirkiye Is Ortaklan
Organizasyonu Saghk Biligimi Yoneticisi
Muratcan Ustiinkaya'ya sorduk.

“{lkemizdeki saglk kuruluslari, az
kaynakla cok is yapmaya calisiyor ve
siirekli artan maliyetlerle karst karsiya
kaliyor”

Safjik sektdriine yonelik coziimleriniz nelerdir?
Saghk kuruluslarindaki ig stireglerini
dijitallestirerek ve otomatize ederek,
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verimliligi artirmaya ve maliyetleri diistirmeye
yonelik gelistirilen HP Teknolojileri, hizmet
kalitesini de yiikseltiyor. Mobil cihazlardan,
¢ok fonksiyonlu yazialara, tablet PC'lerden
Is Zekas: sistemlerine, arsivieme ve veri
depolamadan yazilim- donanim
entegrasyonuna kadar genis bir alana yayilan
bu iiriin ve ¢dziimler, saghk kuruluglannn
verilerini, saghkh ve giivenli bir ortamda bir
araya getirmelerine ve onlardan maksimum
fayda saglamalarina yardimar oluyor. Bu
alanda saghk kuruluslanna “Dijital Hastane”
kavramu ile yardima oluyoruz.

HP'nin sundugu Dijital Hastane Coziimleri

Dijital Hastane kavrami alnnda sundugumuz
¢oziimler, 4 asamadan olusuyor.
Birinci asamada, hastanelerin temel bilgi
teknolojileri ihtivaglarmin giderilmesi yer
aliyor. Muhasebe sisteminden kagida dayal
is akisina varincaya dek alt yapi odakh tiim
iiriin ve ¢oziimler sunuluyor.

“Saghk kuruluglarindaki is siireclerini
dijitallestirerek ve otomatize ederek,
verimliligi artirmaya ve maliyetleri
diigiirmeye yonelik geligtirilen HP
Teknolojileri, hizmet kalitesini de
yilkseltiyor"”

Ikinci agsamada ise, altyapinin
olusturulmast var: Bu noktada sundugumuz
coziimler, is stireclerinin otomatize edilmesi,
ok katmanl veri erigimi ve laboratuar, klinik
hatta eczanelerle gergeklestirilecek veri
entegrasyonlanm kapsiyor.

Dijital Hastanenin iigiincii asamast da
otomasyon ¢oziimlerinden olusuyor. Bu
kapsamda saghk kuruluslarina, mobil
teknolojiler, bu teknolojilere ait yerinde
bakim servisi, elektronik hasta kaydi (EMR),
bilgisayar iizerinden tetkik istekleri (CPOE)
ve goriintii ydnetim ve veri entegrasyonu
(RBS, PACS, HBS) alaninda gelistirdigimiz
¢oziimler ile yardima oluyoruz.

Dérdiincii ve son agamada entegrasyon
hizmetlerimiz bulunuyor. Bu alanda
sundugumuz teknolojiler de Servis Odakh
Mimari (SOA),RFID ve VOIP'den oluguyor.

Bunlarin yam sira HP, saghk
kuruluglarinin goriintiileme ve argivleme
alanindaki gereksinimlerine, Goriintii
Arsivleme ve lletisim Sistemleri (PACS)

yazilim ile konsolide olarak galisabilen
Medikal Arsivleme Sistemi (MAS) 3. 0
¢oziimii ile destek veriyor.

Tiirkiye'de sadlik sektdriine dzel teknoloji ¢dziimii
iiretmede ve uygulama agamasinda yaganan temel
sikintilar nelerdir, bu sikintiarin ¢dziimii icin HP
olarak dnerileriniz?

Bugiin, Tiirkiye'deki saglk kuruluslarinin
yagadigr altyapr problemlerini finansal
sikintilar, is siireclerinde karsilagilanlar,
miisteri-hasta iliskilerindeki sikintilar ve
hastane ¢alisanlarinin kargilastign sikinnlar
olmak iizere dért ana baslikta toplayabiliriz.
Ulkemizdeki saglk kuruluslari, az kaynakla
cok is yapmaya galisiyor ve siirekli artan
maliyetlerle kargi kargiya kahyor. Son derece
lasith olan biitgeler, artan personel maliyetleri
karsisinda giinden giine eriyor, bu durum
beraberinde finansal stkinulan da getiriyor.

Yasal zorunluluklar, hedef gerceklestirme,
hasta verilerine hizli erisim, uzman personel
cksikligi ve hasta memnuniyeti gibi konularda
yaganan stkintilarin agilmasi igin éncelikle,
tiim hastane fonksiyonlan igin tek bir BT
platformu olugturmak gerekiyor. Sonrasinda
ise, mobil teknolojilerin kullaniminin
vayginlagtirilmasi, departman bazindaki
uygulamalarin ana hastane otomasyonu ile
entegre edilmesi ve mevcut siireglerin
karmagikhginin azaltlmasi, saghk
kuruluglannin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
kritik rol oynuyor.

HP Tiirkiye olarak, her biri alaninda
uzman iy ortaklarimizla birlikte saghk
kuruluslanina, bu sorunlan agma konusunda
yardima oluyoruz. Bu dogrultuda da, sektére
ozel is gelistirme planlari yapiyor, HP
donanimlannin tizerinde kusursuz ¢ahsacak
yazilimlann gelistiriimesine katkida bulunuyor
ve saghk kuruluglarinin ihtiya¢ duyduklan
iiriin ve ¢oziimler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamaya ¢alisiyoruz.

“Yasal zorunluluklar, hedef
gerceklestirme, hasta verilerine hizh
erisim, uzman personel eksikligi ve
hasta memnuniyeti gibi konularda
yasanan sikintilarin asiimasi igin
oncelikle, tiim hastane fonksiyonlari
icin tek bir BT platformu olugturmak
gerekiyor”



Miisteri hizmetlerinde “outsourcing”

Sirketlerin ana is kolu {izerinde olmayan
faalivetlerini, bu alanda uzmanlagmig
firmalardan tedarik etmesi Tiirkiye i¢in yeni
bir stratejik uvgulama degil. Ulkemizde uzun
yillardir 6zellikle otomotiv ve tekstil
sektoriinde biiyiik firmalar, tretimlerinin
ana rekabet unsuru olmayan boliimlerini
outsource etmektedir. Saghk sektériinde
yaganan olumlu gelismeler ve hastanelerin
ubbi islemler disinda birgok hizmeti disandan
almaya baglamasiyla birlikte outsource
hizmetlerine talip isletmelerin sayisinda da
onemli oranda artig olmustur.

Global-Bilgi Genel Miidiirti Bahadur Pekkan,
hastanelerde outsource hizmetlerini ve
Tiirkiye'de ozellikle miisteri hizmetleri
alaminda dig kaynak kullanim ile ilgili
sorularimizi cevapladi.

Tiirkiye'de “outsourcing" killtiirii ne dlgiide kabul
gormektedir?
Tiim diinyada 6zellikle miisteri hizmetleri
alaninda dig kaynak kullanimi giderek
artmakea, iistelik firmalar kitalar ve okyanuslar
otesindeki diger firmalara bu 6nemli
fonksiyvonu devredebilmektedir.
Uzakdogu'da Hindistan, Filipinler, ve Cin;
Avrupa'da Irlanda; Afiika'da Misir; Amerika
kitasinda ise Brezilya, Cagn merkezleri
izerinden Amerika ve Ingiltere gibi en biiyiik
pazarlara ve bu pazarlardaki Global Dey
firmalara hizmet vermektedir.

Ulkemizde de rekabetin daha da
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Bahadir Pekkan

artmasiyla firmalann, bir farklilagma ve rekabet
unsuru yaratma araci olarak Misteri
Hizmetleri ve Cagri Merkezlerine
odaklanmasiyla, Cagri merkezi sektorii
biiyiimeye devam edecek ve bu da diskaynak
Cagn merkezi kullammm artiracakur.
Oniimiizdeki 5 yil igerisinde tilkemizde
diskaynak Cagri Merkezi sektériiniin
ortalama % 10 civarinda biiyiimesi
beklenmektedir.

Hastanelerin “outsourcing'e bakigini degjerlendirir
misiniz?

Hastaneler genel olarak randevu servislerini
diskaynak kullamimu ile gergeklestirme
konusunda ¢ekingen davranmaktadir, ancak
iilkemizde birtakim biiviik hastanelerin
performans 6lgiim kriterlerini ve siiregleri
tarif ederek insourcing ve kismi outsourcing
modelleri ile ¢aliymaya basladiklan
bilinmektedir.

Outsourcing hizmetlerinin daha etkili olabilmesi
icin yapilmasi gerekenler nelerdir?
Ulkemizde, ozellikle digkaynak hizmet
pivasasimin geniglemesi ve daha etkili
digkaynak isbirlikteliklerinin olusmas igin
firmalara ve diizenleyici devlet kurumlarina
énemli gorevler dismektedir.

Diskaynak hizmeti alacak firmalar tedarikgisiyle
siirekli iletisim halinde olmalidir

Diskaynak hizmeti alacak olan firma agisindan
en dnemli sorumluluk, digkaynak hizmet

kullaniminin yaratacagy firsatlan sezerek, bu
konuda aktif stratejiler belirlemek ve
uygulayabilmektir. Aynica firmalar digkaynak
iligkisi sonucundaki beklentilerini iyi tespit
edip isbirlig yapug tedarikgiye bu beklentileri
eksiksiz aktarabilmelidir. Hizmet alan firma,
tedarikgisiyle iletisimin siirekli ve saghkh
olmast igin iletisim kanallanm agik ve dinamik
tutabilmelidir.

Sektoriin bitytimesi ve digkaynak
kullanim oraminin artmast igin tilkemizdeki
diskaynak tedarikgileri de yetkinliklerini
siirekli gelistirmek durumundadir. Kurumsal
miisterisinin ihtiyag ve beklentilerini dogru
anlayan, ¢dziimler iireten, iirettigi ¢oziimleri
uygun maliyetlerle hayara gegirebilen, Bilgi
Giivenligi Politika ve Uygulamalarim
kesintisiz uygulavabilen firmalar, hem
tedarikgi segiminde on plana gikacak hem
de hizmetin verilmesi asamasinda bagarili
olabilecektir.

St aldcie i il sl
nasil bir gelisme kaydedecek?

Saglik sektdriinde 6zellikle teknolojinin ve
iletisimin gelisimine paralel olarak kisisel
saglik 6l¢iim ve takip hizmetlerinde 6nemli
gelismeler olmaktadir. Hastanelerin
merkezilestirilen randevu servislerinin, Kamu
dleeginde biitiin devlet hastanelerinin
entegrasyonunu hedefleyen e-saghk
platformunun ve kisisel saghk hizmetlerinin
cagn merkezi ihtiyaci éniimiizdeki yillarda
ciddi anlamda artirmasi beklenmektedir.

“Ulkemizde, dzellikle
digkaynak hizmet piyasasinin
geniglemesi ve daha etkili

diskaynak igbirlikteliklerinin
olugmas! igin firmalara ve

diizenleyici deviet kurumlarina




BT Hizmetlerinde “Outsourcing”

Saglik sektoriinde digkaynak hizmetlerinin kullanilabilecegi pek ¢ok farkl alan var.

agn merkezi, CRM(miisteri
iliskileri yonetimi), isletim
hizmetleri, saha hizmetleri,
dokiiman yonetimi, RFID
bunlardan ilk akla gelenler.

Dig kaynak modeli mutlaka
sirketlerin “ ana isleriyle” ilgili yatinmlarina
yonelmelerine imkan yaratmalidir.
Bir¢ok farkl alanda faaliyet gésteren
firmaya digkaynak hizmeti veren
KogSistem, saghk sektoriinde de dis
kaynak kullanmak isteyen firmalara BT
hizmetlerinin saglanmasinda ¢éziimler
sunuyor. Diyarbakir Devlet
Hastanesi'ne 1 Ocak 2005 yihindan
bu yana chs kaynak hizmet verdiklerini
bildiren Kog¢Sistem Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Barig Oztok verdikleri
hizmeti géyle tammbhyor:
“Sagladigamuz hizmetin iki ayag var;
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)
ile hastanin kapidan girdigi andan
itibaren, hastane igindeki tiim
hareketleri kayit altina aliniyor. Personel
Saglama Hizmeti kapsaminda isc,
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hastanenin bilgisayar sistemlerine veri
girisi yapan personel saglaniyor”
Oztok, dis kaynak kullaniminda verilen
hizmetlerin daha etkili olabilmesi igin
bazi noktalarin g6z ard: edilmemesi
gerektigini savunuyor. Bu noktalar:
Alinacak dis kaynak hizmetinin
isletmeye saglayacag maliyet avantaj,
verimlilik artist gibi katma degerlerinin
iyi analiz edilmesi gerckiyor. Isletmenin
gereksinimleri belirlenmeli ve bunlan
kargilayacak, yonetilebilir bir hizmet
modeli olusturulmalidir. Dig kaynak
modeli mutlaka sirketlerin “ana
igleriyle” ilgili yatirimlarina
yonelmelerine imkan yaratmalidir,
Teknolojiden faydalanarak rekabette
farkhlagmak ve dolayisiyla pazar payim
arurmak isteyen girketler, hangi
sektorde olursa olsunlar, mutlaka “isin
uzmanina” basvurmali ve isletmelerine
6zel ¢oziim iireten diskaynak servis

saglayialanyla ¢alismay tercih etmeliler.

Hastanelerde dig kaynaktan ihtiyaglarin
kargilanmasi konusunda bilhassa ihale
yontemlerinden kaynaklanan tedarikgi
firmanin segimi ile ilgili sorunlar
yasanmaktadir.

Tepe International Saghk Bilgi
Sistemleri A.§. Tiirkiye'de ve yurt
disinda bulunan hastanelere hizmet
veriyor. HBYS konusunda uzman,
yiiksek bir teknoloji sirketi olduklarim
ifade eden Genel Miidiir Salih Giires,
HSBY konusunda yaziim digindaki
isleri amaglarina uygun bulmadiklanm
ve ana isleri diginda olan isleri dig
kaynakran tedarik ettiklerini ifade
ediyor. Giireg, dig kaynak kullanimi
konusundaki stkintlanm su sozleriyle
dile getiriyor:

“Entelektiiel sermayenin sz konusu
oldugu sektoriimiizde ana isimize

yonelmek bizim en &nemli

oOzelligimizdir. Fakat Saglhk Bakanlig
kendi hastanelerinde dig kaynaktan
yararlanmayi amaglarken, biz yazihma
firmalan toptanat durumuna sokmakta
ve ana isimiz diginda faaliyetr yapmaya
zorlamaktadir. Omegin yaziima olarak
bizden hastanede ¢aligacak personel
isi, donammeaihik, sarf malzemesi temini
gibi isler isteniliyor. Biz iiriiniimiizii
hastaneye satmak ve yazhimimuzla ilgili
egitim ve destek verelim istiyoruz.”
Giireg'in hastanelerde Outsourcing
hizmetlerinin daha etkili olabilmesi
i¢in Onerileri ise soyle:
HBYS sektériinde dis kaynaktan
tedarikin daha etkili olabilmesi i¢in
tedarik¢i pazanmin hakikaten uzman
ve istikrarli, centilmenlik kurallan
igerisinde, rekabete agik ve profesyonel
olmasi gereklidir. Glintimiizde HBYS
pazannda isin uzmani olan firmalarla
olmayanlar aynlmalidir. Bu amagla
hem Sosyal Giivenlik Kurumu hem
de Saghk Bakanhg tarafindan firmalara
veterlilik verilmelidir,



OUTSOURCING

Saghkta Bilisim Coziimleri

Isletmelerin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina ve kendi
uzmanlik alanlarina girmeyen is stireclerini bu alanda uzmanlagmis firmalara devretmesine
olanak taniyan dig kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami son yillarda iilkemizde de oldukca fazla
telaffuz edilir olmustur.

tinyada bu yéntemin en

¢ok uygulandig alanlarin

baginda bilisim sektorii

geliyor. Bu sektérde diinya

capinda faaliyet gosteren

milyar dolarlik projelere
imza atan sirketler var.

Saghk scktériinde Dbilgi
teknolojilerinin kullanilmas ile hem
hizmet veren taraf, hem de hizmet
alan taraf igin etkinligin ve verimliligin
artinlmasin hedefleyen Meteksan
Sistem, ig stireclerini iyilestirerek klinik
ve finansal uygulamalarda entegre
¢oziimler tiretiyor. Anahtar teslim
¢oziimler, hastane bilgi sistemleri
(HBS), radyolojik goriintii arsivleme
sistemleri (PACS), Telemedicine
uygulamalan, karar destek sistemler,
akilli kart uygulamalan ve bilgi
teknolojisi altyapr sistem ¢oziimleri
bunlardan en énemlileri.

Saghk isletmelerinin dis kaynak
kullanimina bakiginin bugiin igin
biitiiniiyle eleman kiralama tizerine
oldugunu ifade eden Meteksan Sistem
Saghk ve Satis Direktérii Korhan
Alparslan, hastanelerin dig kaynak
kullanimini goyle degerlendiriyor:
“Firmalar, kadrolarinda istihdam
edemeyecekleri veya etmek
istemedikleri isgiiciinti, dig kaynak
kullanarak saglamakrtadir. Bu islerin
temin yontemi agik ihale voluyla
olmakta ve hizmet seviyesinin tanimu
yerine sartnameler sadece kiralanacak
personelin niceligi ve yapacag isten

24 = hospitaimanager Ekim 2008

bahsetmektedir. Ornegin bir temizlik
firmasinin kullama mekanik ekipmanla
aymi isi daha az sayida personelle daha
malivet etkin yapmast gibi kriterler goz
oniine alinmaktadir. Bu yontemle is
yapimas: durumunda Bilgi teknolojileri
konusunda gergek anlamda dig kaynak
kullanimi gene istisnai saghk
kurumlarinda gergeklesmekeedir.
Meteksan Sistem olarak birlikte
calisnginuz bir Universite Egitim ve
Arastirma Hastanesi, tiim sistem
vonetim ve igletimini bize devretmistir.
Hastanede gorevli sabit sayida
personelin yanmi sira, ihtiyag
duyuldugunda gereken nitelikte kaynak
projeye dahil edilmektedir. Bu sayede
de Kurumun talep etmis oldugu %99.
9 oraninda sistemlerin islerligi taahhiit
edilebilmektedir. Birgok Hastane Bilgi
Sistemi firmast Kamu Saghk
Kurumlarinin HBS ve veri giris
personeli kiralamasi yontemiyle
calismasi yiiziinden istemeden de olsa
veri girig elemani hizmeti vermeye
baslanustir, HBS iiretici firmalann ana
isi olmamasi sebebivle de personel
kiralamas1 isi yapan firmalarin
tiiremesine sebep olmustur. Ortalama
bir hastanede HBS kiralama bedeli ve
personel kiralama bedeli arasinda
yazihm aleyhine bir durum meveuttur.
Bu isbirlikleri HBS iiretici firmann,
ana yiiklenici olmasi durumunda kendi
paymnn kat kat tizerinde riske girmesiyle
sonuglanmaktadir. Alparslan, gelecekte
saghk sektoriinde “outsourcing” ile

ilgili yasanacak gelismeleri ise soyle
degerlendiriyor: Yakin gelecekre, saghk
scktoriiniin sadece medikal hizmetler
disinda tiim hizmetleri firmalardan
almasi beklenen bir gelisme olacakur,
Medikal hizmetlerin bile bir kismi su
an icin disandan alinmaktadir. Ozellikle
yiiksek ilk yatrim maliyeti gerektiren
radyoloji ekipmanlan hizmet alim
scklinde saghik kurumlannca tedarik
edilmekte ve verilen hizmetin adediyle
oranth olarak bir ddeme yapilmaktadir.
Saghk Bakanh@nin uygulamak istedigi
Kamu-Ogzel isbirligi (PPP) modeli ile
gergek anlamda dis kaynak
kullaniminin vapilabilecegini
diisiinmekteyiz.

Korhan Alparsian
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OUTSOURCING

En dogru firmayla outsource yapmak

Tiirkiye'de outsourcing daha ¢ok biiyiik 6lgekli firmalar tarafindan tercih ediliyor.
Outsource edilen faaliyet alanlan igerisinde iiretimden ziyade hizmet sektorii daha on siralarda
yer aliyor.

RM Insan Kaynaklari,

hastanelere Gzellikle segme-

ise yerlestirme ve egitim

konulannda destek veriyor.

1992 yilindan bu yana gesitli
sektorlerde birgok kurulusa Insan
Kaynaklan Danismanhg hizmet veren
HRM, se¢me- ige yerlestirme, egitim
ve bordrolama hizmetlerinin yani sira
veniden vapilandirma, iicret aragtirmasi
gibi insan kaynaklari fonksiyonlariyla
ilgili damigmanhik hizmeti isteyen
kurumlara da bu alanda ¢dziim
ortakhklan sunuyor.
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“Hastaneler kendi maliyetlerini
diigiirecek ve saglik personeli haricinde
personel yiikiinii hafifletecek her tiirlii
outsourcing hizmetinden yararlanabilir.
Ancak bu agamada dogru firmay
segmek ve dogru kosullarda uzlasmak
onemli. En dogru firmayi segmek igin
saglam bir aragtirma yapmak, firmanin
referanslan ile baglantu kurmak,
onceden yapmus oldugu isler kadar
firmamin gelecege yonelik durusunu
da iyi alglamak 6nemli “ diyen HRM
Genel Miidiiri Aylin Coskunoglu
sozlerine sovle devam ediyor: “ayrica
hizmeti verecek olan personelin kalitesi,
saglayacagy faydalar iyi analiz edilmeli”

Hastanelere se¢me- ise yerlestirme
ve egitim konularinda hizmet
verdiklerini ifade eden A.Cogkunoglu,
ozellikle idari kadrolarin se¢imi
konusunda kendilerine
bagvuruldugunu sézlerine ekliyor.
“saglk sektoriinde genis bir aday
bankasina sahibiz. Bu banka sayesinde,
o kuruma ve tammlanan pozisyona en
uygun aday: en kisa siirede bulabilme
konforuna sahibiz” Coskunoglu
hastanelere verdikleri diger
hizmetleriyse soyle siraliyor: “iletisim
teknikleri, ganigma yonetimi, stres
yonetimi, zaman yonetimi, ekip
galigmasi, yoneticilik becerileri”

Hastane dncesi acil saglik hizmetinde
outsource

Hastanelerle uzun soluklu ve ézel
isbirlikleri olan Medline, pek ¢ok

hastane ve np merkezinin hastane
oncesi acil saghk hizmetlerini
yiiriitiiyor. “Acil saghk hizmetleri
alaninda Medline olarak ikind kez JCI
tarafindan akredite edilmis bir kurum
olmamiz nedenivle kaliteye 6nem veren
saghk kuruluslan tarafindan tercih
cdiliyoruz” diyen Medline Genel
Miuidiir Yardimasi Ugur Keskin, saghk
mevzuat artik, saghk kuruluslarinin
acil saghk hizmetini disandan temin
etmesini kolaylastina maddeler igerdigi
icin, vakin gelecekte bu konudaki
outsourcing'in daha da yayginlasacagam
sozlerine ekliyor,

Keskin, outsource hizmetlerinin
daha etkili olabilmesi i¢in yapilmast
gerekenleri ise séyle degerlendiriyor:
Oncelikle mevzuatn bu konuda daha
net tammlar igermesi gerektigini
diistintiyoruz. Béylece cahigma sartlan
kesinlik kazanacakur. Ayrica bu tarz
isbirligi yapan kurumlann arasindaki
iletisimin de iyi sevivelere tagmmas:
gerektigini diisiiniiyoruz. Outsource
edilen hizmetlerin kalitesi mutlaka
yazih prosediirlerle takip edilmeli.

“Hastaneler kendi maliyetlerini
diigiirecek ve saghk personeli
haricinde personel yiikiinii
hafifletecek her tiirlii outsourcing
hizmetinden yararlanabilir. Ancak
bu agamada dogru firmay: secmek
ve dogru kogullarda uzlasmak
onemii”
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Hastaneler isi uzmanina birakiyor

Rekabetin yogunlastug saglik sektoriinde
hastaneler artik gerek esas isleri olan “saghga”
egilmek gerekse her alanda en iyi hizmeti
verebilmek amaciyla destek hizmetleri “isin
uzmanlan” na birakiyor. Ozellikle yemek ve
temizlik alaninda neredeyse beg yildizh bir
otelin servis kalitesi beklentisinde olan hasta
ve yakinlarimn ihtiyaglarim karsilamada
uzman firmalarla anlagip, bu hizmetleri isinin
ehli firmalara outsource ediyor.

Basarili bir dig hizmet icin sektdrel
yenilikleri takip etmenin, kendini
geligtiren bir yapiya sahip olmanin
onemine deginen OzdoGan “vizyon
sahibi” olmanin Gnemini de goz ardi
etmemek gerektidini vurguluyor.
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Acibadem Holding istiraki olan APlus,
iki yildir basta Aabadem Saglk Grubu olmak
iizere, NP Hastanesi, Eczacibasi Saghk
Hizmetleri Ozel Bakim Evi, Dariissafaka
Rezidanslarinin hasta/iiye ve personel
yemegi, temizlik ve kat hizmetleri ile gamagir
yitkama hizmetlerini saghyor. APlus
camagirhanesinin, enfekte ve standart camagir
yikama kapasitesi 21 ton. Enfekte camagir
boliimiinde ¢alisan personele 6zel egitim
veriliyor ve 6zel koruma sunan tiniformalar
giyiyorlar. APlus Genel Midiirti Haluk
Ozdogan, 1350 metrekare net kullamm
alani ile tesisin Tiirkiye'nin en biiyiik ve
Istanbul'un tek hijyenik ¢amagirhanesi
oldugunu belirtiyor ve ekliyor: “ Hijyenik
Camagir Fabrikamiz ayrica Almanya orjinli
RAL Tekstil Yikama Standartlan
akredisyonunu da bagarih sekilde gegti.
Yikama teknigi ve programlannuz 6rnek
tekstil yikamalarinda basanh sonuglar alarak
RAL akredite hijyenik camagir fabrikasi
olmaya hak kazandi” Basanh bir dig hizmet
icin sektorel yenilikleri takip etmenin, kendini
gelistiren bir yapiya sahip olmanin 6nemine
deginen Ozdogan “vizyon sahibi” olmamin
onemini de goz ardr etmemek gerektigini
vurguluyor.

Uzman kadrosu, hijyen konusunda
gosterdigi titizlikle hastanelere outsource
hizmet veren bir diger firma Pak Camagr.
Hastanelere bariyerli hijyenik camagir ytkama
ve kuru temizleme hizmeti verdiklerini ifade
eden Kutluhan Usta sozlerine goyle devam
ediyor. “Hastanelerin gérevleri arasinda

“Hastanelerin gdrevleri arasinda
camasir yitkama oncelikli dedgil.
Dolayisiyla enerjilerini, hastalarina
daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
harcamayi tercih ediyoriar.

camagir yrtkama oncelikli degil. Dolayisiyla
enerjilerini hastalarina daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla harcamay: tercih
ediyorlar. Biz ise tiim konsantrasyonumuzu
temizlik, hijyen konularina veriyoruz. Daha
entegre, daha kontrollii tesislerde ve daha
yiiklii miktarlarda tiretim yaptigimz igin
hem gergek dezenfeksivonu elde ediyor,
hem de maliyetleri diistiriip, birim ¢amagir
bagina diisen su, enerji, kimyasal gibi sarf
tiriinlerini daha hesaph kullanabiliyoruz”
Daha ekonomik, daha hijyenik ve daha
kaliteli outsource hizmeti vermek amaciyla
vatunmlar yaptiklann belirten Usta, 6zellikle
sektorlerinde yaganan egitimli personel agigin
kapatmak igcin hizmet i¢i egitimler
diizenlediklerini ifade ediyor.

Kutluhan Usta



Internet reklamlarini kesfedin

Nilay Torum

Saglik sektoriinde uygulanan reklam
kisitlamalan nedeni ile sektér son zamanlarda
yeni reklam modellerini uygulamaya agirlik
veriyor. Eskiden televizyonlarda, gazete ve
dergilerde gordiigiimiiz hastane reklamlarin
son zamanlarda yogun olarak interaktif bir
mecra olan internette de gérmeye bagladik.
Internet reklamlarii medya satin almalarina
ekleyen sektor kuruluglarim tebrik etmek
gerekiyor. Tiirkiye'de yeni yeni kullamlmaya
baslayan ve énemi her gegen giin daha da
anlagilan internet reklamlan reklam verenlerin
hedef kitlelerini genisletmesini saglarken, aym
zamanda interaktif bir iletigim kurmalarninda
da 6nemli rol oynuyor.

Gilintimiizde her noktadan gorsel ve isitsel
mesaj bombardimani yagiyoruz. Gazete ve
dergilerde haberlerden ok ilan sayfalan goriiyor,
televizyonlarda dakikalar siiren reklam
kugaklarini izliyoruz. Eskiden telefonumuza
mesaj gelse hangi dosttan diye heyecanlanirken
simdi acaba hangi firmadan SMS geldi diye
sitkalarak bakiyoruz.

Bilgiye ulagmada hizh erigim kaynag olarak
tamimlanan internet ise hayaunuzda gok biiyiik
bir yer kaplamaya devam ediyor.

Yapilan arastirmalar Internet iizerinde 4
milyardan daha fazla web sitesi oldugunu ve
tiim internet kullanicilannin elektronik posta
gondermekten sonra en sik yaptiklan aktivitenin
internette sorf yapmak - dolagmak oldugunu
ortaya koyuyor. Bu nedenle interneti pazarlama
ve iletisim kaynag olarak goren sirketler igin bu alan yeni ve kocaman
bir diinya demek. Ustelik bu yeni diinya da kesfedilecek ok fazla

alan var.

Bunu fark eden stratejist sirketler ve markalar medya satin almalannda
internet reklamlarina yogun bir sekilde yer veriyorlar. Ustelik bu
konuda diisiinerek fikir iireterek ¢ok bagarili internet kampanyalarina

imza atiyorlar.
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Tiirkiye'de yeni
yeni kullaniimaya
baslayan ve onemi
her gecen giin daha

da anlagilan
internet reklamlan,
reklam verenlerin
interaktif bir
iletisim
kurmalarinda
onemli rol oynuyor.

Saghk scktoriine baktigimizda klasik banner
reklam kampanyalan haricinde bazen komple
iletisim kampanyalarim da gérmek miimkiin.
Son giinlerde nerede ise biitiin popiiler ve hit
sayilant yiiksek sitelerde gordtigiimiiz Abdi
Ibrahim ilag firmasinin
www.abdiibrahimkim.com ¢alismasi oldukg¢a |
basanih sayilabilecek orneklerden biri. Ilag
sektoriiniin devlerinden Abdi Ibrahim yeni
kurumsal kimligini ve stratejisini kurucusunun
iizerine yapilandirdig bir kampanya ile genis
kitlelere duyuruyor. Firmamn kurucusu Abdi
Ibrahim'in ézlii sézlerinin kurumun ve reklamin
mesajlanmi yansitng galisma ile hem interneti
kullanarak geng kitlelere sektoriiniin duayeni
olan Abdi Ibrahim tanitihyor hem de reklam
bannerlarina nklandiginda hazirlannug 6zel
siteye yonlendirilerek firmanin imaiji ve vizyonu
anlanliyor. Reklam genel kurgusu, verdigi
mesajlar, tasarim ve firma web sitesi haricinde
hazirlanmug 6zel sitesi ile basaril bir internet
reklam kampanyas 6zelligi tasiyor. Aynica Abdi
Ibrahim bu ¢ahsmasim internette yaptign reklam
kampanyasinin yaninda televizyon ve diger
mecra reklamlan ile de biitiinlestirdigi komple
bir iletisim ¢aliymast olarak sunuyor.

Firmanin amac ilk agamada elbette ki
titketicilerin eczanelerden kendi ilaglanm talep
etmelerini ve satiglarim bu yolla artirmayi
saglamak degil. Cok daha biiyiik ve gelecege
yonelik bir strateji ile hareket ederek kurumsal
itibarim yiikseltmek ve ilaglarinin doktorlar
tarafindan yazilmasim saglayip kullanan
tiiketicilerde “Abdi Ibrahim ise iyidir” algisin
yaratmak. Firma mutlaka bu reklam gahismalanmn sonuglanm ilerde
pazar ve tiiketici aragtrmalan yaptirarak algilama ve itibar oranlanndaki
yiikselmeyi somut olarak ortaya koyacaktir. Ama simdiden bu
alismanun saglik sekeorii igin 6rnek alinabilecek bir ¢alisma oldugunu
ve takip edilmesi gerektigini séyleyebiliriz.

Saghk sektorii igin biittinlesik iletisim ve reklam calismasi 6meklerinin
artmasi dilegiyle...



OUTSOURCING

Hastaneler “tasiniyor”

Ozellikle finans (bankacilik) ve medikal sektorde (ilag) tercih edilen filo kiralama
yontemiyle tagima hizmetleri, gliniimiizde 6zel hastaneler tarafindan da tercih edilip, uygulanmakta.

BV

astanelerin asil igleri olan
“saglik™ alanina
yogunlagmak istemeleri
sebebiyle oursource

ctrikleri islere en son

lojistik( tasima) hizmetleri

eklendi. Filo kiralamanin avantajlan ile
tanigan hastanelerin bu sayede hem igi
“nzmanina” birakip, profesyonel
hizmet alabileceklerini hem de
personel, muhasebe, nakit ve odenecek
vergiler anlaminda biiyiik artilar elde
edecegini ifade eden Beyaz Filo
Kiralama Genel Miidiirii Giirkan
Gengler; bu uygulamanin yurtdiginda
hizmet veren saghk kurumlarinda
oldukga yaygin oldugunu belirtiyor.
Beyaz Filo Kiralama olarak Tiirkiye
genelinde ¢oziim ortag olduklan

Girkan Gencler
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firmalara 36 aya kadar varan uzun
soluklu sozlesmeler yaparak, hem
maddi hem de performans anlanunda
dnemli katkilarda bulunduklani: ifade
eden Gengler “ arag filo kiralama
konusunda miisterilerimize tam destek
veriyoruz. Yaptigimiz uzun sireli
anlagmalar neticesinde o kurumun
sorumlulugunu aliyor ve bu bilingle
calisiyoruz” diyor. “iyi giinde kotii
giinde” hizmet verdikleri kurumun
her zaman yaninda olmay: prensip
edindiklerini ifade eden Gengler,
sozlerine s6yle devam ediyor: Basta
saglik kurumlan olmak iizere firmalara
filo kiralama hizmetleri igin teklif
verirken o firmanimn yapisi, gahsanlar
arasindaki hiyerarsi, firmanin kimligi
gibi kurumsal niteliklerini dikkate
aliyoruz. Kisa vadeli ¢oziimler
sunmadigimizdan, miigterimizin
kendisine ¢oziim ortag oldugumuz
siirecte magdur ya da mutsuz olmamasi
igin en dogru fiyatlandirma ve galisma
seklini sunmaya gayret ediyoruz.
Hastanelerin 6zellikle yabanc
yatinmeilarla ortakliklar kurmaya
baglamasiyla tagima hizmetlerini
outsource etmeleri arasinda énemli bir
baglanti oldugunu dile getiren Beyaz
Filo Kiralama Satig ve Pazarlama
Miidiir Yardimais: Bilal Yurddas,
“yabanc yannmea Tiirkiye'ye gelirken
beraberinde yagam kalitesini, ¢alistif
alanda igini kolaylastiracak ve
maliyetlerini azaltacak uygulamalan da
beraberinde getiriyor. Bu nedenle

hastanelerin 6niimiizdeki giinlerde
tagima alaninda dis kaynak kullanimnm
daha da artacagm diistiniiyoruz” diyor.
Yurddas, filo kiralama igin Beyaz
Filo'dan hizmet almak isteyen
hastanelere eger kullanmakta olduklan
araglan satarak ellerinden gikarmay
diigiiniiyorlarsa araglarin degeri
iizerinden teklif vermek suretiyle alim
yaparak yardimar olduklarini belirtiyor.
Firmanin ikinci el ara¢ satisim takip
eden Beyaz Sistem, bu konuda
kendilerine destek veriyor. Kiraladign
araglarin servis, bakim, onarim gibi
hizmetlerini de kendi biinyesinde
veren Beyaz Filo, 24 saat aktif durumda
olan “gagri merkezi” ile de
miisterilerinin kullandiklan aragla ilgili
her tiirlii sorununa kisa siirede ¢6ziim
getiriyor.
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En kaliteli hizmet icin uzmanlar birarada!

Giiniimiizde ozel hastanelerde yatan ve hizmet
alan kisiler ve yakinlari, hastane yonetimince
miigteri olarak algilaniyor ve hastanede
bulunduklari siire icerisinde en yiiksek miisteri
memnuniyetini saflamak fizere gerekli her
diizenleme yapiliyor. Yemek konusu bu
diizenlemeler icinde Gnemli bir yere sahip.
SOFRA Grubu olarak Tiirkiye'nin 8 ayri
sehrinde ASM John Hopkins, Ankara
Bayindir Hastanesi, lzmir Kent Hastanesi,
Fransiz Lape (La Paix) Hastanesi, Kadikoy
Sifa Hastanesi gibi Tiirkiye'nin énde
gelenl5 6zel hastanesinde yemek hizmeti
verdiklerini belirten Compass- Sofra Grubu
Genel Miidiirti Yasar Biiyiikcetin,
“hastanelerde, kisiye 6zel diyet yemekleri,
refakatgi i¢in yemek, cay-kahve servisi,
temizlik ve giivenlik hizmetlerini kapsayan
bir biitiin olarak ¢6ziim ortag oluyoruz”
diyor. Gelismiy iilkelerde servis sektoriiniin
biiylimesinin temelinde “outsourcing”
uygulamalarinin yattigimi ifade eden
Biiyiikgetin stzlerine soyle devam ediyor:
Outsourcing'de temel olan dogru partneri
bulmakur. Yani isinin ehli, profesyonel,
kurumsal firmalar devreye sokulmaz ise
sonug hiisran olabilmektedir. Aynca hizmet
aliminda sadece maliyete odaklanmak ve
en diigiik teklifi kabul etmek, uzun vadede
pahaliya mal olabilmektedir.

Tiirkiye'de saghk sektériinde yasanan
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gelismeler nedeniyle, ozellikle 6zel
hastanelerden gelen raleplerde aruy
oldugunu dile getiren Biiyiik¢etin,
“yabana ortagimiz Compass Group
Plc'nin yurtdisindaki hastanelerdeki 6rnek
uygulamalarim Tiirkiye'ye adapte ederck
gerek teknoloji, gerek servis gerckse
uygulama alaninda en dogru yontemleri
sunmaya ¢aligiyoruz” dedi.

Finansal, operasyonel ve vergisel avantajlarinin
yani sira hizmet kalitesiyle de “lojistik”
hizmetlerde alinan destek, hastanelere biiyiik
kolaylik sajliyor.
Filo kiralamanin avantajlarini anlayan
isletmeler, araglarini satin almayip, kiralama
yoluna gidiyorlar. 25.000 araglik filosuyla
Operasyonel Filo kiralama sektériinde
hizmet verdiklerini dile getiren Intercity
Genel miidiirii Ali Vural AK, tagima
scktoriiniin operasyonel bir mitkemmellik
gerektirdigini ve miigteri memnuniyetinin
diger sektorlerden ¢ok daha zor
saglandigini sozlerine ckliyor.
Operasyonel filo kiralamann finansal,
operasyonel ve vergisel avantajlan
oldugunu belirten Ak, tecriibeli
miisterilerin kiminle calismas: gerekeigi
sorusuna “diizenli sirket yapisi, giiglii mali
ve altyapist olan saglam firmalarla ¢6ziim
ortakliklari yapilmali” cevabimi veriyor.

“Operasyonel filo kiralama
sektoril icin finansal anlamda
kuvvetli olmak firmalar icin

her zaman bir avantaj ama
basan, esas olarak verilen
hizmetin kalitesiyle saglanir”

Otomobil kiralamada “ Haute Couture " donemi
Miisterilerine uzun soluklu operasyonel
oto kiralama hizmetlerinin yam sira
filosunda bulunan litkks otomobilleri sofrlii
veya soforsiiz giinliik kirala hizmeti de
sunan Business Car Rental (BCR), saghk
sektoriine “butik hizmet” anlayisiyla
¢oziimler sunuyor.

BCR, saghk sektoriinde
yasanan geligmeler ve hasta
ve yakinlaninin hastanelerden
bekledikleri tibbi uzmanligin

yani sira sunulan yan
hizmetlerde konfor ve
farkhhg: saglamak amaciyla
i ortaklikiari yapiyor.

Avrupa'da ¢ok biiyiik hacme ulagan oto
kiralama sektoriiniin aym paralellikte
lilkemizde de ¢ok kisa siire igerisinde .
oldukga biiyiiyecegini géz Oniine alan
BCR, saglik sektoriinde yasanan gelismeler |
ve hasta ve yakinlarinin hastanelerden
bekledikleri nbbi uzmanhgin yan sira
sunulan yan hizmetlerde konfor ve farklihg
saglamak amaciyla iy ortakhklari yapiyor.
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OZEL HASTANELER

“Saglikta Outsourcing”
hastanelere nefes aldiriyor

Hizmet sektoriiniin genelinde oldugu gibi destek hizmetlerde tageronluk saglikta da giderek
yayihiyor. Tibbi siireglere konsantre olmak isteyen hastaneler giivenlik, mutfak hatta insan
kaynaklarini uzman firmalara devretmeyi tercih ediyor. Diger yandan artan talep kargisinda
hastanelere taseron hizmet veren firmalar da saglk sektdriini mercek altina alyor.

er alanda mitkemmeli arayan
saghk sektori tupki tibbi
hizmetlerde yapug gibi
hastanenin bel kemigini
olusturan hizmetlerde de isi
profesyonellere birakiyor.
Personel servisinden temizlik, giivenlik,
mutfak hatta bazi durumlarda hemsirelik
hizmetlerine kadar hastanelerin temelini
olusturan alanlar artik taseronluk yontemiyle
idare ediliyor.
Ozel saglik sektoriiniin gelismesiyle beraber
tiim alt sektorler de alun gagim yagiyor.
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Sadece bu yil agilan 50'ye yakin hastane
giivenlik, temizlik, mutfak isletmesi gibi alt
scktorlere yiizde 20 civannda biiyiime getirdi.
Hastalara en konforlu ve en kaliteli hizmeti
vermek igin yansan 6zel hastaneler lezzetli
yemekleri, temiz carsaflan ve sik
iiniformalanyla gévde gosterisi yapiyor.

Saghk Bakanhg'mn son 5 yildir teknik,
idari ve tbbi siireglerde gelistirdigi tageronluk
sistemi, nam-1 diger outsource hizmetler,
ozel saghk kurumlan igin de model
olusturuyor. Yontemin tercih edilmesindeki
en biiyiik neden ise hastanelere nibbi

hizmetlere odaklanma firsat tanimast. Destek
hizmetleri uzman kuruluglarin ellerine
emanet eden hastanelerin kalite yonetimi de
kolaylagiyor. Bugiin bir¢ok 6zel hastane
yoneticisi tageronlugun gerekli oldugunu
diisiiniirken yine de gok dikkatli olunmas
gerektigine de dikkat c¢ekiyorlar.

Acibadem Saghk Grubu (ASG) taseron
hizmetlerden yararlanan saghk
kuruluglanndan bir tanesi. Disandan oldugu
kadar grup sirketlerinden de outsource
hizmetler alan ASG, diger kuruluslara da
hizmet satiyor. ASG Satin alma ve Lojistik
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Hiseyin Celik

Direktorii Hiiseyin Celik'e gore
“Hastanelerin kor isini olusturan tibbi
hizmetlere ve hasta giivenligine
odaklanabilmesi i¢in, destek hizmetleri
stireglerinin uzman kurum ve kuruluslar ile
isbirligi icerisinde yiirtitiilmesi, tilkemizde
de kabul edilen ve yaygin bir sekilde
uygulanan bir siire¢.”

Cok farkli uzmanhk alanlanndan olusan
hastane isletme fonksiyonlanmin tiimiiniin
islerme icinde kaliteli ve malivet etkin bir
sekilde viiritiilmesini oldukga zor bir ¢Hziim
olarak degerlendiren Celik, “Kuskusuz her
yonetim, sonuglarindan sorumlu oldugu
islevleri kendisi yénetmek ister. Bu giidii bir
stire sonra her isin yetersiz diizeyde yapildign
bir sonuca hizla yol almasina neden olacakur,
[k bakista outsource hizmetlere uzak bir
vaklagim sergilense de elde edilen kazammlar
ve sonuglar kurumlan ve yéneticileri
cesaretlendirmektedir” diyor.

“Sozlesmelerde hizmet cikti kriterierini
detayl bir sekilde tammianmas: ve
ciktiya dayali gostergelerin 6deme
oncesinde her ay karsilikh mutabik
kalinmasi gerek."”

Hizmet cikt1 kriterleri takip edilmeli

Acibadem Saglk Grubu olarak birgok alanda
outsource hizmet alimi yapuklanm aktaran
Celik, ancak 6lgek ekonomisinin uygun
oldugu alanlarda kendi uzmanhgnuzdan
yararlanmak tizere farkh grup igi sirketlerle
outsource anlayisi ile hizmer aldiklarin
belirtiyor. Celik'in ifadesiyle outsource
hizmetlerde, zaman iginde bagumlihk iligkisi
gelisiyor. “Hizmet sunan konunun her
detayina hakim iken, hizmet alan detaylardan
zamanla uzaklagiyor ve kotiiye kullanimlarda,
hizmet sunumuna bagimh bir iligki
gelisebiliyor” diyerek taseronlugun olumsuz
sonuglanina da deginen Celik'in onerdigi
goziim ise soyle: “Sozlesmelerde hizmet
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¢ikn kriterlerini detayli bir sekilde
tammlanmasi ve ¢iktiya dayah gostergelerin
ddeme oncesinde her ay karsihkli mutabik
kalhnmasi gerek.”

Tageronlar personelini efitmeli

Qutsourcing kiiltiiriintin saghk sektoriinde
vayginlastigim dile getiren Universal
Hospitals Group Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Yagar Yildinm da 1977'den bu
vana tiim hizmetlerini kendi biinyelerinde
saglamalanina ragmen saglik diginda bulunan
tageron hizmetlerin satin ahinmasina olumlu
yaklagtiklanni ifade ediyor. Ozellikle A grubu
hastanelerin yemek, remizlik, giivenlik gibi
hizmetleri taseron firmalardan aldiklarim
aktaran Yildinim, bazi hastanelerin 6zel
hemsirelik hizmetlerini de tageron firmalardan
aldiklanni aktaryor. Yildinm'in bu durumda
dikkat ceknigi nokta ise “Hastanelerde yemek
ve temizlik hizmetleri vitrin hizmetlerdir ve
hasta memnuniyetini birinci derecede etkiler,
Tageron hizmeti veren firmalar, bu gergekten
harcketle hasta beklentisine odaklanarak
personelini egitmelidirler. Hizmet kalitesinin
korunmasi, hasta memnuniyetinin
saglanmasi, ancak deneyimli ve yetenekli
personel ile kaliteli malzeme kullanimu ile
saglanabilir.”

“Taseron hizmeti veren firmalar, bu
gercekten hareketle hasta beklentisine
odaklanarak personelini
egitmelidirler.”

e

Outsourcing abartiimamali

Tageron hizmetler scktorde giderck
vayginlagirken bazi yoneticiler de
uygulamanin bazen abartldigim diisiiniivor.
Tageronlugun “gereginden fazla™ kabul
gordiigiinii belirten Medicana International
Istanbul Genel Direktorii Prof. Dr. Melih
Bulut, “Personel servisi, temizlik, glivenlik,
mutfak 6zel ya da devlet kurumlanmn uzun
zamandir outsourcing yapugi alanlar.

Melih Bulut

Radyoloji ve dis boliimleri ile baglayan ve
giderek radyoterapi, kadin dogum gibi
klinikleri outsource etmeye varabilen
yaklagimlar goriiyoruz. Devlet hastanelerinin
radyoloji, kardiyoloji, laboratuar ve diger
bazi hizmetlerin ihale adi alinda outsource
etmesi de veni bir yaklagim. Aslinda kisisel
gortistim saghk hizmetinin ve hastanenin
bir biitiin oldugundan hareketle
outsourcing'de ¢ok dikkatli olunmas
gerektigidir. Ornegin Ingiltere'de
hastanelerdeki inmat¢i MRSA
enfeksiyonlanndan remizlik hizmetlerinin
outsource edilmesini sorumlu tutan ¢ok
onemli arasnrmalar ve yayinlar yapiliyor”™
diyor.

“Tageron firmalarin ve bilhassa
calisanlarinin kendilerini kurumun bir
parcas! gibi hissetmelerini saglamak
lazim. Ise girislerde oryantasyon
programina alinmalari ve devaminda
kurumun tim ilgili prosedir ve
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalan
gerekir."

Taseronlar kurumun parcasi olmali

Medicana International Istanbul olarak
temizlik hizmetlerini outsource etaklerini,
giivenlik konusunda da goriistiiklerini
ekleyen Bulut, son olarak saghk sektoriinde
bir ilke imza atarak veri merkezini outsource
cttiklerini; biylece kendi is siireglerine vakit
ayiracak hizi kazandiklaning ifade ediyor.
Bulut'un taseron firma se¢iminde personel
servisi dahil, kalite uygunluk belgesi basta



Hiiseyin Goksel

olmak tizere her tirli yeterliliklerini
kanitlayacak belge ve referanslara dikkat
ettiklerini vurguluyor. Bulut'un outsourcing
hizmetlerinin daha etkili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenler listesi ise soyle: “Bu
firmalann ve bilhassa cahsanlannin kendilerini
kurumun bir pargast gibi hissetmelerini
saglamak lazim. Ise girislerde oryantasyon
programina alinmalan ve devaminda
kurumun tiim ilgili prosediir ve siiregleri
hakkinda bilgi sahibi olmalan gerekir.
Ozellikle enfeksiyon, yangin gibi risk
konulaninda bu grubun eksiklik yaratmamasi
sarttr.” Ayrica “Bir isin daha iyi vapilmas:
temel amag oldugu siirece ve biitiinciil
yaklagim igerisinde kurallar konup iyi
uygulandigr rakdirde gelisebilir” diyen
Bulut'a gére outsourcing sadece maliyet
distirticii yoniiyle degerlendirilirse veterli
sekilde gelisemez.

Diskaynak kurum kiiltiiriinii yansitmali

Yeditepe Universitesi Hastanesinin Genel
Miidiirii Hiiseyin Goksel de ekonomik
avantajlan, asil ise odaklanarak rekabet avantaji
saglamasi, etkinlik ve verimliligi arttirmasi,

“Ozellikle personel devir hizinin yiiksek
oldugu sadlik sektoriinde, hizmet
salayicilarin da personel devir hizinin
yiiksek oldugunu diisiindigimiizde
kisiler, calisacag kurumun kiiltiirtinG
bilerek ise baslamal..”

vergi avantajlan saglayabilmesi, operasyonel
ve yonetimsel avantajlar sunmasi nedeniyle
taseronlugun saghk sektoriinde vayildigina
dikkat gekiyor. “Ozellikle son on vilda
hastaneler asil islerinin saghk hizmeti vermek
oldugunu, destek hizmetlerin disaridan
alinmasimin daha verimli olacagimi gordiiler”
diyen Goksel, Yeditepe'de temizlik, giivenlik,
ulagim, ambulans, camagirhane, bilgi islem,
laboratuar, yemek ve kafeterya hizmetlerinde
dis kaynak kullandiklarini belirtiyor. Goksel
“Burada énemli olan dis kaynaginizin,
hizmetine, kurumunuzun degerlerini,
kiiltiiriinii yansitabilmesidir. Ama ne yazik
ki her zaman ikisi birbiri ile 6rtiismeyebiliyor™
sozleriyle de kimi zaman yasanan
olumsuzluklara isaret ediyor. Buna karsihk
Goksel'in énerileri sunlar: “Oncelikle
kurumlann disandan alacaklan hizmete iliskin
belirli standartlarn olmasi gerckmektedir.
Alnan hizmetlerin sikhikla denetlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmas: yararh olacakur,
Baslangigta mutlaka, hizmet saglayicilarla
hizmet ahm kogullarim, kalite ve siireklilik
konulanm igeren sozlesmeler hazirlamahdr,
Hizmetin alindign dis kaynagin personeline,
kurumda is basi éncesinde, ayrintih bir
oryantasyon uygulanmas: da énemlidir.
Ozellikle personel devir hizinin yiiksek
oldugu saghk sektoriinde, hizmet
saglayiailanin da personel devir hizimin yiiksek
oldugunu diistindiigtimiizde kisiler, calisacagy
kurumun kiiltiiriinii bilerek ise baglamali.”

Ertan Tarhan

Outsourced edilen hizmetleri kurum biinyesinde
denetleyebilecek nitelikte ve tecriibede ydneticilere
sahip olunmali

Outsourching hizmetlerinin daha etkili
olabilmesi i¢in éncelikle dogru sozlesme
yapmann 6nemine deginen Memorial Saghk
Grubu Ortelcilik Hizmetleri Koordinatorii
Ertan Tarhan, tiim detaylan igine alan,
hizmet performansinin nasil
dlgtimlendirilecegini ve bunun firma hak

ediglerine nasil yansiyacaginin madde madde
ifade edildigi bir stzlesme hazirlanmasi
gerektigine dikkat gekiyor. “Outsourced
ettiginiz hizmetleri kurum biinyesinde
denetleyebilecek nitelikte ve tecriibede
yoneticilere sahip olmahsimz” diven Tarhan,
bu yoneticilerin daha énce bu tip taseron
firmalarda galismis olmasinda biiviik fayda
olacagim sozlerine ekliyor. * Outsourced
hizmeti verecek firma daima sizin firmamzi
referans géstermeyi dnde tutacak olgekte bir
firma olmahdir” diyen Tarhan aksi takdirde
hizmetin aksamasi durumundaki
miidahalelerin sézlesmeye ragmen yamitsiz
kalacagim ifade ediyor.

"*Qutsourced ettiginiz hizmetleri kurum
biinyesinde denetleyebilecek nitelikte
ve tecriibede ydneticilere sahip
olmalisiniz”

Hastanelerin asil isi saglik hizmeti vermektir.
Ancak dzel hastaneler artik sadece sagjiik hizmeti
vermekle kalmiyor, bunu destekleyecek yan
faaliyetlere de aym derecede Gnem veriyor.
“Hasta ve hasta yakinlarinin tedavi siirecini
yakindan etkileyen, onlarin motivasyon ve
moral degerlerini destekleyici hizmetleri
en iyi sekilde karsilamak isteyen hastancler,
giintimiizde bu alanda kendisi ile ayni
bakis agisina sahip outsourcing firmalaryla
¢oziim ortakhg siirecine gidiyor” diyen
[zmir Kent Hastanesi Genel Miidiirii
Rusen Yildinm, sozlerine soyle devam
ediyor: Kent Saghk grubu, outsourcing
hizmetine sicak bakan ve sistemin
biiyiimesine destek veren bir yapiva sahip.
1lk saglik kurulusumuz olan Ozel Kent
Hastanesi daha insaat asamasindayken
giivenlik hizmetleri ve temizlik hizmetleri
konusunda uzman igletmelerden destek
almustir.

Alinan hizmetin kalite stirekliligini
saglamak amaciyla ilgili birimlerce i¢
denetim mekanizmalan olusturup, rutin
haberli- habersiz denetimler yapmak
gerektgini ifade eden Yildinim, satin alinan
hizmetlerin tamaminda insan faktori
biiyiik 6nem arz ettiginden, sirketlerin
turn-over oranlarim kendi birimleri
vasitasiyla denetim alunda rutmas
gerekrigini sozlerine ekliyor.
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Cagri merkezi hizmetinde
dis kaynak kullanimi ve bilisim

Alper Soydas

Giintimtizde ticari faalivet gosteren tiim
kurumlarin kullandig:1 yoénetim
uygulamalarindan biri olan dig kaynaklardan
yararlanma -outsourcing-, 1980'lerden bu yana
iy diinyas: sozliiglinde yerini almig bir terim.
Kurumlann kendi ana faaliyet alanlan diginda
kalan fonksiyonlarim ve siireglerini {igiincii
partilere devrederek, zaman, is giicii ve
finansman alanlarinda kendine esneklik
saglamast anlamina gelen dig kaynak kullanimu,
sagladigh rekabet avantaji nedeniyle 6zel saghk
kurumlari igin vazgecilmez hale geldi.

Saglikta ve bir ¢ok farkli sektérde dig kaynak
kullanin temizlik ve gada hizmetleri ile baslad:.
Bu iki alamn saghk kurumlanmin ana faaliyetleri
arasinda olmadigina karar vermek ve bu iki
alan1 uzmanina devrederek ana faaliyet alamina
odaklanmak dogru ve kolay kararlardi ve bugiin
tiim hastaneler tarafindan da uygulanmakra.
Bir hastanenin veya hastaneler grubunun
siireclerini, fonksiyonlarini, faaliyetlerini
grupladigimizda “cagn merkezi hizmetleri”
ve “bilisim uygulamalan™ ise ana faaliyet alanlan
arasinda olup olmadig tarngilabilecek ve bu
konudaki uzmanlanna devredilmesine itirazlar
gelebilecek siiregler.

Cagn merkezi hizmetleri ve bilisim /teknoloji

uygulamalari neden ve nasil “outsource”

edilmeli?

Aslinda bilisim sektérii dahi ¢agn merkezi hizmetlerini outsource
ederken, baska bir sektoriin etmemesi igin gok gegerli sebeplerinin
olmasi gerekli. Bugiin Tiirkiye'nin ve dtinyanin en 6nemli biligim,
telekom ve teknolojik altyap: firmalan dig kaynak kullamminda da
hacim olarak lider firmalar konumundalar. Ornegin Tiirkiye'nin en
biiyiik dig kaynak ¢agn merkezi olarak bilinen Global Bilgi'nin is
hacminin biyiik boliimii tek bir firmadan -Turkcell'den-
kaynaklaniyor. VOIP sayesinde diinyanin en énemli yazihm ve
bilisim firmalanmin tamanu ¢agn merkezi ve diger telefonla destek
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Saglik sektoriinde
cadn merkezi
hizmetini dis kaynak
kullanarak vermek,
saglik uzmanhgi
gerektiren alanlarda
verilen hizmetleri de
kapsadiginda riskli
bir siire¢ haline
geliyor.

hizmetlerini Hindistan'dan ahiyorlar.

ABD'de teknik destek almak isteyen IBM,
Microsoft, AOL, GE veya HP miisterileri
telefonu tugladiklannda Hindistan'daki miisteri
temsilcisi ile goriigerek hizmet aliyorlar.
Hindistan'daki egitimli i5 giiciiniin %100'e
yakininin Ingilizce'yi ana dil diizeyinde
konusuyor olmasi, aksan problemi de
giderildiginde biiytik bir avanraja déniistiyor.
Aym isleyisin Almanya ile Tiirkiye arasinda
olmamast igin hi¢ bir engel yok. Tiirkiye'de
ana dili kadar iyi Almanca konugan Almanya
dogumlu bir niifus bulunuyor, buna ¢ok
yakinda Rusgayr da eklemek miimkiin olabilir.
“Oftshoring” ve “Saghk turizmi” Tiirkiye'de
saglik giindeminde her zaman yer bulmus olan
kavramlar. Bu konuda atlimlari bulunan
kurumlarin, bu siirecin bir ayag: olarak
Tiirkiye'de yabana dillerde hizmet veren cagn
merkezlerini kullanip, potansiyel saghk
tiiketicileri ile direke iletisime gegmesinin
oniinde hig bir engel yok.

Saghk scktoriinde ¢agn merkezi hizmetini dig
kaynak kullanarak vermek, saghk uzmanhg
gerektiren alanlarda verilen hizmetleri de
kapsadigainda riskli bir siireg haline geliyor. Oysa
randevu vermek, rezervasyon yapmak, veri
girisi /giincelleme yapmak, saghk kurumu
tiiketicilerine verilen saghk disi hizmetleri organize etmek, sadakat
programlarin yiiriitmek gibi siiregleri tek bir “dis kaynak hizmet
merkezi”nden hizmet alarak saglamak miimkiin. Ustelik, Tiirkiye
bu alanda en kaliteli hizmeti saglayabilecek Global Bilgi, CMC,
Vodatech, Vodasoft, Metis gibi kurumlara da sahip. Bu kurumlar
10'ar yih asan tecriibelerinin yant sira hizmet verdikleri alanlanin
cesitliligi ile de 1000 masalik bir dis kaynak merkezi isinin {istesinden
gelebilecek yetkinlikteler. Buna ragmen bu firmalar bile teknik
altyapilan ve biligim ile ilgili bazi stireglerini kendileri de outsource
ediyorlar,



TIP VE TEKNOLOJI

Kanser tedavisinde yeni bir yontem:
Cyberknife

Kanser tedavisinde getirdigi yontem ve ¢aligma prensipleriyle ¢igir acan Cyberknife'i
Mehmet Ayral Hospital Manager'a anlatti.
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chmer Ayral, 1987
Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi mezunu. Saghk
Bakanhg Temel Saglk
Hizmetleri Genel
Miidiirliigiinde yaklagik
4 yil gorev aldiktan sonra Atlanta,
Emory Universitesi'nde doktora
vapmak {izere yapmak iizere ABD'ne
yerlesmis, daha sonra doktorasim yanda
kesip Tiirkive'ye donmiis. Ankara'da
Ozel Sevgi Hastanesinin kurucu
ekibinde vyer alan Ayral, yine bu
dénemde anahtar teslim hastane, saglik
danismanli@ ve ubbi cihaz temsilciligi
konularinda hizmet veren Sevgi Dig
Ticaret firmasim kurdu. 1997 yih Eyliil
ayinda Sevgi Grubundan kendi isteggiyle
ayrilip, ortaklanyla beraber Ozel
MedArt Tip Merkezi ve Tradem A.§.
sirketlerini kurdu. Yaklagik 11 yildir
Tradem A.$.'nin Genel Miidiirliigi
gorevini yiirlitiiyor.

2004 yilinda Tiirkiye ve diinyada
¢ok biiyiik bir gelecek gordiigi
Radyasyon Onkolojileri Teknolojileri
ile ilgili Radontek sirketini kuran M.
Ayral, 2005 yilindan bu yana Tradem
A.S. Genel Miidiirliigii'niin yam sira
Radontek firmasinin da Genel
Miidiirliigli goérevini yiiriitiiyor.
Kanser tedavisinde getirdigi yontem
ve gahsma prensipleriyle qiir agan
Cyberknife't Hospital Manager'a
anlatt,

Radontek'i tantyabilir miyiz?

Temel amaci Radyasyon Onkolojisi
Teknolojileri olan Radontek, Amerika
Birlesik Devletlerinde verlesik Accuray
firmasimin Tiirkiye tek yetkili
distribiitortidiir.
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Cyberknife'in kanser tedavisinde achi)
giirdan bahsedebilir misiniz?

Kanser tedavisinde uygulanan
yontemler: igin (sua), ilag (kemoterapi),
cerrahi yada bu ii¢ tedavi seklinin ikili
vada iiglii vapilan uygulamalan.
Radyoterapi (Radyasyon Onkolojisi)
kanser dokusunun (tiimor) gelismesini
onleyecek hatta oldiirecek dozda
Radyasyonun saglam dokulara
minimum veya hi¢ zarar vermeden, o
tiimore verilebilmesidir. Bu konuda
21. Yiizyil teknolojilerinde biiyiik
gelismeler olmasina karsihk tiim viicut
tedavilerinde saglam dokulan koruma
konusunda (Tedavinin Oziidiir)
Cyberknife Robotik Radyocerrahi
sitemine yaklasabilecek nitelikte bir
sistem heniiz gelistirilememistir.
Cyberknife ile tedavi edilmeye uygun
tiimorerde 1 ila 5 kiir(genellikle giin)
icerisinde saglam dokulari en iist
diizeyde koruyarak ve tiimoriin
kendisine 0,7 mm. altinda hassasivetle
tiimorii yok edecek diizeyde
Radyasyon verilmektedir. En 6nemli
dzeliklerinden birisi de 1sinlama
yaparken tiimérii gergek zamanh takip
edebilen ve solunum veya baska
nedenlerden otiirii hareket etmig
tiimorlerde aninda Robotik kolu ile
otomatik diizeltme vapabilen tek
sistem olmasidur.

Cyberknife su anda iilkemizde hangi
merkezlerde hizmet veriyor? Yeni merkezler
planlaniyor mu?

Cyberknife su anda iilkemizde 2
merkezde hizmet vermektedir. 11k
kurulan sistem 2005 yilmin bagindan
beri Cayirova Mevkii'nde bulunan
Anadolu Saghk Merkezi'nde

bulunmakradir ve burada bugiine
kadar yaklagtk 1000 hasta tedavi
edilmistir. Bu sistem Avrupa'daki
tigiincii kurulan sistem olup Accuray
firmasimin 3. Nesil versivonu idi ancak
su anda en son versiyon olan 4. Nesil
veni sistem ile degistirilmigtir.

Ikinci sitem ise Hacettepe
Universitesi Radyasyon Onkolojisi Ana
Bilim Dalinda hizmet vermektedir.
Yaklagik 1 yildir hizmet veren sistemde
yaklagik 400 hasta tedavi edilmistir.
Bu sistem Accuray firmasimn tirettigi
4. Nesil yeni sistemdir.

Cyberknife ile verilen hizmetler BUT/SUT
tarifelerinde yer aliyor mu? Hiikiimetin bu
konuda yeni mevzuat planlari var mi?
Evet, SUT tarifesinde yer almaktadir
ancak hem nitelik hem de nicelik olarak
eksik bir sekilde yer almakradir.
Hiikiimetin bir yeni mevzuat plam
olup olmadif konusunda herhangi
bir bilgimiz mevcut degildir.

Cyberknife'n bir merkeze kurulmasinda
asqari gereklilikler nelerdir? Cihazin anahtar
teslim maliyeti nedir?

Cyberknife kurulmast igin gerekenler
sirast ile Radyasyon Onkolojisi uzman,
Medikal Fizik uzmam ve Asgari 120
m? alan (duvar koruma kalinhiklan
nedeniyle hesaplanmug alan, cihazin
konacagi oda net 40 m?)

Cihazin standart model ile tiim
opsivonlarinin eklenmesi ile olugan
hali arasinda ciddi farklar olusacagindan
kesin bir fivat vermek zor olsa da
ortalama 5.000.000 ile 6.000.000 US
Dolar arast FOB fiyaundan
bahsedebiliriz.



Stratejik Is Ortakligi Yonetimi

Zafer Berkman

Pazarlamanin vazgegcilmezleri: Uriin, Fiyat,
Taniim ve Lokasyon( Ingilizce'de bas harfleri
sebebiyle 4p olarak kullaniliyor)Bir arabamin
istenilen sekilde ilerleyebilmesi igin nasil 4
tekerlege ihtivac var ise; bir pazarlamacinin
da, miigterinin isteklerini karsilama yolculugunu
tam anlanmuyla yapabilmesi i¢in bu 4 unsura-
4p'yi yonetebilmeye- ihtiyac: vardir.
Saglik hizmetleri scktériine baktigumizda fiyaun
talep tarafindan belirlenmedigi, tamtmmn
bilgilendirme disinda uygun goriilmedigi,
lokasyon se¢iminin planlamaya bagh oldugu
bir sektor gortiyoruz. Elimizde
farkhlagabilecegimiz tek ama belki de en énemli
unsur kalms: Verdigimiz hizmet yani iiriin.
Bir bagka deyisle tek tekerlekli araba gibi. Tabii
biz hizmet sektorii oldugumuz igin
gahsanlanmiz da tirtintimiiziin vazgecilmez bir
parcast. People- calisanlanimiz sag olsun, elde
var iki, ya da etti 2p.

Bu ortamda bagska bir “p” yi de ( partners-
ortaklar) hastanelerde pazarlamamn vazgecilmezi olan unsurlar
arasina davet etmek istiyorum. Bu sekilde elimizde hig degilse-
benzetmemize devam edecek olursak- 3 tekerlekli bir arabamiz
olacak. Bu unsuru Stratejik Is Ortakhi@ olarak adlandirabiliriz, ginkii
bu unsurla gitmek istedigimiz yone beraberce yiiriiyebilecegimiz
ortaklan kastediyorum.

Peki ama nerede bulacagiz bu stratejik is ortaklarimi ve neler
yapabiliriz onlarla?

Ashinda sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi ile birgok firmanin
direk saghk hizmeti sunucusu olmasa dahi bir ucu saghk
hizmetlerinden gegen projelerinin gesitlendigini goriiyoruz. Iste ivi
bir hastane pazarlamacisi bu projelerin etkin takibini yapip, birlikte
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Onemli olan
degerleriniz ile
uyusan ve sizin

gitmek istediginiz
yonde ilerleyen is
ortaklarini bulmak
ve sonrasinda da
bu ortakhiklar
yonetebilmek.

projeler iiretebilecegi is ortaklart bulmak ve
bunlan yénetmek zorunda. Hastane hizmet
yvelpazesinde 6n plana gikarmay istediginiz
alanlar, ise baglamak icin iyi bir yer. Bu segim
yapildiktan sonra hedef, toplum saghgina
katkida bulunmak igin gii¢ birligi olusturmak
olmali. Bu noktada stratejik is ortakhg bashyor.
Ideal ortaklari ulusal hatta global firmalar
arasinda aramak isinizi kolaylasnracakur. Diger
taraftan kurumsal kimligini oturtmus yerel
ortaklar da belki de en iyi anlagabileceginiz ve
hizh yol alabileceginiz kurumlar olacakur.

Onemli olan degerleriniz ile uyusan ve sizin
gitmek istediginiz yonde ilerleyen is ortaklanm
bulmak ve sonrasinda da bu ortakliklan
yonetebilmek. Her iki tarafin da kazanacag
ve toplum faydasina olacak projeler iiretmek
gerekiyor. Operasyonel hassasiyetleri birlikte
gogiisleyecek sekilde ortagimizi ve kirmizi
gizgilerini tammahyiz. Giinii kurtaracak bir
iliski yerine giderck gii¢ kazanacak bir igbirligi hedeflemeliyiz. Kendi
degerlerimize uygun olarak segtigimiz ortaklarimizin bizim
chisimizdaki projeleri ve birlikte tirettigimiz toplum saghgna yonelik
hizmetler, zamanla halkin géziinde hastanemizin imajini olumlu
bir noktaya tastyacaktir. Burada énemli olan genis kitlelere hastanemiz
hakkinda pozitif duygu agilayabilmektir.

Bu sonuglara ulasmak igin pazarlama ekibinizin yetenek havuzunu,
kurumlar aras iliskileri de yonetecek sekilde genigletmeyi unutmaymn.
Bunu pazarlama biit¢enizin bir parcasi olarak goriin.
Dogru ig ortaklan ile yaratacagimz uzun soluklu projeler, giines
enerjisi ile galisan aletler gibi bir kez hayata gecirildiginde sizden
yeni kaynak istemeden kurum imajinizi giiglendirmeye devam
edecektir.
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Radyasyon Onkolojisi'nde ve
Norosirurjide son nokta: Elekta Axesse

S. Mert Ozyiirek, kanser tedavisinde ¢igir acan Gamma Knife ve tiim viicut tiimérleri icin tretilen

Axesse cihazlarini anlatti.

(=X
zyiirek A.S, 48 yildir medikal
scktorde hizmet veriyor.
Gamma Knife'in ve Axesse
cihazlannin tireticisi olan Elekta
firmasinin beyin cerrahisi ile ilgili
diger tiriinlerinin de temsilcisi
olan Ozyiirek, sausim gergeklestirdigi
cihazlann kurulumundan, sang sonras: bakim,
onanm ve teknik destek servis hizmetlerine
kadar tiim adimlan kendi biinyesi iginde
gerceklestiriyor.

Radyasyon Onkolojisi'nde ve Norosirurjide son
nokta: Elekta Axesse

Elekta tarafindan iiretilen ve saglik sektoriinde fark
yaratan Axesse cihaz ile ilgili deferlendirmelerinizi
alabilir miyiz?

Elekta Axesse, Radyasyon Onkolojisi'nde
ve Norogirurji'de stereotaktik uygulamalara
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hitap eden, foton demeti radyasyonu kullanan
yiiksek teknolojili ve son sistem bir {iriin.

Hem Stereotaktk Viicut Radyoterapisi
(SBRT), hem de Stereoraktik Radyocerrahi
(SRS) uygulamalan igin ¢ok amagh ve
tiimlesik ¢6ziimler sunan sistem,
Klinisyenlere, geleneksel radyoterapi teknikleri
ile tedavi edilebilen kesitlerden daha kiigiik
olan kesitlerdeki hedefe, daha yiiksek ve
konformal radyasyon dozu verebilme 6zelligi
saghyor.

Elekta Axesse ile, planlamadan doz
vermeye kadar tiim tedavi iglemleri, elektronik
medikal kayit sistemi(EMR) tarafindan
saglanan tek bir is istasyonundan kontrol
edilmektedir.

Bir veya birkag kesitte daha yiiksek ve daha
fazla konformal radyasyon dozu ile tedavi
saglayan sistem, 30- 35 kesite kadar olan

gelencksel radyoterapi ile karsilagtinlan klinik
avantajlann ayirt edilmesinde yol gostericidir.
Dis cergeveler ve sabitleyiciler, beyin gibi
kemikli anatominin yerinin belirlenmesi
voluyla yeri dogrudan tahmin edilebilen
organlardaki hedefler i¢in son derece uygun
oldugu halde, kafatasinin digi s6z konusu
oldugunda simirlamalarla kargilagihir. Bu
alanda Elekra rarafindan gelistirilen
goriintiileme verenegi, bizde var olan ve
veni klinik goztimler gelistirecek stereotaktik
uzmanh@mizla birlestirilebilir.

ok viiksek derecede konformal demet
sekillendirerek, tedavi sirasinda gergek 3-
Boyutlu goriintli kilavuzu dzelligi ve
milimetrenin astlan hassasiyetinde 6-Boyutlu
robotik hasta konumlandirma 6zelligini
birlegtiren Axesse, iz, etkili ve dogru tedavi
dozu verir.
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Axesse ile gergeklestirilen tedavinin sagladid
aynicaliklar nelerdir?

Hasta agisindan sagladign en biiyiik avantaj,
hastanin diger yontemlere kiyasla daha az
hastane ziyareti yapacak olmasi. Saghk sektorii
agisindan, hasta ve patoloji i¢in en iyi
siniflandirma seceneklerinden birisi olusu ve
SRT ile kapsamli tedavi stiresinin 6nemli
oranda azaluldigy viiksek verim.

Kanser Tedavisinde Gamma Knife uygulamasi
Gamma Knife'in kanser tedavisine getirdigi yenilik
ve ayricaliklar nelerdir?
Isveg'te gelistirilen Gamma Knife, beyinde
bulunan ve genelde ulagilamayan beyin
tiim&rlerini ve damar olusum bozukluklanm
tedavi etmek amaciyla kullamlan, non-invaziv
bir norosirtirji cihazidir. Yanm kiire seklinde
dizilmis, her biri merkezi hedefleyen 201
adet sabit Cobalt kaynagindan olusur.
Hastanin kafasi bir bashga sabitlenir, bu
baglik tedavi pozisyonuna gedrildiginde
biitiin bu 201 Cobalt kaynagindan ¢ikan
ginlar hastanin kafatasi igerisinde istenilen
nokraya hedeflenmis olur. Tek bir tedavi
seansinda Gamma Knife, hedefe 201 ivonize
radyasyon gt 0. 3 milimetre hassasiyetle
gonderir. Isinlann tam hedefe odaklanmasi
sayesinde, hedef cevresindeki beyin dokusu
énemli radyasyon dozlanndan izole edilerek,
hedefin tamamen temizlenmesi saglanir.
Bu cerrahi teknigi basit, izl ve acisizdir.
Tedavi sirasinda hastanin kafaras
agilmadigindan dolay1 komplikasyon riski
azalir, tedavi maliveti diiser ve hastanin yasam
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kalitesi artar, Tedavi tek bir seansta yapilir.
Yogun bakima gerek duyulmaz ve genellikle
hasta tedaviden hemen sonra evine gider,
ertesi giin de normal giinliik yasamina déner.

Gamma Knife cerrahisi, yan etkilerinin
¢ok az olmasi ve etkili sonu¢ alinmas:
sebebiyle; ozellikle kiigiik ve orta boy beyin
ici lezyonlann tedavisinde tercih edilmesinin
van sira, daha énceden tedavisi miimkiin
olmayan va da ¢ok riskli olan gok derindeki
lezyonlarin tedavisini de miimkiin
kilmakradir. Konvansiyonel Radyoterapi
tedavisinin aksine; Gamma Knife cerrahisi
bir hastaya gerekli goriildtigiinde birkag defa
uygulanabilir. Radyasyon hastamn beyninde
sadece gerekli bolgeye- tiimére- ¢ok biiyiik
bir kesinlik ve hassasiyetle verildiginden
hastanin beynindeki saglikli bélgeler bu
radyasyondan etkilenmez.

Gamma Knife iilkemizde hangi hastanelerde
bulunuyor?

Istanbul Marmara Universitesi, Ankara Gazi
Universitesi ve Istanbul Acbadem Kozyatag
Hastanelerinde Gamma Knife cihazi hastalara
hizmet veriyor, Bu merkezlerin herbiri,
Gamma Knife ile senede ortalama 500 hasta
tedavi etmekreler.

Gamma Knife ile verilen hizmetler BUT/SUT
tarifelerinde yer aliyor mu?

Biitge uygulamalan taliman ile Gamma Knife
uygulamalaninda her hasta i¢in 5.000 YTL
odeme vapilmaktadir.
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Tamamlayici Saglik Sigortast
Tiirkiye'de uygulanabilir mi?

Hiiseyin Celik

Saglk harcamalarimin finansmaninda maliyet
paylagim metotlarindan bir tanesi de
Tamamlayicr Saghk Sigortasi (TSS)'dur.
Giivenlik Reformu kapsaminda
vatandaglanmizin saghk hizmetlerine erigsiminin
oniindeki engellerin kaldirilmasi, hak,
yiikiimliiliik ve finansmanda tiim vatandaglann
esit kogullarda saghk hizmetine ulagiminin
saglanmasi amaciyla getirilen Genel Saghk
Sigortasi (GSS), uzun ¢ahsmalar ve saglanan
uzlagma sonucunda 2006 yihnda TBMM 'de
kabul edilerek yasalagmustir.

60. Hiikiimet tarafindan yapilan ¢ahgmalar
sonucunda 17.4.2008 tarihli ve 5754 sayih
Yasa ile GSS hiikiimleri de dahil olmak tizere
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortast Kanun'unun bir¢ok maddesinde
degisiklikler yapilmus ve GSS agisindan 72 nci
ve 73 ncii maddeleri 30.4.2008 rarihinde
yiiriirliige girmigtir. Diger maddeleri ise
1.7.2008 ve 1.10.2008 tarihlerinde kademeli
olarak yiiriirlige girecektr.

GSS'nin uygulanmasinda kamuoyunda tarugtlan
en énemli hususlardan birisi de sistemin finansal
agidan siirdiiriilebilirligi ile ilgilidir. GSS'nin
haklar genisleten ve saglik hizmetine ulagim
kolaylastiran yapis: i¢inde toplam kamu saglik
harcamalarini da arttirmasi kaginilmaz olarak
ortaya cikacaktir. Sistemin mali agidan siirdiirilebilirligi igin
maliyetlerin kontroliinde Tamamlayici Saghk Sigortasiun (TSS)
rolii 6nem tagmaktachr, Bireylerin farkl kalite ve standartraki hizmet
taleplerinin tiimiiniin GSS tarafindan édenmesinin kabul edilmesi
sistemi stirdiiriilemez bir mali yiike sokacakar.

5754 sayih Yasayla yapilan degisiklikle, yillik veya daha uzun siireli
tamamlayic/destekleyici saghk sigortast uygulanmast igin gerekli
diizenlemelerin Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) uygun
goriistiniin alinarak Hazine Miistesarhigh tarafindan belirlenmesi
kural yer almistir. Simdi GSS hiikiimleri agisindan TSS'nin
uygulanabilirligini irdelemeye galisahm.

1. Kapsanan Kisiler Agsindan
Meveut kamu saglk giivencesi sistemi, gahsmaya dayal olarak (SSK,
Bag-Kur, Devlet Memuru, Emekli Sandigy) saghk giivencesi sunarken,
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tanesi de
Tamamlayici
Salik Sigortasi
(TSS)'dir.

yoksul olanlar i¢in ise Yesil Kart sistemi ile
saghk giivencesi sunmaktadir. Kapsam dis:
kalan tek grup, ¢alismayan, emekli ve yoksul
olmayan varlikl: kigilerdir. Bu kisilerin de saglik
giivencesini saglamak amacyla 2 yilik bir gegis
déneminin ardindan zorunlu olarak GSS'nin
kapsamina alinmasi ile tiim niifus saghk
giivencesi igine alinmug olacakuar.

2. Kapsanan Saghk Hizmetleri Agisindan
Yasanin 63 ncii maddesi, kapsanan saghk
hizmetlerini aynnth bir sekilde saymugtir. Tk
defa koruyucu saghk hizmetleri kapsama alinmug,
aynica hastalik, analik, dis, tiip bebek, ilag, tibbi

Saﬁllk malzeme, kan ve kan (irfinleri v.d. insan saghigna

harcamalarinin
finansmaninda

maliyet paylagim
metotiarindan bir

iligkin tiriin ve hizmetler kapsama alnmugtir.
GSS ile kapsanmayan saglhk hizmetleri de yasada
agikga belirtilmek suretiyle vatandagin aleyhine
olusabilecek yorumlar ortadan kaldnlmistir.
Buna gore kapsanmayan saglik hizmetlerinin
TSS agisindan irdelenmesi gerekmekredir.
Estetik amach saglik hizmetleri ve estetik amagh
ortodontik dig tedavisi kapsam dist olarak
tanimlanmustir. Ayrica Saghk Bakanhg
tarafindan insan saghginda kullamlmasina izin
veya ruhsat verilmeyen tedavi yontemler, iirtin
ve hizmetler de kapsam disi olarak
tanimlanmustir. Son olarak yabana sigortalilann
GSS kapsamina alnmasindan nceki kronik
hastaliklant da kapsam digi olarak tammlanmustr.

3. Yurt Diginda Tedavi Agisindan

TSS agisindan kapsama alinabilecek en kritik konulardan birisi yurt
disinda yapilacak tedaviler olarak karsimiza gikmaktadir. GSS de
yurt disinda tedavi iki durumda diizenlenmistir. Biricisi Tiirkiye'de
tedavinin miimkiin olmadig hallerde tiim GSS kapsamindaki kigiler
igin gegerli olan yurt disi tedavisidir. Bu durumda GSS tarafindan
yurt disindaki saghk hizmetlerinin tedavi bedellerinin tiimii kapsama
alinmaktadir. Bu durumun tek istisnasi, tedavi yapilacak saghk
hizmetiyle ilgili yurt diinda bir saghik hizmeti sunucusu ile sozlesme
yapilmus ise bu sozlesmeli kurumdan saglk hizmetinin ahnmamas
halinde ortaya ¢ikmaktadr.

Yurt disi tedavide ikinci yontem ise isverenc bagh olarak ¢ahsan
(Halen SSK ve Deviet Memurlan) Kisilerin gorevii olarak yurt disina
gonderilmeleri halinde tedavi bedellerinin &denmesi halidir. Gerek
geici gorevlendirme hallerinde, gerekse siirekli goreviendirme



hallerinde yurtdisinda yapilan tedavi giderlerinin sadece Tiirkive'de
belirlenen tutarlan 6denmekredir.

4. Kauhm Pay1 Agisindan

Kisilerin kapsamdaki saghk hizmetlerinden yararlanmalan halinde
tammlanmus olan kaulm paylannin é6denmesi halinde bunun TSS
konu edilip edilmeyecegi hususu Yasada diizenlenmistir. Saghk
hizmetlerine olan talebin kontrol edilmesi icin muayenelerde, ilagra,
ortez, protez, iyilestirme ara¢ ve gereglerinde alinacak kauhm
paylaninin 6zel sigorta kapsamina alinmasi, Yasanin 98 inci maddesi
ile yasaklanmugtir,

5. Saghk Hizmetinin Sats Fiyan Ile GSS'nin Alg Fivan Arasinda
Olusan Fark Agisindan

TSS agisindan tartgilan en temel konulardan birisi de, GSS tarafindan
belirlenen saunalma fiyatlarinin, hizmert sunuculann satig fiyat
tarifeleriyle ne derecede uyumlu olacagr hususudur,
Yasanin 72 nci maddesi geregi saghk hizmetleri sannalma fiyat
listelerinin belirlenmesi igin saglik hizmeti sunuculannin Komisyon
tarafindan; tip egitimi, hizmet basamagy, alt yapi ve kaynak kullanim,
maliyet unsurlarini dikkate alarak simflandirmasi gerekmektedir.
Daha sonra bu simiflandirma esas alinarak ddenecek bedellerin;
hizmetin sunuldugu il ve basamak, siibvansiyonlar, saghk hizmetinin
hayati 6neme sahip olup olmamasi, kanita dayal np uygulamas,
maliyet-etkililik 6l¢titleri ve GSS biitgesi dikkate ahnarak belirlenmesi
gerekmektedir.

Yasanin 73 {incii maddesinde kamu idaresi saglk hizmet sunuculan
igin getirilen diizenlemeler ile 6zel saglik kurumlan ve vakaf tiniversitesi
saghk kurumlan igin getirilen diizenlemeler, hastadan alinabilecek
dolayist ile TSS'nin konusunu olusturacak unsurlan iginde
barnindirmaktadr.

a) Sozlesmeli Kamu Idaresi Saghk Hizmeti Sunucularinin Fark
Alma Hakka ve TSS

Kural olarak kamu idaresi saghk hizmeti sunuculanna fark alma
hakk: tamnmanustir. Ancak getirilen diizenleme ile bazi istisnai
hallerde SGK'nin 6deyecegi mtann yaminda, hastadan ek bir tutar
tahsil edilmesine izin verilmistir. Bunlar;

i) Ogretim iyesi tarafindan sunulan saghk hizmetleri,
it) SGK tarafindan belirlenen standart iistiindeki otelcilik hizmetleri,
ii1) Saglik Hizmetleri Fivatlandirma Komisyonu tarafindan hayati
oneme sahip olmama ve alternatif tedavilerin bulunmas: gibi hususlar
goz oniine alinarak belirlenecek olan istisnai saghk hizmetleri,
olarak belirlenmistir. Ogretim fiyesi igin hastadan alnacak ilave tutar
icin yasada bir tist siir belirlenmezken, bu yetki SGK'va verilmistir.
Orelcilik hizmetleri ile istisnai saglik hizmetlerinde ilave ficretin fist
sinn belirleme yetkisi, Fiyatlandirma Komisyonu tarafindan belirlenen
tutann 3 katim gegmemek tizere saghk hizmet sunucuna birakilnugtr.

GSS kapsamindaki bireylerin kamu idaresi saghk hizmeti
sunuculanndan saghk hizmeti almalan durumunda, 6gretim tyesi
farkini, otelcilik hizmeti farkim ve istisnai saglik hizmetleri farkin
TSS'ye konu yaparak bu riskini de sigortalatmasi imkam
bulunmakradur.

b) Sozlesmeli Ozel Saglk Kurumlan ve Sozlesmeli Vakif Universitesi

Saglik Kurumlarinin Fark Alma Hakk: ve TSS

Kural olarak, sozlesmeli 6zel saghk kurumlan ile sozlesmeli vakaf
tiniversitesi saglk kurumlannin Komisyon tarafindan simflandirmaya
esas olarak belirlenmis fivat tarifelerinin 1 kanm gegmemek iizere
fark almasina izin verilmistir. Bu orammn iist sinirim belirleme yetkisi
Bakanlar Kurulu’na birakilmgtir. Bakanlar Kurulu 4.6.2008 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Kararname ile bu oram %30 olarak
belirlemigtir. Uygulama i¢in SGK'min bu oram gegmemek {izere
alinacak farka iliskin oram ayrica belirlemesi gerekmektedir.

Kamu idaresi saglik hizmeti sunucularina yukanda ifade edilen 3
kata kadar otelcilik ve istisnai saglik hizmetlerinde fark alinmasina
iliskin taminan haklar, sézlesmeli 6zel saglik kurumlan ve sozlesmeli
vakif {iniversitesi saghk kurumlarina da aym kosullarda tamnnugur.
Kisilerin ya da igverenlerin, sozlesmeli 6zel saghk hizmet sunuculan
ile vakaf {iniversitesi saghik hizmeti sunucularindan ahnan saghk
hizmetlerinin farkuni TSS konusu yapmasi miimkiin bulunmaktadir.
TSS agisindan en fazla Gnem tagiyan ve uygulama imkam bulacak
olan unsurlar, 6zel saghk kurumlan ile vakf {iniversitesi saghk
kurumlarina édenccek farklardan olusacaktir.

¢) llaglarda ve Optik Uriinlerde Alinacak Fark ve TSS
llaglara ve optik iiriinlere iliskin Yasamn 73 ncii maddesinde 5754
sayth Yasa ile vapilan degisiklik sonunda, belirlenen perakende sang
fivati ile SGK tarafindan belirlenen satinalma fivan arasindaki tutann
herhangi bir simirfama olmaksizin hastalardan tahsil edilmesi imkan
getirilmistir, Bu diizenleme ile gerek ilaglarda, gerekse optik tiriinlerde
GSS tarafindan édenmeyen tutarin TSS kapsamina alinmast imkan
getirilmistir.

6. Sozlesmesiz Saghk Hizmet Sunucusundan Alinan Saghk Hizmet
Bedeli Agisindan

Yasanin 73 tincii maddesinde vapilan degisiklik ile GSS'nin
belirleyecegi sannalma fivatlanmi kabul etmeyen sézlesmesiz saghk
kurumlarindan, bireylerin aldig saglik hizmetlerinin bedellerini acil
haller disinda %70'inin 6denmesi kural yasadan ¢ikanlmustir. Bu
diizenleme ile zorunlu olarak prim édemek suretiyle GSS kapsamina
giren bireylerin, saghk hizmetlerinin kendi segtikleri saghk
kurumlarindan almalar halinde tedavi bedelinin higbir gekilde
ddenmemesi, vine Yasada yer verilen saghk hizmeti sunucusunu
segme serbestisini dar bir kapsamda kullanmasi sonucunu
doguracaknr.

TSS agisindan sozlesmesiz saglik kurumlanndan acil hallerde alinan
saghk hizmed bedelinin kapsama alinarak sigortalanmasi imkant
bulunmaktadir, Ancak Yasada acil hallerde GSS'nin belirlevecegi
tutarin {izerinde fark almmas: yasaklandigy igin, kisilerin 6demesi
gerckecek bir fark olusmayacagindan TSS konusu olmas: da miimkiin
goziikmemektedir.

7. Sonug

GSS'nin bireylerin dogumundan éliimiine kadar tiim yasamlan
boyunca talep edecekleri saghk hakkimn yasama gegirilmesi ve
siirdiiriilmesi agisindan ¢ok biiyiik bir toplumsal proje oldugunda
higbir kugku yoktur. Bu hakkin sadece var olan nesiller igin degil,
gelecek nesilleri igin de ulagilabilir kihinmasi gerekmektedir.
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aghk sekeorii her gegen giin
yayginhg daha da artan
zorlayia sartlarla kargi
karsiya kalmaktadir. Bu
zorlayia sartlar arasinda,
yaslanan niifus, kiiresel
obezite salginy, erken dliimlerdeki artis,
kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet ve
diger kronik hastaliklar yer almaktadhr.

Yillar boyunca, saghk hizmetleri
sektoriinde ya da bagka scktorlerde
calisan uzmanlar ¢ok yakin bir zaman
iginde “saglik hizmetlerini kurtaracak”
teknolojilerin ortaya gkacagina isaret
etmigtir. Ancak, Saghk hizmetlerini
gelecege tagimak igin, 2025'te
kullanilmaya baslayacak teknolojileri
beklemek zorunda olmadigimiza
inaniyorum. Tek yapmamiz gereken
bugiiniin teknolojilerine ve gagdas
yonetim yontemlerine bakmak ve
harckete gegmektir.

Bugiin, global saghk hizmetleri
icindeki kaynaklarin %70-80'i
semptomlara dayanan, ilerlemig
hastaliklarin tedavisine ayrilmustir.
Kaynaklan “erken” saghk modeline ve
saghk hizmetleri uzmanlanmn hastalig
birgok tedavi se¢eneginin oldugu,
miimkiin olan en erken sathada teshis
etmelerine olanak saglayacak
teknolojilere kaydirmak gok daha iyi
bir ilagtir. Ayrica ekonomi agsindan
da daha anlamhidur.

spitaimanager Ekim 2008

- Sadlik hizmetlerinde yeni
“erken saglik" modeli

’ Tiirkiye'de saglik hizmetleri alaninda 1960'lardan bu yana biiyiik gelismeler kaydedilmesine
karsin, uluslararasi denetleme firmasi Deloitte tarafindan hazirlanan bir rapora gore ulke
hala Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati(OECD) iilkelerine oranla geride kalmig durumdadir.

| GE Healthcare Tiirkiye ve Orta Asya Genel Miidiirii Mine Oztiirk, Saglik hizmetlerinde yeni

! “erken saglk” modelini Hospital Manager’a anlatti.

Kalp dfimleri 1. sirada... Kadinlar da Risk
Altindal..

Tiirkiye'de 6liime sebep olan en yaygin
hastalik olan kardiyovaskiiler hastahklan
(KVH) diisiiniin. Geri dondiiriilemez
olan, beklenmedik bir zamanda ortaya
cikabilen kalp yetmezligi, Bau
iilkelerinde 6liime sebep olan en yaygin
hastalikuur. Kalp krizinden o6len
erkeklerin %50'sinde kalp hastalig ile
ilgili goriilen ilk semptom &liimlerine
sebep olan kalp krizidir. KVH'in
yalnizca erkekleri etkiledigi ile ilgili
yanhs bir anlayig vardir. Bu yanhs anlays
nedeniyle kadinlar risk altinda
olmadiklanna inanir. KVH erkeklerde
daha sik goriilse de, cinsiyete miinhasir
bir saghk sorunu degildir. 40 ila 59
yaslant arasindaki her 12 kadindan
1'inde kalp hastahg ile ilgili klinik
bulgular gériilmektedir. Bu siklik orant
65 yagindan biiyiik kadinlarda her 3
kadinda 1'dir. Hayatta kalma sansina
sahip olmak i¢in en énemli faktor
semptomlann ilk gorildigi anda
tedaviye baglamakur. Bu baglamda
“erken” kavraminin 6nemi ortaya
¢tkmakradr.

Kardiyak biyolojik gosterge,
noninvazif tamsal goriintilleme,
hedefsel terapiler ve I'T tabanh hastalik
yonetimi gibi tamisal araglardaki
gelismeler sayesinde ortaya cikabilecek
olan “Erken Saghk” modeli,

kardiyavaskiiler hastaliklarda hayatta
kalma sansimi iki katna gikarma
potansiyeline sahiptir.

Benzer bir sekilde, Tiirkiye'de
kadinlarda en sik goriilen ve en
6liimciil olan kanser tiirli meme
kanserinin geg sathalannda tedavisinin
(dérdiincii safha) maliyeti, birinci
agamada erken teshisin hemen
ardindan baglayan bir tedavinin
maliyetinin beg, hatta alu kandir. Erken
teshis ve tedavide goriilen hayatta
kalma orani geg safhalara oranla
neredeyse ii¢ kat fazladir.

Erken Sajlik...

GE Healthcare olarak “Erken Saghk”
modeline inamyoruz ve bu modele
yannm yapiyoruz. Diger saghk sirketleri
ile bizim gelistirdigimiz teknolojiler
birarada klinik uzmanlann hastalanna
daha iimit vaadeden secenckler
sunmalarina yardimer oluyor. Invazif
ve noninvazif gorintiileme yontemleri
simdiden uzmanlann kardiyovaskiiler
hastaliklarin erken ortaya ¢ikan
belirtilerinden biri olabilen plaklan ve
hafif vaskiiler degisimleri gozlerinde
canlandirabilmelerine yardim ediyor.
Goriintiileme ajanlannin hastaliklann
erken tespiti ve teshisinde yardime
olacak, etkili ve giichii araglar oldugu
her gegen giin daha da net gériiliiyor.



Her dénemin cerrahi teknidi daha énceki
doénemin cerrahi teknik tstlinliguni strdirmekle
birlikte yeni teknik, bulus ve teknolojilerle bu bilimi

zenginlestirmistir. Cerrahi bilim dali gok yliksek

Her dénemin ¢ini slislemesi daha onceki teknoloji ile ilerlemesini siirdiiriyor.

donemin teknik Gstiinligund strdtrmekle birlikte

yeni teknik, bulus ve renklerle bu sanati

zenginlestirmistir. Bu sanat dali ¢ok yaygin ve

cok cesitli tipteki mimari yapitlar tizerinde buytik

gelisme gostererek varligini strdtirmustur.
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Saglik turizminin dnde gelenleri
Antalya'da biraraya geliyor

Iklimi, dogas: ve kiiltiirel mirasiyla her yil milyonlarca turisti misafir eden Tiirkiye, son
yillarda saglik turizmi alaninda da 6nemli adimlar att.

asta Amerika ve Avrupa  kurumlan olmak iizere devletler;  uluslararas: isbirligi, dayanigma
olmak iizere diinyamin  vatandaglarinin ihtiyaci olan tibbi  konularina yardimer olmak yer aliyor.
cesitli iilkelerinden, ok hizmetleri daha uygun fiyata yiiksek ~ Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi,
sayida hasta tedavi olmak ~ kalitede sunan iilke arayigina 27 Subat- 2 Mart 2009 rtarihleri
icin iilkemize gelmekte.  girmislerdir, arasinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
Bunda en biiyiik sebep, Ozellikle 1990'h yillardan itibaren  ile Saglik Bakanhigi'nin katkilariyla

gelismis tilkelerde saglik sektoriindeki
birgok tedavi yontemi ve operasyonun

iilkemizde kamu saglik hizmetlerine
ilaveten 6zel sektérin de saghk

Antalya'da, II. Uluslararas: Saghk
Turizmi Kongresi'ni diizenliyor.

yiiksck maliyetlerde olusu. hizmetlerine ciddi yaurimlar  II. Uluslararasi Saghk Turizmi
Artan saghk giderleri, gelismis iilkelerde ~ yapmasiyla, geligmis dilkelerin  Kongresi, medikal turizmi ile ilgili
sosyal giivenlik kurumlanm yeni ¢ziim  standartlanyla yanisabilecek diizeye  saghk kuruluglarini, kaphca
arayiglanina yoneltmis ve bu sikintilart  gelinmis bu da tilkemizi “saglik  isletmelerini, otelleri, turizm firmalanm,
asmak amaciyla basta sosyal giivenlik  turizmi”nde 6n siralara tagimistir.  SPA ve talossoterapi isletmelerini ve
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Ulkemizde saghk turizmini gelistirmek
amacivla saglhik ve turizm sektoriinden
tiyeler tarafindan kurulan Saghk
Turizmi Gelistirme Dernegi, 2005

yashlikla ilgili kuruluglar ile saglik
turizmi islermeciliginin sorunlarimn
muhatabi olan resmi kurumlarin {ist
diizey vetkililerini bir araya getirecek.

yilindan bu yana ¢aligmalarina devam  Saglik turizmiyle ilgili tiim konular
ediyor. uzmanlannca detayh olarak ele ahinacak;
Dernegin en onemli hedefleri  daha spesifik konular ise cahstaylar da
arasinda, Saglik Turizmi hizmeti veren  tarugilacakur,
kurum ve kuruluslarin igleyisinin, Gegrigimiz vl Saghk Bakami Prof.
standartlannin belilenmesi, yurticive  Dr. Recep Akdag tarafindan agihgi
yurt digi aragtirma ve gelistirme  yapilan I. Uluslar arasi Saghk Turizmi
galismalan yapilmas, tilkemizde saghk ~ Kongresi 3 giin siirmdis; 53 yabanci

turizminin gesitlenmesi ve gelitirilmesi
igin toplanti, kongre, organizasyon
faaliyetleri diizenleyerek ulusal ve

kauhmcy, 25 ayn tilkeden yetkilileri ve
sekeor temsilcisi kongrede bir araya
gelmist.



Odiiliin Amaci

Kimler Katilabilir

Bagvuru Yontemi
Bagvuru Adresi
Son Bagvuru Tarihi

Odiil Kategorileri

Odiil Gecesi

Odiil Kriterleri

Odiil Jiiri Uyeleri

Prof. Dr. Barg Diren

Ulkemizde saglik sektoriinde basanh yonetici
kuruluglarninda yonetim becerilerinin gelisimis

Kamu ya da 6zel saghk kuruluglannda yonetici pe
tim galisanlar ve 6zel sektér girisimcileri bizzat
gosterilebilir,

Bagvurular kisinin kendisi ya da aday gésteren tarafindan ada
degerlendirme kriterlerinde belirtilen tiim 6zelliklerini igeren dosyasin
yedi kopya olarak 30 Eyliil 2008 tarihine kadar asagidaki adrese ulagtirmasi
yeterli olacakur.

Hospital Manager
Kuleli Sokak No: 57-1 G.O.P. Ankara Tel: (312) 446 9114

30 Ekim 2008

1 Yiln En Baganih Saghk Yoneticisi

2 Yiln En Basarih Saghk Girisimcisi

3 Yilin En Basanih Kamu Saghk Yoneticisi
4 Yilin En Bagsanih Hemsire Yoneticisi

Odiiller Kasim 2008'de Istanbul'da diizenlenecek gecede sahiplerine ulagtinlacakur.

1) Yoneticinin egitim gegmisi, aldigi yonetim egitimi, katldigr seminerler, egitimler, kongreler ve
konferanslar

1) Yoneticinin saghk yonetimiyle ilgili yayinlar, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigi
konusmalar

m) Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu tivelikleri

) Yoneticinin kurulusuna/topluma kazandirdigy basanlar; yenilikler, gelir artigt, biiviime, 6diil, vb.

v) Girigimcinin ortaya koydugu biiyiime, gelir artigi, diiller

Prof. Dr. Metin Cakmakgt  Prof. Dr. Melih Bulut Yasar Yildinm




Saglikta Bilisim Teknolojileri

Tip Bilisim Dernegi Bagkani Osman Saka, bir¢ok batili iilkeyle ayni hiz ve etkinlikle
hayatimiza giren Biligim Teknolojileri'nin saglik sektoriine etkileri, sagladig: yarariar ve bugiin
itibariyle gelinen son noktay degeriendirdi.

aglik sektdriinde biligim
¢aligmalarini  nasil
deferlendiriyorsunuz? Mevcut
caligmalar yeterli mi hangi
alanlarda daha fazla ¢alisma
yapiimali?
Ne yazik ki saglk sektoriindeki biligim
cahsmalarimin biiyiik bir cogunlugu
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)
ads altinda salt faturalama, stok kontrol
ve personel yazihmu olmaktan Gteye
gitmemektedir. Bunlar birbirinden
bagimsiz ve birbirleri ile uyumsuz
olarak saghk bilgi standartlarindan
yoksun yazihmlardir. Gergek anlamda
SBYS nin Saglk Bilgi Standartlarini
ve Klinik karar destek sistemlerini
biinyesinde tagiyan dogustan sonsuza
dek yasatlabilecek Elektronik Saglk
Kayitlari(ESK) nin tiim ozelliklerini
tastyan yapida olmahdr.
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Biligim sektortiniin saiik sektoriine katiilan
hakkinda diigiinceleriniz nelerdir?
Saghk sektoriiniin i¢inde bulundugu
sorunlarin en temel nedenlerinden
birisi bilgi iiretememesi, tiretilen
bilgileri yerinde ve zamaninda
kullanamamasidir. Bu sorun, bizi,
sundugumuz saghk hizmetleri
yoniinden tilkeler arasi simflamada geri
kalmus iilkeler sinifina sokmaktadir.
Saghk sektoriinti icinde bulundugu
bu tablodan diize ¢ikaracak énemli
kaynaklardan birisi ise saglikl veri ve
bilgi tiretecek alt yapiy olusturmakur.
Ciinkii sorunlan bilmenin, bunlar igin
¢oziim tiretmenin, bu ¢éziimlerin karar
organlarinca kullanilmasinin ve
sonuglanni izlemenin, giivenilir tam
ve tedavi yontemlerini gelistirmenin
tek kosulu saglikhi veri ve buna bagh
olarak saghkl bilgi tiretmektir. Tiim
bu zor ve karmasik yoldan hedefe
ulagmanin araci ise Bilisim
Teknolojileridir. Bir¢ok banh tilkeyle
aym hiz ve etkinlikle hayatmiza giren
Bilisim Teknolojilerini saghk bilgi
standartlanyla ve bu alanda yetigmis
insan kaynaklarimizla akhmiz ve
sagduyumuzla bu sektoriin hizmetine
sunabilirsek sorunlari asmada daha
giiclii ve etkili oluruz. Son birkag yilda
bu sektorde bazi hareketlilikler
yasanmaktadir.

Bu alanda yapilan calismalar saglik sektdriine
ne gibi katkilar sagjlar?

Daha verimli daha kaliteli ve tabana
vayilmig saglik hizmeti sunmanin
ortanum yaratir. Bunlara ek olarak
kaynaklarmmizin dogru kullanim ile
elde edilecek kazammlar iilkenin baska

sorunlannin ¢ozimiinde kullanilabilir.

Safhk kayitlarimin elektronik ortamda
saklanmasi ve entegrasyonu hastanelere ne
gibi kolayliklar saglamaktadir?

Saghk sektoriindeki kurumsal ve
operasyonel uygulamalan, ¢agdas
bilisim teknolojisi ortamina aktararak,
kagit tabanli yonetim ve ¢oziim
sistemini bilgi tabanh yénetim sistemine
doniistiirebiliriz. Bu yolla kisisel ve
onlenebilir hatalar azalacak verilecek
saghk hizmetinde hiz ve kalite artacak,
yasam boyu degil gelecek nesillerin
tam ve tedavisinde kullamlacak veri ve
bilgiye ulagilacak saglik personelinin
zamaninin biiytk kismini kayit
tutmakla ve bireysel iletigsimle
harcamayp hasta bakimina ve bilimsel
calismalara ayirmasi olana@
saglanacaktr. Aynica Tip bilimi usta
¢irak iligskisinden kanita dayal
uygulamalara gececektir.

Tip Bilisim Dernedi'nin sadlik sektdriine
yonelik calismalan ve katma deferi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Dernegimiz, Bilisim teknolojilerinin
saghk alaninda dogru ve verimli
kullanimina katk: saglayarak iilkemizde
saglik bakimi ve saghk yénetiminin
iyilestirilmesine, 6nlenebilir tibbi
hatalarin azalnlmasina Tip Bilisimi
kavranmnn tilke geneline yayilmasina
ve toplumun bilinglenmesine yonelik
bakis agisini giiglendirerek daha kaliteli
saglikh yasam ortamini yaratma ¢abast
igindedir. Bu ¢ahsmalarla saglanan
katma deger olgiilemeyecek boyuttadir.
Ciinkii yasama hakkinin ve kaliteli
yasamun degerini dlgmek olast degildir.



anager

saglik profesyonelinin dergisi

ilan ve
abonelik icin:

0312446 91 14
www.uhs-tr.com

Saglhk Profesyonellerinin Dergisine
BUGUN ABONE OLUN,
saghk sektorundeki
gelismelerden aninda
haberdar olun!
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Litfen bu formu asagidaki banka hesaplarindan herhangi birine yatirmis oldugunuz
abonelik Ucreti dekontunu da ekleyerek 0312 446 91 17 nolu faksa génderiniz.

Hesap Numaralar::

Garanti Bankasi Emek Ankara $b. No: 778-6299330 ay i
is Bankasi Koroglu Ankara Sb. No: 4234-0325584 . | uhs Yayincilik Ltd. Sti.
Yapi Kredi G.O.P. Ankara $b. No: 822-81481601 Kuleli Sokak No: 57/1 G.O.P / Ankara

Diger 6deme sekilleri igin f(itfen 312 446 91 14 numaral telefonu arayiniz. Tel: 0312 446 91 14 « www.uhs-tr.com




Genel Saglik Sigortasi esasta
prim bazli bir sistem olarak
uygulanabilecek mi?

Dr. S. Haluk Ozsari

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Yasasi tizerinde vapiimas: disiiniilen
degisiklikler, ge¢tigimiz yil 27 Kasim'da
Bakanlar Kurulu rarafindan TBMM 'ne sevk
edilmisti, vaklagik 5 ay stiren Komisyon ve
Genel Kurul asamalanindan sonra, 17 Nisan
2008 tarihinde TBMM 'nde kabul edildi ve 8
Mayis 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayinlandi,
O rarihten bu yana da, 5754 sayih bu yasada
ongoriilen rarihlerde asama agama uygulanmaya
basladi, Bu arada, vasanin bazi maddelerinin
iptaline yonelik Anayasa Mahkemesi'ne
gegtigimiz Haziran avinda bagvuru yapildi.
5754 sayih vasa, “Kamu Idaresi saglik hizmet sunuculart disindaki
saghik hizmet sunan sozlesmeli kurumlara Sosyal Giivenlik Kurumu
Fiyat Listesi'nin bir katina kadar alinabilecek ilave ficret tavanim
belirlemeye Bakanlar Kurulu vetkili kihinmakradir” ve aynca, “Kamu
idaresinde dive tammmlanan hastanelerden yapuklart hizmetin
faturalanmin ve bu faturalann dayanag belgelerin istenmeden gotiirt
bedel tizerinden hizmet alinacag” hiikiimlerini getirmistir.
2006 yilinda gtkan 5510 sayih Kanun'un 73. maddesinin bu sekilde
degistirilmesi; sadece kamu idaresi hizmet sunuculan diye
tammlananlarin digindaki saghk kuruluglann degil, tim saghk
sektoriinti olumsuz etkileyebilecektir. Clinkii bu degisiklik, yasamin
verdigi yetki gergevesinde Bakanlar Kurulu Karan ile yilizde otuz
olarak diizenlenmigtir. Bu diizenleme; bir vandan saglik alaninda
teknoloji vogun yaurimlarin vapilmasini ortadan kaldirabilecek, 6te
yandan da hizmeti kullanan vatandaglanmizin saghk hizmet talebine
uygun saghk kurulusu seciminde kisitlama olugturabilecektir. Buna,
bir de kamu idaresinde diye tammlanan hastanelerden “yaptiklan
hizmetin faturalannin ve bu faturalann dayanag belgelerin istenmeden
gotiirli bedel iizerinden hizmet alinacag™ hitkmiinii eklersek daha
da vahim bir tabloyla kargilagma riskimiz artabilir. Bunun bir nedeni
de; “buna iliskin usul ve esaslarin Saghk Bakanhg ile miistercken
belirlenecegi™ hiikmiidiir.

Sosyal giivenlik kurumlan tarafindan uygulanan geri 6deme
mekanizmalarinin; saghk hizmetlerinin verimliligine, kalitesine,
harcama miktarina ve erisimine biiviik etkisi vardir. Dolayisiyla,
“Neyin ddemesini yaparsamz onu alirsimz” diven tinlii saghk
ckonomisti Mark Roberts'in dedigi gibi, yeni degisiklikle getirilen
“gitiirtl usulde fatura olmaksizin kamu idaresindeki hastanelere
ddeme vapilmast” kurali; sunulan hizmetin kalitesi, maliyet azaltmaya
etkisi, yonetim giderleri, teknik verimlilige ve rahsisat verimliligine
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ve Hakkaniyete etkisi olmak tizere 5 kriterde
degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirmede, en zayif kalan yan;
hizmetin kalitesi, hakkaniyeti ve verimliligidir.
Bu yoéntem; parasal maliyeti azaltma ve
yonetiminin kolay olmast avantajlanna sahiptir,
ama uzun donemde saglik hizmetlerinin
sonuglarina hatta akibetine yonelik gok da fazla
olumsuz sonuglar dogurabilecektir.
Iste 0 zaman “saglik sisteminde verimlilik ve
kalite sadece 6zel sektor igin mi gerekli?” diye
soranlara verecek tatminkar bir cevabiniz
olamaz. Hatta, “Genel Saghk Sigortasi i¢in niye prim topluyoruz?
Kayit disthigin fazla oldugu, gelir dagihm bozuklugunun yiiksek
oldugu iilkelerde prim 6deyenlerin sayisi az olur, gelin bu sistemi
prim bazh degil vergi bazh yapahm™ divenleri de hakli ¢ikarmug

olursunuz.

Bu da yetmez, sadece kamu hastanelerine uygulanacags soylenen
bu tiir bir 6deme modeli ile saghk sektoriinde, “Degil 3-5 il
oncesine yoksa 1980'1i yillara mu geri déniivoruz™ endisesini
dillendirenlerin sayisim da hizla arttirmig olursunuz.

Genel Saglik Sigortasi bir finansman modeli'dir. Bu model, daha
ivi bir saglik diizevine ulagmanuza katka saglamahidir. Onun igin de,
hep altni ¢izmeye 1srarla devam edecegim gibi; siirdiiriilebilir,
ongoriilmeyen maliyetlerle karsilasmayan, kamu,/6zel ayrinu
yapmadan “Kamu Yaran” saglayacak ézelliklere sahip olmalidr,
Ongoriilemeyen saghk harcamalan artigi ve daha da kotiisii saglik
durumumuz gerilediginde; “Genel Saghk Sigortanuz var ama...”
diyen kimselerin kuracag ciimleler artabilecek ve belki de insanlanmiz:
“neye varadi” diye disiindiirtmeye baslayabilecegiz.

KAYNAKLAR:

1. City of London College Uzmanlan Tahmini, Hospital Manager
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1998, Saglik Bakanhg Saghk Projesi Genel Koordinatorliigii Yayin,
Ankara, 1999,

3. OECD Health Data, 2007.

4. 8 Mayis 2008 tarihli Resmi Gazete; 17 Nisan 2008 tarih ve
5754 sayili vasa.



HABER

Defne, insan hayati icin sinyal veriyor

Defie Bilgi Islem, AlarmUS - Medikal iiriinii ile saglik sektoriinde bir ilki gergeklestirdi.
Acil durumlarda birgok iletisim kanalindan aninda ilgili tiim ekibe haber veren sistem,
insan hayatindaki zamanin 6nemini bir kez daha gozler Gniine seriyor.

cil durumlarda en onemli

ihtiyacin miidahale siiresini

kisalup, ilgili kisilere huzh,

giivenilir ve kesin olarak

erismek ve durum

hakkinda bilgi verilmesini

saglamak, olmas: gerektigini goz
oniinde bulunduran Defie Bilgi Islem,
AlarmUS-Medikal Sistemi ile birgok
hastanede farkhlik yaranyor. AlarmUS
Medikal Bildirim Sistemi, acil
durumlarda miidahale siiresini
kisaltarak, ilgili saglik personeline daha
hizli, daha giivenilir yoldan eriserek
saglik sektoriinde zamam kisaltiyor.
Defne tarafindan gelistirilen
AlarmUS Cagn Bildirim Sistemi
kapsaminda ozellikle, tpta 'Code Blue'
olarak adlandirilan hastanin kalbinin
durdugu ve acil elektrosok gereken
anlarda devreye giren alarm sistemi
onem tagiyor. Hastaneler igin
uyarlanan, AlarmUs Hemysire ve Code
Blue Cagn Bildirim Sistemi ile
yasanmakta olan problemlere etkin ve
acil ¢oziim saglaniyor. AlarmUs
Hemsire ve Code Blue Cagn Bildirim
Sistemi, hayati énem tagiyan ¢agnilann
ozellikle Code Blue gibi bir ekip
tarafindan aninda miidahalenin s6z
konusu oldugu durumlarda 6nem
kazanyor. AlarmUs Hemsire ve Code
Blue Cagn Bildirim Sistemi bu gibi
zamanlarda hemgire ve doktorlara acil
bilgi iletilmesinde yaganan aksamalar
nedeniyle meydana gelebilecek hasta
kayiplanim engellenmesi ve zamaninda
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miidahale edilebilmesi amaciyla
projelendirildi.

AlarmUS acil ¢agn sisteminde takip
edilen hasta ekibini hasta verilerinde
degisme oldugu anda ckip hastanenin
neresinde olursa olsun telefonla
arayarak ya da sms ileterek bildirimde
bulunuyor. Sistem ayrica hastane igi
anons sistemini devreye sokuyvor.
Sistemin bir diger ozelligi ise hastane
servis seviyelerini kontrol altnda
tutmak amaciyla tiim sinyal ve
miidahaleleri rapor ve istatistiklerle
sakliyor olmasi.

7 giin 24 saat hizla ve giivenle
cahsan bu hizmet sayesinde hastalar
yattiklan yerlerde sabit monitérlerden

izlenebildikleri gibi hastalar dolagirken
va da odalanimin disina giknklannda da
monitdrlerden izlenebiliyor. Béylelikle
yatarken ya da dolagirken ortaya
¢ikabilecek ritm sorunlan da
tammlanabiliyor.

Saglik kuruluglanna deger katacak
olan Defne AlarmUS-Medikal sistemi,
hastanelerin mevcut sistemlerine,
vangin alarmi, gaz alarmu, elektrik
jeneretorlerine ve giivenlik sistemlerine
de entegre edilebiliyor.




NHS'den Sinir Otesi
Outsourcing

Cagda Zirh

Globallesmenin bir sonucu olarak outsourcing
hizmetlerinin de sinirlar 6tesinden karsilanmas
ve diger bir deyisle “off shore™ edilmesi arnk
miimkiin. Avrupa ve Amerika'da artan bir
kesimin 6zellikle bilisim teknolojileri, veri
girisi ve miisteri hizmetlerini gelismekte olan
iilkelerden tagere etmeye basladigini
goriiyoruz, Saglik alaninda da bunun en
giincel 6rneklerinden biri olarak Ingiliz sosyal
saghk kurumu olan NHS'i gosterebiliriz.
Nitekim uzun bekleme siralarina ¢dziim
getirmek amaci ile hastalan Ingiltere siurlan
digindaki hastanelerde tedavi ettirmeye baslayan
NHS, simdi de outsource ettigi hizmetlerin
bir kismuni sinirlan digina, is giicti maliyetlerinin

diisiik oldugu Hindistan'a tagimaktadir.

Bu konu ile ilgili ilk 6nemli acim 2004 yilinda
NHS ile Xansa firmasinin finansal, muhasebe
ve biirokratik hizmet alanlan i¢in ortak
girisimde bulunmalan ile atlmustir. Ingiltere ve Hindistan'da iki
ayn merkezi bulunan Xansa firmasi ile yapilan kontrat geregince,
NHS outsource cttigi hizmetlerin yiizde 37'ye kadarlik kismim
Hindistan'dan kargilanmasim kabul etmis ve bu girisim ile gelecek
on yilda elde edecegi tasarrufun 3 bin GP ya da 12 bin hemsirenin
vilhik maagina egdeger oldugunu agiklamisti.

2007 yihinda Saghk Bakanhg yetkilileri Xansa Hindistan ofisine
yaptklan ziyaret ile NHS'e hizmet veren 250 kisilik ekibi denetleyerek
Hindistan'dan outsource edilen yiizdenin yiizde 60'lara kadar
arttnlmasini diistindiiklerini belirttiler. Aym yil iginde yapilan yeni
bir anlasma ile NHS bordro hizmetlerinin bir kismu da bu firma
aracith@ ile kargilanmaya baglanmustir. Ingiliz basininda 6n siralarda
yer alan konu ile ilgili Xansa firmas: yapug agiklamalarda, elektronik
ortamda taranhp Hindistan'a islem gérmeye ginderilen dokumanlann
NHS giderlerini biiytik ol¢tide diistirecegini 6ngorerek, 6 villik ek
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Avrupa ve

Amerika'da artan bir
kesimin ozellikle
biligim teknolojileri,
veri girisi ve musteri
hizmetlerini
gelismekte olan
tlkelerden tasere
etmeye basladigimi

goruyoruz.

anlagma stiresince vaklagik 5 milyon poundluk
bir gider tasarrufu saglamayr garanti ettigini
vurgulamusr.

Ote yandan, Ingilterenin en biiyiik kamu
sendikas1 olan Unison bu konuya oldukga
temkinli yaklagmakta. Oyle ki 2006 yilinda
cesitli hastaneler tarafindan Hindistan, Giiney
Afrika ve Filipinlerden*off shore” edilen
medikal sekreterya hizmetlerinde gesitli ciddi
sorunlarla karsilagilmigti. Hasta raporfanimn
daktilo edilmek iizere adi gegen iilkelere
gonderilmesi sonrasinda kritik tubbi terimlerde
hatalar orraya ¢iknus ve Unison konuyla ilgili
derinlemesine aragtrma yaparak bu hizmetlerin
outsource edilmesinin hasta saghg agisindan
ciddi tehdit igerdigi goriisiine vararak kinamgt.

Saghk Bakanlig: tarafindan vapilan son
agiklamayla da Unison, Hindistan'dan alinacak
hizmet yiizdesinin arturilmadan énce
goriislerinin ahnmadig konusunda tepkisini dile getirmistir.

Sonug olarak, gelismis tilkeler ile gelismekte olan tilkeler arasindaki
emek giderleri farkindan faydalanarak elde edilecek tasarrufun
boyutlanmn biiyiik oldugunu gérmekteyiz. Ingilizce bilen, yetismis
elemanlan ile Hindistan gibi tilkeler yurtdisinda aguklar ofis ve
temsilcilikler aracihgryla kamusal ve 6zel sektérde genis bir velpazeye
hitap ederek, diisitk maliyetli isgiiciinii daha da ulagilabilir hale
getirmektedir.

Ote yandan isgiictiniin birbirinden bagimsiz parcalara boliinmesi,
NHS o6rneginde oldugu gibi, dzellikle tilke digindan alinan
outsourcing hizmetlerinde ayni kalite standartlannin saglanmast
agisindan daha zor ve yiiksek maliyetli olabilir. Ek olarak bu sekilde
tagere edilecek hizmetler ile is giictiniin simrlar disina kaymasi ve
iilke i¢indeki istihdanin azaltilmasi basta sendikalar olmak tizere
biiyiik kesimin dikkatini ¢ekecektir.



Saghk Kuruluslarinda Planlama

Planlama, Isletmelerin hem ticari hem de finansal amag ve hedeflerinin belirlenmesi i¢in uygun faaliyet
planlarimin hazirlanmasidir. Planlamanin yapi taglarin; biitceleme ve biitge performans takibi, finansal ve
istatistiksel raporlama, fizibilite galigmalan, maliyet analizi ve hizmet fiyatlandirma galismalan olugturmaktadhr.
Hastanelerde etkin Planlama igin; istadstki veri toplama sisteminin etkin ¢alisir olmasi (uygun program
altyapilarimin olusturulmast, verilerin saglikh toplanmasi, veri girislerinin eksiksiz yapilmasi, vb.), kapasite
calismasinin yapilmis olmasi (fiziki ve kullanulabilir kapasitenin hesaplanmast -acil /ayaktan /yatan) ve varsayimlarin
olusturulmasi (hasta sayilan, ortalama gelir, vb.) gerekir.

PLANLAMA

¢ Biitceleme
Biitgenin hazirlanmasi, performansinm takibi ve revizyonu

* Raporlama
Istatistiksel ve finansal giktilarin karsilastirmals olarak raporlanmasi

¢ Maliyet Analizi

Hizmet maliyetlerinin analizi ve fiyatlandirma altyapisinin olusturulmasi

* Fizibilite
Yeni yatirnmlarin, agilacak yeni boliimlerin ya da alinacak yeni bir ekipmanin maliyet
etkililiginin hesaplanmasini kapsamaktadir.

Ortak bir amag belirlemek, koordinasyonu ve kontrolii saglamak, zamanlama yapmak, kimin neden sorumlu
oldugunu belirlemek, birlikte daha etkin ¢aligmayr saglamak icin; amaglarinuza, ¢ikarlaniniza ve ulagilabilir
kaynaklara en uygun etkinlikleri se¢gmemize yardimer olacag igin; ¢alismalarimizi degerlendirmek,
deneyimlerimizden ders almak ve gelecege doniik bir cergeve edinebilmek igin;

BUTCELEME

RAPORLAMA q PLANLAMA _ FizIBILITE
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Hastanelerde Planlama Departmani
Gorevleri

Yillik Faaliyet Biitgesini hazirlar;
Boylece belli bir donem igin kaynaklarini nerelerden elde edecegi ve en
etkin bir sekilde nerelerde kullanacagini gosterir.

Tahmini Biitgeleri hazirlar;
Boylece hesap verme sorumlulugu getirir.

Gereken durumlarda Revize Biitge calismalarini yapar;
Boylece isletme amaglarina ve hedeflerine ulagsmada en etkin yolu belirler.

Is Planlarin1 hazirlar;
Boylece kurgulanan sistem ile daha akilci ve saglikli sonuglar elde eder.

Senaryo Analizleri yapar;
Boylece mevcut olanaklarla neler yapilabilecegini ve bu konudaki en dogru
ve verimli yolu belirler.

Aylik Faaliyet Raporlari ile Hastane Faaliyetlerini ve Biitge Gergeklesmelerini
takip eder;

Boylece hedeflenen durum ile gerceklesen durum arasindaki sapmalar ve
nedenlerini tespit ederek gerekli diizeltme islemini yapar ve ileriye yonelik
onlemini alir.

Istatistiki bilgileri tutar ve bir tiir veri bankasi gdrevi goriir;
Boylece kurumsal amaglarini ve hedeflerini tespit eder.

Maliyet kar-zarar analizi yapar;
Boylece kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izler.

Hizmet fiyatlandirmasi yapar;

Tibbi Boliimlerin performans analizlerini yapar;

Boylece gecmis deneyimlerimizi analiz ederek ders almamizi ve varilan
durumu anlayarak faydalanmamizi saglar.

Fizibilite etiitleri yapar;
Boylece yonetimin saglikli ve dogru karar vermesine yardimci olur.
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BUTCELEME

Biitge, isletmenin amaglarina ve politikalanina uygun olarak isletme yonetimi tarafindan hazirlanan gelecek
dénem faaliyetlerini ve sonuglanm parasal ve sayisal olarak ifade eden raporlara denir. Etkin Biit¢eleme
Siirecinin Olusturulmasi igin; iist yonetimin isletmenin ilgili planlama dénemi i¢in hedeflerini agik bir sekilde
ortaya koymast; amag ve hedefler ortaya konulduktan sonra yonetimin, biitce hedeflerini benimsetebilmesi
icin biitiin béliimlerle igbirligi icinde olmast ve bilgi aligverisi yapmas gerekir.

Biitge ve Planlama kurulug karliiginin artnlmasinda en 6nemli araglardan biridir. Dinamik biit¢e uygulamas,
i¢ ve dig cevre analizine bagh olarak gerceklestirilir. Analizler iyimser, kotiimser ve normal olmak {izere 3 ayn
sekilde hazirlanur. Ust yonetim isletmenin hedefini vizyonuna ve misyonuna gore netlikle belirlemelidir.
Oncelikle ortak varsayimlar belirlenir. Hedefler; Adetsel Hedefler (6rn. Poliklinik Kapasite kullammuna iliskin,
Yatak kapasite kullanimina iliskin, Mevcut Personelle ¢ahgiimas: ile ilgili) ve Tutarsal Hedefler (6rn. %15
faaliyet karliligi, Pazarlama Giderlerinin distriilmesi vb.) olarak kategorilestirilebilir.

OPERASYONEL BUTGE PLANI

A4

GELIR (SATIS) BUTGESI

W

GIDER BUTGESI

3

YATIRIM (DEMIRBAS) BUTGESI

hd

NAKIT (FINANSMAN) BUTGESI

Biitcelerin Diizenlenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Biitgeler gecmis dénem verilerinden yararlamlarak ileriye yonelik tahmin esasina gore diizenlenir. Bu nedenle
biit¢e diizenlenirken éncelikle bakilmasi gereken yer isletmenin MEVCUT DURUM 'udur. Biitge isletmenin
yapisina uygun olarak hazirlarur. Biitgeler belirli bir dénem i¢in diizenlenir bu nedenle biitge diizenlenirken
bu zaman siirecine kesinlikle uyulmahdir. Biitge sistemi ile muhasebe sistemi arasinda saglikh koordinasyon
kurulmali ve ayhik olarak biitce verileri ile muhasebe verileri kontrol edilmelidir. Gergeklesmeleri takip edilecek
bir biitge hazirlanmahdur. Biitge hazirlanirken kaynak aragtirarak biit¢e dénemi ile ilgili tahmini kur, enflasyon
orani, parite ¢alismas: yapimahdir. Biit¢e hazirlanmasi takvimine uyulmahdir. Yil bitmeden Yonetim Kurulunca
onaylanmali ve tiim béliimlere hedefler duyurulmalidir. Ilgili birim her ay gergeklesen ve biitgelenen olarak
biitge kargilagtirmasini yapmalh belli bir ger¢eklesmenin altinda kalan boliimler ile ilgili aynntih degerlendirme
yapiimalidur.
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RAPORLAMA

Faaliyet raporu igerigini Genel Istatistikler, Mali Veriler ve Personel Verileri olusturur.
Faaliyet Raporu Igeridi
o Genel [statistikler

* Ayaktan Hasta Sayisi
* Ameliyat Sayist
e Yatan Hasta Sayisi
¢ Radyolojik Tetkik Dagilimu
e Gastroenterolojik Tetkik Dagilimi v.b.
* Mali Veriler
® Gelir-Gider Takibi
e Ayrintith Gelir Gergeklesmesi
* Acil / Ayaktan / Yatan Hasta bazinda gelir
¢ Gelirin Pesin ve Kurumlar bazinda dagilinu
o Aylk / Yillik Karlihk Oranlan
e Envanter Degerlendirme
* Demirbas Alimlan
* Nakit Ak v.b.
* Personel
® Personel Dagilinu
® Personel Sayisi ve Devir Hizlan
e Personel Maliyeti v.b.

FIZIBILITE = YAPILABILIRLIK

® Fizibilite cahgmas: bir projenin mevcut imkanlar i¢inde yapilip yapilamayacaginin
arastirlmasidir.

® Fizibilite calismas, ilgili projeye iligkin finansal ve sayisal verilerin degerlendirilmesini
saglar ve yaurimeiya projenin avantaj ve dezavantajlarim gosterir,

FIZIBILITE CALISMASI IGERIGI

* Ozet

® Projeyle ilgili detay bilgi

® SWOT Analizi

* Kaynak Ihtiyaci

® Yatunm tutan

® Projenin iiretecegi gelir ve diger giderler

® Finansal Rasyolar (IRR, Payback Period, NPV v.b.)
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MALIYET ANALIzI

Maliyet, bir mal veya hizmet iiretimini gereklestirmek igin katlamlan fedakarhklann parasal tutandir. Ik
madde ve malzeme giderleri, isgi ticret ve giderleri, genel yonetim giderleri maliyetin unsurlancir. Maliyet
analizi; toplam ve birim maliyetlerini belirlemek, gider denetimlerini saglamak, planlamaya ve 6zel finansal
kararlann alinmasina yardimar olmak gibi nedenlerle yapilir.

Maliyet Verilerinin Toplanmast:

Maliyet verileri, ES ZAMANLI KAYIT YONTEMI kullanilarak toplanmalidir. Es zamanh kayit yontemi,
giderleri dogduklan anda Fonksiyonlan, Yerleri, Tiirleri agisindan muhasebe sistemi i¢inde izlemeye alan bir
yontemdir. Bu asama 1. Dagiim asamasi olarak da adlandinhp, giderler gider yerlerine dogrudan veya 6nceden
belirlenen dolayh dagiim olgiitleri ile dagiuhriar.

Toplam Maliyetlerin Belirlenmesi:

Bu asamaya 2. Dagitim asamast da denilir. Hastanedeki yardimer hizmet gider yerlerinde 1.Dagiim esnasinda
biriken giderlerin ilgili gider yerlerine dagiim asamasidir. Bu asamada Basit Dagium Yontemi, Kademeli
Dagiuim Yontemi, Matematiksel Dagiim Yontemi, Capraz Daginm Yontemi ve Planh Daginm Yontemi
olmak iizere 5 adet dagium yontemi kullanihir.

Birim Maliyetlerin Belirlenmesi:

Malivetlerin iiriinlerle iliskilendirilme asamasidir. Bu asama 3. Dagium olarak da adlandinhir. Alt diizeyde,
hasta giinii, hasta yatag ve hasta birim maliyetleri hesaplanir. Orta diizeyde klinik, poliklinik, laboratuvar,
ameliyat, dogum, tedavi ve egitim hizmetleri birim maliyetleri hesaplanr; (Departmantal BM Hesaplanmast).
Ust diizeydeki birim maliyetler ise hastalik birim maliyetleri olarak hesaplanir; (DRGs Maliyetleri, Hasta
Maliyetleri)

Maliyet Analizlerinin Yapilmast:

Maliyet-Hacim-Kar Analizleri (Cost Volume Profit Analysis), Maliyet-Etkilik Analizleri (Cost-Effectiveness
Analysis), Maliyet-Fayda Analizleri (Cost-Benefit Analysis), Maliyet-Minimizasyon Analizleri (Cost-Minimization
Analysis), Maliyet-Kullanim Analizleri (Cost-Utilty Analysis)

Maliyet Analiz Sonuglarinin Raporlanmasz:
Hastane iist yonetimine yapilacak raporlama; Aylik maliyet raporlan, Yillik maliyet raporlan, Isletme biitceleri
icin maliyet projeksiyonlan v.b. Ust kurulusa yapilacak olan raporlama; Uger aylk maliyet raporlan, Yillik

maliyet raporlarn v.b.

City of London College



e-Salik / Tele Saglik'ta
birey-hastane-doktor birarada

Bilisim Zirvesi '08 ¢ergevesinde gerceklesecek e-Saghk/Tele Saglik Konferans: ve

Tematik Boliimii'nde saglikta son teknolojiler tartigilirken sektoriin gitasini yiikseltecek
uygulamalar da paylasilacak.

aghk Bakanligi'nmin

SaghkNer projesinin

tamamlanmasinin ardindan

ger¢eklesecek Biligim

Zirvesi '08, saghk

sektoriinde bu konuda
farkindahik yaratacak. Saghk
Bakanligi'nmin hayata gegirmeyi
hedefledigi Ulusal Saghk Bilgi
Sistemi'nin alt yapisini olusturan e-
Saghk/Tele Saghk konularimin
bireylere indirgenerek paylagildig
platformda sektér otoriteleri
Tirkiye'nin yeni saghk yapilanmalanm
ve saghk bilisimini tartigacak. e-
Saglik/Tele Saghk Konferans: ve
Tematik Boliimii saghk sekroriine
deger katacak, yon verecek galisma ve
proje drneklerinin paylagilmasi igin
firsat sunacak.

Interpromedya tarafindan 'Isini
veniden kesfet!" konsepti ile
gerceklesecek Bilisim Zirvesi '08
kapsamunda 10 Ekim 2008 tarihinde
TUYAP Beylikdiizii Fuar ve Kongre
Merkezi'nde diizenlenecek e-Saglk /
Tele Saghk Konferans: ve Tematik
Boliimii'nde saglhk sektoriinde yasanan
teknolojik gelismeler masaya yaunlacak.
Birey-hastane-doktor tiggeninin ele
ahinacag konferansta dijital hastane,
c-saghkta gelinen son nokta ve tele
np/tele saghk gibi diinya ile es zamanh
gelisen ve Tiirkiye'de uygulanmas
beklenen projeler de giindemde olacak.
CeBIT Bilisim Eurasia fuar alaninda
gergeklesecek e-Saglik/Tele Saghk
Tematik Boliimiinde ise ziyaretgiler,
konferansta paylagilan teorik bilgilerin
uygulamalarmi inceleyebilecekler.
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Etkinlik ile, Tirkiye'de ilk defa,
toplumun ve is diinyasinin biitiin
kesimlerine agik olarak Tiirkiye'nin e-
saglik uygulamalan giincel olarak
kanhmalara aktanlacak. Birey-hastane-
doktor iliskisinin bilisim teknolojileriyle
nastl bagarih bir sekilde kurulabilecegi,
bireylerin bilisim teknolojileriyle yasam
kalitelerini istedikleri diizeyde nasil
tutabilecekleri basarili 6rneklerle,
etkilesimli bir ortamda sunulacak.

Saglik sektériinde bilisimin etkin
roliiniin tiim yonleri ile tartigilacag
bir platform vyaratacak olan e-
Saghk,/Tele Saghk Konferansi ve
Tematik Bolimii'nde Saghk
Bakanh@i'mn e-saglik hedefleri ve
giincel uygulamalar, maliyet etkin
dijital hastane sistemleri, kullamic1 dostu
hastane yazilimlan, bireye yonelik
giincel saglk uygulamalan ve saglkta
baganh bilisim uygulama drnekleri
paylagilacak.

e-Saglik/Tele Saghk Konferansi
ve Tematik Bolimi'niin Saghk
Bakanhg, Sosyal Giivenlik Kurumu,
kamu, iiniversite ve 6zel saghk
kuruluglaninin yénetcileri ve uzman
doktorlan, 6zel saghk sigortalan, ulusal
ve uluslararas: saglik biligimi sirketleri
ve konuyla ilgili sivil toplum
kuruluglaninin kaohmuyla gereklesmesi
planlamyor.

Bir bilezikle 24 saat uzaktan hasta takibi
Interpromedya Igerik Hizmetleri
Miidiiriic Nuray Suman konferansa
iliskin olarak “Saglk ¢ok boyutlu
gelisen bir konu. e-Saghk ile ilgili
Tiirkiye'de yapilan toplantlar genellikle

kapali devre toplantlar oldu. Biz bu
yil Bilisim Zirvesi'nde stratejik dikey
alan olarak saghg sectik. Tiirkiye'de
ilk kez e-saghkra hastane, doktor ve
hasta olmak iizere biitiin taraflar:
bulusturacak bir etkinlik diizenliyoruz.
Konferansta teorik olarak bilgilendirilen
izleyiciler, CeBIT Bilisim Eurasia fuar
alaninda gergeklesecek e-Saghk/Tele
Saglik Tematik Bolimii'nde tele-
up/tele saghk ile son gelismeler
konusunda uygulamali olarak
bilgilendirilecek™ dedi.

Suman ayrica; “Sektorde ¢ok
bagarih uygulamalar var, bunlar
katihmailarla paylasilacak. Fuarda
tematik béliimde, forum alaninda
bireylere yonelik e-saglik uygulamalan
anlanlacak. e-Randevu, e-recete, kola
takilan bileziklerle uzaktan teshis, tam,
tedavi ve kontroliin yapildig:
teknolojilere kadar irdelenmemis ve
yeni konular konferansta giin yiiziine
gikacak” seklinde konustu.




Global Health Conferences

l Saghkta Kalite, Performans ve Kiyaslama

| 12 - 13 - 14 Kasim 2008
Istanbul

/ gerik:

Giiniimiiz saglik sistemlerinde en kritik alanlarin baginda performans degerlendirmesi geliyor. Finansal ve klinik sonuclann
gerektidi gibi degerlendirilmesi kapsamh niceleyici yaklasimlar gerektiriyor. Saglik hizmeti sunumunda yer alan igletmelerin
yapilan karmasik hale geldikce, soz konusu degerlendirmeye esas teskil edecek verilerin tammi, toplanmasi ve islemesi
de bekienmeyen karmasikhk boyutlarina erisiyor.

Saglik isletmelerinin tekil veya ¢oklu olarak performanslarinin nasil degerlendirilecedi ve degerlendirmeler sonrasinda
performansin iyilestiriimesine doniik neler yapilmas gerektigi konulannin ele alinacad workshopta; ayrica bu degerlendirmelerin
en iyi sekilde yapiimasinin temel dayanadi olan enformasyon sistemlerinin dzelliklerine ve saghk kayitlanmin tutulmasi ve
paylasiimasi ile ilgili yasal gerceveye deginilecek.

Tiirkge olarak gerceklestirilecek workshopta, ele alinan konularda gercek kiyaslama incelemelerinin yapilabilecegi bir
yazilim iizerinde gercek verilerle caligma olanadi saglanacaktr.

\ Moderatir: Esat N. ERYILMAZ /

Sadghkta Kalite, Performans ve Kiyaslama:
"Veri Zarflama Analizinden Yararlanarak Saghk
Hizmetlerinde Performans Degerlendirme"

Kimler Katilmali:
« Pazar payim ve karlihdim artrarak bilyiimeyi hedefleyen tiim saghk kurulusu isletmecisi ve ydneticileri.
« Sadlik igletmeleri planlama birim sorumiulan
* Saghk igletmelerine yonelik uygulama yazilim gelistiren firma temsilcileri
» Saghk igletme ydnetimi alaninda alisan akademisyenier
» “Saghkta Kalite” konusunda ¢alismalar yapan profesyoneller ve bu alanda faaliyet gdsteren kurum temsilcleri.
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Saglik Sektorinde
Dis Kaynak Kullanim

Zafer Babur

Diinyada her alanda yatinmalann isletmelerden
daha fazla kar beklentisi, isletme yonetcilerini
katma degeri yiiksek hizmetlere yoneltirken
maliyetleri azaltma konusunda da farkh arayiglara
itmektedir. Maliyetleri azaltmann bir yontemi
de dig kaynak kullanimidir elbette. Her ne
kadar bir¢ok sektorde taseron kullanmak, dig
kaynaklara isi ihale etmek yayginlagnysa da
bakim hizmetleri saglayan kuruluglarda (Care
Delivery Organization-CDO) saghk
hizmetlerinde dig kaynak kullanimi kuruluglann
verdikleri hizmetin nitelikleri ve saghk
personelinin ¢ekinceleri nedeni ile stireglerin
diskaynaklara yaptinlmas: diger sektorlere gore
daha yavas ilerlemektedir.

Kurumlann ilk aklina gelen tageron tarafindan
verilebilecek hizmetler; giivenlik, temizlik,
kantin, yemek, muhasebe, I'T gibi hizmetlerdi
ve kisa bir siire sonra buralarda ticari basan
yakalanmisti. Bundan sonra raserona
verilebilecek isler; ragma-saklama (logistics),
satin alma, insan kaynaklan (eleman alim,
personel, bordro), finans olarak goriilmeye
baslands. Yeni olusan dalga ise nbbi hizmetlerin
bu isi yapan kurumsallasmug birimlere devri.
Ornegin agiz sagh@, agn merkezi, dogum,
¢ocuk gibi konularda uzmanlagms ve
kurumsallagms organizasyonlann hastanelerin
bu birimlerine kaynak saglamasi.

Birden fazla hastanesi olan isletmelerin
maliyetleri indirme arzusu bu hastanelerin
merkezi operasyonla maliyetleri
indirebileceklerini ortaya koymussa da yine de
isi sadece dzgiin bir fonksiyon olan bir kurumda
olan bilgi birikimi kullammi (Knowledge Process Outsourcing)
digerine gore daha az olacagimi gésteriyordu. Saghk isletmeleri
temel islevlerini kendi biinyelerinde tutarken satin alma, gelir
yonetimi, ambulans hizmetleri, evrak isleme saklama vb alanlarda
da dis kaynak kullamma gegtiler ve bundan sonra el attklan yer
klinik hizmetler oldu. Artik laboratuar ve radyoloji hizmetleri de
dhis kaynak tarafindan saglanabiliyordu. {lk 6rmekleri ABD'de baslayan
uygulama, Avrupa ve Asya Pasifik tilkelerine kolayhkla gegmisti.
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Neden sadlik
hizmetleri isletmeleri
siireclerini dig kaynak

ile yapmak
istesinlerki
sorusunun bir bagka
cevabi ise bize ait
0zli sozde
aciklanmaktadir “
ekmegi ekmekgiye
vereceksin iizerine
de bir ekmek
vereceksin”

Hastane hizmetlerinin bagina “tele” sozciigii
takilarak uzaktan ve digkaynak kullanarak
teleradyoloji, telepataloji, telesurgery,
teleretinopathy hizmetleri veriliyor.. Saysi
azalan uzman hekimlerin yeraldigi uzman
merkezinde konsiiltasyon ile verilen kararlar
sayesinde teshis daha dogru, daha ucuza mal
edilebilmekredir.

Isi uzmanina birak!

Neden saghk hizmetleri isletmeleri siireclerini
dis kaynak ile yapmak istesinler ki sorusunun
bir bagka cevabi ise bize ait 6zlii sozde
aciklanmaktadir aslinda “ekmegi ekmekgiye
vereceksin iizerine de bir ekmek vereceksin”.
Bir hastanenin (ki 6ziinde bir ticari isletmedir)
her tiirlii iglevin en iyisini kendi biinyesinde
tutmast hayli maliyetli ve ekonomik olmakran
uzak olmaktadir. Bir hastanenin mali iglerinin
sadece gorevi bu olan bir kurumdan daha iyi
¢ahsacagim diisiinmek yanhs olacakur. Bu
clemanlann yonetiminin de isteklerinin de farkh
oldugunu diisiindiigiimiizde saghk hizmetleri
saglayanlar katma degeri yiiksek isleri kendi
vaparken katma degeri diisiik hizmetleri de dis
kaynaklara yapuracakur.

Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin diigtirtilmesi
isciligin ucuz oldugu verden hizmetlerin alinu
ile miimkiindiir. Tabii bu arada hizmetin
kalitesinin kesinlikle diistirilmemesi gerek. Zira
malzeme insandir ve geri dontisti yoktur. Elbette
veni olusan bir yerde standartlann olusmug
oldugunu beklemek naiflikdir, dolaysst ile ig
stireglerinin ihale edildigi kurumlara klinik
kilavuzlann (clinical guideline) saglanmast veya o kurumlann sagladigy
kilavuzlarin saghk isletmesinin calisma prensiplerine uygun olarak
detaylandinlmasi ¢ok énemlidir. Bir saghk igletmesinin dig kaynak
kullaninuna karar vermeden énce hangi hizmeti ne gibi sartlarla
istediginin tanimlamasi, bu hizmetlere iliskin denetimlerin nasil ve
kime yaptinlacaginin, sozlesme sonunda nasil bir devir olacaginin
vb maddelerin de akitte yer almasina ozellikle dikkat
edilmelidir.



OZEL HASTANELERDEN

Medicana Ankara'ya iddial geliyor

Saglik sektoriine yapugr dev yatirimlarla adini duyuran Medicana Hastaneler Grubu, International

Ankara igin geri sayima baglad.

iirkive'de 6zel hastaneciligin
onciilerinden biri olan Medicana
Hastaneler Grubu hem
baskentlilere hem de gevre iilkelere,
uluslararas: standartlarda saghk
hizmeti sunmak igin giin sayiyor.
Altmig milyon dolara mal olan 20 kath
Medicana International Ankara Hastanesi
225 yarak kapasitesi,1 00"t tam gin ¢alismak
tizere 300 doktor, 200 hemsire, 100 destek
saglik personeli, 200 idari ve destek saghk
personeli olmak tizere 800 kisiyi asan
kadrosuyla Tiirkiye'nin kalbi Ankara'da saglk
alanina dinamizm getiriyor.
Medicana International Ankara, tiim
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tibbr branglarn yam sira medical onkoloji,
¢ocuk kardiyolojisi ve kalp damar cerrahisi,
tiip bebek, niikleer np, hemodiyaliz, organ
nakli, spor hekimligi ve kozmetoloji,
hizmetlerini biinyesinde toplayan ilk 6zel
hastane olarak baskentte yerini alacak.
Medicana International Ankara, kentin
merkezi haline gelen S6giitdzii'nde 20 kath
modern binasinda, iistiin nitelikli tubb
kadrosu, modern yonetim anlayisi, konforu
ve hastalan merkeze koyan hizmet anlayisi
ile 7 giin 24 saat hizmet verecek.

Tiim Tibbi Branglarda Nitelikli Hizmet
Medicana International Ankara, kalp damar

cerrahisinden tiip bebek merkezine, ileri
kanser tedavisinden kozmetojilive beyin
cerrahisinden spor hekimligine,
hemodivalizden organ nakline kadar bir¢ok
gelismis alanda hizmet sunuyor. Medicana
International Ankara, kadin hastaliklan ve
dogum tiip bebek, ¢ocuk hastaliklar
(pediatrik néroloji, pediatrik nefroloji,
pediatrik kardiyolojisi pediatrik endokrinoloji)
goz, kulak- burun - bogaz, dermatoloji,
plastik cerrahi, i¢ hastaliklar, nefroloji,
romatoloji, endokrinoloji, check-up gégiis
hastaliklan, gogiis cerrahisi, ortopedi, fizik
tedavi ve rehabilitasyon, kardiyoloji, kalp ve
damar cerrahisi, genel cerrahi (organ nakli,



meme ve endokrin cerrahisi, kolerektal
cerrahi, endoskopik reflii ve sismanhk
cerrahisi, damar cerrahisi), gastroenteroloji,
agz ve dig saghg ile acil, radyoloji, niikleer
tip, ubbi laboratuarlar (biyokimya,
mikrobiyoloji, hematoloji, patoloji) ve yogun
bakim alaninda (kalp damar cerrahisi, genel
koroner ve yenidogan) verecei hizmeterde
de farkim ve uzmanhgini gésterecek.
Bagkentin en fazla branga sahip ilk 6zle
hastanesi Medicana International Ankara,
ileri kanser tedavisinin yapildiga bir merkez
olarak da 6nemli ve hayati bir ihtivaca yanit
verecek.

Ileri kanser tedavisinde Medicana Ankara

Ulkemizin sayih kanser merkezlerinden
olacak Medicana International Ankara,
biinyesinde iki IMRT yapilabilen LINAC
cihazinin yamisira breakytherapy tinitesini de
bulunduruyor. Ug boyutlu radyoterapi
vapilan merkezde ileri kanser tedavisine
imkan taniyan tiim teknolojik altyap
olusturulmustur. Ulkemizin, alamnda hakh
tine sahip hekimlerinin hasta kabul edecegi
merkez, kisa zamanda yurdun her kégesinden
hasta ¢ekecek niteliklere haiz bulunmaktadr.

Bilyiik dlcek yiiksek kapasite!

Liiks 150 adet tek kisilik odasi, 8 siiit odasi
ve 4 VIP odasi ile saghk hizmetlerinde 5
yildizli konforu yasatacak olan Medicana
International Ankara, genel (reanimasyon)
kardivaskiiler cerrahi, koroner ve yeni dogan
yogun bakim {initelerindeki 40 yatagiyla da
yogun bakimlarda yasanan sorunlarda etkin
goziimler sunacak. Hem akut bakim saglik
hizmetleri, hem de kronik saglik sorunlan
ile ilgili birimleriyle de tam donanimb hizmet
yapisini hastalarin ihtiyacina sunacak.
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Sadlik turizmi dncelikler arasinda...

Mediana International Ankara; altyapisi,
listiin reknolojisi, nitelikli hekim kadrosu,
ornek hemsirelik hizmetleri ve cagdas
yonetim anlayisi ile kisa siirede Ankara'da
biiyiikelgiliklerin begenisini kazanip,
Ankara'yi saghk turizminde 6nemli
merkezlerden biri haline getirmeyi hedefliyor.
Saglk turizmi alaminda 6zellikle tiip bebek,
organ nakli, goz, dis, plastik cerrahi ve
kozmotoloji 6n palan gikacak béliimler olarak
degerlendiriliyor.

Baskentin acil servis intiyacina kapsamh ¢oziim

Hastane, baskentin en énemli ulagim yollan
ve son yilarda en hizh gelisme gosteren
semtlere yakin olmasimin getirece acil saglik
hizmeti talebini karsilayacak sekilde
hazirlannusg bir acil servis altyapisina sahip.

Erigkin ve ¢ocuk hastalar igin ayn miisahade
alanlarina sahip Acil Servis'e erisimi
kolaylasnrmak icin, Eskisehir yolundan acil
hasta getiren hastalarin giris yapabilecegi
6zel bir yol bulunmaktadir. Acil servise ulasim
tiim altyaps igerisinde de en kisa ve kolay
volla vapilabilme 6zelligi tasiyor. 11k ulagilan
alanda kalp krizi yaralanma ve tarvma ile
gelen hastalara acil girisimlerin ve yeninden
canlandirma islemlerinin yapilabilecegi, her
tiirlii modern altyapiya sahip iki miidahale
odasi bulunuyor. Kritik durumda olan ve
yakin gozlem gerektiren hastalar igin,
miidahale odalarinin hemen karsisinda
gozlem yataklan bulunuyor. Acil serviste
enfeksiyon kontrolii agisindan izolasyon
gerektiren hastalar igin 6zel negatif basingh
bir izolosyon odasi ve “kontamine”olmus
hastalar i¢in de ayn bir dekontaminasyon
odasi bulunuyor.

Radyoloji ve niikleer tipta son nokta!

Hastalar biinyesinde; 64 Kanall Cok Kesitli
(Multidedektor) Bilgisayarl Tomografi cihaz:
(CT) 1,5 Tesla Manyetik Rezonans
goriintilleme cihazi (MRI) Tiim Viicut PET-
CT, 4 boyutlu kadin dogum amagh iist
seviye ultrason cihazi (4D USG) ve niikleer
tetkikler icin Cift Bash Gama Kamera
bulunuyor,

Ozellikli yatan hasta katlarinda VIP hizmet!

Yatan hasta katlanndan ikisi kadin hastaliklan
ve dogum bélimiine ayrilirken, katlarin
birinde yeni dogan bakim {initesi ve LDR
(odada dogum) odalan yer aliyor. Ugiinii
kat ise sadece gocuk yastaki hastalann kabul
edilebilecegi, gocuklann diinyasina seslenen




ve her kosesi onlarin mutlulugu ve huzuru
i¢in tasarlanan odalardan olusuyor. Bu katta
sadece pediatri hastalan degil, ocuk vasta
olup diger branglarda amelivat olan ¢ocuk
hastalarda yatabilecek. Hastanenin 10. kan
VIP hastalar igin 6zel tasarlanan odalanyla
nitelikli saghk hizmetlerinin yan sira, konforlu
bir otel ve ofis ortami da sunuyor.

Yaygin poliklinik hizmeti!

Hastane ig¢inde 100'e yakin poliklinik
muayene odast boliim boliim (kendi bekleme
alam ve kayit bankosuyla) olmak iizere
binanin rahat ulagilabilir katlarinda
diizenlenmis. Girigim ve islem gerektiren
poliklinik alanlannda yine hastalann rahaom
6n planda tutarak tasarlanmigtir. Denge
merkezi ve onkoloji laboratuan Kulak-Burun-

Bogaz bélimiiniin i¢inde yer alirken, tag
kirma merkezi ve tirodinami alan iiroloji
boliimiinde yer almistir. Genel cerrahi
poliklinikleri tiim 6zel ihtisaslan kapsayacak
sekilde diizenlenmigtir. (reflii merkezi, meme
merkezi, kolerektal cerrahi vb.) Hastanenin
en Ozel poliklinikleri ise ¢ocuklar igin
tasarlanan ve Disneyland"i aratmayan pediatri
poliklinigi. Genel pediatrinin yam sira
pediatrik néroloji, nefroloji, endokrinoloji
ve kardiyoloji hizmetlerini verilecegi bu
alanlar Medicana Iternanonal Ankara icin
bu alanda 6zel olarak secilen sanatgilar
tarafindan tasarlanmus.

Bir diinya markasi olmak amaciyla yola gikiyor...
Son willarda saghk sektériinde yaptg
vatrimlarla adimi duyuran Medicana

Hastaneler Grubu, Mayis 2008'de
Istanbul'da Beylikdiizii'nde aggm Medicana
Inernational Istanbul'dan sonra baskentre
kazandirdifi yeni hastanesiyle Tiirkiye'de
hastane sayisimi aluya gikarmug oluyor.
Medicana International Ankara'da upki
Istanbul'daki benzeri gibi sadece bulundugu
bolgeye hizmet sunmakla kalmayip,
Ortadogu, Balkanlar ve Kafkasya'nin da yeni
¢ekim merkezi olmay hedefliyor. Sektoriinde
yenilikgi ve dncii yapisiyla, bir diinya markas)
olma hedefiyle yola gikan Medicana
International Ankara, Tip camiasinin saygin
akademisyenlerinin varligi ve uluslararasi
akreditasyon standartlan ile nitelikli bir
{iniversite hastanesi vasiflarinin tiimiine sahip
bir tzel saghk kurulusu olarak farkini herkese
yasatacak olmanmn heyecamn yasiyor...
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SAGLIK KURULUSLARI ve DERNEKLER

SAGLIK KURULUSLARI ve DERNEKLER WEB SITESI
1 American Hospital Association www.aha.org
2 0zel Hastaneler ve Saglik Kuruluslan Dernedi www.ohsad.org
3 American Academy for Medical Administrators www.aameda.org
4 American College of Healthcare Executives www.ache.org
5 European Association of Hospital Managers www.eahm.eu.org
6 Saijlik Yoneticileri Dernedi www.saglikyoneticileri.org.tr
7 Saijhk Idarecileri Dernegi www.saglikidarecileri.org.tr
8 Saglik Yonetimi ve Egitimi Dernegi www.sayed.org.tr

2008 YILI ULUSLARASI SAGLIK KONFERANSLARI

TARIH KONFERANS YER WEB SITESI
19 - 23 Ekim 2008 20th Congress of International Federation
of Hospital Engineering Barcelona, Ispanya www.aeih.org
4 - 6 Kasim 2008 World of Health IT
2008 Bella Center, Danimarka www.worldofhealthit.org

17 - 19 Kasim 2008 Global Ministerial Forum on
Health Research Bamako, Mali www.bamako2008.org

19 - 22 Kasim 2008 40th World Forum
for Medicine Diisseldorf, Almanya www.medica.de

26- 30 Kasim 2008 Europen Federation Of National Associations
Of Orthopetic Sport Travmatology Antalya www.efost2008.org
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1. Uluslararasi Medikal
Uriinler, Laboratuar
Ekipmanlari ve Hastane
Donamimlari Fuari

& MEDIST "

PKIPMANI_\RJ \"F lh\.ﬂANf nﬂﬂ'\‘ﬂllllm HMRI

23-26 Ekim 2008 tarihleri arasinda [stanbul
CNR Expo Fuar Merkezi'nde diizenlenecek.
Tiim Tibbi Cihaz Uretici ve Tedarikgi
Dernekleri Federasyonu TUMDEF
desteginde gergeklestirilecek organizasyonda
firmalarin fuar kaulm payinin % 70'i
KOSGEB tarafindan karsilanacak. En az
6m? en fazla 40 m? olmak tizere KOSGEB,
destek iist limiti 110 YTL olarak fuar
kauhmlanna destek saglayacak. Toplam
destek alant ise 1500 m? olarak belirlendi.

MEDIST Fuan 2008'de de dikkatler tizerine
toplayacak. Yabana kaulimer ve vabanc
ziyaretgi ilgisinin bu yil daha da artacag
tahmin edilen fuar, sektordeki gelismelerin
degerlendirildigi bir platform olacak. Fuarin
hedefi bu yil 800 profesyonel aliciyi
kanlmalarla bulugturmak.

Yeni teknolojilerin yer alacagst MEDIST
Fuari, Anadolu'dan gelen baghekim ve
hastane yoneticilerinin yeni teknolojiler ile
tamgmasimi saglayacak. Ozel ve devlet
hastanelerinin bashekimlerinin giindeminde
hastanelerinde bulunan eksikliklerin
tamamlanmas: ya da yeni teknolojiyle
degisimi de olacak.

MEDIST Fuan'nda diinya tip ve laboratuvar
teknolojisi alaninda gergeklestirilen son
venilikler takip edilebilecek.
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44, Ulusal Noroloji Kongresi

44.
ULUSAL

NOROLOJI
KONGRESI

44. Ulusal Néroloji Kongresi, 11- 16 Kasim
2008 tarihleri arasinda, Antalya'da
gerceklestirilecek.

Kongre kapsaminda yapilacak ii¢ torumdan
birisi “Multiple Skleroz™a ayrilmug. Yurt
disindan bilimsel literatiire énemli katkilan
olan ve kendi konularinda énder
konugmacilarin kaulacag kongrede,
tilkemizden noroloji uzmanlari da
galismalanm sunacaklar,

Tiirk Tabipler birligi ve European Federation
Neurological Societies (EFNS) tarafindan
kredilendirilecek olan kongre, 5. Néroloji
Yeterlik Snavi'na da ev sahipligi yapacak.

www.norokongre2008.org

Saglik ve Hastane idaresi
Kongresi

£ Tum Meslektaglarimizla 3
1 45, Yihmizda Birarada
| SAGLn( VE HASTANE

& II':\-IIEEI RONGRES)

Saglik Idarecileri Dernegi, hastane ve saghk
idarecilerini 22- 26 Ekim 2008 tarihleri
arasinda Antalya'da bir araya getiriyor.
Kongrede, Kamu Hastane Birlikleri Tasansi,
verli ilag¢ ve ubbi teknoloji iiretiminin
sorunlan, ilag- eczacihk sektorii ve saglik-
hastane bilgi sistem politikalannin aktarihp,
paylagilacak.

www, hastaneidaresi.com

Saglik Profesyonellerinin
tibbi miidahaleden dogan
ceza ve tazminat
sorumluluklari semineri

Saghk Profesyonellerinin Tibbi Miidahaleden
Dogan Ceza ve Tazminat Sorumluluklan:
Temel llkeler, Yasal Cergeve ve Yarg: Kararlan
semineri ti¢ ayn ilde diizenlenecek.
24 Ekim 2008'de Istanbul, 06 Kasim
2008'de Ankara ve 07 Kasim 2008 tarihinde
Konya'da diizenlenecek seminerin

koordinatérii Esat N. Eryilmaz.,

Saghk Hizmetleri sunumu, ubbi, idari,
finansal, bilimsel, teknolojik, yasal ve etik
bir¢ok alandaki bilgi ve tecriibelerden
etkilenmektedir. Dogru kurgulanmayan
hizmet sunum sistemleri, bilgi ve belge
paylasimindaki engeller ve eksiklikler, egitim
yetersizlikleri vb. bir dizi nedenle ortaya
istenmeyen sonuglar ¢ikmakta ve bu
sonuglarin saghk hizmet kalitesi ve hasta
giivenligine olan olumsuz etkileri iistesinden
gelinemez boyutlara ulagmis ve bu egilim
giin gectikge trmanmaktadir, Bu seminerde,
hekimler ve diger saghk mensuplannin abbi
miidahale hatalari nedeni ile
kargilasabilecekleri ceza ve tazminat hukuku
sorunlan, saghk mesleg mensuplannin diline
uygun olarak, 6rnek Yargitay kararlan ile
anlatilacakur,

Egitmenler:
Avukat Halide SAVAS,
Esat N. Eryilmaz

Kayit ve Detayh Bilgi iin: 0 312 446 91 14

Esat N. Eryilmaz:
05332217289




