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Saglikta Lider Yonetici
IhtiyaC| Artlyor." UHS Yayincilik Sti. adina imtiyaz Sahibi

Pelin Soydas

Ulkemizde diinya standartlarinda nitelikli insanlarin yetigmesi maalesef Kuleli Sokak No: 57/1 6.0.P. Ankara
¢cok kolay olmuyor. Nitelikli olarak yetisen insanlarin da ‘kendi gemile- T. 0312 446 91 1 AF 03'1 2' 4'4 69117
rini kurtaran kaptanlar’ olmalari biiyiik olasihk tagtyor. Sonugta iilkeyi ir;fo@hnspitalmanatier iab
bir yerlere tagiyacak iyi egitimli, yetenekli, donaniml ve viedan sahibi '
insanlarin varlig hep sorun oluyor. Bu da toplumda tepe yonetici ve karar
vericiler arasinda yegermesi beklenen iistiin liderlik vasiflarimin geligimini -
engelliyor. Pelin Soydas
Aile iginde alinan iyi bir egitim, eksik bir 6grenim ile gerileyebilirken,
cok giiglii bir egitim, zayif usta-girak iligkisi ya da kariyerden gok kazang-
sal basariya odaklanma ile anlamsizlagabilmektedir. Ve yine giinimiizde
Kisilerin bagari diizeylerinin belirlenmesinde kamuoyunda olugmus tinle-
ri, kazang diizeyleri ya da bulunduklart makarmin yiiksekligi gibi yetersiz T.0312 446 9115
ve gegersiz olabilecek kriterler kullanilabilmektedir. F.0312 446 9117
info@hospitalmanager.net

Nazan Aribas

Geligmis iilkelerde de tiim niifusun aym eitim ve 6gretim diizeyine
ulasmas: ya da tstiin liderlik vasiflar ile donanmig olmalar: beklenmez
fakat toplumun gelecegine yon verme gorevi almis tim yoneticilerin ih- Elmas SGnmez
tiyaclar: olan nitelikler, gok net belirlenmis ve ancak bu niteliklere sahip
kisilere karar verme ve yonetme aynicahif verilmigtir. Ve tabi bu ayrica-
lik basarih olduklar siire igin verilmis ve bagari diizeyleri de yine erdem Haluk Ozsar1, Engin Giiner,
ekseninde belirlenmis kriterlerde siirekli degerlendirilegelmigtir. Burada Zafer Babiir, Zafer Berkman,
belki bir dip not eklemek gerekir; Iskandinav toplumlarinda toplum bi- Alper Soydas, Gagda Zirh
reyleri arasindaki egitim, 6grenim ve nitelik farkhliklari minimize edil-
mis ve buna bagh olarak kadin-erkek esitligi, demokrasi, cevre bilinci ile
vatandaglik ve firetime katilma haklar: ve de dolayisiyla gelir dagihminda Abdurrahman Aribas
adalet saglanmgtir.

Bu baglamda ‘saglik ve yonetimi' boyutunda da soylenecek gok sey ol- BZKAN Matbaacilik

dugu asikar. Ulkemizde saglik uzunca yillardir birineil isi hekimlik olan Gazetecilik San. ve Tic. Ltd. Sti

tip mensuplant tarafindan yénetilmis ve maalesef saglik gostergelerinin ivedik Organize Sanayi Bﬁlriesl lGiiI eryiiz
yani sira saglik hizmet kalitesi ve ekonomisi sinifta kalmistir. Son yillarda Sanayi Sitesi 30. Cad. 538. Sk. No:62-64
toplum bireylerinin agirlikl olarak zel saghk kuruluglarina yonelmele- Tel:0.312.395 4é 91 _'9 2 i
rindeki temel neden, nitelikli saghk hizmetine ulagma ihtiyacidir. Ozel §4adiag
sektoriin olusturdugu nitelikli hizmetin arkasindaki giig ise politik ve
biirokratik maniipilasyonlardan uzak ¢agdas yonetim anlayigidur. UHS Yayincilik St
Saghk yoneticilerinin tistlendikleri 6nemli gorevde 6nem vermeleri gere- Kuleli Sokak No: 57/1 G.0.P. Ankara
ken konularin basinda vizyon sahibi olmalar: ve bu alandaki kariyerlerini T.0312 446 9114 F. 0312 446 9117
siirekli gelistirme yarisi iginde olmalar gelmektedir. Ulkenin saglik sis-
temini biitiinsel olarak gorebilen; toplumun degisen ve gelisen ihtiyagla-
rimin farkinda olan; hastalarin hak, ihtiyag, istek ve beklentilerine odak- Yerel Siireli
lanan; diinya ile entegre; ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerini
gozeten, onlardaki liderlik vasiflarint ortaya ¢ikarabilen ve is etiginden
uzaklagmayan saghk yoneticileri ancak “Mutluyum ¢iinkii basardim” di- Nisan 2009
yebilme hakkini kazanacaklardir.
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sagliga bak

Memleketimizin sthhatini korumak ve takviye etmek,
sliimii azaltmak, niifusu cogaltmak, bulasict ve salgn
hastaliklarin tahribine karsi koymak ve bu suretle millet

fertlerinin ding ve calismaya kabiliyetli sithhatli viicutlar
halinde yetigmesini temin etmeliyiz.

tatiirkii diger birgok liderden ayiran

ozelligi, sadece davraniglart ve yap-

tiklan ile degil diigiinceleri ve de-
gerlendirmeleri ile de cumhuriyeti ve vatan-
daslarini tiim yonleri ile sevgi ve samimivetle
kucaklayan, kararls yaklagimidir. Atatiirk ola-
ganiistil dngoriisi, gintimiizde bitin cagdas
saghk politikalarmda yer alan “koruyucu sag-
lik hizmetlerine” yaptigs vurgu, saglik egitimi,
saglik yasalary, ¢aliganlan, kurumlan gibi sag-
lik hizmetleri ile ilgili tiim alanlart kapsayan
biitiineiil  yaklagimi, akil ve bilim isimndaki
degerlendirme ve eylemleri ile cumhuriyet
vatandaglarimin saglikh, mutly, galiskan tilke
vatandaslar olabilmeleri yolundaki liderligi-
ni yliritmistir. Clinki Ata'ya gore; “Ulusun
tiim bireylerinin saghkh olmalart icin saghk
kosullarins ~ gerceklestirmek, Devlet duru-

munda bulunan sivasal kuruluslarin en birin-

¢ gorevidir “ ve “ Tiirk vatandagimin saghi
ve saglamhig, her zaman tizerinde durulacak
alusal sorunumuzdur. Clnki Cumhuriyet;
diistinsel, bilimsel ve bedensel bakimdan giig-
lii ve yiiksek diizeyli koruyucular ister

Atatiirk, Saglik Bakanhi'nin kurulmasindan
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesini kolaylagti-
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M.Kemal Atatiirk 1Mart 1922

racak kanun ve dizenlemelerin yapilmasina,
saghk cabiganlaninin hem yetistirilmesi hem
de daha iyi sartlarda ¢aligmalanin saglayacak
iyilestirmelerden saghk alaninda bilimsel ¢a-
lismalar yapacak kurumlarin olusturulmasina
kadar bir cok alanda onciilik etmig; bizzat
onei, katlimer ve takipgi olmustur.

23 Nisan 1920de Ankarada kurulan ilk hii-
kiimetin icinde, Saglik ve Sosyal Yardim Ba-
kanlig ver almugtir. TBMM nin agthigimn 10.
giiniinde gikartlan 3. yasa ile  Sthhat ve Ig-
timai Muavenet Vekaleti'ni (Saghk ve Sosyal
Yardim Bakanhg) kurulmugtur. Atatirkiin
istegi iizerine, ilk Saglk Bakam Dr.Adnan
Adwvar, tek bir odadan olusan Bakanlikta
kendisi dahil 3 kisilik ekibi ile (1 yazman ve 1
saghk memuru) Meclis Hiikiimeti'nin progra-
minda yer almak iizere ulusal saghk politikas:
hedef ve stratejilerini olusturarak hiikiimet
programina yetistirmigtir. Halen yiriirlikte
olan, hekimlik mesleginin uygulanma kural-
larim diizenleyen 1219 sayih temel yasa ile
Koruyucu Saghk Hizmetleri Yasast (Umumi
Hifzissihha Yasast) Atatiirk'iin onciiliginde
cikarilan Cumbhuriyet'in ilk yillarmin dirtini
olan yasalardir. Tek bagina bu girigim, Anado-
lu halkinmn icinde bulundugu olaganiistii ko-

sullar distiniildigiinde Atatirk'in halk sagli-
gina verdigi degerin nemli bir gostergesidir.

Hekim yetitiren egitim kurumlarinimn sorun-
lar: ile yakindan ilgilenen Atatiirk, 1935'te
Ankara’ da Halk Saglgn Okulu'nu kurdur-
mustur. Ulkenin tek tip fakiiltesi olan Istan-
bul Tip Fakiiltesi 1.000 ogrenci kapasitesine
ulastinlmgtir. Tip egitimini finanse etmek
icin yatililik ve burs olanaklari yaratlmg, bu-
nun karsihifinda hekimlere zorunlu hizmet
getirilmigtir, Hekimlere, zorunlu hizmetleri
sirasinda Bagbakan'dan fazla aylik denmistir.
Diger yandan saghk memurlar, hemsire ve
ebelerin yetistirilmesi amaciyla Cumhuriyetin
ilanindan sonra cesithi okular agilmigtir.

1925'te Atatiirk'iin ralimatr ile T. Ulusal Tiirk
Tip Kongresi gergeklestirilmis, ilk Tiirk Ko-
deksi Atatiirk doneminde yiiriirliige girmistir.
1931 yihinda hastahklarla micadele yontem-
leri hakkinda incelemelerde bulunmak, agilar
ve serumlar hazirlamak amacr ile yiiksek bir
bilim kurulusu olan Merkez Hifzissihha Mii-

essesesi hizmete agilmistir.

Yiice énderimizi ve saglik sisteminin kurul-
masinda onemli katkilar olan tim galiyma
arkadaglarini saygiyla anyoruz @




Saglik liderliginde
yasayan efsane: _

Kendisine
bircok kez
devlet adamhg
gorevi teklif
edilip kabul
etmemesinin
temel nedeni de
saniriz sonsuz
bir yaraticilik, 6z
giiven, dzgirliik
ve motivasyonla
yaptig1 islere
sarilma agkiyd1.




payinn oldugu agik bir gergek. Bilkent, sun-
dugu laboratuvarlar ve kampis hayati, 6gren-
cilerin yonetime katilim, yonetim anlayisi ve
verdigi diinya goriisii ile sadece tilkemizin de-
il diinyanin en iyi yonetilen tiniversiteleri
arasinda gosterilebiir.

Dogramaci'yla, Saghk Yoneti-
mi ile ilgili neredeyse elli
vil once ortava koydugu
yenilikleri  konuguyo-
ruz. Bize Hacettepe'yi
kurdugu yillarda has-
tanenin ‘hospital ad-
ministration’ alanin-
da egitim gormiig
kigilerce  yonetil-
mesi  gerektigini
stirekli anlatn-

n1 ve bu amag-

la ki asker

kékenli kisivi
Amerika'ya

egitim alma-

ya volladigin

ve dondikle-

rinde  de

hasta-

neyi

ayr bir

YOrue.

il dneesinden hemsi-
relik hizmetlerine ayni 6zeni gosterdigini ve
bu alanin da hekimligin disinda uzman kigi-
lerce yonetilmesinden yana oldugunu da bi-

Hocabey'in yine

livoruz. Kisacasi Hocabey bugiin dahi olmasi
gercktigini dustindigiimiiz hastane yonetim
modelini o glinlerden Hacettepe've agilamig.
Anlagihiyor ki Hacettepe'nin bugiin yakaladig
basarimin arkasinda Hocabey'in kurulugunda
ortaya koydugu yonetim modeli yatiyor,

Hocabey, hastane yone-
ticiliginin  hekimlikten
ayrt bir alan oldugunu
ve dolayistyla farkl bilgi
ve beceri gerektirdiginin
altini giziyor.

Hocabey ile sohbeti koyulagtiryoruz, Kendi-

sine ozel hastaneeiligin bugiin ulagtuifn bagan-
4 nasik degerlendirdiklerini soruyoruz, Biyiik

‘bir ustahikla konuyu saghk kuruluglanmn kar

amaci glitmemesi gerekliligine getiriyor. Ken-

disi hastanelerin kar amact giitmeden hizmet
vermelerinden ancak malivetlerini de akilh
bir sekilde karsilamalarindan yana. O yoniiyle
ozel hastanecilige -kendisi ner ifade etmese
de- pek sicak bakmadigini diigtiniiyoruz.

Hocabey aynt zamanda koyu bir ‘tam giinci’.
Doktorlarin hem tniversitede calisip hem de
ozel muavenchanelerinin olmasina kargi. Yil-
lar 6nce gok sevdigzi bir doktora Rektorligiini
yaptin Hacettepede yan zamanh hasta gor-
me izni vemedigini, kendisini buna izin veren
Ankara Universitesi Fakiilte Hastanesine re-
fere ettigini bu konudaki kararhgmin somut
bir 6rnegi olarak anlatiyor.,

Hocabey, kar amagh hastaneciligi tasvip et-
miyor, hekimlerin Giniversitede tam giin ¢alig-
malar1 gerektifini savunuyor ve yabanci dok-
torlann Tirkiyede ¢alisabilmelerinden yana
oldugunu belirtiyor.

Giincel konulara devam ediyor ve vabanci
doktorlarn Turkiyede ¢alismasi konusuna ge-
liyoruz. | |nu;11u'}' her konuda s;l]li}| olduguacik
fikirliligi burada da gosteriyor ve diinyanin bir
ok iilkesinde yabancr doktorlarin ¢ahstigina
ve Tirkiye'de de galigabilirligine dikkat geki-
yor. Hatta yabanci doktorlarin 6zellikle egitim
ve arastirma konularinda Turk nbbina énemli
katkilar saglayacagina inandigint da cklivor.

Thsan Dogramaci tip diinyasinn, Giniversitele-
rin ve tim saghk yoneticilerinin daha ¢ok uzun
)‘lﬂ;ir ornek alacag ve esinleneceg efsane bir
lider olarak amlmaya devam edecektir o




SUANKI GOREVI

Bilkent Universitesi Miitevelli Heyet Bagkan, Ankara (1985~ )ICC (Uluslararast Cocuk Saghin Merkezi) Onursal Bagkans Ankara (2007- ). UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi
Onursal Bagkany, Ankara (2003~ )IPA (Uluslararas: Pediatri Kurumu) Onursal Bagkan (1992-).

MESLEKi GECMiSi VE AKADEMiK GOREVLERI

Tip Doktoru, Istanbul Universitesi (1938), Cocuk Saghi ve Hastaliklann Uzmanhg, Ankara Numune Hastanesi (1940); Harvard Universitesi Mezuniyet
sonrast tip, Boston (1945-1946); Pediatri Aragtirma Gorevlisi, Washington Universitesi, St. Louis (1946-1947);Ogretim Gérevlisi, Dogent ve Profesor, Ankara
Universitesi Tip Fakiltesi (1947-1954); Ankara Universitesi Cocuk Saglig Enstitiisti Pediatri Profesorii (1955-1967) ve Hacettepe Universitesi Pediatri Pro~
fesirii (1967-1981); Ankara Universitesi Rektorii (1963-1965); Orta Dojgu Teknik Universitesi Miitevelli Heyet Bagkan: (1965-1967), Hacettepe Universitesi
Rektorii (1967-1975). Hacettepe Universitesi Onursal Rektorii (1975-), Paris V Universitesi Ziyaretgi Pediatri Profesorii (1976-1977); Tip ve Saghk Bilimleri
Milli Konseyi Baskan: (1974-1981), Yiiksckogretim Kurulu Baskans (1981-1992).

UNIVERSITELERDEN ALINAN FAHRI DOKTORALAR

Glasgow Univessitesi (Iskogya), Nice Universitesi (Fransa), Nebraska Universitesi (ABD), Bagdat Universitesi (Irak), Guayaquil Universitesi (Ekyator), Ain
Shams Universitesi (Misir), Helsinki Universitesi (Finlandiya),Soka Universitesi (Japonya), Devlet Universitesi (Azerbaycan), Devlet Tip Universitesi (Azer-
baycan), De Montfort Universitesi (Ingiltere), Jamia Millia Islamia Universitesi (Hindistan), University of Rome “La Sapienza” (Italya), Dogu Akdeniz
Universitesi (Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti) ile Anadolu Universitesi, Bogazigi Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi dahil 11 Tiirk
Universitesi.

AKADEMILERDE VE PEDIATRI CEMIYETLERINDE UYELIKLER

Amerikan Pediatri Akademisi, Ingiltere Kraliyet Tip Koleji, Ingiltere Kraliyet Pediatri ve Cocuk Saghg Koleji, Almanya “ Akademie der Naturforscher, Leo-
poldina”, Fransiz Milli Tip Akademisi, Hindistan Milli Tip Bilimleri Akademisi, Azerbaycan Bilimler ve Fen Milli Akademisi, Urdiin Al-ul Beit Akademisi
Uyelikleri ile WHO Tip Cemiyeti Onursal Uyeligi.

ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bulgaristan, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Fas, Finlandiya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Isve, Kazakistan,
Kirgizistan, Meksika, Ozbekistan, Polonya, Tunus, Tiirkiye, Tirkmenistan, Urdiin Milli Pediatri Dernekleri Onursal Uyesi.

ODULLER

TUBITAK Hizmet Odiilii, 1978, Léon Bernard Vakfi Odiili (WHO, 1981), Christopherson Odiilii (Amerikan Pediatri Akademisi,1986), Maurice Pate
Odiilis (UNICEF, 1995), Romanya Devlet Miikafat Madalyas: (1997) "Hcrkes-il;in—Saghk"Alnn Madalyas: (WHO, 1997), Avrupa Konseyi “Baris, Adalet ve
Tolerans Odilii” (1998),), Tiirkiye Saglik ve Egitim Odiilii (1999) Saglik ve Egitim Hizmet Odiilii (1999), Disisleri Bakanhigs Ustiin Hizmet Odiilii (Tiirkiye,
2000).Sevda-Cenap And Miizik Vakfi Aluin Madalyas: (2005), TBMM Onur QOdiilii (2007), Misir Halk Meclisi Madalyas: (2009)

NIiSANLAR VE MADALYALAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Ustiin Hizmet Madalyast, Romanya Devlet Madalyasi, Azerbaycan Haydar Aliyev Orden, Azerbaycan Istiklal Nigan (First rank
order), Iran Homayoun Nisani (First rank order), Gran Cruz Placa de Plata de Ia Orden Herildica de Cristébal Colén (Dominik Cumhuriyeti), Gran Oficial,
Orden del Mérito de Duarte, Sanchez y Mella (Dominik Cumhuriyeti), First Rank Commander of the Order of the Lion of Finland (Finlandiya), First Rank
Commander of the Order of Merit of Poland (Polonya), St. Mary Yurdu Nisan: (Estonia), Officier de la Légion d’'Honneur (Fransa).

ULUSLARARASI KURULUSLARDAKi GOREVLERI

IPA (Uluslararasi Pediatri Kurumu): Bagkan (1968-1977), Genel Direktor (1977-1993), Onursal Baskan (1992-); UNICEF Yonetim Kurulu Uyt:si (1959-),
Program Komitesi Bagkan: (ii¢ dénem), Yiiriitme Kurulu Baskan: (iki donem); UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi Bagkan (1958-2003), Onursal Bagkan:
(2003-).

WHO (Tiiziigiinii imzalayanlar arasinda hayattaki tek kisidir) Tirkiye Delegasyon Bagkan (1976-1981), WHO Asamblesi ikinci Baskan (1976), Tip
Arastirma Komitesi Damsma Kurulu Uyesi (1979-1982); Yaoundé (Kamerun), Ife (Nijerya), Brasilia (Brezilya) ve Sherbrooke (Kanada)da Tip ve Saglik
Egitim Projelerinde Yiriitiici; WHO Saglik Alaninda Insan Giicii Danigma Kurulu Uyesi (1966-1996), Ana ve Cocuk Beslenmesi Danisma Kurulu Uyesi
(1979-1984), Yiiriitme Kurulu Uyesi (1979-1982), Ana ve Cocuk Sagh Programlan Danisma Kurulu Uyesi (1982-1983); IPA/UNICEF/WHO/FIGO/
UNFPA Task Force Bagkar (1997-1998)

ICC (Uluslararast Cocuk Merkezi) Yonetim Kurulu Uyesi (1970-1984) Paris: Heart International Miitevelli Heyet Uyesi (1981-); Uluslararasi Cocuk
Konulart Arastirma Merkezi (Ingiltere) Onursal Bilim Danismanu (1982-); Uluslararast Tibbi Aragtirma Merkezi (Franceville, Gabon) Onur Kurulu Uyesi
(1983-): Avrupa Universiteleri Rektorleri Konferanst Daimi Komiteleri Uyeligi (1969-1981): Uluslararast Yiiksekdgretim Konferans: Uyesi (1981-), Onursal
Bagkam (1992-); [slam Tarih, Sanat ve Kiiltiirit Aragtirma Merkezi {Istanbul) Yonetim Kurulu Uym (1986-1999); Tiirk Dilli Ulkeler Pediatri Cemiyetleri
Birligi Kurucusu ve Onursal Bagkan (1993-); Uluslararas: Insani Tip Birligi (Brock Chisholm) Yonetim Kurulu Uyesi (2000-)
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TIP LIDERI

Temmuz 1925’te babasinin kaymakam

olarak gbrev yaptizn Diyarbakir'in

Lice ilgesinde diinyaya geldi. Lise

egitimini Ankara Atatiick Lisesi'nde
tamamladi. Cerrah olmaya ise 16 yasinda “O
sadece norolog degil bir bilgeydi, tarihi se-
verdi biyolojiyi severdi felsefeyi severdi " diye
bahsettigi, Ankarada néroloji uzmanhginin
kurulmasini saglayan Prof. Dr. Siikrii Yusuf
Saribag'n cerrahi ile ilgili cevirdigi bir maka-
leyi okudugunda karar verdi. Yasargil, Lom-
ber anesteziyi geligtiren tinlii bir cerrah olan
Bier'in makalesinden Gyle etkilendi ki Bier'in
Ggrencisi ve onun gibi cerrah olmak istedi.
Cerrahlik, yolundaki ilk adimini Ankara Uni-
versitesine girerek att1.

1944 yihnda Almanyaya giderek Friedrich
Schiller Universitesi'nde ¢alismalarin stirdiir-
dii. Tkinci Diinya Savagt'mun etkileri yiiziinden
1945 yilinda buradan ayrilarak Tsvicre'deki
Basel Universitesi'ne girdi. 1950 yilinda bu
tiniversitede doktora egitimini tamamladi.

Bir siire Bern Universitesi'nin psikiyatri
bolimiinde gorev aldiktan sonra noroirii-
ji alanina yoneldi. Beyin anatomisi ve genel
cerrahi alaninda ¢alismalar strdiren Yagargil,
1953 yilinda Basel Universitesiin nérosi-
riji boliminde gorev almaya bagladi. 1957
ve 1965 yillary arasinda Ziirih'teki Gniversite
hastanesinde calismalarini  siirdiirdii. 1965
yilinda yardimer profesor olan Yagargil, 1965
ve 1967 willan arasinda Amerika Birlesik
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Yiuzyilin Saglhk Lideri

Gazi Yasargqil

Devletlerinin  Burlington kentindeki Ver-
mont Universitesi'nin Norosiriiji Bolimi'nde,
Profesor Peardon Donaghy ile birlikte mikro-
vaskiiler cerrahi alaninda caligmalar yiiriittii.

Diinyada
cerrahi mikroskop
kullanarak ilk
beyin bypass

ameliyati
1967’de Yasargil

tarafindan
gerceklestirildi.

Buradaki galigmalarim tamamlayan Yagargil,
Ziirihe déndii ve 30 Ekim 1967 tarihinde,
cerrahi mikroskop kullanarak ilk beyin bypass
ameliyatim gerceklestirdi. Bu bagansi ile né-
rogiriji diinyasinda kendinden bahsettirmeye
baglayan Yagargil, cerrahi alaninda kullamlan
ekipmanlan yetersiz bularak, bu alanda yeni
arayslar igine girdi. Bu yonde yaptug calg-
malar sonunda cerrahi alanina yiizer mik-
roskop ve anjiyografi gibi 6nemli katkilarda
bulundu. Beyin amelivatlarinda kullandig
mikroskop, anverizmalarin  giderilmesinde
¢ok onemli bir rol alarak bu alanda qiir agt.

1973 yilinda profesorliik tinvanim kazand: ve
Ziirih Universitesi Norosiriiji Boliimii'niin bo-
liim bagkanhina getirildi.

Yasargil, Harvey Cushing ile beraber 20.
yiizytlin en 6nemli nérosirtiji uzmam olarak
nitelendi. Bilime yapugn katkilar, yaratico
buluglari, yiizlerce insanin yagamini kurtar-
manin yam sira binlerce dFrenciye aktardif
bilgi birikimi, siirekli cahsarak gecen yillar,
aragtirmaciliginin temelindeki merak, insa-
na ve yasama katki cabasi Gazi Yasargil'i 20.
yiizyihn en énemli nérosiriji uzmam olarak
nitelenmesine, yiizyiin adami segilmesine
neden olan yoldaki en énemli yap: taglari.
Mesleginin diinyadaki en énemli liderlerin-
den, gurur duydugumuz bilim adami Gazi
Yagargil bircok ropértajimn satir aralaninda;
okuduklarimin, egitimin, okulun etkilerini
aniyor. Belki de mesleginde diinya liderligi-
ne erigen bilim insanlarinin yolculuklary, yine
egitim ve okumaktan, neyi okuyup etkilen-
diklerinden gegiyor. Belki de Gazi Yagargil'in
de yagammna yén veren dénemegleri, etkisi
altinda kaldig makale ve kitaplar olugturuyor.
Ezberledigi diinya klasikleri, cerrah olmaya
karar verdiren Bier'in makalesi, norosiruji
kavramindan etkilendigi ve defalarca oku-
dugu Walter Dandy'nin “Beyin Cerrahisi”
adls kitabi ve kim bilir daha hangi kitaplar ve
makaleler. Diger yandan “aile, doga, toplum,
devlet okulu” olmak tizere yagaminda dort
okulun oldugunu ve etkilerini 6nemle antyor

Gazi Yagargil o




Bilime yaptigi katkilar, yaratict buluglan, yizlerce insanin yasamini
kurtarmanin yani sira binlerce 6grenciye aktardigi bilgi birikimi, stirekli
caligarak gegen yillar, arastirmacihiginin temelindeki merak, insana ve
yasama katki cabast Gazi Yasargil'in 20. ytizyilin en 6nemli norosiriiji
uzmani olarak nitelenmesine, yiizyiln adami secilmesine neden olan
yoldaki en énemli yapi taglari.
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SAGLIK LIDER]

Yarinin Lideri

Mehmet 0z

Kardiyovaskiiler cerrahide robot programini ilk uygulayan doktor
olan geng bilim adami, 1999 Davos Diinya Ekonomik Forumu’nda
“Yarinin Lideri” olarak secildi.
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rof. Dr. Mehmet Oz 11 Hazi-
Pran 1960da babasimn gorev yapug

Cleveland'da dogdu. 1982de Harvard
Universitesi'ni bitirdi, 1986'da Pensilvanya
Universitesi'nden tip doktoru unvamn ald.
Halen Columbia Universitesi Irwing Kalp
Cerrahisi Profesorii olan Oz, aynca ayni
tiniversitenin Tamamlayict Tip Programi'min
kurucusu.

Aym zamanda yardimar kalp cerrahi geregleri
programini da viriten Oziin kalp transp-
lantasyonu, minimal girisimsel kalp cerrahisi
ve saghk kontrolii Gizerine aragtrmalan var,
350'nin tstiinde orijinal yayina, kitaplara, ma-
kalelere ve bircok patente sahip. Tip tarihine
adim altin harflerle yazdiran, kalp ameliyatla-
rinda gigir agan Prof. Dr. Mehmet Oz, diin-
vada ilk kez yapay kalp naklini gereklegtiren,
robotla kalp ameliyat: yapan ve ‘sol kanncik
destek aygitnt’ (LVAD) gelistirdi.

Oz, normal ameliyattan iki kat daha fazla
zaman alan bu yéntemi gelistirmek igin ca-
lismalariun stirdiigini belirterek, soyle di-
yor: ‘Robotla ilk kalp ameliyatimi 16 Ocak'ta
gerceklestirdik. Bu tip alaninda bir devrimdir.
Hastanin gogsiinii hicbir sekilde kesmedigi-

miz i¢in yepyeni bir yerden kesmemiz gere-
kiyordu. En zor kismi buydu. Sistemi nihayet
bulduk. Robotun iginde ellerimi koyup ame-
liyat yaparken, hasta baska bir odada bulunu-
yor. Bir video vasitasiyla ameliyat yapacagimiz
yeri goriiyoruz. Robottayken elimi istedigim
kadar déndirebiliyorum. Bu en biyik ko-
laylik. Robotta kendimi daha iyi hissettim.
Ellerimle acayip hareketler yapmak zorunda
kalmadim.”

Ayni zamanda 1996 yilinda “Yilin Tirk-Ame-
rikalisi” serefine layik gorildi. Adi “Castle
Connolly Almanazi’na da gecen Mchmet
Oz, birgok 6diiliin de sahibi. “For Healing
from the Heart” kitabi ile “Books for a Bet-
ter America Award™a deger goriildii. Robert
E. Gross Arasurma Bursuna hak kazand..
(AATS, 1994-96) “American Society of Laser
Medicine and Surgery” Aragtirma Odiili'niin
de sahibi olan Mehmet Oz, Columbia Uni-
versite Doktorlar ve Cerrahlar Fakiltesi'nin
“Blake more Research Odiilii"nii de aldi. Bir-
cok profesyonel dernck ve kurulusa iiye olan
Mehmet Oz, American Board of Thoracic
Surgery (2004) ve American Board of Sur-
gery (1992)'nin Yonetim Kurulu'ndadir o




viicudun giinesidir”




LIDER GIRISIMCILER

Saglikta miikemmellik
tutkusunun mimari

Mehmet Ali Aydinlar

“Biz ya herkesin yapmadijim yapmaya, ya da herkesin yaptigim daha iyi ve farkli yapmaya calisiyoruz.
Bizi digerlerinden aywan bu. Siirekli éncii uygulamalar: iilkemize getiriyor, kendi icimizde yenileniyoruz...”
Bu sézlerin sahibi, Actbadem Saglik Grubu’nun bagindaki isim: Mehmet Ali Aydnlar. Son yillarda ard arda
actigt hastanelerle saglk sektoriiniin liderlerinden biri olarak dikkat ceken Aydinlar, liderlik, yenilik ve insan
kaynaklan yonetimi konularina bakisiny; diger bir deyisle de basansinin arkasinda yatan unsurlan paylasti.

‘Liderlik’ deyince lider yoneticilik kavramindan bahseden
Aydinlar’a gore; artik her yénetici lider de olmak zorunda. An-
cak kamu veya 6zel sektor farketmeksizin Tiirkiye'deki yoneti-
cilerin en 6nemli sorunlarindan birinin ‘zayif” insanlarla gahg-
mak olduguna isaret eden Aydinlar, bu tercihin yoneticilerin
makamlarini kaybetme endigesinden kaynaklandigimi anlati-
yor. Aydinlar, “Kendi koltuklarini tehdit etmesinler diye béyle
insanlarla galisiyor, onlarin birgeyler 6grenmesinden rahatsiz
oluyorlar. Oysa kendine giivenen yonetici veya lider, mutlaka
¢ok giiclii insanlarla ¢alismak zorundadir. Benim her seyi bil-
mem zaten miimkiin degil. Ama en iyiléri biraraya topladigim
zaman ben de miikemmel donanima sahip oluyorum” diyor.
Mehmet Ali Aydinlar, siirekli bityiiyen bir grup olarak yoneti-
cilerinin en az yiizde 95'ini kendi iglerinden ¢ikardiklarina da
dikkat ¢ekiyor. Bunun calisanlarin motivasyonundaki olumlu
etkisinin altini gizen Aydinlar'a hizla biiyiiyor olmalarminin
ayni zamanda tehlikeli bir durum yaratip yaratmadigini soru-
yoruz. Aydinlar, biiyiimenin her zaman ciddi bir risk oldugunu
kabul ederken, diger yandan yatirimlarinda 6nemli bir altyaps
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olduguna isaret ediyor. Grubun yapisindan bahseden Aydinlar,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:

“Orta 6lgekli bankalardan daha biiyiik bir bilgi islem merke-
zimiz var. 70 civarinda bilgisayar mithendisi ¢alisiyor. Cok iyi
organize olmus bir insan kaynaklari departmanimiz faaliyet-
te.. Yeni agilacak hastanelerde ¢alisacak arkadaglarimizin en az
yiizde 50'sini 1 sene 6nceden ise aliyor ve mevcut hastanelerde
calismaya baglatiyoruz. Hastanenin acilmasina 6 ay kala kalan
yiizde 25'ini, 3 ay kala ise diger yiizde 25'ini ise aliyoruz. Do-
layisiyla hepsi hem oryantasyon ve egitimden gegiyor hem de
sahada bizzat ¢algarak Acibadem kiltiiriini aliyor. Biz buna
ragmen tereddiit ederken, diisiiniin heniiz higbir altyapisi ol-
mayan kisiler geliyor hastanelerde mantar gibi bitmeye bash-
yor. Biz bu kadar altyapiya ragmen bu isin kolay olmadigin
soyliiyoruz...”

Aydinlar, higbir altyapisi, birikimi ve insan kaynag: olmayan-
larlarin sektére yaptigt yatinmlan hayretle izledigini soyliyor.
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Opysa diinyada gemi tersanecilifinin ar-
dindan en zor ydnetim alaninin hastane
yoneticiligi oldugunu hatirlatan Aydin-
lar, bu alanda basar1 icin bilgi birikimi-
nin onemini vurguluyor. Tip alaninda
Amerika'nin en biiyiik olmasinin nede-
nini 100 yildir bu isi yapmanin getirdigi
birikim ve olugan saghk kiiltirt oldugun-
dan bahseden Mehmet Ali Aydinlar, Tiirk
saghk sektortiniin ise 20'li yillara yeni gi-
ren bilgi birikimi az bir sektor oldugunu
hatirlatiyor.

Cok sayida franchising teklifi aldiklarini
ancak Acibadem markasina verdikleri de-
ger nedeniyle buna pek sicak bakmadikla-
rimin altint ¢izen Aydinlar, “24 saat benim
adimla calisan bir yerin benim kontro-
limde olmasi lazim” diyor. Bu yil 2 has-
tane daha agacaklarim kaydeden Aydinlar,
Acibadem Tip Fakiiltesi i¢in de oldukga
iddiali. Nitelikli eleman yetistirme hede-
fiyle kurduklar1 okulun Tirkiye'nin en iyi
tip fakiiltesi olacagin distiniiyor. Aydin-
lar, bu yil okula tamami burslu 100 6gren-
ci alacaklar miijdesini de veriyor. Aydin-

lar, “Okulu bitirdiklerinde is garantileri
olsun istiyoruz. Bizim sistemimiz entegre
bir sistern, tiim islerimiz saghigin etrafinda
dontyor” diye konusuyor.

Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluglari
Dernegi'nin (OHSAD) 4 yil bagkanhigini
yapan Aydinlar'la ¢alismalarinin sivil top-
lum ayagini da konuguyoruz. Bu alanda da
yeniligin pesinde oldugundan bahseden
Mehmet Ali Aydinlar, STK'larda yone-
timlerin 2 seneyi ge¢gmemesinden yana.
Aydinlar, aksi halde kisilerin profesyonel
islerinin bu alanin 6niine gegerek heyeca-
nin kaybedilmesi riskinin bulundugunu
belirtiyor. Ayrica Tiirkiyede sivil toplum
calismalarinda ‘medeni cesaret’ eksikligi
yasandigindan bahseden Aydinlar’a gére;
STK'lar neler yapabileceklerinin farkin-
da degil. Bu yapilarin kendi iginde bile
organize olamadifini séyleyen Aydinlar,
“Insanlarin siyasilere ve kamuya kargt
duruslarinda bir ¢ekingenlik var. E dogal
hakkinizi bile isterken tereddiit ediyorsu-
nuz” diyor o

Mehmet Ali Aydinlar Kimdir?

1956 Arapgir dogumlu. Egitimini Istanbul Iktisadi Ticari ilimler Akademisi isletme Yiiksek Okulu’nda
tamamlamig olup, 1981 yilinda Mali Miisavir olarak is hayatima basladi. 1993 yilinda Acibadem Hastanesi ile
saghk sektdriine girdi.

Halen Acibadem Saghk Grubu Yonetim Kurulu Baskani*dir. 2002 yilinda Dumlupmar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nden, Fahri Doktora (Yénetim Organizasyonu) unvam aldu.

1998 yilinda Tiirkiye Geng Isadamlari Yarigmasi’nda “Yénetimde Miikemmeliyet Odiilii”ne, Ekonomist Dergisi
tarafindan da 2006 yili “Yilin Girisimeisi” ddiiliine layik goriildii. Mehmet Ali Aydinlar, Referans Gazetesi’'nin
diizenledigi “Hizh Balik Yarigmasi”nda 2006 yilinda “Tiirkiye’nin En Hizh Bahig1” olarak 6diillendirilerek ayni
yil istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ve Diinya Gazetesi tarafindan “2006 Yilimn isletmecisi” odiiliine
de layik goriildii. 2007 yilinda ise Saglik Géniilliileri Dernegi tarafindan verilen Saghkta Sosyal Sorumluluk
Odiilleri-2007 kapsaminda, “Saghga En Fazla Géniilli Katkida Bulunan Kisi” olarak 6diillendirildi.

Dért kez Fenerbahge Spor Kuliibii Yonetim Kurulu Uyeligi’ni kazanip, 5 yil yoneticilik yapti; 2 dénem Saglik
Kuruluglari Dernek Bagkani olarak galisti. Akredite Hastaneler Dernegi Bagskani, Tiirkiye Futbol Federasyonu
Yonetim Kurulu Uyesi, TUSIAD (Tiirk Sanayiciler ve Isadamlari Dernegi), TUGIAD (Tiirkiye Geng isadamlari
Dernegi), YASED (Uluslar aras1 Yatirimeilar Dernegi), Fenerbahge Spor Kuliibii, 1907 Fenerbahge Dernegi, 1907
Fenerbahge Vakfi, Istanbul Ticaret Odasi, Haydarpasa Lisesi Mezunlar Dernegi ve Haydarpasa Lisesi Egitim
Vakfi'na da tiyedir.
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Yarim asirlik meslek hayatiyla Tiirk tibbinin duayeni

Ridvan Ege

Meslege attigi ilk adimin iizerinden yarim asir gecen Prof. Dr. Ridvan Ege, Tiirk doktorlarinin
duayenlerinden biri. Tiirkiye’de ortopedinin olmadig: yillarda Amerika’ya bu alanda egitim
almas: icin gonderilen 200 doktor arasinda yer alan Ege’nin bu bransin iilkede gelismesinde
emegi biiyiik. Ege, pek cok tip fakiiltesinin kurulusunda da yer almis bir isimken son olarak
halen Miitevelli Heyeti Baskan oldugu Ufuk Universitesi’nin kurulusuna onciiliik etmis.
Ege’nin oziirliiler ve trafik kazalariyla ilgili uluslar aras: calismalan da bulunuyor.

ilk karsilasmast veteriner miidirii olan babasi sayesinde

gerceklesmis. Ege, o giinleri soyle anlatiyor: “O zamanlar
Anadolu'da biyiik riitbeli memurlar yan yana binalarda otururlards.
Babamin yaninda da saglik miidirii vardi. Hastalar gelir giderdi.
Dayim da doktordur, dahiliye miitehassist. Benden 2 yag biiyiik
abim de tibbiyeye girdi. Ailede béyle bir tip meraki vardi.” Istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi mezunu olan Ege, o yillarda Nazi
Almanyasi'ndan kagan ve Atatiirk tarafindan Tiirkiye'ye getirilen
Alman hocalardan egitim almus.

1 925 yihnda Denizlide dogan Prof. Dr. Ege'nin hastalarla

Ege, meslege bagladign Erzincandaki yillarim biiyiik bir mutlulukla
amyor. Daha sonra geldigi Ankaradan bu kez de Amerika'ya
ortopedi ogrenmeye gonderiliyor. Ege, “O zamanlar Tiirkiye'de
ortopedi yok. 200 kisiyi Amerika'ya génderdiler. Ortopedi travmast,
larik gikik 6grendik Turkiye've geldik” diye konuguyor. Columbia
Universitesinde ortopedi ve travmatoloji uzmani olarak yurda
donen Ege, hem GATAda 1961 yilinda ilk kez kurulan Ort()pcdr
ve Travmatoloji Klinik Dtrcktorlugu ne ataniyor hem de tek
ogretim iiyesi bulunan Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ortopedi
ve Travmatoloji Ogretim Uyeligime Bakanlar Kurulu kararyla
gorevlendiriliyor. Sonraki yillar da bu alanda diizenledigi kongrcler
bilimsel galiymalar, odiiller, dernek ve vakif ¢alismalariyla siiriiyor.
1963'te el cerrahisi icin Harvard ve Columbia Universitesi'ne giden
Ege, 1967de de Fulbright misafir 6gretim iiyesi ve aragtirmacist
olarak Columbia ve Southern California Universitelerinde
¢alisyor. Tiirk Ortopedi ve Travmatoloji Dernegi, 1964 yilinda Ege
tarafindan kuruluyor. Ankara Tip Fakiiltesi Dekanlig da yapan
Prof. Dr. Ridvan Ege, o yillarda Antalya ve Gazi Universite Tip
Fakiiltelerinin kurulusuna da énciiliik ediyor.

Ege, onceki yillarla bugiinin hekimleri arasinda bir kiyaslama
yaparken, “O zamanki doktor, hastasiyla daha yakindi. Bugiinkii
hekim, vitrin hekimi. Daha ¢ok oturuyor, dinliyor... Daha bir
modern, yiizeysel olduk. Tant unsurlart artip meshuliyet sinurlan
daraldikca yalmz dar alana yonelik bir hekim gériisii olmaya baglads.

Eskiye oranla konsiiltasyon azaldi. Usta girak iliskisi kaybedildi”

diye konuguyor. Ancak diger taraftan da Tiirkiye'nin hekim sayisi ve
kalitesi agsindan oldukga iyi bir yerde oldugunu sézlerine ekliyor:

“Ben Erzincanda bulundugum zaman bir dahiliye miitehassisi
ve bir operatér vardi. Doktorlar tayin olurdu, 3 ay sonra kagardi.
Oradan Izmit'e veya Tekirdag’a, boyle biiyiik sehirlere gidemese de
cevresine giderdi. Ama bugiin bir ‘Erzincanda 100 yakin hekim

var. Ortopedisti de kalp cerrahi da var. Bu biyiik bir nimettir. Ama
tp fakiiltelerinin biraz daha kaliteli olmas: lazim.”

Kurdugu Ufuk Universitesinde daha iyi hoca segmek igin
ugrastiklarini da anlatan Prof. Dr. Ridvan Ege, “Vakif tiniversiteleri
bir nevi provokatérdir. Universitede ¢alismak zordur, kendinizi
yenilemeniz lazim. Oto-kontrolii iyi olan insanlarin  vakif
finiversitelerine gelmesi lazim” diye anlatiyor. Ege, saglik sisteminden
ise kimi sikintilar disinda hastalarin magdurl\mtmm azalmast
nedeniyle memnun. Anadoluda hekim sikintisinin azaldigindan,
hastalarn - kapr  kapi hastane dolagmaktan  kurtuldugundan
bahsediyor. Ancak yagadiklan stkintilani da sézlerine séyle ekliyor:
“Biz kuruldugumuzdan beri Emekli Sandigi'ndan ve SSKidan
4-5 ayda bir para alabiliyoruz. Halbuki bir eczaneden veya ecza
deposundan ila¢ aldigimizda 1 ay icinde parasini édiiyoruz. Cok
zorlamyoruz. Hasta buraya gelirken her seyin bedava olacag
inanciyla geliyor. Ama dyle degil...” @
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Tip Diinyasinin miicadeleci lideri

Mehmet Haberal

Son yillarda Atatiirkgii kimligiyle de adindan sikca sozettiren Prof.
organ nakli konusunda biiyiik miicadeleler vermis savasci liderlerinden biri..
le dolu: Tiirkiye’de ilk canlt donérden bébrek nakli, diilnyada ayni canl dondrden yapilan ilk kismi karaciger ve
bébrek nakli bunlardan sadece iki 6rnek. 70’li yillarin sonunda H
ve Transplantasyon Merkezi'ni kuran Haberal, organ ve doku na

digi savasla da hatirlantyor. Prof. Dr. Mehmet Haberal, kurucusu oldugu Bagkent Universitesi Hastanesi’nde
¢alismalarm siirdiiriiyor...

Fakiiltesi'nden 1967 yihinda mezun oldu. Daha sonraki yil-
larda Teksas'ta Shriner’s Yamk Enstitiisi ile John Seally
Hastanesi'nde yanik tedavisi st ihtisasim yapti. Haberal, bu egi-

1944 Rize dogumlu Haberal, Ankara Universitesi Tip

timin ardindan ise yasamuni adayacags transplatasyon dalinda tst
ihtisas icin Colorado Universitesi Tip Fakiiltesi'nde ¢alismaya bag-
lad. 1975 yilinda ise Tiirkiye've donerek Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Genel Cerrahi Bolimii'ne bagh Yanik ve Transplantasyon
Unitesi'ni kurdu. Haberal, ayni y1l Tirkiye'de ilk kez annesinden
12 yasindaki bir ¢ocuga, akrabalararas: bébrek naklini gergekles-
tirdi. Haberal'm iilke capindaki bir diger ilk'i ise, 1978de Avrupa
Transplantasyon Birligi'nden (Eurotransplant) saglanan 6lii bb-
rekle kadavradan bobrek transplantasyonunu gergeklestirmesi oldu.
Haberal'in diger basarilart ise goyle:
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1988 yilinda Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Tiirkiye'de ilk kadavradan
karaciger nakli; Kuzey Afrika, Ortadogu, Avrupa ve Tiirkiye'de ilk
kez cocuklarda canlidan segmental karaciger nakli; diinyada ilk kez
vetigkinlerde canlidan segmental karaciger nakli; diinya literatiiriin-
de ilk kez yapilan bir uygulamayla aym vericiden aynt anda hem
kasmi karaciger naklini hem de bobrek nakli... Prof. Dr. Mehmet
Haberal'in, “Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmas: ve
Nakli Yasast'nin hazirlanarak 1979 yilinda yiiriirliige girmesinde de
bityiik emegi bulunuyor. Bugiin 8 bin 500 calisan: bulunan ‘Baskent
Universitesi'nin kuruluguna giden yolu ise Haberal, tiniversitenin
mezuniyet torenlerinden birinde soyle anlanyor:

“Baskent Universitesi, 1980 yilinda kurdugumuz Tiirkiye Organ
Nakli ve Yantk Tedavi Vakfi ile 1986 yilinda kurdugumuz Haberal
Egitim Vakfinin miistereken o tarihe kadar kurmus oldufu sag-
lik ve egitim tesislerinin timiini birlegtirerek, vakiflann tim mal
varhiklariin finiversiteye devredilmesi suretiyle 14 Eylil 1993'te
515 sayih kararname ve daha sonra 13 Ocak 1994'te 3961 sayih
yasa ile kurulmus, saglik alaninda iilkemizin ilk vakif tiniversitesidir.
Ilk egitimine Bahgelievlerde baglayan {iniversitemiz 1995 yihinda
Ankara'nin adeta hafriyatlanmin depolandiy, Baghea kéylilerinin
avlandi@ ve tizerinde sadece birkag bodur agacin bulundugu Bagh-
ca bozkirna tasinmustir. Bugiin alt yapisy, binalar, teknik donanimi,
egitim ortamlary, sosyal ve spor tesislerinin yani sira iilkemizin or-
man zenginligine milyonlarca agaciyla giichi bir katks saglayan Bag-
lica Kampiisiimiiz iilkemizin egitim, saghk ve iletigim sorunlarinin
¢Bziimil icin gahgan cok yonlii bir gabanin merkezine doniisti...”

Universitenin biinyesinde bugiin 10 hastane, 1 poliklinik, 13 diyaliz
merkezi. biri Adana biri Ankarada olmak tizere 2 kolej, 2 otel, 6
vakif, 4 vakif iktisadi isletme bulunuyor. Haberal'm diger galisma-
larna geri donersek, 1999 yilinda ise Orta Dogu Yamk ve Yangin
Afetleri Dernegi'ni kurarak ayn zamanda Diinya Yanik Tedavisi
camiasinda ciddi anlamda soz sahibi olan bir bilim adami haline
geldiginden bahsedebiliriz. 2004 yrhnda da “Kanal B”, “Radyo Bas-
kent”, ve “Baskent Haber Ajansi” m kuran Haberal'm ¢ok sayida
bilimsel cahgmasi ve 6diili de bulunuyor @

Dr. Mehmet Haberal, tip diinyasinin 6zellikle
. Haberal’in mesleki yagsam ilkler-

acettepe Universitesi’nde Tiirkiye'nin ilk Yanik
kline imkan veren yasanin gikmast igin ver-



Yerel yonetimden saglikta egitimin liderligine...

Bedrettin Dalan

Eski Istanbul Bilyiiksehir Belediye Bagkam Bedrettin Dalan, adindan egitim sektoriine yaptii yatinmlarla
soz ettiriyor. Dalan, kurucusu oldugu istek Vakfi ile Yeditepe Universitesi’yle amlir oldu. Vakfin Dalan
igin onemi de son derece biiyiik. Ayni zamanda baskanhgin yiiriittiigii vakfi kurma fikri epey eskilere,
kendisinin egitim gordiigii vakif yurtlanindaki yillarina dayaniyor. Vakfin bugiin istanbul’'un 10 ayn
semtinde actigt okullar mevcut. Vakif tarafindan kurulan Yeditepe Universitesi ise, ozellikle genetik ve

biyomiihendislik alaninda caligmalaryla aniliyor.

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Magcka Fakiiltesi'nden

Elektrik Miihendisi
Partisi'nin kurucular: arasinda yer alan Dalan, bu partiden Istanbul
Biyiiksehir Belediye Bagkan: secildi. Bu gorevi 1984-1989 done-
mi siirdiiren Dalan, 1990 yilinda ise 1 yil sonrasinda Dogru Yol
Partisi'ne (DYP) katilacak olan Demokrat Merkez Partisi'ni kurdu.
1991 genel secimlerinde milletvekili segilen Dalan, 1 dénem son-
ra siyasetten gekildi. Bedrettin Dalan, 1994 yerel secimlerinde ise
DYPden Istanbul Belediye Baskanhgi'na aday oldu ancak segile-
medi. Ardindan gesitli kuruluglarda yéneticilik ve yonetim kurulu
tiyeligi yapan Dalan, bir sire Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi'nde 6gretim gorevlisi olarak ¢aligts, Dalan, bu arada Istan-
bul Egitim ve Kiiltiir Vakfi-Tstek Vakfi'ni kurdu. Vakfin kurulugu
internet sitesinde séyle anlatiliyor:

Bedrcttin Dalan, 1941 yiinda Eskischirde diinyaya geldi.

olarak mezun oldu. Anavaran

“Vakfimizin kurucusu Bedrettin Dalan, babasiin gdrev veri
Germencik'te ilkokulu bitirdikten sonra ortaokula devam etmek
igin Aydin'a gitmek zorundadir ve Aydin Lisesi'ne kaydim yaptirir,
Veliligini de Lise Miidiir Yardimeis: fsmet Kiiltiir tistlenir. Bagka-
mmizin Aydinda kalacak yeri olmadig1 igin Germencik'ten Aydin'a
hergiin trenle gidip gelmeye baglar. Birgiin trende kargtlastigt bir
zatin dikkatini geker. Bu kigi Aydin Bagsavcisidir. Onun yardimu ile
1953 yihinda Aydinda zamanin Bagbakani tarafindan agilan vakif
yurduna yerlesir ve Germencik - Aydin arasindaki okula gidis do-
nii§ seriiveni sona erer. Yitksek 6grenimine de Fatihdeki “Vakiflar
Yiiksek Tahsil Talebe Yurdu"nda kalarak devam eder. ISTEK Vak-
fimn olusum projesi, Bagkanimizin egitim gordiigii vakif yurtlarin-
da o giin planlanir...”

Vakif ¢ok sayida anaokulu, ilkégretim okulu ve lise kurarak egi-
time agtr. Bu okullardan ilki 1985 yilinda inga edilip, 1985-1986
ogretim yihinda efitime baglayan Semiha $akir Lisesi oldu. Bugiine
gelindiginde 23'fincii yilini kutlayan vakfin biinyesinde Istanbul
un 10 ayri semtinde anaokuly, ilkégretim okulu, anadolu lisesi ve
fen lisesi statiisinde 33 okulu bulunuyor. Vakfin kurdugu Yedi-
tepe Universitesi de 1996 yilinda egitime baglads. 331 dersligi ve

20 amfisi bulunan Yeditepe Universitesi, biiyik ¢apta bir yatinmla
olugturuldu. Bedrettin Dalan, halen Gniversitenin Miitevelli Heyeti
Bagkanhgini yapiyor. Dalan, tiniversitenin ézellikle 60 milyon dolar
vatirdiklart Genetik ve Biyomithendislik Bélimi'niin cahismalar:
konusunda hayli iddiali. Sézkonusu bélim de iddialar: destekler-
cesine gegen yil adindan sézettirmeye basladi. Kok hiicre tedavisi
sirasinda kargilagilan kanser riskini ortadan kaldiracak bir ¢alisma
yaptiklarim agiklayan Universite, bu sayede 20'lik yas disinden elde
edilen kék hiicrelerle yeni bir tedavi segenegi gelistirildigini kaydet-
ti. Universitenin diger alanlarla da birlikte 2008 sonu itibariyle ger-
geklestirdigi AR-GE projelerinin 275sinin baganyla tamamlandif
belirtilirken, 105"inin de aktif bir sekilde siirdiiriildigi ifade edili-
yor. 2006 yilinda agilan Yeditepe Universitesi Hastanesi ise yaklagik
16 bin 500 metrekarelik alana kurulu ve 150 yatak kapasitesiyle
hizmet veriyor o
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Acibadem Maslak
acildu...

istanbul’da Acitbadem Kadikdy, Kozyatagi, Bakirkoy hastaneleri
ve International Hospital; Istanbul disinda ise Kocaeli, Bursa
Hastaneleri ve tip merkezleriyle toplam 21 noktada hizmet veren
Acibadem Saghk Grubu 2009 yilina dev saghk projeleriyle girdi.
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cbadem Saghk Grubu, Mas-
Alak Hastanesi disinda, Begiktas,

Adana, Kayseri, Eskisehir ve
Bodrum hastanelerinin de hizmete gi-
recek olmasiyla birlikte cahisan sayisim
10 bine gikarmay1 hedefliyor. 2008-2009
yilarinda yatinmlarina hizla devam eden
grup, sube sayisim 21'den 27’ye qikararak
iilke capindaki yayginhiini artiriyor.

Acibadem Maslak Hastanesi, giigli kad-
rosu, mimari konsepti, kullandif yiiksek
teknoloji, fiziki mekanlarin ferahlif, ic
donanim ve tibbi hizmetler yelpazesi
anlaminda tiim Tiirkiye'nin ve gevre il-
kelerin gururu olacak bir hastane olma
ozelligi tagiyor. 191 yatak kapasitesiyle, 13
déniim arazi iizerinde yaklasik 40.000 m*
kapal: alana sahip olan Acibadem Mas-
lak Hastanesi, Levent — Sarnyer giizer-
gahinda, yerlesim ve is merkezlerine ula-
sim kolayhginin saglandigi, tibbin tiim
branglarinda hizmet vererek, Istanbul'un
en bityiik 6zel hastaneleri arasinda yerini
almaya hazirlamyor.

IMKB'de hisseleri islem géren tek saj-
bk kurulusu olan Acibadem Saghk
Grubu'nun, su anda, genel amagh alt
hastane, yedi ayaktan tedavi merkezi, gz
saglifn merkezi, genetik tam merkezi,
merkez patoloji laboratuvar, merkez la-
boratuvar ve subeleriyle 1.200"i agkin he-

kim olmak iizere 7.000'den fazla ¢aligam
bulunuyor.

Acibadem Saglik Grubu Yonetim Kurulu
Bagkani Mehmet Ali Aydinlar Maslak
Hastanesi'ne 115 Milyon dolar, Adana
Hastanesi'ne 70 milyon dolar, Kayse-
ri Hastanesi’'ne 55 milyon dolar olmak
tizere toplam 240 milyon dolarlik yatinm
yapildifini soyledi. Aydinlar, 2009 yilin-
da hizmete girmesi planlanan Begiktag
Hastanesi’'ni 30 milyon dolar, Eskigehir
Hastanesi'ni 20 milyon dolar, 2010 y1-
linda hizmete girmesi planlanan Bod-
rum Hastanesi'ni ise 20 milyon dolarlik
yatirim yapilacagim ifade ederken; 2008
yilinda mevcut hastanelere 30 milyon
dolarlik yenileme yatinmi yapildigam
soyledi.

Mart 2009 ‘da hasta kabuliine baglayan
Acibadem Maslak Hastanesi, yiiksek
teknolojinin son iriini olan tibbi cihaz-
lar ile donatilmig ve tamamen otomatize
edilmis akilli binasinda hizmet verecek.
Hekim kadrosu kendi alaminda deneyim-
1, bilgi birikimi yiiksek 6gretim tiyeleri ve
alanindaki en son gelismeleri takip eden
uzman hekimlerden olusan Acibadem
Maslak Hastanesi, hasta odakli modern
yaklagimlariyla tibbin tiim branglarinda
Acibadem markasimin giiciini daha da
ileriye tagimig olacak o




KOSE YAZISI

Saqlik Yonetiminde

“Teknoloji Kullanimi

Dr. S. Haluk Ozsari

birini biitiinleyen bilgilere dayanmasi

icin “reknoloji kullanimi” olmazsa olmaz
bir sarttir. Son yillarda bu olmazsa olmaz sart,
gerek kamu ve gerekse 6zel saghk sektériin-
de uygulanan projelerle etkililik ve verimlilik
adina 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ama
burada “teknoloji kullanimi” ifadesini, aligtk
oldugumuz anlamiyla saghk hizmetlerinde
teshis ve tedavi amagh olandan daha farkh bir
bigimde tartigmak, yani saglik yonetiminde
“teknoloji kullanimi"min gerekliligini vurgu-
lamak istiyorum. Bu baglamda da “teknoloji
kullanimi”ns, saghk yonetimi karar destek sis-
temlerinde yapilmakta olan projeler agisindan
giindeme getirmek istiyorum.

: ; aghk ybnetiminin, aragtirmalara ve bir-

2005 yilindan bu yana Maliye-Calisma ve Sos-
yal Giivenlik ve Saghk Bakanhklar: Hacettepe
Universitesi ile “Saglik Hizmetleri Finansman
Yonetiminin Giiglendirilmesi ve Yeniden Ya-
pilandirilmas: igin Altyapr Geligtirilmesi” adli
bir Proje uygulamaktadir. Proje boliimlerinden
biri de, Tiirkiyede tiretilmekte veya ithal edile-
mekte olan tiim ilag ve tbbi cihazlarin tekil bir

numara ile kaydedilerek, bilgi bankasina girilmesi ve gerek kamu
gerekse de tigtincii kisiler taraflanin kullanmasinin saglanmasidir,

Uzmanlarin ifadelerine gore;

Tamamen web tabanli ¢alisan,

Her ne kadar bir “Ulusal” Bilgi Bankas: olsa da, uluslararas:
bir eslesmeye de uyumlu olan,yani herhangi bir iiriinin diinyada
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Dort Bakanlik ve
bir iiniversitenin
ortak projesi olan
“Saglik Hizmetleri
Finansman
Yonetiminin
Giiclendirilmesi
ve Yeniden
Yapilandirilmasi
icin Altyapt
Gelistirilmesi”

Ulusal Bilgi Bankas1
tarafindan takdir ile

karsilandi.

kullanilan standartlar ve gegerli kodlar ile
tantmlanarak siniflandirildig icin uluslara-
rast ozellik de tagiyan,

Kiiresel firin numarasinin dinyada
GS1 (Global Synchronoziation 1)érgiiti
tarafindan verilen, amacinin firiintin diinya
tizerinde tek olarak tanimlanmas: oldugu,

GS1 orgiitiiniin Turkiyedeki temsil-
cisinin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Global Standartlar Miidirligi olan ve
Tiirkiye'de tiretilen tiim yerli mali tirtinlere
ve iiretici firmalara ulusal tek bir kod sag-
layan,

Uriin verilerinin dogrudan akredite
edilmig firma kullanicilan tarafindan sagla-
narak, firmalarin girdigi veriler ilgili Bakan-
liklarda konularinda uzman personel tara-
findan kontrol ve onay siirecinden gegtikten
sonra kabul edilen ve veritabanina girilen,

Her tiirlii bilgive ait islemlerin ayrintils
kayitlars tutulan,

* Eylil 2006da, ilk Tedarikei Firma Kayidinin onaylanmast ile sii-
recin bagladig ve bugiine kadar onbini agan iiretici/ithalatgt Firma

tarafindan ayn ayn tanimlanmis toplam bir milyon iki yiiz binden
fazla sayidaki tibbi cihaz tiriiniini kapsayan,

Saglik Bakanlig: ve SGK'nun, yaklagik bir yil 5ncesi itibar ile sistemi

kendi yazihim ve galismalarina entegre etmeye basladi,

bir sistem kurulmaktadir.
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Halkin Lider

' Kanaat onderi, iletisimi

. grubun diinya gorlistine gore
bigimlendirerek, saygt duyulan B

bir onder, dolayisiyla glivenilir

bir kaynak olarak etkide

bulunur. Iste bu béliimde mercek

altina aldigimiz kigiler Ttiirk e
Toplumunun saglik alanindaki o
kanaat ondert konumunda olan
doktorlartimiz. Onlarn yaptigi,

dinlentyor, yazdiklar kesilip
saklantyor. Saglikla ilgili dost
sohbetlerinde bu doktorlarin
recetelert salik veriliyor. Renkli
kisilige sahip doktorlar bunlar

. ve tibb1 toplumun anlayabilecegi
dilde konuguyorlar. Yazdiklarn
kRitaplarin en cok satanlar

listelerinde yer almasinin nedenti
de bu belki de...

soyledigi her sey dikkatle *‘
.
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Prof Dr.Bingiir Sonmez




Doktorlari

Prof Dr.Erkan Topuz

Prof Dr.Osman Miiftiioglu

Uzm. Dr. Sinan ibis
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Zerdecal, nane ve yesil elma
kokularini giinde 25-30 kere derin

Saglik alaninda vizyon ve misyonunuzu nasil tammlarsimz?

Benim en biiyiik misyonum insanlan gereksiz kimyasal ilaglardan
korumak ve hastalanmadan saglikh ve dogal yasamu segerek kendi-
lerine iyi bakmalarnim saglamak.

Saghtk sektiriinde birgok basardara imza attimz. Sizce saghk alannda
gerceklestirdiginiz ya da gerceklestireceginiz en onemli projeniz nedir?
Ashnda bir degil iki projem var.

Birincisi bu yaz Bodrum Giimiiglik mevkiinde Babilin Asma
Bahgeleri Otelinde ¢ok giizel bir detox ,anti- aging, zayiflama
saghkli yasam , saglikh beslenme ve diyet restaurants ,saghk okulu
gibi iiniteleri iceren ve idealim olan bir merkez agiyorum.

Ikincisi ise formiiliinii benim yapip gelistirdigim ve ilk defa Ame-

rika ‘da Amerika digindaki bir doktorun gelistirdigi bir formul
zayiflama preparatt kabul edildi. FDA rtarafindan tescil edildi
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derin icinize cekin...

Tiirk halikinin tamamlayia tip alamnida s6ziine en ¢ok giivendigi
isimlerden birisi olan Ender Sarag, Tiirkiye’de dogal ve saglikh
yasamla ilgili bilincin gelistirilmesi konusunda yogun ¢alismahn
olan Sarag, saghkta liderlik konulu sorularima yanit verdi;

ve martta Amerikada piyasaya
ikt Bu preparaun pek ¢ok
Amerikalya iilkemizde oldugu
gibi basanih ve dogal bir se-
kilde sifa verip zayiflatmas: da
diger projem.

Ulkemizdeki saglk sisteminin
- giiglii ve zayif yanlar: nelerdir
sizce?

i Ulkemizdeki saghk sistemi
tamamen kimyasal ilag kul-
lanmaya yonelik ve ancak
hasta olduktan sonra Kisiyi
hasta olarak kabul edip tedavi
olarak kabul ediyor. Koruyucu
hekimlik ve tamamlayicr tip
hekimliginden uzak. Giiglii
yant ise hekimlerimiz oldukca
vetenekli ve biiyiik bir 6zve-
riyle ¢ahgiyor olmalaridir

Saglik bakanlig: sizin igin bir hedef olmayabilir ancak Saghk Bakani
olsaydiniz saglik sistemini ve sektariinii nasi sekillendirirdiniz?

Saghk Bakan’min kendine ayinlan biitge disinda gok biiyiik mu-
cizelere imza atma imkam yok. Ben olsam; bir kemoterapiye
4,000 TL , bir stente kag bin TL harcanarak tstelik de iyi sonug
alinmamas1 yerine dogal ve tamamlayicr tip uygulamalanm ve
egitimlerini zorunlu tutar ve ¢ok daha ucuza ve yan etkisiz olarak
onemli hastalik risklerini azaltier bir sistem kurardim.

Saglik sistemimizin gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz ve uluslar
arast boyutta degerlendirdiginizde iilkemizi saghk alamndaki nerede
goriiyorsunuz?

Fast food ile beslenme daha materyalist olma ve madde ile yasama,
tembellik, zamaninda sagliga énem verip koruyucu hekimlik uygulama-
rin uygulamama gibi toplumsal hatalan devam ederse saghk sistemi-
mizi oldukea zorlayacak gelismelere aday oldugumuzu sdyleyebilirim.
Ozellikle bu ekonomik krizden sonra kanser ve kalp basta olmak tizere
pek gok kronik hastalikta ciddi bir artig olmasinda endigeliyim o




DUNYA LIDERLIGI

Diffiga.da Saghk
Liderligh
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LIDER HASTANELER LIDER TIP FAKULTELERI

1.Johns Hopkins Hospital, Baltimore

2.Mayo Clinic, Rochester, Minn.

3.Ronald Reagan UCLA Medical Center, Los Angeles
4.Cleveland Clinic

5.Massachusetts General Hospital, Boston

6.New York-Presbyterian Univ. Hosp. of
Columbia and Cornell

7.University of California, San Francisco Medical Center
8.Brigham and Women's Hospital, Boston
9.Children’s Hospital Boston

10.Methodist Hospital, Houston

1.Harvard University

2. Johns Hopkins University

3. University of Pennsylvania
4.University of California San Francisco
5.Washington University in St. Louis
6.Duke University

7.Stanford University

8.University of Washington

9.Yale University

10.Baylor College of Medicine

LIDER HASTANE YONETIM
PROGRAMLARI

1.University of Michigan--Ann Arbor
2.University of Minnesota--Twin Cities
3.University of North Carolina--Chapel Hill
4.University of Pennsylvania (Wharton)

5.University of Washington

6.Virginia Commonwealth University
7.University of Alabama--Birmingham
8.Northwestern University (Kellogg)

9.University of California-Berkeley (School of
Public Health)

10.Johns Hopkins University
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LIDER POLITIKACI

Saglik Bakan Recep Akdag

“Saglikta ozel
sektorle isbirligini
sturdirecegiz"

Saglikta son yillarda yasanan reformlara bakildiginda “Tipta Lider” sifatim hak eden
belki de ilk kisi Saglik Bakam Recep Akdag. Erzurum Atatiitk Universitesi Tip Fakiiltesi’ni
bitiren Akdag, ayn fakiiltede Cocuk Saghgt ve Hastaliklar uzmamni, 1999 yilinda da bu
béliimde profesor oldu. Ozellikle cocuk saghdg ve hastaliklar alaninda olmak iizere 100"iin
iizerinde makalesi ve tebligi yayimlanan Recep Akdag, 58 ve 59. Hiikiimetin Saghk
Bakani. Akdag, gorevi siiresince hastanelerde yaptigi ileri reformlar ile bircok kesimin
takdirini kazandi ve hiikiimetin oyunu artirmasinda da énemli rol oynad. Algak goniillii
kisiligiyle dikkati ceken Recep Akdag, kendisini reformlariyla anlatiyor:

Saglik uygulamalarina getirdiginiz yenilikler nelerdir?

Saghkta Doniigiim Programimiz 6'net yilini doldurdu. Saghk ala-
ninda Tiirkiye'nin ¢ehresi degismeye bagladi. Mesela 112 acil saghk
hizmetlerinde kar paletli ambulanslar ve hava ambulans sistemini
devreye soktuk. Hava ambulansinin tek seferi 5 bin euro. Ama biz
vatandaglarimizdan bu hizmet i¢in herhangi bir Geret almiyoruz.
Bu hizmetin vatandagimzin en dogal saghk hakk: oldugunu bi-
liyoruz.

Ornegin muayenehaneye gitmeden kamudan saghk hizmeti alma-
nin miimkiin olmayacag digiiniiliiyordu, biz bunu tersine gevirdik.
Bugiin kamudaki hekimlerin yiizde 75'inin muayenehanelerini go-
niillii kapattigini goriiyoruz. Ciinkii performansa dayah ek 6deme
ile tatminkar ticretler sagladik, bu sayede kamu hastanelerinde tam
zamanh ¢aligmay: tegvik ettik ve personelin motivasyonunu artir-
dik.

Koruyucu saghk hizmetlerinde de 6nemli anhmlar gergeklestir-
dik. Vatandaslarimiz yurdun her tarafinda birinci basamak saglik
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hizmetlerinden herhangi bir sosyal giivenlik belgesi istenmeksizin
licretsiz olarak yararlanabiliyorlar.

Baz saglk gostergelerinden size ornekler vereyim. Goreve gel-
digimizde dogumlarin yiizde 78 hastanede yapilirken, bu oran
2008de ylizde 92'ye aikanlmigtir. Ulkemizde 1998 yilinda Anne
Oliim Orani 100 binde 70 iken, 2008 yilinda 19,5 diigmiistir. Be-
bek 6liim orant 2002 yilinda binde 26,7 iken, 2008 yilinda 17,6'va
diigmiistiir.

Son 2 yildir hi¢ kizamik vakas: bildirilmemistir. Asilama oranim
yiizde 96'ya ¢ikardik. Bu oran Avrupa'nin tst gelir grubu tlkeleri-
nin agilama oram ile aymdirGéreve geldigimizde 481 olan acil
istasyon sayistmt 1.306'ya, 618 olan ambulans sayisim 1.771 ¢1-
kardik. Bu yil istasyon sayisim 1.460a, ambulans sayisim 2.250'ye
gikarmay: hedefliyoruz. Ek olarak 75 kar tistii, 4 deniz ve 7 hava
ambulansin: hizmete soktuk. 7 ilde hizmet veren helikopter ambu-
lanslanmiz: 15 ilde 17 adete tamamlamak istiyoruz. Aile hekimligi
uygulamamiz 33 ilde siirdiiriiyoruz. Niifusun yiizde 27,76'sim Aile




Hekimligi kapsamina aldik. Bu yil 26 ilde daha aile hekimligine
gecmeyi planhyoruz. Uygulamayr 2010 yihnda tiim ilkeye yay-

ginlastirmayr planhyoruz. Hastanelerimizi teknik
donanim ve malzeme bakimindan giiglendirdik.
Goreve geldigimizde 6.643 olan muayene oda
sayisimt 2008 yihnda 18.807 cikardik. Bilgisayarh
tomografi cthazi sayisini, 121'den 329'a, Mr cihazi
sayisint 18den, 200% ¢ikardik.

Tiirkiyedeki saghk sisteminin gelecegini nasil
goriiyorsunuz?

OECD'nin yakin tarihte yaynlanan raporunda
diyor ki, “Turkiye, saghk alaninda “devasa” bir re-
formu etkili jekilde hayata gegirebilen birkag iilke-
den biri olmusgtur. Tirkiye, ayni konularla miicadele

eden diger iilkelere iyi bir 6rnek teskil etmektedir”. Yine ayni ra-
porda deniyor ki, “Diger iilkelerin Tiirkivedeki 6zellikle personel
verimliligini artirmak {izere performansa dayal 6deme sisteminin
kullamlmas: konusunda, 6grenebilecegi pek cok sey olabilir”. Ba-

kin, genel saghik hizmetlerinden memnun olanlarin oram goreve
geldigimizde yiizde 39,5 iken 2007 yihinda yiizde 66,5% yiikselmig-

tir. Aile hekimligi uyguladifimiz illerde ise yiizde
85 olmustur.

Giindeme getireceginiz yeni saghk uygulamalar: ve
projeler nelerdir?

Erisimde dezavantajl: kisilerin, ozellikle 6ziirliilerin
uygun hizmete kolay ulagmasimi saglayacak cals-
malarimiza devam ediyoruz. Birgok geligmis tilke-
de oldugu gibi iilkemizde de ortalama yasam stiresi
arttr. Dolayisiyla yash niifus ve kronik hastaliklar da
arttt. Gelismis Glkelerde yash ve bagiml hastalarin
tibbi bakim ve rehabilitasyonlart kendi evi ve aile
ortaminda yapiliyor. Bu uygulama hem hastane ya-

taklarinin uzun stire kullanimini engelliyor hem de hastalar aile or-
taminda psikolojik olarak daha giiclii oluyor. Bu sebeple bizde dzel
saglik kuruluglart tarafindan evde bakim hizmetleri verilmesine im-
kin saglayan bir ¢aliyma baslattik. Bu diizenlemeye paralel olarak,
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“2009
yilt iginde
yaklasik 20

bin kisiye
istihdam
saglamis
olacagiz”

manager

evde bakim hizmetinin kamu kuruluslan yoluyla
verilmesi ve tiim tilke genelinde uygulamaya ko-
nulmast amaciyla bir yonerge taslagy hazirladik.
Bu taslag alinan goriisler dogrultusunda en kisa

stirede yiiriirlige koymay planhyoruz.

Bunun yan sira Tirkiye Saghk Envanteri ¢alig-
masi yaptyoruz, biitiin saghk yatmimlanini gézden
gegirerek, kamu saglk yatimlarmi yeniden dii-
zenliyoruz. Bu uygulama Cumhuriyet tarihinde
bir ilktir.

Saghk sistemindeki ozel sektoriin gelisimini nastl
degerlendiriyorsunuz ve bu sektiriin gelisimi igin
neler plankyorsunuz?

Zaten kamu saglk hizmeti sunarken dzel sektor
ile ighirligine gidi}’ur. Kamu hastaneleri, goriin-
tilleme cihazlan, laboratuar gibi islemlerin bii-
yiik kismini 6zl sektor eliyle yiiriitiyor. Saglkea
Déniigiim Programimiz kapsamuinda artik va-
tandasimiz sadece devlet hastanesine degil, 6zel
saghk kuruluglanina da gitme imkint bulmugtur.
Boylece saglik sektoriiniin bityik dlciide kamuda
olan yiikiiniin 6zel saglik kurum ve kuruluslar ile
paylagiimast saglanmustir. Ayrica bu diizenleme
ile vatandaslarin hekim ve hastane se¢me Szgiir-
liikleri de genigletilmistir. Ozel sektorin planlama
konusunda tereddiitleri oldugunu biliyoruz. Ama

yapilacak olan planlamanin 6zel sektre de faydals
olacagini inaniyoruz. Yapilacak ¢aligmalar konu-
sunda da sektrle de isbirligine devam edecegiz.

Tiirkiyedeki sagltk personeli agigim kapatmak igin
uygulamay: diisiindiigiiniiz projeleriniz nelerdir?
Tiirkiye'deki hekim yogunlugu 1.000 niifusta 1,6
(OECD ortalamas: 3,1) Tirkiyede hemsire/ ebe
yogunlugu 1.000 niifusta 2,1 (OECD ortalamas:
9,7) Rakamlardan da anlagilacag: tizere tilkemiz
hekim ve hemgire sayist bakimindan diger Avrupa
iilkelerinin gerisindedir,

Eleman temininde giiglik ¢ekilen yerlerde soz-
lesmeli saglik personeli alarak ozellikle Dogu ve
Giineydogu illerimiz basta olmak tizere az gelismis
yorelerimizin personel ihtiyacim gidermeye galistik.
4/B Sozlesmeli personel ile dzellikle il ve ilge mer-
kezlerindeki hastaneler ile 112 acil saghik hizmetle-
rindeki personel ihtiyacini giderdik. Koy ve belde-
lerde vekil ebe/ hemsire istihdam etmeye calistik.

Goreve geldigimizde 19.638 olan uzman hekim
sayisim 23.433%, diger saghk personeli sayisin
da 126.633 den 175.055% cikardik. Oniimiizde
aylarda 4000 saghk personeli daha ise ahnacak.
Béylece 2009 yih iginde yaklagik 20 bin kisiye is-
tihdam saglamis olacagiz e




LIDER BUROKRAT

S G Avrupa’nin
en genis teminat paketi

Genel Saglik Sigortas: tiim niifusu kapsayan Avrupa’nin en genis temel teminat paketi.
Sami Tiirkoglu, Tiirkiye’nin sosyal giivenlik alaninda en énemli reformlarindan olan
Genel Saghik Sigortasi’min mimarlarindan. Saghkta liderlik alaminda biirokraside
dergimizin ilk konugu Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirii Sami Tiirkoglu.

Biirokratik alandaki bagardarimizin kaynagt nedir?

Biirokrasi tecritbemde sunu kendime ¢ok biiyiik bir avantaj olarak
gordiim; oturdugum koltugun sorumlulugu gok fazla ama hicbir
zaman i¢in oturduum koltuga mahkiim degildim. Ciinkii ben
beyin cerrahisi uzmaniyim. Bu benim icin en sona gelmis bir sey
degil. SSK hastanesinde ihtisas yaptim. SSK hastanesinde ihtisas
yapinca hep halkla i¢ ige oluyorsunuz, sokakta ne oluyor biliyorsu-
nuz. Thtisas yaptigum hastanede, uzman oldum ve ayni hastanede 3
yil bashekimlik yaptim. Insanin ¢ok hoguna giden aym zamanda da
¢ok bityiik olaylara tecriibe kazandiran bir durumdu yagadigim. Be-
nim elime bigag veren hocamla ¢ahstim. Ben bashekimken boyle
durumlarda ahenk icinde calismak veya calisabilmek ciddi tecriibe-
ler kazandiniyor tabii ki. En 6nemli gey; kisilere iyi niyetle bakmak.
Herkes hata yapabilir diye bakarim ve toleransim yiiksektir.

Beyin cervabt olmanizin katlist olmus mudur bu bagardarimza?
Cerrahlik gok 6nemli bir disiplin, Insanin ruhunu da rehabilite
eden ok dnemli bir gey. Hele beyin cerrahlifin hakikaten gok farkls
bir disiplin. Olaylara ve durumlara farkli bakmay: 8gretiyor size ve
yasamdaki 6ncelikleriniz fark: oluyor.

Sayin Tiirkoglu'nun biirokratik kimligi ve cerrabli kimliginin bir- e a .
letigioksud sl yapier Wi Biirokraside gercek anlamda in-

Eger bu iilke olmasaydi benim olma imkanim yoktu. Bu iilke oldugu Sl‘l.ln Sevgisi ta$1}’ orsaniz, 15in cid-
i¢in bu tilkenin semsiyesi altinda bizler var olabiliyoruz. Biz var olan d[ bir klsmlnln aﬁlld[g‘[n[ dugunﬂ-

yetki yetenek ve birikimlerimizle ne kadar cok kisinin yasantisinda G -
iyilestirmeler yapabilirsek, devletin bu sistemini ve mekanizmalarin yorum. Bﬂgl’ tecrube’ donanlm’

rahatlatabilirsek o kadar hizmet etmis oluruz. Geng arkadaglara da Sogukkﬂnh OImak: ﬁkiﬂere ﬂClk
su diisturu 6gretmeye caligiyorum: Bir milletin bireyleri ne kadar olqbi]mek’ ek]p gah$ma sina yat-

giicli kuvvetli olursa, o millet o kadar gii¢lii kuvvetli olur. Devlet . . . o
giiglii oldugu i¢in bireyleri giiclii olacagr politikalart ve diigiince- kin Olmﬂk, bl;l'. e "komuta lClnd.e
si geride kaldi. Bizim gorevimiz biirokratlar olarak hicbir Tiirkiye calismak degll de onyargisiz bir
Cumhdu:iycti vatandagini dcvhjtine i.syafi e:rec:}:k halelgeti;ir;lcn;\uk. eklp 0!u$turabﬁmek ile ba$anh
Vatandagla duygudaglik yapabilmeyi biirokratlara agilayabilmek... olunaca glna inanlyorum.

Sistemi bunun tizerine kurabilirsek vatandas mutlu olacaktir »
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LIDER BUROKRAT

Kanserle savasin lideri

Saghkta liderlik konusunda drnek gdsterilebilecek bir diger biirokrat Saghk Bakanhg: Kanserle
Savas Dairesi Bagkant Murat Tuncer. Profesér Tuncer, diinyada sadece yiizyihn degll gelecek
yiizyilin da en dnemli saglk sorunu olan “kanser” konusunda énemli calismalara imza attu.
Murat Tuncer’e gire kanseri onlenmesi en az tedavisi kadar énemli...

Bulugunuz konum itibariyle hedefleriniz nelerdir?

“Kanserin iilkemizde kontrolii en biiyiik hedefimiz. Hedefimiz kan-
seri 2010 yihindan itibaren kontrol altina almak. Fakiilte egitimimiz-
den gok farkh bir gizgide carpismamiz gereken bir savagtayiz. Biz
doktorlara maalesef sadece kanserin tedavisi 6gretildi. Ancak bunun
onlenebilir bir hastahik ve bu yolun da ok daha etkin oldugunu ancak
savas srasinda 6grenebiliyoruz. Bu yeni 6gretiyi 6grencilerime gok
carpici ornekler ve ¢oziim yollanyla gostermeye ¢alisiyorum.” Saghk
sektoriinde bircok bagariya imza atan Murat Tuncer'in gerceklegtir-
“Hi¢ kugkusuz Ulusal
Kanser Enstitiisi'niin kurulmasi. Kanununu hazirladik, sayin baka-
mmizin onaymndan sonra Turkiye Biiyitk Millet Meclisi'ne Haziran
bag1 sevk edilecek.”

mek istedigi cok onemli bir projesi daha var...
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Tiirkiye'nin saglik sisteminin giichi ve zaysf yanlarint neler olarak go-
riiyor?

“En zayif yan: insan kaynaklarinda yasadigimuz kantite ve kalite soru-
nunudur. Tabii bu sorunun karmagik bir yapist var. Iginde personel ve
iicret politikast gibi tam ¢oziilmesi zaman alacak sorunlar var.

Saghk bakanlgt yapryor olsaydimz neler yapardiniz?

“Benim Baskani oldugum Kanserle Savag Dairesinde birlikre calisti-
gim her arkadagimin kendini Bagkan olarak benim yerimde hissetme-
si ve gormesini, benimle ayn: sorumlulukta davranmasin isterim. Bu
nedenle ben de kendimi Saglik Bakani ile aymi sorumlulukta goriiyor
ve yapbozun tek tek parcalarim ¢ozerken kendimi sayin bakaninin
yerine koyup, biitiinii goriip dyle pargalan yerlegtirme tarzinda dav-
ranmaya ¢aligtyorum.

Saglk sistemimizin gelecegini nastl degerlendiriyorsunuz ve uluslararast
boyutta degerlendirdiginizde iilkemizi saglk alantnda nerede goriiyor-
sunuz?

Bu yonde birgok iilkeyle isbirligi icinde gesitli galigmalarn yiiriitiil-
diigiine de dikkati cekiyor. “Kendi konumda Asya Pasifik Kanser
Onleme Organizasyonunun, Orta Dogu Kanser Konsorsiyumunun
Bagkanligini yiiriitiiyor olmamiz, 2010 yilinda kansere karst 6nemli
bir projenin Istanbul'da yapiliyor olmast, 2008 Diinya Kanser Rapo-
runda benim yazar olarak kabul edilmem, Tiirkiye'nin ilk kez Kan-
ser Kontroliinde drnek iilke segilmesi, Nobel Tip Odiiliinden sonra
Diinyanin en prestijli Tip Odiilii Kabul edilen Amerikan Onkoloji
Cemiyeti Landon Odiiliinii kazanmamuz, Kanser verilerimizin yine
ilk kez uluslar arasi akredite edilip Beg
Kitada Kanser kitabinda yaymlanmas: bu
konuda yaptiimiz Gnemli gabmalarin
sonuglaridir. Saglk sektorii kogunun hig
bitmeyecefi ve bitis ¢izgisinin bulunmadigy
bir yanistir. Bu nedenle her atogimz adim
ve yenilik bir sonraki kogunun baslangici
olmaktadur. Soylemek istediim her zaman
daha yeni ve ileriye gitmemiz gerekmek-
tedir. Tuirkiyelde 5 yildir saglik sisteminde
yapilanlar ve sorun ¢ozmeye yonelik yak-
lagimlar saglikta diinya liderligi yapmanz
gerektigini ortaya koyuyor.e

“Hedefimiz
kanseri
2010
yilindan

itibaren
kontrol
altina

almak.”




KOSE YAZISI

Hastane Isletmeciliginde
Bilisim ve Teknoloji Kullanimi

Alper Soydas

Veri tabani yazilimlar: ve CRM

Artik herkesin teorisini ¢ok iyi bildigi CRM'i
ve kullanim amaglanimi bilmeyen bir biiyiik
hastane yoneticisi kalmadi. Fakat maalesef
pratikte “veri tabami kullanarak fark yaratan”
ve bunu basarih bir sekilde hayata geciren
ornekleri gikartamiyoruz. Ozellikle baz: hastanelerin yogun reklam
kokan ve iceriginin terciimesi “gelin saghfinz i¢in paramzi biz de
harcayin”toplu mesajlar ile veritabanlar ile iletisime gegmeleri nega-
tif etki yaratiyor. Ustelik bu mesajlart sadece kendilerinden daha once
hizmet almus kisilere degil de bir sekilde bulduklan veri tabanlarma
yapiyor olmalart daha da bityiik antipati topluyor.

Veri tabami yazihmlart kullanmak ve bu konuda damsmanlik almak
bagarilt bir hastane yéneticisinin de bagvurmas: gercken yontemler-
den biri. Hizmet verdiginiz kisileri iyi tamimaniz, onlarin her birine
ozel dosyalar: tiim lokasyonlarinizdan erisebilecek sekilde ortak kul-
lanimda tutabilmeniz artik bir ihtiyac degil mecburiyet. Bir saghk tii-
keticisi biiyiik bir saglik hizmetleri zincirinin en kiiciik tip merkezine
gittiginde de, en biiyiik hastanesine gittiginde de kim oldugunun bi-
linmesini ve daha énce hangi saghk hizmetinin alindigin, laboratuar
sonuglarinin ne oldugunun gorinebilmesini ister.

Veri tabanmizdaki kisilere tek bir kaynaktan ulagabilmeli, onlari
dzelliklerine gére en az bir kag segmentasyona tabi tutmahsimz. Her
kurumun kendi segmentasyon kriterleri olabilecegi gibi standart de-
mografik 6zelliklere gore de -Brnegin yagachklar bolgeye, yasa, cin-
sivete, SES grubuna, gore de- veri tabammz segmente edebilirsiniz.
Bu size bire bir kisilere ulagtirmaniz glic olan mesajlan segmente
etme sanst verecektir. Ayrica hasta kabulunde ve gagn merkezlerinde
de kullanacagini vazilimlar sayesinde Kisiye 6zel hizmet vermenizi
saglayacaktir.

Mobil Rezervasyon Sistemleri

SMS ile veya Mobil Telefon uygulamalar ile rezervasyon sistemi
kurmak farkhilik yaratmanin en az maliyetli yontemlerinden biridir.
Giiniimiizde bir kisim insan hem 6zel hayatinda hem de is hayatin-
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da her adimim mobil cihazlan kullanarak atar
hale gelmigtir. Bu kigilerle daha kolay etkilesim
kurmak ve onlan daha bagl kidmak igin fir-
malar tiriin ve hizmetlerini cep telefonlarina,
PDAllere tagimaktadir. SMS ile rezervasyon
sisteminin en avantajli yonii hemen hemen hig
bir maliyet igermemesi. Ornegzin Turkeell ¢ziim ortag Mobiltim en
fazla 1 hafta iginde bir SMS ile rezervasyon sistemini ticretsiz olarak
kurabilmekte. Ustelik her tibbi birim veya her doktor igin ayr ayr
rezervasyon yapabilmek bu sistem ile mimkiin,

Diger bir yéntem ise Iphone,Blackberry ve benzeri uygulama yiik-
lenebilen cihazlar kullanan ve sayilari milyonu agan kisilere yone-
lik. Bu cihazlarda kullanilmak fizere, iginde hem giincellenen bir
icerik tagiyan hem de rezervasyon gergeklestirilebilen uygulamalar
farklilik yaratmak ve éncii olmak i¢in ideal yontemler. SMS ile re-
zervasyon kadar olmasa da, yarattig etkiye oranla digiik maliyet-
li saylabilecek olan bu uygulamalan Turkeell Teknoloji, Valensas
veya Sevenlce gibi firmalara hazirlattinp bu uygulamalarla milyonu
askim kiside 6zel bir algt yaratabilirsiniz.

Bilgi iletisiminde Mobil Uygulamalar

Saglik, bilginin iletisiminin en hizh olmas: gereken alan. Bu sebeple
bir saglik profesyoneli bilgive ulagmak icin gerekli tiim ekipmanlar
ile donatilmali ve saghk hizmeti saglanirken teknolojinin olanakla-
rindan faydalanilmali.

Giiniimiizde Smartphone kategorisindeki Blackberry, Iphone ve
Nokia E serisi cihazlar ile PDA'ler saglik profesyonellerine bu im-
kanlar sunabiliyor. Bu cihazlarda calisacak ve sadece kendi saglik
profesyoneli kadrosunun kullanacags bir Mobil yazilimi kurumla-
nin geligtirtmesi de mimkin. Ustelik Tiirkive bu tip uygulama ge-
listirme alaminda en gelismis denilen tlkeler kadar yetkin ve daha
yaratici. Orllcgin “Mobil Saglik Kongreleri” adinda bir uygulama
modiilii yaratip siirekli giincellemelerini uzaktan gerceklegtirebil-
meniz mimkiin.




Diinyada yonetilmest en zor olan 1gyer1
olarak gosterilir hastane...

Saghqin Lider
Yoneticileri

Bttt SmeS



Ulkemizin

saglik alaninda lider
bir kurulusunun
yoneticisisiniz.

Saglik alaninda vizyon
ve misyonunuzu nasil
tanimlarsimz?

B.DIREN.: Tip meslegini etik ve deontolo-
jik ilkeler 11ginda tiim insanlarin mutlulugu
icin hichir kosulda 6diin vermeden en tist dii-
zeyde icra etmek, tilkemi bu alanda ulusal ve
uluslar aras: diizeyde bagaryla temsil edebil-
mek. Vizyonumu “Saghk hizmetini; cagdag
uygarlhigin sundugu tim olanaklardan yarar-
lanarak, bilimin ip13inda insanligin hizmetine
sunmak ve meslegimde oncii, 6nder ve 6rnek
bir hizmet diizeyine ulagtirmak olarak tanim-
liyorum.

M.BULUT: Saghk bilimlerinin tim alanla-
rinda Tiirkiye'nin 6nde gelen iilkelerden biri-
si olmasint hayal ediyorum. Bu hem hizmet,
hem de egitim ve aragtirma konularinda ba-
sarlmal diye digiintiyorum.

M.BAHAR: Acibadem Saghk Grubu olarak
saghk scktériindeki ilkleri gergeklestirerek,
yiiksek teknolojiyi kullanan, diinyada tiptaki
tiim gelismeleri izleyen, bilgisini siirekli gelig-
tirip yenileyen hekimler ve saglik personeliyle
hizmet vererek, uluslar arasi alanda da saygin-
li, giivenilirligi tamnan bir marka olmak”

B.KIYMIR.: Ozel saglik sektoriinde yapilan
vatirtmlarin daha etkin ve yaygin kullanimuny,
verimliligin 6zelden baglayarak kamuya da
yayilmasiny, kisith kaynaklarin dogru deger-
lendirilmesini saglamak, bu konuda calismak,
drnek olmak. Saghk sektoriinde ciddi eksik-

Ayaktakiler (Soldan Saga): Melih Bulut, Oguz Engiz, Biilent Kiymir
Oturanlar (Soldan Saga) : Barig Diren, Meri Bahar, Metin Cakmakgi, Yagar Yildirim

ligi olan hastane yénetiminde profesyonel
yaklagim, kurumsallasma ve operasyonel mii-
kemmellige olan inancin gelismesine katkida
bulunmak.

Gelisen ve giizel 6rnekleri her gecen giin
artan alt yapis: geliymis hastanelerin yone-
timine de en az fiziki ozellikleri kadar 6nem
vermek ve yatirim yapmanin gerekliligini an-
latabilmek.

M.CAKMAKCI.: Ulkemizde “kamita dayalt
tp” kiltirtinin gelismesi i¢in onciilik yapi-
yorum. 10 yildir farkl ortamlarda katildigim
tiim toplantilarda, bu kiiltiriin 6neminin altim
giziyorum. Amag, hasta glvenligi kavraminin
yerlesmesi ve iyi anlaslmasina katkilar sagla-
mak. Cerrahi alan enfeksiyonlan konusunda
aktif gorev almak.

Y.YILDIRIM.: Yénettigim kurumun iret-
mekte oldugu hizmet kalitesini ¢agdag il-
keler diizeyine ulagtirmak, her tirlii Gneri
ve yenilife agik olarak gelisime 6zel katkilar
saglayarak 6rnek kurulus olmak. Misyonum;
caligma arkadaslannmin tamaminin yénetime
katilmasini saglamak, onlarin egitimi, gelisi-
mi, sorunlar ile tek tek ilgilenmek, igveren-
caligan dengelerini olugturarak sosyal gikarlari
saglamak, mutlu bir ¢aligma grubu olugtura-
rak sirket baghligini saglamakur,

-
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Saglik sektoriinde bircok
basarilara imza attiniz,
sizce saglik alaninda
gerceklestirdiginiz ya da
gerceklestireceginiz en
onemli projeniz nedir?

B.DIREN: En énemli projeler arasinda
saghk hizmet alaninda ilk defa toplam
kalite yonetimi ilkelerini uygulayarak
tilkemizde ilk ISO 9000 kalite belgesini
almay1, yine bu gercevede tilkemizde ilk
JCI uluslar arasi akreditasyon belgesini
alan takimin i¢inde yer almak bulunuyor.
Gergeklestirmek istedigim en énemli proje
ise tilkemde uluslar aras: referans merkezi
olacak bir saglik hizmet kurumunu tesis
etmektir.

M.BULUT: International Hospital,
Anadolu Saghk Merkezi, Yeditepe ve
Bagkent tiniversiteleri gibi bir ¢ok giizel

projede yer almakla beraber benim i¢in
en anlamlisi yakin ¢alisma arkadaslarim-
la beraber Sigli Etfal Hastanesi Cocuk
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Cerrahisi Klinigi'ni kurmakutir.
M.BAHAR: 18 y:ldir bir¢cok 6nemli pro-
jeye imza atuk. Simdi Acibadem Uni-
versitesi ile bu gururu daha da artirmay
hedefliyoruz. Kurdugumuz iki vakfimiz
aracih@iyla amacimiz saghk sektorinde
basarih islere imza atmasim umut etrigi-
miz, parlak gengleri secerck, verecegimiz
burslarla da onlarin en iyi sekilde egitim
almasini saglamaktir.

B.KTYMIR: 1992 yilinda Tiirkiye'de 6zel
Saglk sektoriine farkli bir bakis agis1 ve
soluk getirdigine inandigim, benimde
yonetici olarak i¢inde bulunmakran, kat-
kida bulunmaktan gurur duydugum Ba-
ymdir Hastanesi projesinin ¢ok degerli
ve bagarili olduguna inamiyorum. Dis
Hekimligini kurumsal yapiya sahip, or-
ganize bir Agiz Dis Saghg zinciri olug-
turmak su anki en 6nemli projem.

M.CAKMAKCI: Anadolu Saghk Mer-
kezi, toplumun yasam kalitesini artirmak
ve diinya standartlarinda saghk hizmeti
sunmak icin Anadolu Vakfi tarafindan
Subat 2005te kuruldu. Hedefimiz bolge-
mizde saghk alaninda bir referans merkezi
olmak.

Y.YILDIRIM: Ben ve calisma arkadasla-
rim hastaneyi bir isletme olarak kabul edip
bu anlayisla yénetmeye bagladik. Buna ila-
ve olarak 6n biiro hizmetleri, halkla ilis-
kiler, hasta iligkileri gibi yeni konseptler
gelistirdik. Ayrica basarimizda ¢ok énemli
iki unsur olarak, hemsirelik hizmetlerini
bagimsizlagtirarak  miikemmel hemsire
hizmetini olusturduk. Bagariyr yakalamis
hastane zincirimizde, gurubu olusturan
her saghk kurulusunda ayn: tistiin kalitede
hizmet vermesine katkida bulunmay ar-
zuluyorum

Ulkemizdeki saghk
sisteminin giiclii ve zayif
yanlari nelerdir?

B.DIREN: Yeterli sayida hizmet sunacak
alt yapiya sahip olmak, cagdas teknolojik
donamimlarin iilke genelinde yayginhgi,
tip bilim diizeyimizin uluslar aras: stan-
dartlara sahip olmasi, yetismis insan gii-
ciimiiziin mevcut olmasi, dcncyim ve tec-
riibe sahibi olmamiz bizi giicli kilarken;
stratejik plan ve saghk politikalarimizin
olmamasi, yasal diizenlemelerin eksik
ve yetersiz olmasi, saghk profesyonelleri
yetistiren egitim kurumlarimizin stan-
dartlarimin olmamasi, saglikta finansal alt
yapimizin durumu bu glicimiizii zayifla-
tiyor.

M.BULUT: Tedavi hekimliginde olduk-
¢a iyl durumdayiz. Buna kargilik eskiden
giiglii oldugumuz birinci basamak temel
saghk hizmetlerinde maalesef zayifladik.
Ayrica aragtirma ve gelistirme anlaminda
eksiklerimiz cok.

M.BAHAR: Saghk Bakanh@i'min 6zel
hastanelerden de kismi de olsa sosyal gii-
vence sistemlerini kullanarak hizmet ali-
nabilmesini saglamas: hem halkimiz igin
hem de biz 6zel hastane hizmet sunucular
agisindan 6nemli bir gelismedir. Hastane-
lerimizden hizmet alan vatandaslarimizin
SGK giivenceleriyle daha ¢ok yararlana-
bilmesini, bunun yam sira da verdigimiz
hizmetin karsihgini devletten daha kisa
siirede alabilmek istiyoruz.

B.K: Ozel sektériin her tirli olum-
suz, belirsiz kosullara ragmen inangla ve
azimle devam etmekte oldugu yatirim
hirsy, dinamizmi, halkimizin daha iyi sag-




lik hizmetine olan ve giderek artan talebi
sektoriin giicli yan. Zayif yam ise Siyasi
otoritenin Tiirkiye'nin saghk politikasim
belirlemekteki eksikligi, uzun dénemli ve
saglikli bir politika olugturulamamas, sti-
rekliligi olmayan, belirsizlik ortami.

M.CAKMAKCI: Saghk sistemine bakil-
diginda, birinci basamak saglik hizmet-
lerinin  giliglendirilmesi gerekiyor. Aile
hekimligi ve pratisyen hekimlik, zincirin
onemli bir par¢asidir. Saghkta yetismis
insan giicii de artmalidir. Ulkemizde ye-
tigmis insan giici ve istihdamin sinirh
olmas: zayif yanimiz, 6zel kuruluslarimiz
ise gliclii yanmimiz.,

Y.YILDIRIM: Saglk sistemimiz medikal
ve para medikal hizmetler yéniinden ¢agdas
lilkelerle yansacak seviyededir. Ozel saglk
sektorii p teknolojisini tist diizeyde iilke-
mize getirmigtir. Sistemin zay:if yani ise yasal
diizenlemelerin yetersiz olusu ile popiilist
politikalar nedeniyle ¢ifte standart uygula-

malaridir

Saglik sistemimizin
gelecegini nasil
goriiyorsunuz ve
uluslar arasi boyutta
degerlendirdiginizde
ulkemizi saglik alaninda
nerede gorilyorsunuz?

B.DIREN: Uluslar arast boyutta ulusal tip
diinyamizin bu dlgekee biiyiik bir sayginhiga
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemizde
vapilan ve uluslar arasi saygin bilimsel der-
gilerde yaymnlanan bilimsel ¢aligma sayist
oldukea yiiksektir. Sorunlarimizin nedeni ise
sahip oldugumuz bu giiciin yasa koyucular
tarafindan dikkate alinmamasi ve ortak bir
plan cercevesinde gerekli stratejik planlarin
vapilmamast. Bu nedenle saglik sistemimizin
gelecefi ile ilgili bugtin i¢in umutlu ifadeler
bulamiyorum. Ama inantyorum ki, bu kadar
deneyim sahibi bir topluluk en dogru yolu
bulacaktir.

M.BULUT: Saghgin toplumsal ve bireysel

agidan onemi artik herkesce, ozellikle de si-
vasetciler tarafindan anlagildi. Aynca saghk
sektorii artik Tiirkiye ekonomisi iin de bir
itici giig. Herhaliikarda saghk sistemimizin
gelecegini parlak goriiyorum. Kisa vadeli gok
cesitli stkintilar olsa da bunlar zaman iginde
agilacaknr. Uluslararas: alanda giderek adi-
mz daha fazla duyulacak.

M.BAHAR: Ozel saghk sektorii Tirkiyede
gelisivor, Ozel saglik sektorti uluslararas bo-
yutta degerlendirildiginde, yiiksek teknolojiyi
kullanan, kendi alaminda deneyimli ve birikimli
hekimlerle ¢alisan kurumlanin daha fazla sayrya
ulagtign giinlere geldi. Ancak uluslararas arena-
da da tamnmak igin bunlar yeterli degil. Saghk
sektoriivle ilgili lobicilik faaliyetlerinin bir dev-
let politikast olarak uygulanmass, desteklenmesi
gerekiyor.

B.KIYMIR: Thtiyaclan ve bulundugumuz yeri
degerlendirdigimiz zaman Tiirkiye'nin saghkta

ozellikle 6zel saghk sektoriinde gidecek cok
yolu oldugu, gelisimini artan bir hizla siirdii-
recegini diigiiniiyorum. Ihtisas hastanelerinin
ve medikal turizmin gelecekte en ¢ok gelisecek
alanlar oldugunu, her alanda gelismis, isletme
becerisini gelistirmis, profesyonel islermecilerin
dnemini kavramis saghk zincirlerinin sayisi ile
birlikte dzel sektoriin sagliktaki payr da arta-
cak.

M.CAKMAKCI: Tiirkiye'yi saglik alamnda
ileri diizeyde goriiyorum. Ancak iilkemizde
de ar-ge calismalarinin artmasi ve uygulama-
lara yansimas: i¢in olanaklar saglanmalidur.
Bilimsel aragtirma desteg; ile tilkemizde hem
kamu hem de 6zel hastanelerin birgok iilke-
ve saglik hizmeti sunumunu artirarak devam
edeceklerine inantyorum.

Y.YILDIRIM: Saglik sistemimizin gelecekte

de agama kaydedecegi ve uluslar aras: alanda

rekabet giiciinii koruyacag: inancindayim.
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Saghk Bakanhdi

sizin icin bir hedef
olmayabilir ancak
Saglik Bakani olsaydiniz
saghk sistemini

ve sektoriini nasil
sekillendirirdiniz?

B.DIREN: Kesinlik-
le yeni icatlar pesinde
kosmaz, mucizeler

yaratacak arayislarda
p olmazdim. Cumhu-
riyet  tarihimizdeki
verileri irdeler, sis-
temin zayif yonlerini giderecek onlemler al-
may1 stratejik hedef edinirdim. Sosyal devlet
ilkesinin gerektirdigi hizmet sunumuna yo-
nelik planlamalar yapardim. Sistemin finan-
sal kaynaklarimin suiistimalini Gnlemek igin
“6dememek” yerine “egitmek ve denetlemek”
gibi daha akiler bir yolu tercih ederdim. Ya-
tinm planlamasina ézen gésterirdim. Niifus
endeksli olmak tizere alt yapi ve donanim ali-
munt hayata gegirirdim. Ornegin; bir yere has-
tane veya herhangi bir saglik hizmet kurumu
yapilacaginda, o yerlesim bélgesinin ihtiyagla-
rina gére hareker ederdim.

M.BULUT: Birinci
basamag, saghg ko-
rurdum. Sorunda ilk
bagvuru yeri olarak,
saghk cabganlan igin
is doyumu yiiksek bir
¢ahsma alani yapip,
acilen giiclendirirdim. Tim sistem ve sektori
bu anlayigin Gizerine yapilandinirdim.

M.BAHAR: Kisith
olan biitgenin kon-
trolii icin denetimin
artirtlmasy,  diirdst
saghk hizmet sunu-
cusunun  korunmas:
gerekmekredir.  Ku-
rumlara esit bir yak-
lasgmin olmasi énemlidir. Teminat paketinin
daha kisith olmast ancak pakette kalan hizmet
gruplar icin 6denecek maliyetlerin gergekgi ol-
mast gerekmekredir. Tibbi sonuglarin takibi ve
kurumlar arasi ¢alismalarin sonuglandinlmas:
dnem tasimaktadir,
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B.KIYMIR:
Tiirkiye'nin en 6nemli
eksikligi stireklilik ve
kararlilik. Bu belirsiz
ve istikrarsiz ortam
sektériin - gelismesini
son derece olumsuz et-
kiledi ve sonunda ne-
redeyse durdurdu. Saglik sisteminde iyi analiz
edilmis ve kararlagtirilmig politikalar ile yon
degistirilmeden yapilacak kararli uygulamalar
bircok soruna ¢oziim olacaknr. Saglikra kamu
ve zel sektdr birbiri ile ¢elisen defil birbiri-
ni tamamlayan yonleri ile degerlendirilmeli,
ciddi kontrol mekanizmalar: ile suiistimale
imkan tammayacak énlemler de alinarak zel
sektériin yatinmlarim tegvik edici imkanlar
tantyan politikalar gelistirmeli.

M.CAKMAKCI: Bi-
rinci basamak  saglhk
hizmetlerinin ~ gli¢-
lendirilmesi ve kali-
teli, nitelikli, givenilir
saglik hizmet sunu-
munun ilke apinda
yayginlagtirilmasina
yonelik calismalar yapardim. Hastalarin saghk
hizmetine erisiminin giiglendirilmesinin yam
sira saglikta kaliteli hizmetin gelistirilmesi ve
hasta giivenliginin evrensel ibbin kabul ettigi
seviyelerin tstine gikarilmast i¢in ¢ahgirdim.

Y.YIYDIRIM: Saghk
Bakanhg, takdiri hak
edecek birgok eylemi
gerceklestirdi.  Ancak
yasal  diizenlemeler,
yasa ve yonetmelikler
giincellegtirilmedi. Ay-
rica devlet, tiniversite
ve 6zel saglik sektériiniin gifte standart uygula-
malar: devam ediyor o




KOSE YAZISI

Singapur'a Yilda
450 bin Hasta Geliyor

Singapur’un uluslararas: saghk hiz-
meti sunumunda lider pozisyonunu
saglamlastirmak amac ile devlet zel
sektor ortakligiyla kurulan Singapore
Medicine’i temsilen Parkway Group
Healthcare Pazarlama Direktorii Che-
rinjit Kumar Shori ile Singapur'un
saglk turizmindeki basarns! iizerine
konustuk.

Oleuyucularimiza Singapore Medicine halkkin-
da biraz bilgi verebilir misiniz?

Singapore Medicine hiikiimet tarafindan olus-
turulmug ve desteklenmekte olan bir platform-
dur. Temel amaci Singapur'daki saglik turizmi-
ni desteklemek olan bu olugum kurulah 6 yil
kadar oluyor. Platform temel olarak kamu ve
ozel saglk kurumlarinin bir araya gelmesiyle
olusturulmugtur. Hiikiimet Singapore Me-
dicine aracih@iyla bizim hizmetlerimizi tiim
diinyada tantmamiza yardimer oluyor. $u an
icinde bulundugumuz fuarlar ve seminerlere
katilmak ya da bu gibi seminerleri diizenlemek
gibi konularda ciddi destek aliyoruz. Singapur
Tourism Board tanitim konusunda oldukga gi-
risken bir kurum. Dolayisivla devletle oldukga
yakan bir iliskide ¢aligiyoruz.

Saglik Turizmi alanmda verdiginiz hizmetlerden
e hastarn gegtigi siirecten babsedebilir misiniz?

Genellikle siire¢ saghk hizmeti almak isteyen kisi kendi iilkesindeki
ofisimize gelmesi ile baglar. Hastamn daha 6nceden almug oldugu
raporlan Singapur'daki ilgili saghik birimlerine ulagir. Buradaki ince-
leme neticesinde kisiye sorunuyla ilgili bizim saptamamiz, ne gibi bir
hizmet énerdigimiz ve elbetteki bu hizmetin maliyetine iliskin de-

Cagda Zirh

Ileri diizey teknoloji-
si, iyi egitimli saglik
personelleri ve kalite
odakl yaklasim ile
Singapur, guniimiiz-
de saghk alaninda
lider iilkelerin basin-
da gelmektedir. Asya
kitasinda bulunan
JCI Akreditasyonlan-
nin ticte birini elinde
tutan Singapur 2000
yilinda Diinya Saghk
Orgiitii tarafindan
diinyanin en iyi al-
tinct saghk sistemine
sahip iilke olarak se-
cilmis.

taylar hastaya ulagir. Eger kisi bu hizmeti bizden almaya karar verirse
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kendisine bir randevu ayarlanir. Bundan sonrasi
kisinin Singapur'a gelisi ve kabhginin ayarlan-
mastyla ilgili detaylarin planlanmasidir. Tedavi
sonrasindaki siireg ile ilgili olarak ise yerel dok-
torlar ile gok iyi bir iligkimiz var. Kigi ameliya-
i olup kendi tilkesine déndigiinde kendisine
en yakin iligkimiz olan yerel doktoru hakkinda
bilgilendiririz. Tim raporlar kendilerine ulag-
trihr, Tletisim hi¢ bir sekilde kesilmez. Bizim
sundugumuz hizmet siir tammayan bir hiz-
met. Cogunlugu Asya tlkelerinde olmak iizere
450,000 hasta geliyor. Bu hastalarin %55’lik bir
kism ise Parkway Healthcare'i tercih ediyor.

Tiirkiyedeki saglik kuruluglarinin yararlanmast
agsindan saglk turizmi alamndaki bagarimzin
strlarindan birvaz babseder misiniz?

Oncelikle Tirkiye'nin saghk turizmi agisinda
olduk¢a giighi bir potansiyeli oldugunu séy-
lemeliyim. Bizim bagarmiza gelirsek kaliteli
bir hizmet vermemiz isin siri. Hizmet sunan
doktorlarimizin hemen hepsi Ingiltere ya da
Amerikada yiiksek lisans yapmus kisiler. Ayrica
hizmet sundugumuz hastanelerin altyapisina da
oldukga biiyik bir énem gosteriyoruz. Dogru
ve yeni teknolojileri takip ediyoruz. Sunulan
hizmetin tahlilden ameliyat sonras tetkiklere
kadar her asamasinda en iyi hizmeti sunmamizi
saglayacak yatinmlan yapiyoruz. Bu hizmetin
her asamasinda gorev alan herkesin egitimleri
konusunda da cok hassasiz. Doktorlar énemli

ama hemsireler ve hastabakicilar da doktorlar kadar 6nemli. Kurum-
ici mesleki egitim seminerlerimizle hizmet sunan kadrolarimizi
gelistiriyoruz. Kisacas: biz Singapur olarak kendimizi hep kaliteli
hizmeti sunan bir iilke olarak tanitiyoruz. Bizim trtiniimiiz kaliteli
saglik hizmeti, glineg, kum ve denizle tamtim yapmiyoruz.




2008'in Basarili Saglk Girisimcisi ve
Yoneticileri,Odiillerini Aldi

hospitalmanager “Yihn Basaril Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odiilleri”

Jiirisi, 2008’in en basarili girisimci ve yoneticilerini belirledi.

rof Dr. Melih Bulut, Prof Dr. Baris “Yilin En Basarih Sagik Sektoril Girisimeisi Odillii
Diren, Prof. Dr. Metin Cakmakgi, Ya-  'pe Hiiseyin Bozkurt
sar Yildirim, Biilent Kiymir, Meri Bahar = Medicana Hastaneler Grubu Yonetim Kurulu Baskan
ve Oguz Engizden olusan Jiiri, biirokrasi
ve akademi diinyasinin yani sira sektoriin - [REULRANERERIER ELTE Yoneticisi Odiilii
gesitli kollarinin temsilcileri tarafindan éne-  Op. Dr. Turgut Noyan

Baskent Universitesi Adana Hastaneleri Genel
Koordinatorii

rilen adaylar1 degerlendirdi ve 2008 yilinin
saglik alaninda en basarili girisimci ve yone-
ticilerini belirledi.

Yilin En Basarili Kamu Saglk Yoneticisi Odiilii
Prof.Dr. Tezer Kutluk

lumpimlmanagcr Dergisi’nin “Yilin Ba;sanh Hacettepe Universitesi Hastaneleri Genel Direktorii
Saglk Girigimeisi ve Yoneticisi Odiilleri”,
8 Nisan 2009 Carsamba giinii Memorial [QLNANEE R I CE 8 PR L i

Hastanesi Konferans Salonunda yapilan t6-  Saliha Ko¢
Acibadem Saglik Grubu Hemgirelik Hizmetleri Direktorii

renle sahiplerini buldu e
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“Lider olmak icin
biiyiik isler
yapmalisiniz ama

asil onemlisi dogru
insalarlarla calismak,
dogru insanlar

sizi lider yapar"

Ufuk Eren, elektronik ve haberlesme
miihendisligi okudu. Son sinifta tip
elektroniginde uzmanlasmay: secti.
Bu béliimii secmesinde cesitli nedenler
vardi. Babasinmin yasadigi kalp
rahatsizligi tip alanina yéneltirken
bir yandan da miihendislik alaninda
egitim gorme istegi vardi. Sectigi
uzmanlik dal ashnda iki meslegin
birlestigi noktadaydi. 1988 -1989
yillarinda tip elektronigi bugiinkii
kadar gelismis degildi. Biyomedikal
miihendisliginde yiiksek lisans

yapti ve Tiirkiye’de ki ilk medikal
miihendislerden birisi oldu.

50 + hospitaimanager Nisan 2009

({4 ayatimda hep sunu disiindiim vakit kaybetmeden
hizli adimlarla yiirimem lazim. Mastir yaparken

International Hospitalde caligmaya bagladim.
1990 yilinda tamamyla yeni cihazlarla donatilmig bir hastane-
de calisiyor olmak bana pek ok yeni firsatlar agti. 2 y1l boyunca
boyle modern bir hastanenin tip donanimi alimindan, baki-
mindan ve kullanimindan sorumlu kisi olarak ¢ahsmak ciddi
bilgi birikimine ve deneyim kazanmama neden oldu”.

Sonrasinda yurtdisina gitmeye karar verdi. Isvigre'ye gitti ve
en biiyiik kanton hastanesinde klinik mithendisi olarak ¢alst1.
Yurtdis: tecriibesinin ikinci duragi Siemens Londra’yds, sonra
Siemens Isvicre ve son olarak da Siemens Almanyada ¢alisti.
“Sonraki yillarini soyle anlatiyor”. Hayatimi saghk, teknoloji
ve yonetim iicgeninde planladim. Tiirkiye'ye déniince hastane
yoneticiligi programina katildim ve suna karar verdim. Geli-
sen bir sektor ve her zaman icin biyliyecek ben de kendimi bu
alanda gelistirecegim.

Hayatta dogru yerde dofru zamanda olmak ve bundan dogan
sansi iyi degerlendirmek gerekir. Ancak bu sans; egitim, duyg'u-
sal zekd, diinya goriisii, kabiliyetleriniz ve bakis aginizla destek-
lemeli ki dogru ve olumlu sonuglara ulagabilsin. Ben bunlarin
titmiinii degerlendirerek ¢ok erken yaglarda ilerlemeler kaydet-
tim. Siemens'te de geng yasta yonetici pozisyonuna ulagan-
lardanim, hatta belki de en gen¢ bélge lideriyim. Bu basariy
getiren en énemli faktorler zamammi dogru kullanmis olmam,
dogru adumlar atmam, kendime yatirimi gok erken yapmam
ve en onemlisi, kendimi farklilagtirmam, Digerlerinden farkh

olun ki siz secilin, sizin Uzerinize oynayabilsinler.

Kendimi bu konuda gelistirirken, beraberimde liderler de ye-
tistirmeye ¢alistim. Ben bir grubun bagiyim ve yetigtirecegim
liderler beni omuzlayip daha biyik bir lider yapabilir. Sizi
bulundugunuz konumdan ]I‘Idll‘ELLP’IIlI diigiinerck birini ye-
tistirmekten vazgegmemelisiniz ki burada karsilikli gliven gok
onemli. Cok ciddi bir ekiple ¢alistyorum. Hepsi ciddi liderler
ve bugiin yerimi biraksam hepsi bu konumu yiriitebilir. Biz
sahaya giktifimizda bir hiyerarsi gozetmeksizin calisiniz. Her-
stin gibi bir derdimiz yoktur. Kim topu nereye atar, kim nasil
kargilar biliriz ve birbirimize gliveniriz. Bu yiizden biz topu cok
iyi oynuyoruz. 2006 yilinda bu dusunce ile yonemgxmlz Tiir-

“d , 1 :



yaptigimizin niganesidir. Ulkemizde 800'den
azla migterimize ve 4.000% yakin ileri tip
hizmet verip, bunlarin kali-

; sik bir top-

lum olan Tiirk toplumu lidere gok sayg1 duyar.

Dogru bir lidere ve dog i

olduklarinda Tiirklerin ¢o

ri var. Turkler bireysel olarak iyidir ama takaim
ri vardir, Li

sunme ye
duygular: dengeli

z a = 2rae
béyle bir kodlama olmasi lazim. Uzerine hayattan aldiginiz
kazanmimlar, farkls kiltiirlerden aldiginiz kazanimlar liderlik
vasiflariniz: yiikseltiyor. Onyargisiz olmak gok énemli.”

Ufuk Eren’in yonetimindeki Siemey
kiye'nin hedefleri de bji

“Liderligimiz, j




"“Perspekifimiz yeni pazarlara
ve cografyalara aciimak”

Saglik alaninda gerceklestirdiginiz
ya da gergeklestireceginiz en 6nemli
projeleriniz nedir?

Oniimiizdeki dénem icin biiyime pers-
pektifimiz yeni pazarlara ve cografyalara
agilmak olacaktir, Ozellikle son dénemde
Ortadogu ve Tiirk Cumhuriyetlerden bize
anahtar teslim hastane kurulmas: yoniinde
ciddi teklifler gelmektedir. Bu dogrultuda
birikimimizi basta Azerbaycan, Suriye,
KKTC olmak tzere Turkive'nin komsu

Oncii tibbi cihaz firmalanndan 1951 yilinda kurulmus olan
incekara Holding, insan saghgina verdigi Gnemden dolayn, tip,
yasam bilimleri, analitik ve klinik kimya alanlarnin yamsira
insan saghgm dogrudan ya da dolayh etkileyen pek ¢ok alanda
hizmet veriyor.

incekara Holding teshis ve tedavinin desteklenmesi, arastirma,
ar-ge, kalite kontrol ve iiretim asamalarinda kullanilan ileri
teknoloji ile iiretilen sistem ve cihazlann, hastane ve labora-
tuvar performansini artiran giivenilir iiriinlere doniismesinde
ve Tiirkiye’de yayginlasmasinda énciililk gorevini ustleniyor.
Yonetim Kurulu Baskam Ozgiir Incekara, sektorle ilgili sorula-

rirmzi yamtlad:

iilkelerine tagimayr; tim cihaz ve dona-
mmlariyla hizmete hazir, anahtar teslimi
hastaneler kurmay: hedefliyoruz. Gelecek
dénem icinde yeni markalart Incekara ¢a-
tis1 altinda toplayarak pekistirmeyi amag-
hiyoruz.

Saglik Bakam olsaydimz saglik sistemi-
ni ve sektoriinii nasil sekillendirirdiniz?
Saglik sistemi iyilestirilemedigi igin yanls
yatnmlar yapihyor. Saglik hizmetlerinde
rekabet yerine sinerji yaratacak, israf yeri-
ne oto kontrol saglayacak ve en 6nemlisi
finansman olugturacak bir altyapmin bu
yonde gelistirilmesi ve yayginlasmasi ko-
nusunda adimlar atardim. Diinyada yiizde
yiiz dzellegmis ya da yiizde yiiz devletles-
mis bir saghk sistemi yoktur. Dolaysiyla
ikisinin karmasi bir sistem disiintrdiim.
nsana saygih, kaliteye odakh, gicli fi-
nansman temelleri olan bir sisteme odak-
lanuirdim.

Thalelerde kaliteli yerli malinin alimi igin
destek verdirirdim. Bunun yam sira daha
vitksek vergi verene ihalelerde avantaj sag-
lar, memlekete sosyal sorumlulukta katkida
bulunan medikal firmalara da 6zel puantaj
sistemi ile avantajlar saglardim.
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Saglik sistemimizin gelecegini nasil de-
gerlendiriyorsunuz ve uluslararast bo-
yutta degerlendirdiginizde iilkemizi sag-
lik alaninda nerede gorityorsunuz?

Tiirkiye'de yeni gelisen saghk sistemine
baktigimizda ézel hastanelerin AB siire-
cinde hizh yol alabileceklerini 6ngoriiyo-
rum. Mevcut hastanelerin de kendilerini
revize etmeleri kagmilmaz bir gergek.
Uluslararas: akreditasyon sahibi cok sayida
hastane agilacagini disiintiyorum. Saghk
yvatinmlari konusunda dikkat gekmek iste-
digim bir diger husus ise kiigik ¢aph has-
tanelerin miatlarinin dolacagt. Bu yiizden
de yapilan yatinmlarin kargilik bulamama-
st gibi bir sorun yasanabilir.

AB siirecinde Tiirkiye'nin saghk verileri
degerlendirildiginde iye iilke standart-
laninin ok gerisinde oldugumuz agikar.
Sektorde isbirligi ve koordinasyonun sag-
lanmas1, personel istihdaminin dengeli da-
giliminin gerceklestirilmesi ve en dnemlisi
ulusal saglik politikasinin bir an 6nce olug-

turulmas: garttir. ®




Teknolojide Liderlik
Temel Hedefimiz

hilips Giineydogu Avrupa ve Kafkas-
Plar Genel Midiiri Willem Rozenberg,

Philips'in saghk alaninda yaptig1 yatrnm-
lar hakkinda bilgi verdi. Sirketin saglik alaninda
1918 yihinda yapug: medikal X — 1gin tipiini
saghk sektorine girig olarak nitelendirdi. 1933
yili ise Avrupa ve Amerikada geligen sirketin
medikal rontgen ekipmanlarinda gelisen Philips
aym yil Ankara'da ilk subesini agts.

2000-2003 yillar arasinda 5 milyon euroluk satin
almalarla medikal sistem faaliyetlerini iki katina
¢ikardiklarini ve pazardaki konumlarini saglam-
lagtirdigimi belirten Rozenberg, global ekonomik
krizden etkilenmeyen tek sektériin saglk sek-
torii oldugunu belirtti. 2008 yilina gelindiginde
ise yil zorlu ancak basanlarla dolu gecti. %9 luk
bir biiyiime ile yili tamamlayan Philips Tiirkiye,
saghk alaninda Giineydogu Avrupa ve Kafkaslar
Bélgesinin yonetim merkezi haline gelmistir,

Philps'in saghk alamnda da pek ¢ok yenilige
imza attifini soyleyen Rozenberg,“ MR satiglari,
bugiine kadar ulagilabilen en iyi sonug ile Am-
bient 151kl ve 1siksiz olmak tizere 3 Tesla MR
da tartigmasiz sektor liderligimizle sonugland.
Anahtar teslimi hastane donanimi kurulumunda
«in anc ve biiyiik basarilar elde ettik. Amacimiz en diigiik
maliyetlerle en iyi kalitede saglk hizmeti vermek
wtkumuZ, . Bizler Philips'te egsiz klinik uzmanlhigimiz1, in-
biZim sanlara yonelik ongorilerle bir araya getirerek
marka anlamh ve gerekli yenilikleri hayata gegiriyor;

bunun sonucunda da insanlarin yagam kalitesi-

imajimizi
01u$tumyor” olan giiclii inang ve tutkumuz bizim marka ima-

jimiz1 olugturuyor” e

ni iyilestirmesine yardima oluyoruz. Bu géreve
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"5 Kisiyle yola cikip
uluslararasi ilklere imza attilar”

70°li yillanin basinda Ankara

Tiirkiye’nin yam sira Ortadogu ve T

Bugiine kadar gerceklestirdiginiz en énemli
projeleriniz neler oldu?

1980l yillarin baginda diinyada daha yeni
gelismekte olan CT ve MR gibi yiiksek
teknolojik cihazlarin Tirkiye'deki ilk mon-
tajlarinin icinde oluk. Ayrica 1982 yilinda
Hitachi Medical firmas: Tirkiye pazarina
bizimle birlikte girdi. Bu birliktelik Tiirkiye
radyoloji camiasindaki en eski ve en uzun
beraberlik olmugtur. 1990 yilinda ilk olarak
Caligma Bakanhgi'na bagh SSK biinyesin-
deki Digkap: SSK Hastanesi, Istanbul Géz-
tepe SSK ve Istanbul Okmeydan1 Hastanesi
biinyesinde yapilan ingaat ve goriintilleme
merkezlerinin Yap-slet- Devret metoduy-
la hayata gegirilmesini de sayabiliriz. Bu
sistemlerin arastirma hastanelerine kurul-
mug olmast nedeniyle konuyla ilgili hastane
doktorlarinin goriintiileme merkezlerimiz-
deki egitim ve aragtirma gahymalarina da
onem verilmis ve ¢alismalarini uluslararast
platformlarda sunmalari saglanmustur.

1960'larda Giniversite yillanimizda yiiksek
teknolojiyle ilgili cihazlarin kurulmasi, ba-
kimi ve tamiri genelde Batih mihendisler
tarafindan  yapilmaktaydi. Bunun bilin-
¢altinda yarattsf basks ile Tiirk mithendis
arkadaslarin bagarilarimin kamitlanmas: so-
nucu 90°lt yillarda saglikea yiiksek teknoloji
cihazlanindaki birikimlerimizi Ortadogu
ve Korfez lilkelerinde degerlendirmek icin
cahgmaya bagladik. Yaptigimiz anlagma-
larla birgok radyoloji cihazinin kurulma
ve bakim hizmetlerini Turkiyeden verdik.
Orta Asya iilkelerinde 2005 yilindan iti-
baren yapilanmaya gittik. Tiirkivede servi-
sini ve pazarlamasini yaptigimiz cihazlarin
bu iilkelerde de satig ve servisini yapmay
amagladik. Merkezi Asya iilkelerinde yeni
sirketler kurduk.

Bu iilkelerdeki cihazlarin artarak kulla-
nilmaya baglanmasiyla oradaki doktor ve
teknisyenlerin egitimlerine afirhik verdik.
Béylece hem buradan doktorlann oraya
gidip hastanelerde efitim vermesini, hem
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da 5 kisiyle ise baslayan Kurt&Kurt firmasi, bugiin 150 kisilik cahgamyla

Tiirk Cumhuriyetlerine de ileri goriintiileme teknolojileri konusunda
hizmet veren bir marka haline geldi. Murat Balkan, en ileri ve yeni teknolojileri doktorlarin hizmetine
sunmak hedefiyle calistiklarini belirtirken, bu siirecte ‘Basan bir vang degil yolculugun kendisidir’
felsefesinden hareket ettiklerini soyluiyor.

de o tilkelerden doktorlarn ve teknisyen-
lerin Tiirkiye'deki 6nemli iiniversite hasta-
nelerinde egitimlerini almalarini organize
ettik. 2000'li yallar iginde giderek radyoloji
egitiminin, cihazlarmin, uygulamalarinin
artarak devam etmesi ile bu iilkelerde baz
cihazlarda énderligi yaparak ilklere imza
attik.

Ulkemizdeki saghk sisteminin tibbi cibaz
alanindaki giicli yanlart neler?

Tiirkiye, iletisim ve bilisim teknolojisinde
onemli gelismeler sagladl Ozellikle HIS,
RIS ve PACS ile Tiirkiyede hasta goriin-
tilleri en st dizeyde incelenmekte, daha
sonraki karsilastirmalar igin muhafaza edil-
mekte ve ikinci bir fikir i¢in hem doktor
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hem de hasta bu sistemi rahatga kullan-
maktadir.

Sistemin zayif yanlarindan bahsederseniz
neler siylersiniz?

Saglik kuruluglarinin gogunun kontroliiniin
merkezi ve politik bir kurulus olan Saghk
Bakanlig'min elinde bulunmasi, hitkiimet-
lerin politik menfaatlerini artinyor. Saghk
hizmetlerinin finansman  yonetimi, her
yerde yeteri kadar profesyonel nitelikte-
ki kisilerle yapilmiyor. Sektorde gelir-gi-
der dengesi timiiyle bozulmus durumda
ve saglik sisteminin agiklar prensipte bu
amag i¢in toplanmayan genel biitgenin ver-
gi ve fonlarinca kargilanmaya ¢alilmakea.
Kamu kesimindeki saglik sisteminde kisith
kaynaklar politik nedenlerle ve asil ama-
cindan farkh olarak koruyucu tip ve altyap:
yatirimlarindan ¢ok tedavi edici alana yon-
lendiriliyor. SGK’nin prim 6demesi yapma-
yan genig bir kesime de saghk icin kaynak
aktarmasina ragmen halkin ne kadarinin
gercek anlamda ve etkili saglk giivencesi-
ne sahip oldugunu bilmiyoruz. Profesyonel
anlamda tamamlayicr saghk sigortacihg
olmamas: da sozkonusu. Saglik Bakanlig
mevzuatlarinin siirekli geriye donik olarak
da degismesi ozel sektor yatmmeisinin bu
yatirimlardan uzaklagmasina neden oluyor.
Yatinmaida giivensizlik yaratildi,

Sektiriin gelismesi igin ne tiir onerilerde
bulunursunuz?

Yetismis saghk personelimiz ve gelismis tip
fakultelerimizle Merkezi Asya ve Ortadogu
iilkelerinin tibbi personel egitimlerine ok
biiyiik katki saglayabiliriz. Bu tlkelerle ku-
rulacak iletisimde Tirkiye'ye ok sayida has-
ta gelebilecegini diisiiniiyorum. Ozel sektor
yatnmeilarimiz da bu bélgelere agilim ya-
parak bityiik kaynak yaratabilir. Bu konudaki
altyapinin hazirlanmast icin ozel tegvikler
olusturulabilir. Ornegin “Medikal Serbest
Bélgeler” kurulur veya yabanar hasta getiren
hastanelere 6zel uygulamalar yapilabilir o




Dunya'nin En Biiyiik
GOz Hastanesi Ankara'da Acildi!

Diinyag6z Hastaneler Grubu 13’iincii halkasi olan Diinyagéz Ankara’yi hizmete
acti. 18 kath akill binada 15.000 metrekare alanda g6z saghgt hizmeti verecek
Ankara Hastanesi i¢in yaklasik 30 milyon dolarlik harcama yapild.

tinyagéz Hastaneler Grubu, Ankara Diinyagéz ile, 13

yillik deneyimini, 19 ayr: alt brang ve 230 farkh tedavi

yontemi ile uzmanlik, teknoloji ve kaliteyi baskentlilerin
hizmetine sundu. Bagkent artik diinyanin en biiyiik goz hastanesi
Diinyagoz ile goz saghgina kavusacak. Tim Anadolu’yu
kaliteli ve farkhi saghk hizmeti ile tamgtirmay: hedefleyen
hastaneler grubu, 15.000m2’lik 18 kath akilli binas: ile hastalarin
hizmetinde! Ankara'nin en 6nemli caddelerinden Tunus Caddesi
tizerinde kurulan hastane, alaminda uzman medikal kadrosu ve
son teknoloji cihazlar: ile goziin 19 ayn alt branginda 365 giin 24
saat hizmet veriyor. Hastanede, lazer ve genel ameliyathanelerden,
hastaliklarin tehisinde biiyiik énem tagiyan tetkik cihazlara kadar
tiim donanim dikkatle hazirlandi. Géziin alt branglan igin ayn
departmanlarin bulundugu hastanede, hastalarin yas gruplarina ve
hastaliklarina 6zel dizayn edilen katlar bulunuyor.

Diinyagdz VIP hizmetlerini Ankara’ya da tasidi. Ankara hastanede
VIP hizmet almak isteyen hastalar igin hasta odalanindan muayene
odalarina kadar her tiirlii ihtiyag diisiiniildi. Tim hastalara diinya i

yemeklerinin sunuldugu restoranlar, vale hizmeti , icretsiz wireless  hastaneden gok 7 yildizh otel konforuna sahip Ankara Diinyagoz,
internet erisim hizmeti ile 6zel hizmetin konforunu hisettirmeyi  teknoloji, teknik donamm ve hekim kadrosu ile mitkemmeli
hedefleniyor. Mimarisindeki farklilik ve sunulan hizmet kalitesiyle ~ sunmay hedefliyor o
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KOSE YAZISI

Uluslararasi llac
Yatirimlarini Ulkemize Cekmek

Engin Giiner

iiresel ekonomik kriz nedeni ile zor
bir dénemden gecen Tiirkiyede sag-

ik hizmetleri de zor kogullar altinda
verilmektedir. Gerek saghk sektort, gerek-
se de bunun bir pargast olan ilag endiistrisi
kaynaklar: en etkin sekilde kullanarak toplu-
mumuzun uluslararas: standartlarda kaliteli
saglk hizmetlerine erigimini giiclendirmeyi
hedeflemektedir.

Saglik sektoriindeki gelismeleri ilag endiistri-
sinin perspektifinden degerlendirdigimde ¢ok
onemli ve olumlu gelismelerin, yillardir bir tiirlii aslamayan baz:
temel sorunlarla bir arada \’a§1nd1"1n| gormekteyim. Oncelikle son
yillarda yatitim ortamin iyilegtirme ve ilaglara erigimi giiclendirme
yoniinde Hiikiimetimizin gsterdigi yiiksek performansin nemini
vurgulamak gerekmektedir.

Tiirkiye temel saglik hizmetlerini toplumun daha genis kesimlerine
ulagtirmak, hastalarin ilag ve tedavilere erigimini artirmak y6niinde
onemli adimlar atmgti. SSK'lilar ve Yesil Karthlar bugiin ilagla-
rint serbest eczanelerden alabilmekte ve dzel hastanelerde tedavi
olabilmektedirler. Ayrica fikri miilkiyet haklarmin korunmasi veya
Ar — Ge'nin tegviki gibi 6nemli alanlarda, yatmim ortamint olum-
lu etkileyen ve Tiirkiye'vi uluslararas: standartlara yaklagtiran yasal
diizenlemeler yapilmagtir.

Ancak bunlarin yeterli olmadig gorilmistir. Tiirkiye ila¢ sektd-
riiniin, yatimm eksikligi, Ar - Ge faaliyetlerinde ve teknolojide ge-
lismis iilkelerin gok gerisinde kalmig olmas: gibi kronik sorunlari
devam etmektedir. Sektoriimiiz, demografik gelismelerin ve ilaca
erisimi kolaylagtiran diizenlemelerin etkisivle biyiimiigtiir. Buna
ragmen ilag endiistrisinin katma deger iiretir bigimde gelisimi he-
niiz arzu edilen Slgiide saglanamamigtir. Bunu saglamamin yolu,
ilagta gergek katma degeri yaratan yenilikgiligi tesvik etmekten ve
uluslararas: yenilikgi ilac endiistrisinin yatrmlarin tilkemize ¢ek-
mekten geemektedir,

Ulkemizin bu alanda benimseyecegi strateji uzun soluklu olmali-
dir. Bir yandan yatrim ortamuni iyilestirmeyi hedefleyen reformlars
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hizla tamamlamak, bir yandan da tlkemizde
Ar - Ge faaliyetlerini saghkl bir sekilde gelis-
tirecek adimlart atmak gerekmekeedir. Tuirkiye,
bu alandaki yatmlan cekebilmek igin 6n-
goriilebilir, sirdirilebilir ve geffaf bir vizyona
sahip olmahdr.

Burada esas olan bilim altyapisinin kuvvetlen-
dirilmesidir. Universitelerin ve miitegebbis bi-
lim insanlarinin éncii bir rolii bulunmaktadur.
Hiikiimet ve sanayi, isbirligi yaparak bu gelis-
menin yolunu agmakla gorevlidirler. Burada
birinci unsur ortak bir zihniyet ve vizyon dogrultusunda, kargihkh
giivene dayanan bir isbirligi yapist kurmakur. Bu baglamda hiki-
mete disen gorev diinya standartlarinda diizenleyici bir cerceve
olusturmak ve yenilikgiligi tesvik etmektir. Sanayinin gorevi de
saglanan bu olumlu ortama yatinm yapmak ve burada iiretilenle-
ri ticarilestirmek suretiyle arasnrmanm ve bilimin maddi-manevi
ddiillendirilmesini saglamakur,

Bu Ar-Ge zincirinde adim adim ilerlemek gerekecektir. Klinik
aragtirmalar bilimsel altyapimin geligtirilmesine ve kargilikli giive-
nin tesisine imkan saglayacak iyi bir baslangig noktasidur. Tiirkiye'de
bu alanda hizla ilerleme kaydetmek miimkiindiir. Klinik aragtirma-
lar Tiirkiye'de yeniliksilik kiiltiiriiniin tohumlarinin atilmasina da
katk: saglayacaknr.

Hedef katma deger zincirinde olabildigince ileriye gitmek oldugu
icin oncelikle saglam bir yapt olusturulmalidir. Tiirkiye'nin akade-
mik altyapis: ve yetismis insan kaynag iyi bir baglangic olugtura-
caktir. Bunun iistiine Tiirkive'yi ileriye tagiyacak, is diinyasiyla ka-
nallars olan, “yatirimet dostu” bir bilimsel yap1 inga edilmelidir.

Arastirmact Ilag Firmalan Dernegi (AIFD) Tiirk ilag sektbriiniin
diinyada daha {ist siralara yitkselmesi ileri teknolojili ve uluslara-
rast standartlarda faaliyet gosteren bir endiistriye sahip olmast igin
gaba gostermektedir. Bu amagla yenilikgi vizyonumuzu paylasmaya,
sektoriimiizii gelecege tasimaya, hastalarimiza ve Tiirkiye'ye deger
yaratmak igin ¢aligmaya devam edecegiz.




Eczanede baslayan uretimden
milyonlarca dolarlik sektor
liderliklerine...

Tiirkiye’de bugiin 12 milyar TL biiyiikliigiinde bir ilag¢ pazan ile diinyayla paralel asama-
lardan ge¢mis bir ilag sektoriinden bahsedilmekte. Endiistrinin gelisimi Cumhuriyet éncesi
eczane donemi, 2’nci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren laboratuvar dénemi ve sonra-
ki fabrika dénemi olarak simflandinliyor. ilag Endiistrisi Isverenler
Sendikast’'nin (IEIS) verilerine gére; eczane déneminde 30
kadar miistahzar iiretildi. Ancak bunlarin baz1 ko-
deks ampulleri, kuvvet ilaclan ve damlalar gibi
cesitlerle sinirli olmast nedeniyle ihtiyac duyu-
lan diger ilaclar ithal ediliyordu. Bugiin diin-
ya pazarinda onemli basarlara imza atan
Tiirk ilag¢ firmalarindan bahsetmek miim-
kiin. Diger yandan Tiirkiye, uzun yillardir
cok sayida yabanct firmanin da faaliyet
alan oldu. Tibbin hizmetine her gecen giin
yeni ilaclar sunmay siirdiiren yerli ve ya-
banal sektor liderlerinin tarihcelerini ve ki-
lometre taslarini derledik.
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bbott firmasinin temelleri, 1888 yilinda hekim ve
czane sahibi Dr. Wallace C. Abbott tarafindan
‘dozimetrik graniil’ olarak adlandirlan kiigitk haplarin
imalatina baglamastyla atildi. Dr. Abbott, tedavi edici bir bitkinin etkin (ya
da alkaloit) bilesenini kullanarak o zamanki mevcut diger tedatvilerden
daha isabetli ve etkin dozaj saglayan haplan yapiyordu. Bu haplara olan
talep Dr. Abbott'un kisa stirede kendi muayenehanesinin gereksinimlerini
fazlasiyla agti ve diinyanin en genig tabanl saglk sirketlerinden birinin
temelleri atilmg oldu. ABBOTT Alkaloid Company’, 1900 yilinda resmi
olarak kuruldu. Diinyamin kimya alaminda hizh bir ilerlemenin esiginde
oldugu bir sirada aragtrmalarinin odak noktasini alkaloitlerden sentetik
(kimyasal) tip alanina kaydird:.

1930 yihnda piyasaya siiriilen bir yattnci-uyusturucu madde
olan Nembutal, firmanin en bilinen ve en uzun miirlii firiinlerinden
biri olacaktr. Abbott, 50'nci yil déniimiinii ‘Kuzey Chicago Aragtirma
Merkezi'ni agarak kutladi. O yillarda olaganiistii bir klinik degere sahip
olan penisilinin biiyik 6lceklerde iiretimine de 1941de Abbott talip

czact Abdi Ibrahim Bey, 1912 yilinda Is-

tanbul Kiicikmustafapasa semtinde agtifn
ilk eczanede ilag iiretimine basladi. 1919 yilinda
‘Abdi Ibrahim Miistahzarat-1 Ispengiyariye’ adiy-
la Mahmutpagada agilan fabrika, halen diinyanin
en biiyiik 96. ilag sirketi olan Abdi Ibrahim Ilag
Sanayi ve Ticaret A.$.'nin ¢ekirdegini olugturdu.
Burada tiretilen ilk hazir ilaglar ise sunlar oldu: Kuvvet Surubu (Sarap-
I Kinakina Hiilasasi), Miishil-i Nadir (Abdi Ibrahim Miishil Sekeri),
Bromo-Valerin Nadir (Valerobrom Le Grand Benzeri) Eczaneler ve
miistahzar laboratuvarlar icin galenik preparatlar hazirlanmaya bas-
lands. 1940 yilinda Abdi Ibrahim Laboratuvari’'nda iiretilen ila sayist
80% ulagtr. 1952de de laboratuvar Vefa semtindeki yeni yerine taginarak
‘Ibrahim Abdi Barut’ adim ald, Firmann ismi de Abdi Ibrahim Tlag
Sanayi ve Ticaret A.S. olarak degisti. Abdi Ibrahim iiretim tesislerinin
temeli, 1994 yilinda Istanbul Bahgesehirde atlds. 2000 yilinda iiretim
tesisleri faaliyete gegerken, 3 yil sonra da Bahgesehirde Ar-Ge tesisleri-

ir I¢ Savas gazisi Eczact Albay Lilly'nin zamanin

kot hazirlanmig ve cogu kez hig de etkili olma-
yan ilaglarindan hognutsuzlugu yeni bir ilag markasi-
nin dogmasina neden oldu. 131 y1l énce kurulan ‘Eli
Lilly and Company’, o zamanlar ilag sektoriinde aragtirma programla-
rint baglatan ilk sirketlerden de biri oldu. Lilly, 1923 yilinda diinyanin
ilk ticari instilinini tretti. Ayrica 6ldiiriicii (pernisiydz) aneminin teda-
visini bulmak i¢in bir aragtirma programi baslatt: ve yillar boyunca stan-
dart tedavi olarak islev gorecek bir karaciger ekstresi tirtini geligtirdi,
Harvard Universitesinden bu projeye katkida bulunan iki aragtirmaci,
anemilere karst karaciger tedavisi bulusuyla Nobel Odiilii kazands. 40l
yillarda sirket, penisilini toptan tretecek bir yontem gelistirmeyi baga-
ran ilk sirketler arasindayd..

Sirket, kansere karst iki ilag gelistirdigi 60’ yillarin ardindan solu-
num yolu enfeksiyonlarmin tedavisinde en fazla taninan antibiyotikler-
den birini iretti. Lilly, 1982 yilinda insan bedeninde iiretilene esdeger
bir instilin segenegi ile diyabet tedavisinde 6nemli bir buluga imza atti.
2001 yih 6nemli bir kilometretagini da beraberinde getirdi: Lilly simfi-

Abbott

Abdi

Ibrahim

Lilly

oldu. II. Diinya Savagt sirasindaki ve sonrasindaki
aragtrmalarda antibiyotikler de dahil olmak fizere
birgok tedavi alamnda 6nemli yeni iiriinler elde etti.
1985 yilinda diinyamin ilk AIDS teshis testini pazarlamak igin ABD'de
onay aldi. Abbbott, son yillarda ise AIDS, mesane kanseri ilaglan ile yeni
bebek formiilleri tizerinegalismay siirdiirdii. Bugiin {iniversite mezunlan
tarafindan kariyer baslangicinda en ¢ok tercih edilen sirketlerden biri
olarak gosteriliyor. Humira adl ilac: 2007 yihinda medikal aragtirmalaran:
Nobel 6diilii olarak bilinen Prix Galien Amerika organizasyonunda “En
Iyt Biyoteknoloji Uriini” odiiliini ald:.

Abbott Tiirkiye

1987 yilinda kurulan sirketin yaklagk 560 calisam ve 2007 yil
verilerine gore de 220 milyon dolanin tizerinde cirosu bulunuyor. Sirket,
ilag, beslenme, diagnostik, diyabet, vaskiiler ve molekiiler diagnostik
alanlarindaki iriinlerini tiim Tiirkiye'de pazarliyor. Abbott Tiirkiye, 1997’
de Abbott organizasyonlar: arasinda en basanih iilke 8diiliini kazand.

nin yapimina baglandi. Gegen yil da bu merkezin
agihigi gerceklestirildi.

Firmanin Tiirkiye'deki pazar yiizde 7 olurken,
pay1 e bugiinkii Pazar pay1 yiizde 7 olurken, 15
ilkeye de 29.5 milyon dolarlik ihracat gercek-
lestiriyor. Uluslararas: pazarlardaki biyiimesini
2008 yilinda bir 6nceki yila oranla yiizde 55 ar-
trarak, 29.5 milyon dolarlik ticaret hacmine ulasti. Bu yil igin ise ken-
disine 34 milyon dolarhk bir dig ticaret hedefi belirledi. 2007 yilinda
“Tiirkiye'nin 500 Bityitk Sanayi Kurulusu® raporunda 88. sirada yer alan
Abdi Tbrahim'in uluslararasi pazarlar portfoyii ilk etapta 3 ana bélge-
de topland:: Kibris, Orta Dogu ve Afrika; Rusya, Kazakistan, Ukray-
na, Giircistan, Azerbeycan, _Ozbekistan; Asya Pasifik. Sirket, Cezayir,
Kazakistan, Kibris, Rusya, Ukrayna, Giircistan ve Azerbaycanda bizzat
kendi organizasyonuyla varligin siirdiiriiyor. Ozbekistan, Afganistan,
Endonezya, Vietnam, Liibnan gibsi iilkelere de yaptig1 anlagmalar erce-
vesinde dogrudan satis gereklestiriyor.

nin ilki olan ve yitksek 6liim riski tagryan ajar sepsisli
yetiskin hastalarin tedavisi icin kullanilacak bir ilag
tiretti. Bugtin diinya apinda 14.6 milyar dolarlik sa-
ti performanst sergileyen sirket, AR-GE yatiimina
yilda 3 milyar dolar1 agan bir biitge ayiriyor. Tiim diinyada 41 binden fazla
galisaniyla 143 iilke piyasasina hizmet veren firmanin baghea tedavi alan-
lant arasinda kanser, ruh saghii ve depresyon, kadin saghg, diyabet, erektil
disfonksiyon ve hastane iiriinleri yer aliyor.

Lilly Tuirkiye

Tiirkiye’ deki calismalarina 1993 yih Ekim ayinda Lilly Tlag Ticaret A.S.
ads altinda bagladi. Ancak Lilly'nin buradaki varlig: 50 yil éncesinde
triinlerinin bir Tirk sirketi ortakhiginda iiretilip dagitilmasina kadar
uzanyor. 320 kisinin istihdam edildigi Lilly Tirkiye, kutu satiglarmin
yaklagik yiizde 30'unu kurdugu yerel ortakliklarla burada iiretiyor. Bu-
gline kadar egitim, klinik caligmalar ve sosyal sorumluluk projeleri i¢in
toplam 217 milyon dolarlik yatirim yapan sirketin, klinik aragtirma ¢a-
ligmalarina yatirimi ise 2006 yihinda yaklagik 2,5 milyon dolara ulasts.
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irketin temelleri Dr. Nejat F. Eczacibag’nin He-

idelberg, Chicago ve Berlin {niversitelerindeki
Kimya yiiksek 6grenimini tamamlamasinin ardindan
Istanbul'da actif ilag laboratuvariyla atildi. 1942 yihin-
da Lalelideki bir apartman dairesinde iiretilen ilk ilag D-Vital isimli vi-
tamin kapsiiliiydii, 1944 yilinda Galata Mumhane Caddesi'nde alt: odal
bir laboratuvara tagimldifinda, Dr. Nejat F. Eczacibag’'mn yaninda 15
isci calistyor ve dort tiriin tiretiliyordu. 1951 yihnda Levent'te agilan ilag
fabrikas, takip eden yillarda her tiirli tiriint iiretebilecek konuma geldi.
1959'da da 6zellikle tip, kimya ve eczacilik dallarinda Tiirkiye'de yapilan
bilimsel aragtirmalar desteklemek ve 6diillendirmek amaciyla Eczacibas:
Bilimsel Arastirma ve Odiil Fonu kuruldu. Eczacibast Serum ve Ilag
Hammaddeleri tesisleri, 1982'de Tstanbul, Ayazagada iiretime basladi.

erck & Co., Inc.'in dogusu Eczaci Frederic Ja-

cob Merck'in Almanya'nin Darmstadt sehrin-
de bir kimya sirketi agtigi 1668 yilina denk geliyor.
1930’larda tiiberkiiloz tedavisindeki ilk biiyiik kesif
olan ilaci iireten Merck, sonraki yillarda ise penisili
seri tiretmek i¢in yontem gelistirir ve vitaminlerle ilgili yeniliklere 6ncii-
liik eder. Her biri Frosst laboratuvarlarinda gelistirilmis olan 225 farma-
sotik tiriinii bulunan Charles E. Frosst sirketi halka agilir. As1 program
baglar. Merck & Co., Inc. ve Sharp & Dohme 1953 yilinda birlegerek
MSD International’s olugturur. Boylece yeni sirket, diinya iizerine ya-
yilms genis bir dagitim agina kavusur. Ardindan Merck Frosst Labora-
tuvarlan kurulur. 1980'lere gelindiginde ise sirket, insanlarda kullanim
icin onay alan genetik olarak tasarlanmg ilk agiy1 gelistirir. 2000'ler ise
firmanin Terapétik Aragtirma Merkezi aragtirmalardaki biiyimeyi kar-
stlamak amaciyla genislemeye gittigi yillar olur. Merck, bu donem Bot-

Novartis’i olugturan firmalardan Geigy 18. yiizyil
ortalarinda, Ciba 1860'larda ve Sandoz ise 1886
vilinda kuruldu. Johann Rudolf Geigy-Gemuseus
ise Isvicre Baselde }umyasa.l maddeler, kumas boyast
ve ilag ticaretine basladi. Uretim tesislerini kuran Basel
Kimya Endiistri Sirketi, 1884 yiinda halka agildi. Ancak kisa ismi olan
“Ciba” tinlenerek sirketin 1945'te resmi adi olacaktl. Geigy, 1958de anti-
psikotrop ilaclar alanindaki ilk basarisim yakaladi. 1970te ise sirket birleg-
mesi yasand: ve Ciba-Geigy sirketi kuruldu. Bunu 1996 yilinda tarihteki
en biiyiik birlesmelerden biri olan Ciba ve Sandozun birlesmesi izledi,
Novartis olugtu.Novartis'in hisseleri, 2000 yiinda York Borsasi'nda iglem
gormeye baglads. 2002de girketin hasta yardimi programi GIPAP, 80 tlkede

baglandi. Ayn1 yil, Novartis Biyomedikal Aragtirma Enstitii-
leri (NIBR) bir ¢at: altinda toplands. Novartis'in jenerik ilag sirketi Sandoz,
2005 yih baginda Hexal’i ( Turkxyede Ilsan-ltas) satin alarak Gnemli bir

irket, 1849 yilinda New York'ta bir kimya sirketi

olarak Charles Pfizer ile Charles Erhart adli iki
Kuzen tarafindan kuruldu. Pfizer, 1929 yihnda Dr. Ja-
mes Curie’nin yliriittiigii calismalar sonucunda sitrik-
asiti narenciyeye gerek kalmadan ve biiytik miktarlar-
da iretebilir hale geldi. Gelistirdigi teknik penisilinin yitksek miktarda
iretilmesinde kullamilan sirket, 1942'de halka acildi. 1950 y1hna gelindi-
ginde sirketin satig elemanlarin Pfizer'in tirtinlerine hekimlere tanitmak
ve toptan satij noktalarinda yeterli tiriin bulunmasim saglamak igin ga-
lismaya baglamigtr. 2000'lere kadar cesitli tirtinler piyasaya sunan firma,
56z konusu yil icinde Warner-Lambert ile birlesti. Béylelikle diinyanin
en hizh biiyiiyen ilag sirketi yaratildi. 3 y1l sonra bu kez Pharmacia ile
yapilan sirket birlesmesiyle bu kez AR-GE konusunda ¢ahsmalar yo-
gunlagtinildi. Sirket, 2005 yiinda AR-GE'ye 7.4 milyar dolar harcad:.
Bugiin triinlerini 150 iilkede satisa sunan Pfizer'in bulug asamasina
gelmis 400 projenin ise sonuglandirma ¢ahsmalan strdiriliyor. Ge-
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MSD

Merck sharp &Dohme

Eczacibag: Toplulugu’nun ilk kurulugu olan Eczaci-

bag: Ilag Sanayi 1990'da halka agildr. Serum treti-

mi yapan Eczacibast Hastane Uriinleri A.S. yerine,

Eczacibagi-Baxter ortaklign kuruldu. 2003 yilinda
Eczacibast Saghk Uriinleri San. ve Tic. A.S. kurularak, Eczacibasi Ilag
Sanayi'nin sinai ve ticari faaliyetleri aynild. 2004'te Liileburgaz Tesisleri
Eczacibast Saglhik Uriinleri San. ve Tic. A.$.ye devredildi. Eczacibagt
Ilag Sanayi, 2007 yilinda bagl ortakliklarindan Eczacibast Saglik Uriin-
leri ile Eczacibagi Ozgiin Kimya'daki ortaklik paylarinin yiizde 75'ini,
esdeger ila¢ alaninda Avrupa'min 6nde gelen kuruluglarindan Zentiva
N.V.'ye devretti. Eczacibagi Ilag Sanayi'nin unvan: “EIS Eczacibas: Tlag,
Sinai ve Finansal Yatinmlar Sanayi ve Ticaret Anonim $irketi” olarak
degisti.

swana hiikiimeti ve Bill and Melinda Gates Vakfi ile
birlikte yetiskinlerinin tigte birinin HIV enfeksiyonu
tasidig bir iilkede HIV/AIDS'le savas icin anti-ret-
roviral ilag bagisinda bulunur. Bugiin 140’ dan fazla
iilkede yaklagik 60 bin galisani ve diinya tizerinde 28
fabrikast olan firmanimn ilaglar 150" den fazla tilkede satiyor.

MSD Tiirkiye

1993 yilinda tiim kadrosuyla Tiirkiye'de bir kurum olarak ¢ahsmaya bas-
lads. Kolestrol, hipertansiyon, osteoporoz, astim, glokom, hastane infek-
siyonlar , astim gibi farkli tedavi alanlarda ve koruyucu hekimligin en
onemli agamalarindan birisi olan agilarda 6nemli lansmanlara imza atti.
MSD Tiirkiye, 2008 yils itibariyle yaklastk 183 milyon dolarlik cirosuyla
faaliyetlerini stinrdiirtyor.

adim atti. Novartis, su an 140’1 agkin iilkede yaklagik
100 bin ¢ahsan: ile faaliyet gosteriyor. 2007 yih cirosu
38.1 milyar dolar olan girket, AR-GE'ye yilda ortala-
ma 6.4 milyar dolar tutarinda biitge ayirryor.
Novartis Tiirkiye

1997 yihnda kurulan sirket, yaklagik 2 bin ¢ahsaniyla tiretim, pazarlama,
klinik aragtirma faaliyetlerini ytiritiyor. Novartis'in Turkiyede 5 firetim
fabrikast bulunuyor. Novartis Tiirkiye bagta Isvigre olmak tizere bircok
Avrupa iilkesi, Ortadogu iilkeleri, Giiney ve Orta Amerika tilkeleri igin
de tiretim yapiyor. 2007 yilinda toplam tiretiminin yiizde 80'ini 50'den
fazla iilkeye ihrag etti. Tiirkiye'de klinik aragtirma konusunda yapilan
toplam yatiimun iigte birini tek basina gerceklestiriyor. 1993'ten beri
215 merkezde 52 klinik aragtirma projesi yaptu.

netik alaninda baglatilan ve devam eden ¢aligmalar
sonucunda da 2006 yilinin sonuna kadar 20 yeni bi-
lesik igin ruhsat otoritelerine bagvurularin yapilmas:
ongoriiliyor. Pfizer Global Uretim Grubu ise 40t
askin tilkede 93'ten fazla tiretim tesisi ve 54 lojistik
merkezi ile iretim yapryor,

Pfizer Tiirkiye

Pfizer, 1957 senesinden bu yana Tirkiyede ilag tiretimi, tibbi taniim
ve ilag satig faaliyetleri gerceklestirmektedir. 2006 yilinda uluslar arasi
Pfizer organizasyonunda Avusturya, Isvigre, Yunanistan, Polonya, Ma-
caristan, Cek Cumhuriyeti'nin de yer aldifi Orta ve Giiney Avrupa
Bolgesi'ne dahil oldu. Bir sonraki yil Israil'deki islerin yonetim sorum-
lulugu da Pfizer Tiirkiye'ye verilirken, gecen yil sirketin yonetim sorum-
luluguna 8 iilke daha katildi. Bunlar Kafkasya ve Orta Asya tilkeleri yani
Kazakistan, Ozbekistan, Giircistan, Azerbaycan, Ermenistan, Kirgizis-
tan, Tacikistan ve Tirkmenistan oldu e




KOSE YAZISI

Saglk Alaninda Farkli Liderler

Zafer Babiir

mek dolaysi ile karli alanlarda durmak

ticari kuruluglar arasinda liderlik olarak
goriiliirken, kamu kurumlan igin ise toplum
sagligini daha az harcama ile daha yiiksek
seviyelere cikaranlar ise lider olarak algilan-
maktadur. Toplumun her iki kesimden de li-
derlere gereksinimi her zaman varolacaktir,

S aglik sektoriinde rakiplerin 6niinde git-

Saglk hizmetleri saglayan kuruluglarin yapilarinin girigini 5 yaldizh
otel olarak yapip verilen hizmeti 5 yildizl hale getiremediklerinde
bu alandan ayrilmalart kaginilmazdir. Oysa verimlilik her alanda
olciilmeli buna gore olugan egilimlerden ders alinarak uygun ¢6ziim
paketleri devreye sokulmalidir ki bu da ancak saghkh bir bilgisayar
altyapisi ve nitelikli saglik yazilimlari ile miimkiindir. Yazihimun bir
hizmet olarak kiralandig1 veri merkezlerinin emlak olarak nitelen-
dirildigi bir dénemde isletmecilerin baslangi¢ yatinmina girmeden
kesintisiz internet lizerinden alacaklan yazilim/donanim hizmetleri
ile rakiplerine gore fayda/maliyet agisindan fark yapacaklan kesin-
dir. Ornegin dializ merkezleri sadece internet iizerinden kullandik-
lart yazihma aylik bir ticret 6deyerek (SaaS-Software as a Service)
alanlarinda fark olugturmaktadirlar, Ayni hizmet tip merkezleri,
hastaneler ve bireysel ¢alisan doktorlar iginde gegerlidir.

Kayitlarini diizenli tutmayan bir toplumun bireylerine saglik kayit-
larint kendin tut demek, x-ray gortintilerini ona teslim etmek bir
daha bu kayitlara ulagamamak riskini de beraberinde getirmektedir.
Dokiiman ve goriintii yonetim sistemine yatirim yapmayan bir yer-
de verilerin sagh@ ve bunun {izerinden yapilacak calismalar hayli
riskli olmaktadir. Bugiin tamamen yerli teknoloji ile gorintii sak-
lama ve yonetim sistemleri olusturulabilmektedir. Bu yazilimlar sa-
vesinde hastanelerinden uzakta bulunan radyologlar bu gériintiileri
internet tizerinden baglanarak irdeleyebilmektedirler. Hasta her-
hangi bir anda gorintilerini ilgili saghk uzmanina elektronik im-
zal anahtan ile agip gosterebilmektedir. Boylesi sistemleri bolgesel
olusturmak ve bunlarin birbirine baglantilarini saglamak kolaydir.
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Bu tip yazlimlanin da SaaS olarak edinilme-
si miimkiindiir. Bu uygulamay: gerceklestiren
kamu/sigorta/hastane  birimleri digerlerinin
agik ara onlinde olacaktir. Saglikda uzman ve
yardimer saghk personelinin nitelikleri diisi-
rilmeden sisteme saglanmasi gerekmektedir.
Bu da saglik zincirlerinin ayni zamanda saghk
egitim kurumlan olarak da kurgulanmast ile kolaylikla yapilabilir.
Ortadgrenim sevivesinde burslu aldif 6grencilerini yiksek stan-
dartlarda egitip bunlan daha sonra lokal/global pazarda kullana-
bilen kuruluglar da alanin lideri olacakur Saghk alaninda nitelikli
insan giicti gelismis tilkelerin her gecen giin artan ihtiyacidir.

Ilag fabrikalarindaki iiretiminden, eczaneden ilacin alinmas: ve tii-
ketimine kadar giden yolu siirekli izleyebilen bir sistemin kurulmasi
sayesinde hem israf hem de kagaklar 6nlenecektir. Bu sistemi ba-
sarih bir bicimde kurgulayan ve galistiranlar gercekten lider ola-
caklardir.,

Kamu toplum sagh@ konusunda vatandagini egitmelidir. Bu egi-
tim de radyo, TV, anaokulu, okul ve isyerlerindeki siirekli egitimler,
poster cahsmalart olabilir. Bazi hastanelerimizde ABD 6rneginde
oldugu gibi “adult education” ad1 altinda konusunda uzman hekim-
ler kamuya agik Gicretsiz seminerler diizenleyerek hasta, hastalik ve
tedavi konusunda egitim verebilmektedirler. Kimi TV istasyonla-
11 konularinda uzman olan kisileri ekrana alarak farkh konularda
sohbet diizenleyebilmektedir. “Radyo Tahsilli” olan halkimiz artk
“TV tahsilini” tercih ettiginden kamu yoneticileri dizi filmlerin
icine alaninda uzman hekimlerden yararlanarak farkli konulan is-
leyebilmelidir.

Bu sayede halkin daha rahar sindirebilecegi bilgi hap seklinde ken-
disine verilecektir. Boylesi bir yapilanmamn mimari halk saghg
konusunda lider olarak yerini alacaktir. Halkin, saglik personelinin
egitimini bir biitiin olarak gorip bunu kurgulayanlar alanin liderleri
olacaktir.




LIDER SIGORTACI

Acibadem Sigorta Genel Miidiir Vekili

Dr. Omer Karahan'a liderlik ve 6zel saglik
kuruluslarinin, sektore sagladigi katkilar ile

sorular yoneltik.

“Lider cizilmis 6teki yollan tercih etmeyip,
yeni yolunu yaratan kigidir”

Liderliginiz nereden geliyor?

Bu yil benim meslekteki 20. yilim. 20 yil 6nce
tip fakiltesi bitirdigimde doktorluk yerine
hastane yoneticiligi yapmaya karar verdim.
International Hospitalda bagladm goreve.
Tiirkiyede 6zel saghk sigortast anlayisin
degistiren adamlarm baginda ben gelirim
bu konuda miitevaz olamaya gerek yok. Bu
sektorde pek ¢ok seyi ilk kez biz yaptik. Ik
insancil poligeyi, yenileme garantilerini, ilk 24
saat hizmeti biz yarattik. Hastane pazarlamas
denilen kavram bizim icadimizdi. Terminolo-
jive girmis pek ok seyin icadi Sedat Artukog-
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lu ile bana aittir. Hastane yoneticiligi denen ve
simdi uygulanan pek gok gey bize aittir.

Liderlik nereden gelir?

Bu konu bir yetistirilme bigimi ashinda. Biz
sorumluluk duygusu ¢ok geligmis insanlar
olarak yetistirildik. Bir hurs degil, mesela mil-
yon dolarlarim olsun gibi bir derdim yok. Bir-
likte caligtigim arkadaslanim gok gormdislerdir
tuvalette temizlerim ben burada. Hastane
yonetirken de dyleydi kanalizasyona iscilerle
birlikte ben inerdim tikanikligin sebebini gb-
riip 6nlemini alabilmek igin.




Benimle caligan adam yoruldum diyemez,
tembellik yapamaz. Ekibiniz sizin sabahin 8
inde gelip gece yarilanina kadar calistiginizi
goriiyorsa ve bir de sizin liderliginize giiven-
misse pek ok glicliigii kolayca agarsiniz.

International Hospital bir doniim noktast mdir?

Evet, tam bir déniim noktas: 1940'lardan 1990
yihna kadar 40 yatagin tstiinde 6zel hastane
yapilmamug. 1990 yilinda Ozal'm tegvikleri ile
yapilmug bir hastanedir International Hospi-
tal. Ben ve Sedat Artukoglu orada ise bagla-
dik. O yillardaki ilk dogru diiriist saglk yo-
neticilerindendik. O zaman gerekli ve yeterli
yaturimlari yapabilseydi simdi Tirkiye'nin her
yerinde Acibadem yerine International Hos-
pital olabilirdi. Bunlarin icinden bir tane lider
gikti: M. Ali Aydinlar. Gergekten “niye” diye
sorabilen, hitkiimeti ¢ok iyi takip eden, oku-
ma yazmasi ok iyi olan ve okudugunu ¢ok iyi
anlayan gok zeki biri. Bir¢ok giiglii karakteri,
giiglii yoneticiyi, cok degerli profesorii bir ara-
da dengede tutabilmek bityiik bir bagari.

Liderin vasiflarindan birisi insanlar: birarada
tutabilme yetenegi midir?

Evet, tabii biz gergekten bu isi ok iyi bilen
adamlanz. Bu sirketin bagina geldigimde
buras: batik bir sirketti, simdi ilk 5'in iginde.
Dubaide ¢algtigim girket batk bir sirketti
onu toparladim. Med-net sifirdan kurulmus
bir sistemdi, 2,5 senede Tiirkiye'nin en faz-
la sigortalisina sahip sistem olduk. Digiin-
cesinden tasarlanmasina ve uygulanmasina
kadar hepsini sifirdan yaptk. Iyi bir liderin
¢ok dnemli bir 6zelligi de sudur; Eger etrafta
liderlik edecek kimse yoksa liderlik konumu-
na geger kendinden daha iyi buldugu bir lider
varsa da onu takip eder. Benim yaptiim da
odur. M. Ali Bey benim liderimdir ben de
kendi ekibimin lideriyim. Benim kendi li-
derimi yerinden edip, yerine gegmek gibi bir
derdim yoktur burada ki arkadaglanm da be-
nim i¢in Gyle diigiiniir. Buradan gidecek olsam
kalpten tiziileceklerinden eminimdir.

Liderlik, altinda calisan kisileri yetistiren ve
onlarla bilgi paylagiminda bulunmaya cesaret
eden kisi midir?

Size liderlik eden insamin sizin icin disin-
diiklerinin dogru oldugunu kabul etmeniz de
onemlidir. “O séyliyorsa dogrudur” a yiirek-
ten inanmamz gerekiyor. “Benim igin bunu

soyliyorsa dogrudur, beni mutlaka diisiinmiis-
tiir” inancini yaratabilmek énemli bir liderlik
ozelligidir. Maagim bile kesseniz onun iyiligi
i¢in oldugunu bilmesidir, sizi lider kilan. Bu
giivendir. Hastahginda yaninda olursaniz; bir
problemi oldugunda siz yamndaysaniz; hak-
stzsa en air fircay: yiyecegini ama hakliysa en
saglam sekilde arkasinda duracaginizi bilirse,
“isini zamaninda yap dogru yap gerisini me-
rak etme, biitiin diinyaya kars: sizi savunurum”
diyebiliyor ve bunu ger¢ekten yapiyorsaniz bu
giiveni kazanmus olursunuz.

Peki, ozel sektor saglik sistemine nasi bakiyor?
Devlet biitiin hastaneleri aym ¢ati altinda bir-
lestirerek dogru is yapti. Sonrasinda dzel has-
tanelerin kapilan agildi. O zamanda biz ¢ok
heyecanlandik ve dedik ki ;Artk 6zel saglik
isletmeleri devletin Gzerindeki yikii alacak.’
Ancak devlet cari tutanin sadece %20'lik bir
kismini yani 100 liramin 20 lirasini diiyor.
Ve devlet diyor ki; “Geri kalan 80 lirayr sen
alamazsin, 20 liranin %30 u kadar alabilirsin.
Nedir 0, 6 lira.” Geriye kalan 74 liray1 kim ve-
recek, ben veremem diyor.” Ozel hastanelerin
bu sekilde hizmet vermesi miimkiin degil.

Ozel saghk sektorii gelismesinin sisteme kathi-
lar neler?

Oncelikle yeni istihdam alanlan agarsiniz.
Actbadem Saglik Grubu yaganan kiiresel eko-
nomik krize ragmen 4.000 kisiyi ise ald: bu
sene ve 310 milyon dolarlik yatnm yapiyor.
4.000 kigi bunlarin aile cevresi ile birlikte di-
ger cevreyi de hesaba katimiz. Makine satan,
mal satanlar vb. cevreyi diisiindiigiinizde
20-30 bin kisi eckmek yiyor sadece Actbadem
grubundan. Biitiin hersey kayit altinda, hergey
vergilendiriliyor,

Bu kadar net agiklamalara ragmen devlet ozel
saghk sektiriinde tavan uygulamasint neden
yapiyor?

Saglk Bakanhgi'min soyle bir gerekgesi var
ki sayg duyuyorum. Bu durumda biitiin dok-
torlarn ozel sektore gidecegini soyliyor. Ozel
sektordeki doktor cok para kazandig igin ben
devlet olarak ¢ahistiracak dokror, hemsire bu-
lamam diyor o

“Devlet btitiin
hastaneler1 aynt

cati altinda
birlestirerek
dogru 13 yapti.
Ozel hastanelerin
kapilan agildr”
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Saglikta Sivil Toplum Liderleri

Turkan Sayla

Ulkemizin saglk alaninda lider bir kurulusunun yoneticisiniz. Vizyon ve mis-
yonunuzu nasi tanimlarsiniz?

Ulkemizdeki yonetim ‘Sosyal Bir Devlet’ vurgulanmaktadir.Sosyal Devlet’ de
saghk hizmetleri fakir-zengin, sigortali —sigortasiz herkesi kapsar ve iicretsizdir.
chm de goriigim bu I\:mduhr, Parasi olan, isterse bademciklerini aldirtmak
tizere ABD'ye gitsin ama beri yanda yoksul vatandag da ebesiz, doktorsuz ilag-
siz 6lmesin derim.

Tiirkiye, 224 sayih yasayla bunu gerceklestirme yolundaydi. Benim de goriisiim
koruyucu saglik hizmetlerine agirhk verilmesi, tedavi edicilerinse belli merkez-
lerde dort dortlik hazir tutulmasidar.

Saglik sektiriinde bircok bagardara imza attimz, sizce saglk alninda gercekles-
tirdiginiz ya da gerceklestiveceginiz en anemli projeniz nedir?

Eskiden Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhig vardi. Yani hem hasta hem de
al diskiinler bu ¢atr altndayd. [nsana ilag verip ‘yut, iyilesirsin’ demek
verine, onu bir biitiin olarak mrup hem saghk hem de sosyal acidan degerlen-
Lhrlmmll top]umk 1l kalkinma i 1Lm ;.mru Bizler bunu U]ll\.tl I.L}‘I.l Knntm]
Programi”muzla gereklestirdik. Tiirkiye'ye sosyalizasyonun yeniden gelistirilip
getirilmesi gerekivor.

8¢

Ulkemizdeki saghk sistemini giichi ve zayf yanlar: nelerdir sizce?

Michale Mavre'nin filmi Sickoda Kiiba, ABD, Kanada, Fransa ve Ingiltere
saghk sistemleri inceleniyor. Turkiye'deki yamali, karmagik, ben yaptim oldu'cu
\.ur{:l\]: degistirilen, u;hw tahtasina dcmmu;. sistem(sizlik) cokmiis demeye
dilim varmiyor ama oyle...Kimsenin memnun olmadig bir saghk sisteminin
gliglii yam olur mu? Evet, var, sivasi atamalar...

Saglik Bakanligt sizin igin bir fae.r.l’t_'f'ad’un{vabi."ir ancak Sagltk Bakan: olsaydiniz
saglik sektoriinii nasil sekillendirirdiniz?

Saglk Bakam olsaydim 6nce, salt yandaslarimi degil tiim hekim, hemsire, has-
ta STOlerine kafa yoranlari, up fakiiltelerinden ilgilileri toplar genig bir fikir
aligverisi yapardim. Kéylerin, kasabalarin kosullarimi ve halkin beklentilerini
dikkate alirdim. | IL]!‘\I]]L{L'I'I bir de ABD yerine Kanada ve Ingiltere'deki siste-
me benzerini (licretsiz) Tiirkiye'mize Lu.n].lrdnn [mut bagh zorunlu hizmeti
2 yligin koyar hekimlerin iilkeyi, insanlart tammasins .a.ij_ﬁ].:rdnn,b giyi temel
alir ceza yerine odiillendirmeyi 6n verirdim.Diinyadaki gelismeleri an be an
izleyip arastirmalarin éniind agan tip fakiltelerine hem teorik hem pratik agi-
limlari i¢in her tirli destegi saglardim.

Saglk sistemimizin gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz ve uluslar arast bo-
yutta degerlendirdiginizde iilkemizi sagltk alaninda nerede goriiyorsunuz?

Cok kétii ve eksigiz
51[1;1;!11 kllri'.lfll'l'.{ll_\'l?. L]

Ne yone Il,{idu'(:f_{inli-zi k;u';n'];l:anrlp h;i:::[]gl siyasetin sulta-
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Tezer Kutluk

“Biyiik ¢ozimler icin hastanenin dort
duvari arasindan cikmak gerekiyor”

Turk Kanser Arastirma ve Savas Kurumu Dernegi, Tiirkiye'de yiizyilin en tehlikeli hastaliklanndan
kansere karst miicadele veren koklii sivil toplum kurumlardan biri. Kurum, 62 yildir vatandaslan
hastalik hakkinda bilinclendirmeyi kendine gérev edinmis. Bu lider kurulusa, pediatrik onLoIo;: alanmmn
oncii doktorlarmdan Prof. Dr. Tezer Kutluk baskanlik yaptyor. Hacettepe Universitesi’nin yani sira
Teksas Universitesi’nde de kanser iizerine nemli cahismalarda bulunan Kutluk ile liderlik, kanser ve

sivil toplum Orgiitleri konulan lizerine konustuk.

Giiniimiizde basarih olmanin baghea sizce Ggesi nedir?

Diinyada artik her sey ¢ok hizh deisivor. Bunda da bilgi bagat bir
rol iistleniyor. Bir taraftan siirsiz bir kaynak var ve bu durum o
bilgiyi kullanma giiliigiinii de getiriyor. Diinyada var olan bilgileri
dogru bilip, dogru algilamak ve degisimlerden dogru etkilenmek
basariya giden yolda 6nemli bir agama. Tiirkiye'de bilgi birikimini
kullanmada bir odaklanma sorunu yasamyor. Cok sayida seckin, iyi
egitim almg insan, ok sayida isle ugrasiyor. Bu nedenle belli bir
noktaya odaklanamadif icin bu kisilerin bir alanda kendi kisisel
kapasitesini kullanamadiini gériiyoruz. Bu akademisyenlikte de
birgok alanda da béyle.

Sizi bulundugunuz noktaya tagtyan ne oldu?

Cocuk kanseri alaminda uzmanlagmak igin karsima ¢ok iyi firsatlar
qikti. Teksas'ta iki yil kanser merkezinde ¢alisma firsanm oldu.
Goniilli ¢aliymaya basgladigim bu dernekte toplumda kanseri
kontrol etme agisindan da kiigiik bir gézlemim oldu. Birey olarak
yapabilecegim katkidan daha fazlasini bir 6rgiitii iyi yoneterek,
yonlendirerek yapabilecegimi fark ettim. Tabi ki gok dnemli sayida
hastay: tedavi ederek ciddi bir katka sagliyorsunuz ama daha hizl yol
almak ve soruna daha biiyiik ¢oziimler getirebilmek iin hastanenin
dort duvan arasindan ¢itkmak gerekiyor. Kidemli, iyi yetismis
insanlarin bilgilerinden de yararlanma firsati buldum. Disanidaki
gelismeleri de takip edebildim. Dogru isler sonucunda, aldiginiz
dogru neticeler sizi gok daha biiyik islere sirikliyor. Sabirla
calismak beni buraya getirdi. Zaman zaman yakinmalariniza yol
agan o sikintili anlar, bagany: yakaladiginiz an kaybolup sizi daha
biiyiik bagarilara gotiriiyor. Bes sene 6nce uluslararas: bir toplantida
iirkek olan Tezer Kutluk yerine, simdi bildigini konusabilen,
sunabilen, tirkekligini atmug biri geldi.

Tiirkiyede sivil toplum orgiitlerindeki liderlik yapisint nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye, son yillarda sivil toplum érgiitlerine ihtiyact kesfetti.
Orgiitler sayr olarak da arttr. Ama sivil toplum Grglitlerinin nasil
yonetilecegi konusunda ciddi zafiyer var, Sivil érgiit kiiltiiriin,
toplumun her alaninda gelistirmemiz lazim. Bu kiiltiirii gelistirirken,

sivil orgat yoneticiligini de geligtirmemiz gerek. Mesleginizde
ivi olmaniz, mesleginizle ilgili o orgiitte de bagarih olacagimizin
garantisi degil. Ciinki sivil 6rgiitte iyi olmak, ciddi diizeyde iletisim
becerisi gerektiriyor. Kaynak kullanimi, yeni kaynaklar yaratma
ve bilgi dretrme konusunda mesleki donanimin diginda beceriler
gerektiriyor. Bunlar kazanilabilecek beceriler. Orgiit sayisi artti ama
niteligini arttirmada yarar var.

Hiikiimetin kanserle miicadele politikasint nasil buluyorsunuz?

Cocuk saghgi konusunda énemli adimlar auldi. Fakat kanserden

korunma konusunda daha gok bilgilendirmeye ve daha aktif

olmaya ihtiyacimiz var. Bugiin halen 2009 yihinda kanser taramas
vaptirmast gercken kadin ve erkeklerin sadece yiizde 7.5'i
tarama yontemlerinin birini yaptirmig. Bu ¢ok diigiik bir rakam.
Bilinglendirmek lazim. Devlet bunu gordii ve o tarafa yoneldi.
Tirkiye diger saghk sorunlarmni biraz daha halledince, kanser
konusu da biraz daha én plana gikti. Cok kétii noktada degiliz ama

alinacak ¢ok yol var ®
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Tekin Kucukali

99 depreminde ozelestirimizi yaptik,
yeniden yapilanmamizi tamamlamak uzereyiz"

Ulkenin en koklii sivil toplum érgiitlerinden olan Tiirk Kizilay Dernegi'nin Osmanh Imparatorlugu’na uzanan 140 yilhk
bir gecmisi bulunuyor. Kurum, gerek calisma alani, gerekse drgiitlenme sekliyle Tiirkiye'nin lider kuruluslarmdan biri.
Uluslararast bir yapida faaliyet gosteren Dernek, afet, savas ve saghk gibi alanlarda karsilik beklemeden tiim diinyanin
yardumina kosuyor. “Kizilay’da liderlik zgiiveni var. Buraya gelen diinya liderligi yapmak zorunda. Yoksa kurumu
tastyamaz” diyen Dernek Bagkam Tekin Kiiciikali sorularinuzi yamtlad,

Tiirk Kizday Dernegi'ni diger kuruluglardan
ayiran nedir?

Saghkta Kizilay'in liderligi performansindan
kaynaklaniyor. Uluslar arasi bir sivil toplum
kurulugu. Sadece bu iilke i¢in degil, diinya
icin faalivet gosterivor. Kizilay o kadar giicli
bir yasal dayanaga sahip kil Ozerk yonetimler
konusunda sivil toplum kuruluglari bugiine
kadar hep sikintiya dismistir. Ama Kizi-
lay hep LI‘USl;‘l]".lI":lSI tiizel kisilikle yonetilmis.
Toplumun mal: ve kurulusu olmay hep baga-
ragelmis. Kizilay ge¢misinde hem varhk, hem
de faaliyetler olarak lider olmus veTurkiyede
sivil toplum kiiltiiriini oturtmaya ¢ahgmugtir,
Kamu biirokran olmadigimiz icin gok rahat
konusabiliyoruz. Bu kurumun ozerk yapisinin
bize agladi@n Gzgiivendir. Herhangi |£ir ba-
kanlik, hatta iggal kuvvetleri bile bizim kisisel
statiimiizii degistiremez. O kadar kan diizen-
lenmistir ki bu. Gazze'deki cirkin savasta, Fi-
listin Kizilayi'min Gazze merkezi de vuruldu.
Bitiin diinyayr ayaga kaldirdik. Bu binanmn,
bu amblemin, ¢ahganlarmin dokunulmazhk-
lart vardir. Hindistan saldinsinda sikasti kalds
ekibimiz. Kaldigimiz yerlerin koordinatlarini
vererek koruma altina aldirdik. Uluslararas
hukuku isleten bir kurumuz. Bu bir liderlikrir.
Kizilay'da liderlik 6zgiiveni var.

Biraz Kizilay'm yapisindan babsedebilir mi-
siniz?
Merkezde orgiitlenmis bir sirket yapisi gibi

degil. Devletle esit paralelde rgiitlenmis. 11-
lerde, beldelerde ve tiniversitelerde olmak tize-
re 700 kiisur subeleri var. Her sube esit haklara
sahip. Bu teskilat tiim Glke sathina yayilmgtir,
Km{:t'\_"m 24 saat profesyonelce viiritilmesi
gereken igleri var. I{’unhr afet, kan, saglik, fon
gelistirme, barinma sistemleri gibi alanlar,

Kuzilay bir dsnem elestirilerin odagina yerles-
misti. Dernek o dinemi nasil atlatti?

Tiirk Kizilay's 99 depreminden sonra kendi
ozelestirisini yapti. Biitiin o dénemde soyle-
nenler Kizilay's gok tizdii. Cogu yanlisti. Ama
biz de vetersizliklerimizi gordiik. O séylenen-
lerin disinda sorunlarimiz vardi. Depolarimi-
zin ¢op ev olmast gibi sdylenenlerin hepsi ya-
landh. ‘ fer biiyitk ambar sisteminin hurda de-
polan vardir. O depolan cekip Kizalay'm afet
depolart diye gostermek gibi vanhglar yapildi.
O[}sun iyi ki de yapnilar. Uzerimize bir cimdik
attilar ve biz de kendimize geldik. Kendimizi
diizeltme sanst yakaladik. Ozelestirimizi va-
parak ‘Gnce degismeye karar vermemiz lazim’
dedik. Suan éyle kritik bir darbogazdan gegi-
yoruz ki, j.'cni&en _\-’all_‘!ilﬂﬂl'ﬁ:{tl]t] son bolimtine
geldik. Kizilay'da bir tane yazhm yoktu, hep-
sini tamamladik. Mali yapimizi degistirdik.
Kurumu tamamiyle seffaf, hesap verebilir bir
vapiya donistirdik. Toplumun Li’lrijn projek-
térleri bizim tizerimizde. Kizilay pogetiyle esva
tagimayacak kadar dikkatli davranriz., Ciinkii
yanlis anlagtliiz diye korkariz. Daha fazla bil-
giyi toplumla paylasmaya baglayacagz.

Kaynak agisimdan stkints yagiyor musunuz?
Kizilay'm kaynak tretebilmesi icin topluma
donmesi gerekiyor. Daha fazlasi igin daha
fazla bagsa ihtiyaamiz oluyor. Kizilay kendi
6z kaynaklan Gizerine daha diri olarak ortaya
¢tkmaya bagladi. Devletin bize kaynak tahsisi
yapmast ¢ok daha iyi bir sey degildi. Topluma
bagimli hale gelmek biiyiik bir zevktir. Kullan-
digimiz her kurusun hesabmi topluma vermek
zorundasimz. Bunlan bagarabilirseniz lider
kurulus olursunuz. Basaramazsaniz diigersi-
niz yere ve bir daha toparlanmak ¢ok zordur,
Bug\'in sivil toplum etik kurallarim olusturup,
kendi kendimizi denetlememiz lazim.
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Kazilay'mn kiiltiirel anlamda da gok farkl:
insanlara bizmet etmesi ilging bir tarafi olsa
erek?
%ﬂrkhl:khln bir arada yénetebilme sanatidir
imparatorluk. Sri Lankada Budist tapinag1 ya-
varken, Muzafferabat’ta yikilmig camiyi ona-
rinz. Tirk Kizlayt Gazze'ye Kosova'va nasil
yanarsa, Silideki bir toprak kaymasindaki sivil
halkin acisina da 6yle yanar, Bir Tiirk icin Ki-
zilaycr olmak, oldugun gibi davranmaktir. Biz
imparatorluk killtiriinden geliyoruz. Impara-
mrlluk déneminde kurulup yikilmayan 10-15
kurulugtan biriyiz.

Hiiliimetin saghk alanmda yaptig: calsmala-
rt nastl buluyorsunuz?

Saghik Bakanhin'mn son beg yildir kararhilikla
siirdiirdiigii bir politika var. Sosyal givenlik
konusunda ciddi reformlar yapildi. Kara de-
likler nkanmaya baslandi. Topluma sonuna
kadar saghgin kapilan agild. Artik nerede is-
tiyorsan orada muayene oluyorsun. Vatandasa
en kaliteli hastaneye gidecek yol acildr. Kamu,
buna inanilmaz bir kaynak aywdi ve saglik
sektorii inanilmaz bir adim atti,

Kizdday Tip Merkezleri'nin durumu nedir?
Kizilay Tip Merkezleri tic sebeple kurul-
mugtu. Birincisi ‘elimizde hemen harekete
gegirebilecegimiz ubbi personelimiz olsun
istemistik. lkincisi ‘halk saghgimin gelistiril-
mesi i¢indi. Uglineii sebep ise ‘toplumda hig-
bir sosyal giivencesi olmayana en iyi hizmeti
vermek’ derdiydi. Yavas yavas Turkiyede saglik
magdurlari azalmaya basladi. Toplum sag-
hginda ¢ok biiyiik ilerlemeler :sltgl'.lndl, Kan
sektoriinde de inamlmaz bir personel olustu,
Toplum Kizlay'n saghk hizmetine ihtiyac:
olmayacak yéne dogru gidiyor. “Tip merkezle-
rini ne yapahm’ tartigiyoruz ;irm‘li, Ciddi bir
karar alma zamanima geldik. Dedik ki ‘Bunlar
toplumun mali, bagslarla kuruldu, satama-
viz. Ozel scktore kiralayabiliriz veya Saghk
Bakanhg kabul edebilirse birlikte ¢ozim or-
takhign yapabiliriz'. Tip merkezleri konusunda
biiyiimeme karari alindr. Kigik merkezleri
tasfiye etmeye basladik. Sartlar Kizilay's biyle
bir noktaya getirdi, mutluyuz @




Tiirk Kalp Vakfi'min Avukat Baskani

Cetin Yildirnmakin

Tiirk Kalp Vakfi’nin en uzun soluklu baskan Cetin Yildinnmakin... Boyle olunca aslen bir hukukcu
olmasina karsin, sivil toplum calismalariyla da one ctkiyor. Yildinnmakin'in avukathk seriiveni,
dgrencilik yillarinda 6gretmenlerinin telkiniyle bashyor. Simdi bir saghk orgiitiine baskanhk
yapmasiyla dikkat ceken Yildinmakin'in kariyeri basarilarla dolu.

ildirnimakin'in 44 yillik avukathk seriiveni dgretmenlerinin
telkininde yatiyor. Ogretmenlerinin “Eger sen avukat

olmazsan, hakkimi helal etmem. Ciinkii bugiine kadar
verdigim tiim sorumluluklar layikiyla yerine getirdin. Miimessil-
likte arkadaslarin arasinda hep adaletli ve dogrunun, hukukun
yvaninda oldun” sozleri Yildinmakan't sartlandiniyor. Yildirimakan,
bu yénlendirme sonrasinda Istanbul Hukuk Fakiiltesi'ni kazaniyor.
Sonraki yillarda Diinya Saghk Orgiitiniin (WHO) 1983'te 9 Subat’s
*Sigaray1 Boykot'giinti olarak kabul etmesi lizerine Tiirkiye de sigarayla
milcadele ve boykot kampanyalarin ilk baglatan isimler arasinda bag
cekiyor. 1972, 1973 ve 1974 willaninda Vefa Spor Kuliibii Baskanhg
da yapan Cetin Yildirimakan, 1972-1974 yillarinda Istanbul Barosu
Yonetim Kurulu'nda gorev aliyor. Yildirrmakin, 1984-1986 yillarinda
ise kurucusu oldugu Tirkive Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi
Bagkanhgy'm viiriitiiyor. Yildirimakn, halen Tiirk Bobrek Vakfi Ku-
rucu ve Miitevelli Heyet U_\'usL Bagimhilizn Engelleme, Miicadele ve
Egitim Vakfi'nin Kurueu Bagkani. Beyoglu Gizellestirme ve Ko-
ruma Dernegi'nin de kurucusu olan Yildirimakin, ayrica Lions'ta en
iist seviyede gorev yapti,

Yildirmakin, bir yandan Tiirk Kalp Vakfi'na bagkanlik ederken,
ote yandan avukatlik meslegini de yapmaya devam edivor. Hukuk
kariyerinde bircok 6nemli isadaminin ve siyasinin avukathigin da
iistleniyor.

Tiirk Kalp Vakfi Baskanligini yaptign dénemde pek cok ddiiliin
sahibi oldu. Tﬁ]’ki}-‘c Milli ()151]1]11_\';1! Komitesi, 2006'da "I"n}ﬂum-
sal Kariyer Odiilii dalinda Fair Play Biiyiik Odiili'nii vakfa verdi.
[stanbul Gazeteciler Dernegi de 26 Nisan 2006'da En Bagarih
Sivil Toplum Biiyiik Odiiliinii kendisine takdim etti. 2007'de ise
Vakiflar Genel Miidiirligi, iki 6nemli odille vakfi onurlandirds
Ayrica yine 2006da Barcelonada 44 bin kisinin katilimuyla
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gerceklestirilen 15'inci Diinya Kardivoloji Kongresi'nde 50 ozel

davetli arasinda Tiirkiye'den davetli tek sivil toplum orgiitii olarak
Tiirk Kalp Vakfi ver aldi. Yildinmakin, 19 yildir arahiksiz ‘Kalp
Haftalart', yedi yildir ‘Diinya Kalp Giini’ organizasyonlarin
stirdiiriiyor. Bu kapsamda akademik, sanatsal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenliyor.
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Saglk Sektoruntn
Degerlendirilmesi ® |I

Zafer Berkman

ile hekimligi uygulamast gelecek agi-

sindan 6nem tagtyan bir konu. Benim

oriisim hastanelerin ve uzmanlann

kaliteli zamanim artirmak icin bu ydntemin
faydal olabilecegi yoniinde. Bu faydanin sag-
lanabilmesi icin aile hekimligi merkezlerinin
stk bagvurulan uzmanhk alanlann da iger-
mesi diigiiniilmeli. Diger taraftan katki pay-
larin saglik harcamalarinin pozitif kontrolii
icin gerekli bir enstriiman olarak goriiyorum
ancak kamu ve 6zel saglik sunucular ayni ka-
tegorilerde olduklan sirece farkh katk: pay-
lar1 ile kategorize etmek kaynak optimizasyonu agisindan anlaml
degil. Sonugta saglik harcamalari su dolu bir balon gibi; bir taraftan
sikinca diger taraftan firlyor. Bunu soylerken sunu da kabul etmek
lazim her sey kontrol ile olmaz, biraz da diiriist olmaktan gurur duy-
mak keyif almak lazsm. Bunun i¢in de insann iginde kizginliktan
gok sevgi olabilmeli. Bugiin icin bu metodun uygulanabilmesi agisin-
dan kiiltiir-o-lojistik sorunlar var. Tiirkiye'de insanlarin bagi agryinca
bedava diye doktora gitmek gibi bir diiskiinliigii var. Belki de bunu
ellerindeki az sayida liiksten birisi olarak goriiyorlar. Birinci basamak
o kadar sik ziyaret ediliyor ki sistem catliyor. Tabii senelerdir uzmana
ve hastaneye elini kolunu sallayarak gitmis olan hastaya artik birinci
basamak onay vermeden béyle seyler yapamayacagimi anlatmak da

$SS Ulke Bazinda
Fonlama Karisimlan 2002

General govemmant, axchuding sociel securlly - % total axpendiiors om haalt VERGI %si

70 + hospitaimanager Nisan 2009

~bu agamaya gelindiginde- yine zor bir siireg
olacak.

Daha fazla ¢ahgmamiz gereken alanlardan bir
tanesi kaynaklarin toplanmasi ve yonetilmesi
yani dogru harcanmast. Bu konuda hizmet ve-
ren ile édeyicinin aynilmast dogru bir adim ama
yeterli degil. Saghk icin sosyal kaynak toplama
yontemlerinin tarihin akis iginde kurumsallag-
madig1 bir toplumda yagiyoruz. Almanya ve Ja-
ponya saghk sistemi tarihini inceleyince bunu
daha net gordiim. Rakamlara bakarsak bugiin
gelinen noktada kisi bagi harcama 10 sene 6nceye gore nemli sevi-
yede yukarida, harcamanin GDP’ye orani da Avrupa ortalamas: ci-
varinda. Bu gelismenin ne kadarinin ulusal saglik fonundan -SGK,
ne kadarinin genel vergilerden fonlandigmnin stirdiirilebilirlik ve
seffaflik adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Konuyu diisiinme-
niz igin bazi iilkelerin fonlama kangimlarin agagida verdim. Ta-
bii burada da ince nokta var. Ne kadar harcama yeterli? Belli bir
seviyeden sonra daha ¢ok harcama daha ¢ok saghk anlamma mi
geliyor, alinan hizmetten daha fazla memnuniyete doniisiiyor mu.
Bu sorularin yanitt i¢in son olarak on y1l 6nce yapilan Eurobarome-
ter arastirma sonuglarini gasteren bir tablo koyup yorumunu size
birakiyorum.

AB Memnuniyet Seviyesi (1998) x
Kisi Basi1 Saglik Harcamasi (1997)

er capita SPPP




KOSE YAZISI

Saglik Sisteminin Siirdiiriilebilirligi icin Bir Oneri

iifus hizla artyor, yaslaniyor, saglk
Nihtiyaglar: artiyor ve karmagiklagi-

yor; saglk hizmetlerine ulagimin
kolaylasmas: ile hekime/saghk kurulusuna
bagvuru artiyor; tibbi teknoloji ve ilaglardaki
gelisme ile hastalarin aldiklar hizmetlerin
maliyetleri artiyor.

Birinci basamak hekimlik hizmetlerinin ye-
tersizlii, sevk zincirinin kontrolsiiz olusu ve
de kapsamli saglik hizmetinin agirhkh ola-
rak sehirlerde verilmesi neticesinde niifusun
biiyiik cogunlugu saghk ihtiyaclarim biiyiik
schirlerdeki hastanelere yimlarak kargilama
yoluna gitmektedir.

Biiyiik sehirlerdeki hastaneler tagradan gelen
hastalar ile dolup tasarken, sira beklemeden
ve nitelikli saglik hizmeti arayis: iginde olan
sehirli niifus en yakinindaki ozel saglk ku-
ruluglarim tercih etmektedir.

Biiyiik gehirlerde devlet kaynaklan ile yeni
hastane agilamamast sonucu 6zel saghk ku-
ruluglarina olan talep hizla artmakta ve ni-
telikli hizmet arayist icindeki odeme giicii
olan hastalar, buralardan aldiklan hizmet
icin fark 6demeyi kabul etmektedirler. Fark
ddedikleri i¢in de aldiklari hizmetin nitelik
ve niceligini kendileri kontrol etmektedirler.
Bu durumda sosyal sigorta kuruluguna, 6zel
saghk kuruluglarinca yollanan faturalarnin
tutarlart da hastalarin ceplerinden 6deme
yapmak zorunda olmadiklan saglik kurulug-
larina gore az olmaktadir.

Ancak hastalarin 6demeye goniilli olduklar:
fark iicretlerine sinirlama getirilmesi sonucu
ozel saghk kuruluglaninin énemli bir kismi
maliyetlerini karsilayamaz duruma gelmis
ve eski cirolarini yakalayabilmek igin dogal
olarak hasta sayilanm artirmak zorunda
kalmuglardir. Ayni anda devlet hastaneleri-
ne getirilen performans diizenlemesi ile bu
hastanelerde saghk hizmeti tretimi artmug
ve hastane déner sermayeleri Sosyal Giiven-
lik Kurumu ve Maliye Bakanhgindan gelen
onemli kaynak aktarimlari elde etmis ve bu
kaynaklar da galisanlara ek 6demeler ile da-
gitlmistir. Her iki durum da hem saglk hiz-
meti kalitesini olumsuz etkilemeye baslamig

Oguz Engiz

AL\

hem de Sosyal Giivenlik Kurumu iizerindeki
finansal yiikii artirmigtir.

Bu durumun devam etmesi halinde onii-
miizdeki bir-iki yil iginde halihazirda Kamu
Tktisadi Tesebbiisiine doniigen ve yonetim
kapasiteleri oldukea sinirl olan devlet hasta-
neleri gerek SGK gerekse de Maliye iizerin-
de 6nemli bir yiik olugturacaklardir. Bunlara
Universite Hastanelerinin eklenmesi de soz
konusudur.

Oysa sistem tizerinde yitk olmamay: tercih
etmis ve saghk ihtiyaglarmi afr rekabet
sartlart i¢inde igleyen ozel sektorde goze-
bilecek 6deme giictine sahip hastalarin bu
tercihlerini gerceklestirebilmelerine imkan
taninmis olmasi, devlet biitgesi tizerinde
olusacak bu yiikiin azaltilmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.

Ancak ne var ki hitkiimetin 6zel sektoriin
aldign farks maliyet simrlannin da altinda
tutma konusundaki isran kargisinda yeni
formiiller firetmek geredi dogmaktadur. Aksi
takdirde 6niimiizdeki yillarda saglik hiz-
metlerinin niteliginde, hasta memnuniyeti
ve haklart konularinda, on binlerce kisinin
cabstin ve devlete trilyonlarca lira vergi ve
primin geldigi 6zl saghk sektoriinde ve de
ckonominin 6nemli yapr taslarindan olan
ozel sigortacilik alanlarinda onanlamaz ya-
ralar agilacaktir.

Olumsuzluklarin 6nlenmesinde énem li bir
mesafe almamiza imkan verebilecek ‘tamam-
layicr saglik sigortasi” alaninda da maalesef
énemli bir gelisme saglanamamigtir. Bu du-
rumda geriye iizerinde durulabilecek tek bir
alternatif kalmaktadir, o da Avustralya'nin
yillardir devlet eli bagarih bir sekilde yii-
riittiigii Ulusal Ozel Sigorta Sistemidir. Bu

sistem, devletin dzel sigorta sirketleri ile
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yapacagn ortaklik iginde, teminatlar sinir-
landirilmas bir sosyal sigorta sistemi yaninda
ek teminatlar veren ve/veya tamamen ozel
sektorden hizmet almayr saglayabilen bir
sistemdir. Sistem hangi saghk kurulusu ile
ne sartlarda anlagacagim diinyada kabul gor-
miig sigortacilik prensipleri ile belirleyecek
ve uygulayacaktr. Aktiaryal dengeler icinde
profesyonelce yonetilecek bir fona sahip ola-
cak sistem borsaya da agilabilecek ve finansal
giiciinii garantiye alabilecektir.

Bu durumda halihazirda sayilar: bir milyona
yaklasan 6zel saghk sigortas tyeleri, sayilan
onemli boyuta ulagan 6zel sektérden hizmet
alan kisi ve kuruluglar, deme giicii olan dev-
let memurlart ve iilkemizde ikamet eden ya
da kisa siireli kalan turistlerin de bu sisteme
dahil olmalart ile yeterli biiyiiklikte bir risk
havuzu olugturulabilecektir.

Ulusal Ozel Saglik Sigorta sistemine dahil
olan kisiler tiim saghk kuruluglanna fark
odemeden gidebilecekler (devletin 6ngd-
recegi katks paylan harig), kamuyu kullan-
diklarinda yillik limitlerinden harcamazken,
ozel saglk kuruluglanni kullandiklaninda
yillik limitleri eksilecektir. Y1l iginde oluga-
cak saghk harcamalari bir sonraki y1l 6deye-
cekleri primi etkileyeceginden saglik hizme-
ti titketiminde dikkatli olacaklardir. Ayrica
Ulusal Ozel Saglik Sigortasi, meveut sosyal
giivenlik kuruluslarinin maalesef hayata ge-
ciremedikleri saglikli yagami destekleme,
koyucu hekimlik ve saghfnn tegviki gibi
programlan da ulusal bazda gerceklestirebi-
lecek ve genel olarak saghk harcamalarinin
kontroliinii saglayabilecektir.

Biyle bir olusum sonucunda kisa vadede
sisteme 3 milyon kisinin dahil olmas bek-
lenmelidir. Bu da yaklagik 1 milyar dolarhk
bir yllik prim iiretimi demek olacaktir. Orta
ve uzun vadeler de ise bu sayimin toplam
niifusun %20'sini bulabilecegi tahmin edil-
melidir. Burada kritik olan konu hiikiimetin
béyle bir sistemi olustururken ozel sigorta
sektérii ile organik bir bag iginde olmasidir,
Aksi halde yeni olusum bir KIT’ten éteye
gidemeyecektir.




Liderleri karakterize

eden nitelikler...

Cikarlardan ziyade degerlere bagimhdirlar ve
bagl olduklari degerleri savunmada kararhlik ve
direng gosterirler.

inandiklar: degerler onlari eyleme siiriikler. Li-
derler bagkalarini inanglarnimin , fikirlerinin ve sa-
mimiyetlerinin giiciiyle etkiler ve yarattiklar gekim
alani ile bagkalarini da eyleme siirtiklerler.

Degisimle ilgilidirler. Statitko daima belirli bir uz-
lasma ve bundan dogan yozlasmayi yansitir. Liderler
degisimle ilgilidir ve degisim icin lider olurlar.

Amagladiklar:  degisime ulagmalarim  engelleyecek
olumsuzluklar: agabilmek icin enerji ve direng yiik-
liidiirler.

Belirsizlikte iirkmez ve bagari icin sabirla beklemeyi
bilirler. Basarisizliga gegici bir durum ve 6grenme firsa-
t1 olarak degerlendiriler.

Asint kuskuculuga ve giivensizlige kars: direnglidir-
ler. Kendilerine inanirlar, giivenirler ve baskalarininn
da giivenmesini saglarlar.

Yalmzh: severler fakat yalmiz calismazlar. Bagan kol-
lektif bir degerdir ve baskalan ile yaganarak gerceklestiril-
meli ve paylagiimalidir.

Farkl: bir diisiince sistematigine sahiptirler. Bu ne-
denle degisim ve gelisme potansiyellerini algilayarak
bunun igin ¢alisabilirler.

Farkli bir diizen duygusu yaratir ve mevcut diizenin
kural ve kurumlarina uyumsuz davranirlar.

Yonlerini i¢sel bir diirtii ile genellikle dogru belirler,
disardan gelen 6diil, tehdit ve cezalardan etkilenmez-
ler.

Gerektiginde “Ikinci Adam” veya herhangi bir izle-
yici roliinii kolaylikla benimserler. S1g su savaslarinda
bagarisiz bir aktor olmaktansa sonuglardan olugan bir
ziyafete oturmayi tercih ederler.

Potansiyel Liderler icin temel 6zellikler

Lider kisiligin ézelliklerini tamimlamak gercek bir lideri tammlamada
yetersiz kalir, ama nede olsa bir baslangic noktasidir. Gelecegin potan-
siyel liderleri, kendilerini lider yapacak bir takim aktiiel ozellikler veya
kabiliyetlere sahip olmahdir. Digerlerinin istekle ve heyecanla izleme-
sini saglayan dinamik beceriler de bunlann iizerine insa edilmelidir.

Bu temel ézellikler, yani gelecegin liderinin olusmasinda énemli olan
sartlar her zaman oldugundan farkl olmayacaktir. Bu dzellikler;

lyi bir hafiza ile desteklenmis akiskan bir zeka,

Yogun merak ve bilgi arzusu

Net ve giiclii degerlere dayanan bir davrams tarzi,
Yiiksek diizeyde kisisel enerji,

Siirekli bityiimeye yonelik yetenek istek ve vizyon,
Baskalan ile etkin duygu ve diisiince aktarimina dayanan
haberlesme becerileri,

Kendini izleyenlerin mutlu hissetmelerine imkan verecek
cekicilik ozellikleri.
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lyi bir hafizaya dayanan
a‘{(lskan bir zgka d

Liderlik 6zelliklerinin arasinda en temel
olam zekadir. Daha ¢ok ve daha hizli g6-
rebilme, nedenleri daha etkin bulabilme,
neden ve sonuglari daha hizh ve etkili
sekilde baglayabilme, hayat boyu égreni-
lenlerin hepsini degerlendirme yetenegi,
diger insanlan kisiye dogru ¢eken bir etki
yaratir. Liderlik igin, herkeste bulunabilen
ham zeka yeterli degildir; liderler gercek
diinyaya ve sosyal kategorilere zekalarini
uygulayabilme becerilerini  gelistirmek
zorundadir. Bunun dogru olmasina kar-
sin ham zeka, uygulansin uygulanmasin;
liderligin temel tagidir.

Bu zekanin dayandigi uzun siireli, yiiksek
kapasiteli, iyi bilenmig bir hafiza, gelecegin
etkin liderleri icin evvelce oldugu gibi ge-
rekli olacaktir. Hafiza sadece bilgi toplama
ve bilgi gelistirmeye destek vermez, aym
zamanda liderligin sirekliligi icin gerek-
Ii kisiler arasi baglarn s asina
sebep olur. Bir liderin yénettigi kisilerin
yasamlary ile ilgili hususlan hatirlama ye-
teneg, yonetilenleri lidere baglayan baj-
lardan biridir.

Etkin liderler etrafindaki geyleri bagka-
larindan farkh bigimde gormek gibi bir
algilayss tarzina sahiptirler. Bizim gordii-
giimiiz biitiin detaylan onlar farkh deger-
lendirir yeni ve gorilmeyen bir hadiseyi
algilarlar,

Yogun merak ve bilgi
arzusu

Bu diinya gorisiiniin yakit ikmali ve giin-
celligini saglamak, yogun bir merak ve
bilgi i¢in doymak bilmez bir arzu gerek-
tirmektedir.

Liderler sirekli bigimde, olaganiistii ¢ok
sayida bilgiye gereksinim duyacaklar ve
liderlik faaliyetlerini bu bilgiyle yonlendi-
receklerdir. Bilgiye duyulan merak ve istek,
insanin kendisinin tirettigi bir hadise gibi
gorilmekedir. Iste daha gok bildigimiz
ve daha ok bilmek istedigimiz sey budur.
Etkin lider, gittikce artan sayida bilgi top-
layip bu bilgileri degerlendirecek yolu bu-
lacaktir. Gelistirilen bu bilgiler, davranis-
lari, inandinier faaliyetleri hareketlendirir
ve sonugta liderin sectigi yolun, izlenmesi

gereken en iyi yol oldugu hususunda cali-
sanlarda bir kanaatin dogmasina yol agar.
Liderler entellektiiel yonde, bilgi top-
lamada ve davramglari yonlendirmede
siirekli  gelismek zorundadirlar. Diinya
bilgiyi daha hizh Giretirken, bizim bilgileri
aktarma yetenegimiz ve iletigimimiz hizla
artarken, liderler icin hu bilgileri toplayip
diinyay: daha iyi anlamak ve daha bilgili
olarak yonetmek zorunlu olmaktadir.

Net ve giiclii degerlere
dayananan davranis tarzi

Yonii olmayan liderlik, faydasizdir. Iyi ile
kotii, dogru ile yanhs, degerli ile degersiz
arasindaki farki bilmemek sadece istik-
rarsizhk demek degil, aym zamanda da
tehlikelidir. Degisim, dinyamizda siirekli
ve gittikee hizlanirken, liderlik davranisla-
rina rehberlik edecek giiclii temel degerler
daha cok gerekli olmaktadir. Bu degerler,
toplumsal yapilanmalara neden olur.

Yonelinecek istikamet tizerine kararlarin
verilmesinde ve bu istikamete nasil gidil-
mesi gerektigi hususunda liderlere yar-
dimci olur. Saglam ve insancil degerlere
dayanamayan sadece kisisel egoyu besle-
meye déniik bir liderlik, topyekiin top-
lumsal yikintilara neden olur; tipks Hitler
ve Saddam Hiiseyin gibi. Zeka ve saglikh
toplumsal degerlerin bir aradahg insanli-
gin ileriye gitmesi icin liderlerin olumlu
ilerlemeler yapabilmelerine yardime: olur.

Yiiksek diizeyde
kisisel enerji

Her zaman oldugu gibi, gelecegin cok
etkin liderleri ok yiiksek diizeyde
ve stirekli enerjiye sahip olacaklardir.
Liderlik zor bir igtir. Genetik olarak
temel enerji diizeyi belirli olmasina
ragmen, etkin liderler kisisel enerjile-
rini en iist diizeyde kullanmak zorun-
dadirlar. Enerji, iyi liderler tarafindan
sadece tiiketilmemeli aymi zamanda
yeniden depolanmals, gii¢lendirilmeli
ve siirekli kisisel gelisme igin kullanil-
malidhr.

Hepimizde tahmin edilemezligi en
aza indirme egilimi vardir. Boylece
hayatimuz {izerinde kisisel kontrolu-
muzu artirabiliyoruz. Tahminlerde
bulunan liderleri izlemek, tahminler-
de bulunmayan liderleri izlemekten

kolaydir. Lider ve yonetilen iligkisi, li-
derin yonetilen tizerinde bir giicii bu-
lundugu anlamina gelir. Daha giigli
durumda olan hi¢ kimse, daha giiglii
olmasinin tahminlerde bulunamadi-
@im gormek istemez. Bu tehlikeli bir
durumdur; akl-1 selim sahibi kimseler
bu durumdan miimkiin oldugu kadar
¢abuk kurtulmak ister.

Sirekli biiyiimeye yonelik
yetenek istek ve vizyon

Biitiin etkin liderlerin temel ézelligi
bir vizyon sahibi olmalaridir. Bu viz-
yon sayesinde liderlerin, hangi yéne
gitmeleri gerektigini ve bu yolda yo-
nettikleri kimselerin ne gibi roller oy-
nadiklarini anlamalart miimkiin olur.
Dinyamiz gittikge kiigtliirken ve
bilgi diinyay1 bir anda sararken, etkin
liderlerin kendi goriig diinyalarina bir
bi¢im vermeleri ve bu bigimleri siirek-
li degistirmeleri gereklidir. Onlarin
diigtinceleri ve uygulamalarini, kendi
diinya goriisleri tayin eder.

Miimkiin olabildigince genis diisii-
nebilmeleri ve diisiincelerini glincel-
lestirmeleri esastir. Defisim hizi ve
bilgiye ulasabilirlik sebebiyle, yeni bir
diinya gortigii olugturup, onu siirekli
yenilemek liderlerin siradan bireyler-
den farklr olrak goze aldiklar: ve istek-
le gergeklestirdikleri 6zellikleridir.

Baskalari ile etkin duygu
ve diisiince aktarimina
dayanan haberlesme be-
cerileri

En iyi liderler, daima bagkalarinin yerine
kendilerini koyup degerlendirebilenlerdir.
Baskalarinin hislerini anlama yetenegi li-
derin bagkalarnin davraniglanini anlama-
sina ve diger sahsin da bunu hissetmesine
sebep olur, Lider, sonra éngbriilen davra-
miglar ve yonetilenin tepkileri iizerine da-
yal uygulamada bulunur.

Etkin liderligin temelinde iletisim bece-
risinin yer aldign soylenebilir. Liderler her
tir iletisimde usta olmalidir: Yazili, sézlii,
elektronik, dijital, grafikle veya davrams-
la sanatla veya miizikle, duygusal olarak
vs. Bu ustaliga erismek genelde tim bir
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vasami kapsar. Fakat aragtrmalar iletigim
ustalaninin en etkin lider olduklart goster-
mektedir,

Etkin liderler inandinadir. Cok miktar-
da bilgi alir ve dlitiir, sonra o bilgileri
tartisilabilir duruma getirir. Daha sonra
bu tartisma neticelerini belirgin degerler
veya islemler icin bagkalarini inandirmak
amactyla kullanwlar. Bu inandirma igi,
inandinlmas: gerekenlerin iizerinde baska
tiirde giiciin bulunmadi@ durumlarda yap:
dyle ki inandiricilik yetenegi, liderlik giicii
i¢inde ana kaynag olugturur.

Kendini izleyenlerin
mutlu hissetmelerine
imkan verecek cekicilik
ozellikleri

Etkin liderlere kolaylikla “bagvurulabil-
melidir”. Yani izleyenler, lider hakkinda
ivi seyler hissetmelidir, ¢linki lider onla-
rin kendilerini iyi hissetmelerine neden
olacak seyler yapmaktadir. En biiyiik giic
liderlerin yonettikleri kimselerden sag-
ladiklar giictiir; bunu da yonetilenlerin
liderle aralarmdaki iligkiler saglar. Sik sik
karizmadan soz edilir, bunun bilimse! bir
tamumlamas: yoktur ama  bagvurulabilir
olmalan, liderlerin etkinliFinin 6nemli bir
parcasidir.

Kisisel rnekleme ile liderlik, liderligin en
etkin sekli olmugtur; tabii en zoru oldugu
gibi. Toplumsal politik arenada her giin
gordiiglimiiz gibi, yonetilenler kendile-

rinde oldugundan daha fazla iyi hal stan-
darnmin liderlerde bulunmasini ister. Bu
nedenle, liderlerin da az davranis bagim-
szl vardur. Etkin liderlik, bencil arzula-
rin kontrol altinda tutulmasim gerektirir.
Bu azalan kisisel baiimsizlik, liderligin
bedelidir. Bunu 6demeye istekli olmayan-
lar, liderlik roliinde kalmaya haklars olma-
dignr seklinde degerlendirilirler.

Gecmisteki liderler etkili
bir ilham kaynagidir

Bir potansiyel lideri belirleyecek olan te-
mel ozellikleri degerlendirdik. Bu 6zellik-
ler gerekli olmasina ragmen, etkin liderlik
sergileyebilmek icin yeterli degildir. Bir-
likte dokunan, giinbegiin, dakika dakika
isleyen ozelliklerin dinamik i¢ etkilesim-
leri etkin bir liderlik olusturur. Temeller
lizerine insa edilen ozellikler, davraniglan
etkiler. Davramslar ise liderlik ham mad-
desine sahip kimselere, etkin liderlik uy-
gulamalarina déntigtim saglar.

Bu griicli davramslar; bagkalarinin hislerini
anlama, tahminde bulunma, inandiricr ye-
tenek, kisisel 6rnekle yonetime becerili ve
istekli olma ve iletisim becerilerini igerir.

Liderlerin baz dzellikleri kahtimsal gorii-
liir; digrerleri ise dikkatlice 6grenilmelidir.

Ayrica biitiin duygusal ve distinsel kapa-
sitler bedenin sporla gelismesi gibi yogun
bir sekilde kullanilmakla geligirler. Biitin
bunlardan olusan etkin liderlerin temel
ozellikleri ve davrams dinamikleri etkin
liderligi olugturur. Potansivel bir lider i¢in

temel bir esin ve bilgi kaynag gecmite
yasamaig ve uygulamalart bilinen liderleri
incelemeleri olacakur, Gegmisin liderle-
rinin fikir, ahlak ve davramglan agisindan
arastirilmas: gerekir,

Potansiyel bir lider, gecmisteki liderleri
olusturan ve kendisine yabanci olmayan
taraflar bulur, sonra onlart kendinde olan-
lara katarak liderlik yeteneklerini geligtirir.
Performanst acik bir sekilde bilinen ve
kayda geemis lidelerin yeteneklerini kav-
ramak ve benimsemek ve bunlari geligtir-
meye vogunlasmak potansiyel liderlere cok
degerli bir egzersiz olanag yaratacaktir @

Hayal Kur( Envision)

Gelecegi Gorme

Gelecegi Tanmimlama
Stratejik Plan yapma

Hayalleri Paylasma

Imkan Ver-Enable

Profesyonel Uzmanlik
insanlan tamma
Akil ve Duygusal Zeka

insanlara Giivenme

Giiglendir-Empower
Yonlendirme Arzusu
Duygusal Denge
insanlan Bilgilendirme

Klikler Olusturmama

Enerji ver-Enegize
Oz-Giiven

Enerji ve Cosku
Ornek Olma

Sadik Olma
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Eyleme Yonelik Olma
Takim Ruhu Olusturma ve
takimla biitiinlesme

Komuta Becerilerine
Sahip Olma

Ahlak kurallarina Uyma ve
Tutarh Olma (Integritiy)

Kisilerarasi lliskilerde
Duyarh ve Etkileyici Olma

Ortaklasa Vizyon ve Amag
Olusturabilme

Karmasik Durumlarda Hizl
ve Dogru Karar Verebilme

Baskalarina Esin Verme ve
Motive Etme

Sonug Almaya Onem
Verme

Strateji Tasarlama ve
Uygulama

Eyleme doniik bir karakteri vardir. Firsatlar ve meydan okumalardan yaralanabilmek
icin bilgi ve deneyimlerden yararlanir. Etrafina cosku, heyecan ve giiven asilar.

Farkh kiiltiir ve anlayislardaki bireylerin ortaklasa bir amac gerceklestirmelerini
saglamak icin beraber calisabilecekleri bir ortam yaratir. Grup icinde agik diyalogu tesvik
ederek, basan ve kazanmmlarn coskulu bir destek gérdiigii bir takim ruhu olusturur.

Meydan okuyan zor ve karmasik durumlarda sorumluluk ve inisyatif yiiklenir.
Basansizliklarin sorumlulugunu iistlenir basanlan ekibin olarak degerlendirir.

Gurubunun amaclarina hizmet ederken ahlak kurallanna dikkat eder,
samimi ve tutarhdir.

Orgiit icinde ve disinda Her diizeydeki kisilerle verimli iligkiler kurar ve siirdiiriir.
Etkin bir iliski networku kurar ve canli tutar. iyi ve duyarh bir dinleyicidir.

Gelecekle ilgili etkileyici bir vizyon yaratir ve bunu paylasir. Bu vizyonu net ve anlamh
stratejiler/Gncelikler olarak formiile eder ve gurubun dikkat ve enerjisini bunlar tizeri-
nde yogunlastirmalarina yardima olur.

Temeldeki sorunlan belirlemede ve vurgulamada etkin davranir. Kurulusun
vizyon, misyon, kilit performansi ve stratejik ekseni dogrultusunda zamaninda ve
etkili kararlar alir.

Giiglii bir Liderlik performansi gasterir ve izleyicilerinin maksimum performans
saglayacag olanaklan yaratir

Amaclara ulasmak icin strateji ve oncelikleri uygular. Sonuclarn vizyon, misyon, kilit
performans ve stratejik eksen dogrultusanda alinmasini saglar. Sonuglarn kalitesine
ve performansin gelisimine 6zel bir dnem verir.

Genis bir perspektif yaratir ve baskalarinin goremedigi egilimleri ve gelecekteki gelismeleri
dogru degerlendirir. Profesyonel performansi net stratejiler ve 6zel dnceliklerle iliskilendirir.
Digerlerinin bu perspektife gére zaman ve enerjilerini odaklamasina olanak saglar.
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Bill Gates'ten, kazanmanin ‘9 altin kurah”

Sir 1: Bir vizyon sahibi Olmak

Bill Gates, kiigiik yaglardan beri bilgisayarin
énemini ve insan hayatinda kaplayacag yeri
cok iyi kavrams bir insan. Yakin arkadagi
ve Microsoft'un kurucu ortagi Paul Allen
ile sik sik bilgisayarin gelisimi hakkinda
tartismuglar, esitli diistinceler gelistirmigler.
Bu tartismalarin sonucunda, ilerde herkesin
evinde ve isinde kendisine ait bir bilgisayar
sahibi olacagini 6ngormiisler. Kurduklan
sirkette amaglari, bu 6ngoritye uygun olarak
insanlanin i yapmalarini, kendilerini gelis-
tirmelerini kolaylagtiracak firtinler gelistir-
mek.

Sir2: Cok calismak

Bill Gates ¢ok zeki bir insan. Ama zekiligin
tek basina yeterli olmayacagini, cok calisil-
mast gurcktlg;lm disiiniiyor ve cok ¢alistyor.
Evlenmeden once birlikte oldugu bir kiz ar-
kadagindan ayrilma nedeni is d1;mda gegir-
digi topl-.un zamanin yalmzea 7 saat olmast
(uyku dahil). Yaminda ¢alisan insanlardan da
aynisini bekliyor.

Sir3: Akilli elemanlarla calismak. Yazilim,
teknoloji bakimindan en ug sektorlerden
birisi. Boyle bir sektorde siradan insanlarla
t;ahsi]umuyacag}m, akilll insanlarla cabigil-
masi gerektigini disiiniiyor ve sirketine hep
en akilli insanlan 1]1'[‘1.1»*.1 calisivor. Akills
eleman kimdir, neresinden dkll]! uiduau an-
lagilir seklindeki sorulara soyle yanit veriyor:
Alkalli insan, her seyin tek tek qov]cnmeamm
gerekmedigi bir kigidir. Akill eleman, arar

bulur, gelistirir, yeni seyler disiinir, diistin-
diiklerini uygulamaya gegirebilir. Microsoft,
cabistiracagn  akalli elemanlan bulmak icin
cok aragtirma yapiyor. Sirf adam almak icin
birisini almuyorlar. Kafalarindaki adami bu-
lana kadar bir pozisyonu uzun zaman bog
tuttuklan ¢ok oluyor.

Sir 4; Elemanlara hisse vermek

Bill Gates, kendisi de dahil olmak iizere
calisanlarina yiiksek, astronomik tcretler
vermiyor. Microsoft'un hi¢bir calisan: diin-
yanin en yiksek iicretli ¢alisanlar listesine
giremiyor. Bunun yerine akill elemanlan
cekebilmek i¢in onlara hisse veriyor. Or-
negin, Bill Gates, Microsoft'un simdiki
baskan: olan Steve Ballmer't caliymaya
raz1 edebilmek i¢in yiikliice hisse vermisti.
Ballmer bu hisseler sayesinde simdi biiyiik
bir servete sahip (10 mﬂy’u dolardan fazla).
Microsoft'un iginde yaklasik on kisi dolar
milyarderi. Microsoft ¢ahganlarinin iigte
biri ise dolar milyoneri (toplam 37 bin ¢a-
ligant var). Bill Gates arkadasi Paul Allen
ile sirketini kurarken hisse orani ylizde 66
idi. Su anda ise hisse oran yiizde 11.5. Yani,
Bill Gates dagita dagita daha zengin olma-
nin yolunu bulmug. Cahgsanlara hisse ver-
mek Amerikada yaygin bir uygulama ama
hicbir sirkette bu dlgiide hisse dagitimina
rastlanmiyor.

Sir 5: Elemanlara deger vermek

Microsoft en akilli kisilerle ¢alismak istiyor
ve onlar1 kaybetmek istemiyor. Bill Gates
bir yazisinda ayrilan her elemanin arkasin-
dan “nicin amldl ni¢in onu tatmin edeme-
dik, nerede hata yaptik” sorularim sordu-
gunu séyliyordu, Elemanlar Microsoft'un
en degerli varhklars. Cabsanlar da bunun
bilincindeler. Caligmalarimin  her aninda
bunu hissedivorlar. Bunun sonucunda da
Microsoft'ta eleman sirkiilasyonu ABD or-
talamasina gore iki kat dusik.

Sir 6: Piyasanm gelisimini takip etmek

Hizla gelisen bir sektdrde geride kalmak
yok olmak anlamna geliyor. Bill Gates
higbir alanda piyasanin gerisinde kalmak
istemiyor. Geride kaldigy durumlarda da
hatasini cabucak anlawp gerekli onlemleri
aliyor. Ornegin, 1984 \1].ll'ldd Apple firma-
st Macintosh'u ¢ikards. Grafik tabanli olan
bu sistem Microsoft'un isletim sistemlerin-
den ¢ok ustiindi. Microsoft'un yamti bir
yil sonra geldi. Windows adindaki bu yeni
isletim sistemi bagansiz oldu ama Gates yil-
mady, 1990 yilinda ¢ikardigi 3.0 ¢ok biiyiik
bir bagar1 kazands. Bir baska drnek, Internet
konusunda yasandi. Bill Gates, Internet'in
gelisimini yeterince takip edemedi, Interne-
te uygun iiriinler gelistiremedi, geri kald: ve
bunun sonucunda, tarihinde ilk kez Micro-
soft hisse senetleri “Her zaman kazandiran
hisseler” listesinden atildi. Ama Gates hata-
stin farkina vararak sirketini bir yil iginde,
Interneti en ¢ok sindiren, tirtinlerini en fazla
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miktarda Intenete uyduran girket haline ge-
tirdi.

Sir 7: Piyasanin gelisimini takip etmekle
kalmayip, piyasay: sekillendirmek.

Bill Gates'in ve Microsoft'un slogam We
set the standards (standartlart biz koyariz).
Microsoft'un tarihi bu slogana uyan gesitli
drneklerle dolu. Ornegin, kisisel bilgisayar-
larda kullamlan programlama dili konusun-
da Microsoft’un iiriinii Basic bir standartti,
DOS isletim sistemni ve daha sonralar tiret-
tigi Windows isletim sistemi piyasadaki
en yaygin Uriinler oldu. Biitiinlesik trtinler
icin ortamin daha olgunlagmadigim diigtin-
dugtinde biribirinden ayri calisan firtinler
tiretti ve rakiplerinin biitiinlesik Griinlerini
bunlarla alt etti. Sonra kosullar olgunlasinca
bu sefer Office benzeri biitunlesik Grtinler
iiretip rakiplerinin tek tek calisan, bir arada
calisamayan trtinlerini bir daha alt etti.

Sar 8: Odaklanmak

Microsoft, yazihm alaninda galisan bir
sirket. Cirosunun yiizde doksandan faz-
last yazilimdan geliyor. Yazilmin yam sira
mouse, oyun kumanda cihaz, ses karti gibi
donammlar da iiretiyor ama bunlar agirhkla
Microsoft’un yazilim teknolojilerini destek-
lemek icin tretiliyor. Bill Gates, bagka sir-
ketlerin yaptig gibi faaliyet alanlarini dagit-
muyor, en iyi oldugu alanda odaklanyor.

Sir 9: Algakgoniillia bir yasam siirmek. Ra-
kiplerinin hemen ht:psn'un ozel ucagy, ozel
yati vs. olmasma karsin Bill Gates oldukea
sade bir hayat siiriyor. Cimri denilebilecek
kadar eli siki. Buna iliskin ¢ok anekdot anla-
tihr: Ornegin, gittigi otelin park yeri parasim
pahali bulunca uzun bir sure parasiz bir park
yeri aragtirmug. Kiraladigy arabayr kullanma-
i siireler icin bagkalarina bir daha kiralaya-
rak degerlendirmeye ¢alismug. Uzun bir sure
ugaklann hep ekonomik siifinda yolculuk
yapmus. Bill Gates'in hayatindaki en pahals
sey yaklasik 60 milyon dolarhk evi. Bu eve bu
kadar para harcamasinin nedeni, litks bir evde
yagama isteginden daha ¢ok, gelecegin evi
nasil olmah cinsinden bir tartigma yaratmak,
kavramlar gelistirmek, Microsoft'un tirtinle-
rini test etmek. Buna kargin rakibi Oracle’in
bagkan: Larry Ellison'in bir yati, ucag: ve hat-
ta bir adet de Amerikada uguramadif savag
ugag var. Bir bagka 6rmek, Microsoft'u birlik-
te kurdugu arkadag: Paul Allen. Paul Allen'm
ugaf, yati, jet sosyeteden sevgilileri var ve
pahali partileriyle taniyor. Allen gectigimiz
yillarda verdigi bir parti igin tam 10 milyon
dolar harcamusti. Bill Gatese nicin ugag, yat
vb. litkslerinin olmadif soruldugunda soyle
yanit veriyor: Oyle yasarsam 6yle diistinmeye
baglarim ve §|md.1kmdcn cok farkh bir kisilige
sahip olurum. Yeterince cahsamam, yeterince
uretemem o
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Ozel Saglik Sektorii
biraraya geldi

oplumun saghk ihtiyaglariin karsilanmasinda kamu

sistemini onemli olgide tamamlayan 6zel saghk

kuruluglan: artan maliyetler, diigiik diizeyde tutulan
ticret tarifeleri ve kalite konusundaki rekabet esitsizlikleri
altinda ciddi zorluklarla kargi karsiya kaldiklariny dile ge-
tirmek dzere 17 Nisan 2009 Cuma giinii Ankara Bilkent
Otelde ‘Ozel Saghk Kuruluslannin Sorunlart ve Coziim
Onerileri’ baglikli bir konferansta bir araya geldiler. Konfer-
ansa ozel saghk kuruluslarinin yani sira ilag, tibbi sarf, nbbi
cihaz ve 6zel saghk sigortast kuruluslart da katildular,

Konferansta 6zel saghk kuruluglart adina konusan Kemal
Attila; “Kamu saghk kuruluslan verimlilik, malivet etkililik,
iyi yonetim, kalite ve hasta memnuniveti gibi konulara fazla
odaklanmazken, 6zel saghk kuruluglan tim bu kaygilar ile
miicadelede yalniz kalabilmektedir. Agirlikls olarak yurtdigina
bagiml olarak ithal ya da imal edilen ilac, sarf malzemesi, tibbi
cihaz; AB seviyelerinin de iizerinde su, elekurik, dogalgaz

ve yakit maliyetleri; AB diizeyine ulagmis hekim iicretleri
ile kargi karsiya olan 6zel saglk kuruluslarinin éniine mali-
yetlerden gok uzak resmi fiyat tarifeleri konulmakta ve ddeme
glicil olanlardan talep edilen farklara ciddi sirlamalar get-
irilmektedir. Oysa tiim diinyada kamu saghk hizmeti yamnda
ozel saghk hizmet sunucular da vardir ve ézel sunucularin
ticret tarifeleri kamudan farklidir” dedi.

Konferansta bir acihs konusmasi yapan Saghk Bakam Recep
Akdag ise 6zel saghk kuruluslar ile birlikte Sosyal Givenlik
Kurumu'nun kapisina gitmeye hazir oldugunu ve sorunlarin

SENCAN

ortak oldugunu ifade etti. Vatandastan alinan katks paylarinin 12 . e : Fx
tanele OZEL SAGLIK KURULUSLARININ -
simflandirarak fark bedellerini devlet tarifesinin %70%ine ka-

dar gikarmay planladiklarini séyledi. Bakan Akdag, o6zel sek- KAHs".AsTIGI SDRUNLAH VE

toril desteklemeye devam edeceklerinin de altin cizdi o Al tae B

alnmaya devam edecegini belirten Bakan Akdag, h




