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EDITORDEN

Medikal Turizmin
Gelecegi Tiirkiye'de

vet, baslik “Turkiye'nin Saglikta Gelecegi Medikal Turizm'de”

degil, onun yerine “Medikal Turizmin gelecegi Turkiye'de”. Bunu

biz demiyoruz, bunu diinyada medikal turizm sektériinde calisan

arac! kuruluslar diyor. Turkiye, uygun cografik konumu, ulasim
rahathgi, yabanci dile yatkinligiyla, mikemmel misafirperverligi, gtizel
havasl, suyu, yemekleriyle, ultra modern hastaneleri, nitelikli hekim ve
sefkatli hemsireleri ile Medikal Turizm’in yeni gézbebegi olma yolunda
o6nemli adimlar atmis durumda.

Batida Makedonya, Arnavutluk, Kosova, Bosna-Hersek, Kuzeyde Ukrayna
ve Rusya, Doguda Gircistan, Azerbaycan ve Glneyde Arap llkeleri ile
hali hazirda bolgenin yeni cekim merkezi olmus durumda. Buna Hollanda
da yasayan gurbetcilerimiz, kendi Ulkelerinde uygun kosullarda ve hizli
hizmet alamayan ingilizler ve yakin bir gelecekte kapimizi 6zelikle plastik
cerrahi, dis hizmetler ve g6z ameliyatlari icin calacak Kuzey Amerikalilar
da eklendiginde global bir platformda iddiali bir medikal turizm aktori
olmaya aday gozikmektedir.

Ulkemizin medikal turizm konusunda yakaladigi bu dinamizm ve ivmenin
devlet kurumlari tarafindan da desteklenmeye ihtiyaci vardir.

1) Saglik Bakanligi, Medikal Turizm yapabilen hastaneleri ¢esitli sekilde
odullendirmelidir (Hastaneler Saglik Bakanligr’ nin bu konuda destegini
alamamaktan yakinmaktadirlar).

2) Disisleri Bakanligi, Medikal Turizm icin gelen turistlere vize kolayhgi
saglamalidir (Afganistan vize sorunu nedeniyle hastalarini Tirkiye yerine
vize istemeyen Hindistan'a yollamaktadir).

3) Calismave Sosyal Giivenlik Bakanligi AB Ulkeleri ile hastalarin dolasimina
iliskin ikili anlagsmalari imzalamalidir.

4) Kultar ve Turizm Bakanligi, Medikal Turizm yapan hastanelere tesvik
saglamalidir.

Bunlar da saglandiginda tlkemiz dinyada Medikal Turizm alaninda ilk
siralara yikselebilecek ve Ulkemiz itibarini her yoniyle artiracaktir. Bu
firsat halihazirda ilkemiz 6zel saglik sektori tarafindan olusturulmus olup
sadece devletin ilgi ve destedini beklemektedir.
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LIDERLER

Son yillarda iilkemize saglik amacl gelen turist
sayisinda biiyiik bir patlama yasaniyor...

Tiirkiye Ozel Hastaneleri ile
Diinya Medikal Turizminde
Liderlige Aday

Tiirkiye son yillarda kavustugu diinya standartlarindaki 6zel
hastaneleri ile bir ¢ok iilkeden saghk turisti cekmeye basladi.
Saghk turizminde iddiali hastaneler olan ASM, Acbadem,
Medicana, Memorial, Diinyagoz, Medical Park ve Izmir Kent
Hastanesi yoneticileri ile bu alandaki iddiamiz1 konustuk.
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Dr. Hasan Kug
Anadolu Saglik Merkezi
Genel Direktori

“Tiirkiye icin dogru
imaj algis1 yaratilmaly”

nadolu Saglik Merkezinin en ¢ok hasta aldigi tilke-

lerin baginda Romanya ve Bulgaristan takiben
Hollanda, Azerbaycan, Ortadogu iilkeleri ve Ukrayna
geliyor. Hastane, 2008 Subat itibariyle uluslararasi
hasta sayisini 2006’ya oranla %130, getirisini ise %232
oraninda arttirdr. Yurtdisindan gelecek hastalara, In-
ternational Patient Treatment Planning Process (IPTP)
formuna bagl hizmet veriliyor. Hastane ayrica, ESMO
akreditasyonuna sahip Tiirkiyede ilk ve tek, Avrupada
da 13 merkezden biri olma ézelligi tagiyor. Anadolu
Saglik Merkezi Genel Direktérii Dr. Hasan Kus, Hos-
pital Manager’in sorularini yanitladi.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizminde avantajlari neler?

Tiirkiye son yillarda saglik turizmi alaninda 6nemli destinasyon-
lardan biri haline gelmistir. Yakin cografyamizdaki tilkelerin saglik
sistemlerinde goriilen biiyiik eksiklikler ve bu tlkelerde erisilebilir
kaliteli saglik hizmeti arayis1 Tiirkiye'yi 6n plana ¢ikartmugstir. Bati
Avrupada sosyal devlet anlayisinin giderek zayiflamasina baglh
olarak kaliteli saglik hizmetinin erisilebilirligi azalmis ve yash nii-
fusun giderek artmasi sonucu saglik hizmeti sunumu yetersiz hale
gelmistir. Uzayan bekleme listeleri ve erisilebilir saglik hizmeti
kalitesinde yasanan belirgin diisiis Tirkiye'yi Bati Avrupa tilkeleri
i¢in de 6nemli derecede 6n plana gikarmugtir. Saglik hizmetinin gok
pahali oldugu ABDde sigortasi sinirli olan ve olmayanlarin sayis1 45
milyon kisiyi bulmustur. Bu konulardaki bosluk Tirkiyedeki saglik
hizmetlerinin geldigi nokta goz oniine alindiginda biiyiik potansi-
yel yaratmaktadir.

Hastanelerin medikal/saglik turizminde basarili olmalari icin gerekli
temel kriterler neler?

Artik diinyada saglik hizmetleri anlaminda sinirlar agilmis ve saglik
turizmi giiniimiizde bagh bagina bir hizmet alan1 haline gelmistir.
Saglik turizminde kurumunuzu kalici bir destinasyon olarak
konumlandirmak igin oncelikle genis bir vizyona sahip olmaniz
gerekiyor. Vizyonunuzu destekler altyaps, egitimli kadro ve bu vizyo-
na yonelik hizmet anlayiginizi kurumunuzun benimsemis olmasi
lazim.

Saglik turizminde, sundugunuz hizmetin kusursuz olabilmesi
igin en son teknoloji triinii medikal donanim ve medikal bilgi
birikiminin yani sira kaliteli is giiciine mutlaka ihtiyaciniz var. Ka-
liteli is gticti derken farkli kiiltiirlerden gelen, farkli profillerdeki
hastalara hitap edebilecek hasta odakli saglik profesyonelleri mut-
laka bu tanimun iginde degerlendirilmesi gereken unsurlardan biri.
Bir diger unsur ise uluslararasi kalite standartlarina sahip olmaniz
olacaktir. Joint Commision International (JCI) akreditasyonu
saglik turizmi konusunda iddiali olmak isteyen her hastanenin sa-
hip olmas: gereken temel bir unsur.

Hastanenizin medikal/saglik turizmi kapsannda sundugu yenilikler neler?

ASM olarak ilk iki yilimizda akreditasyon kulvarinda, gerek JCI
gerek ISO sertifikalandirmalarinda biiytik bagarilara imza attik.
Onkolojik Bilimler béliimiimiiz European Society for Medical On-
cology (ESMO) akreditasyonuna sahip. ESMO akreditasyonuna
sahip Turkiyede ilk ve tek, Avrupada da 13 merkezden biriyiz.
Ayrica son 19 yildir Amerikanin en iyi hastanesi segilen Johns
Hopkins ile siiren stratejik ortakligimiz da sundugumuz hizme-
tin Johns Hopkins kalitesinde olmas: gerekliligini sart kosmakta.
Biitiin bunlarin yaninda, yurtdigindan gelecek hastalarimiza sunu-
lan, International Patient Treatment Planning Process (IPTP) diye
adlandirdigimiz belli kalite formlarindan, bu formlarin dolagimi
ve takibiyle saglanan bir isleyisimiz var. IPTP, uluslararas: saglik
hizmetlerinde saghkli bir “bilgilendirme”, “iletisim” ve “tedavi
plant”nin birinci derecede 6nemli oldugu goz 6niinde bulunduru-
larak hazirlanmugtur.

Medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke vatandaslarina ve
hangi branslarda agirlikh hizmet veriyorsunuz?

Anadolu Saglik Merkezi uluslararast hasta faaliyetlerini takip ettigimizde,
hastalarimizin 2006 yilinda agirlikli olarak, vatandaslarimizin
yogunlukla bulunduklar1 Almanya, Hollanda gibi Avrupa tilke-
lerinden geldiklerini soyleyebiliriz. Bunlar1 Tirki Cumhuriyetler
ile Eski Yugoslavya tilkeleri takip ederken 2007’nin sonunda tablo
tamamen degisti. Gelistirilen yeni stratejiler sonucu en ¢ok hasta
aldigimiz tilkelerin baginda Romanya ve Bulgaristan’ takiben Hol-
landa, Azerbaycan, Orta Dogu iilkeleri ve Ukrayna geliyor. Fakat
en onemlisi 2008 Subat itibariyle uluslararas: hasta sayisin1 2006’ya
olarak hasta profili de degismis ve saglik hizmetlerinin kuvvetli oldugu
tilkelerin hastalar: da ASM'yi giivenle tercih etmeye baslamiglardir.
2007 yilinda plastik cerrahi ve kalp sagligi alaninda Amerikadan
merkezimizde ameliyat olmaya gelen Amerikali hastalarimiz ve
Ingiltereden onkoloji tedavisi gérmeye gelen Ingiliz hastalarimiz,
sunulan hizmetin kalitesinin, vizyonumuza yénelik atilan saglam
adimlarin ve gelecege yonelik pozitif biiyiimenin en biyiik
gostergesidir.

Medikal/saglk turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu hede-
flere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir destek-
lere ihtiyag duyuyorsunuz?

ASM olarak en 6nemli hedeflerimizden biri hasta memnuniyetini en
iist seviyede tutmaktir. Bu hedef igin yaptigimiz ¢aligmalar sayesinde
medikal/saglik turizmi alaninda ASM adinin duyulmasini sagladik ve
gelecekte de bu durumun diinya geneline yayilmasim hedeflemekteyiz.
Ayrica, bizler verilecek olan hizmet kalitesinin, hastaya kars1 yaratilmus
olan giiven duygusunun sagladigi kazancin bilincinde olan bir kurum
olarak diinya genelinde giderek medikal/saglik turizmi alanda énemli
referans merkezlerinden biri olarak hizmet vermeyi amaglamaktayiz.
Kurumlar olarak tek bagina yaptigimz faaliyetlerin disinda ileriye yone-
lik hedeflerimizi gerceklestirebilmek i¢in devlet destegiyle Tiirkiyenin
imajiyla ilgili tiim diinyada dogru bir alginin yaratilmas: gok énemlidir.
Bu sekilde éncelikle Tiirkiye bir saghik destinasyonu haline gelecektir. @
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“Avrupal Tiirklerin
adresi Medicana
International”

Avrupa’da bulunan Tiirklerin Tiirkiyedeki hastanesi
olmay: hedefleyen Medicana International Has-
tanesi, kisa vadede yurticinde hastane zinciri kurmay:
ve zincir hastanelerin saglk turizmine agirlik vermesini

amachyor. Medicana International Istanbul Isletme Direktir

Yardumcist Banu Basaran, iiniversite ayarinda yapilabilecek
en komplike ameliyatlarin yetkin hekim kadrosuyla ve
modern tibbi teknolojik donammlarla gerceklestirilmesi
nedeniyle Medicana International'in tercih sebebi oldugunu
kaydetti. Basaran, Hospital Manager’in saglk turizmine
iliskin sorularim yamtladh.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlari neler?
Avrupa iilkelerinde baglayan ekonomik sorunlara bagh olarak
saglik politikalarinin degismesi, bir ok tedavi hizmetlerinin sigorta
kapsamindan ¢ikartilmasi nedeniyle Avrupada yagayanlar sigorta
sirketinin 6demedigi tedavilerini saglik bakiminin ucuz oldugu
tilkelere giderek yaptirmaya bagladilar. Tiirkiye bu vesileyle saglik
turizm alaninda yeni bir destinasyon tilkesi olmustur.

Ulkemizin saglik turizmi alaninda segilme nedeni ise diinyaca iinlii
Tiirk doktorlar: tarafindan modern yontemlerle gergeklestirilen tibbi
operasyonlarin Avrupa ve Amerika’ya oranla ayni {istiin kaliteyle
¢ok daha ucuza mal olmasi, kisiye 6zel hizmet olanaklariyla suna-
bilmesi, gelen hastalarin sira beklemeden tedavi olma imkanlarina
sahip olmalari, vize problemi yaganmamast ve turistik imkanlarinin
da ayricalik yaratmasi dolayisiyla tedavi ve tatil olanaklarini bir
arada sunabilmesidir.

Banu Basaran
Medicana International Istanbul
isletme Direktor Yardimcist

. Ekim 2009

Ustelik Avrupada degerlendirilmesi gereken, sayilari milyonlart
bulan gurbetcilerimiz i¢in kendi vatanlarinda ve kiiltiirlerinde tatil
zamaninda saglik problemlerinin ¢6zimlenmesi yine Tiirkiyenin
tercih edilmesine sebeptir. Ortadogu Ulkeleri, Tiirki Cumhuriyetler
ve Balkan iilkeleri tarafindan tercih edilme sebepleri arasinda tibbi
imkansizliklarin yani sira bu tilkelerle kiiltiirel baglarimiz ve Miislii-
man tilke olma avantajimiz da yer almaktadur.

Hastanelerin medikal/saglk turizminde bagsarili olmalar: igin
gerekli temel kriterler neler?

Hastanelerin uluslararasi boyutta akreditasyon ile kaliteli hizmet
vermeleri en temel prensipler arasindadir. Bunun yani sira 6zel
ve kamu kuruluglar ile anlagmalar yapilmasi, yurtdis: ile bilim-
sel isbirligi yapilmasi, sektorel bazli saglik konulu workshoplar,
fuarlar ve seminerlerde araci kurumlar, sigorta sirketleri veya
devlet boyutunda is birligi saglayacak organizasyonlarda onciilik
yapilmasi saglanmalidir. Ayrica hasta hizmet kalitesi agisindan
yurt digindan gelen hastalara en iyi sekilde hizmet sunabilmek i¢in
uluslararasi hasta iligkileri koordinasyonunu saglayacak departman
olugturulmas: gerekecektir.

Hastanenizin medikal/saglk turizmi kapsaminda sundugu yeni-

likler neler?

Hastanemizde tiim yabanci sigorta sirketlerine ait prosediirlerin
yuriitillmesini saglayacak iletisim ofisinin olmasi hasta memnu-
niyetini en yiiksek seviyede saglamaktadir. Ayrica yabanci hasta-
lara yonelik kendi dillerinde 24 saat hizmet veren terciimanlarin
bulundurulmasi yabanci hastalarin iletisim problemi yasanmadan
ihtiyaglarinin en st seviyede giderilmesine olanak vermektedir.

Bunlarin yani sira en 6nemli konulardan biri olan segkin
hekim kadrosu ile tiniversite ayarinda yapilabilecek en komp-
like ameliyatlarin hastanemizde en modern tibbi donanimlarla
gerceklestirilmesi 6zellikle yurt digindaki hasta/sigorta sirketlerinin
bizi tercih etme sebebidir.

Medikal/saglik turizmi kapsaminda hangi iilke vatandaslarina
agirlt olarak hizmet veriyorsunuz? Hastanenizin hizmet skalast
nasil?

Yogun olarak Balkan tilkelerinden, Tiirki Cumhuriyetlerden, Hol-
landa ve Ortadogu iilkelerinden hasta aliyoruz. Ozellikle kanser
cerrahisi, medikal onkoloji, tibbi onkoloji estetik, ortopedi, bobrek
nakli, iirolojik hastaliklar gibi konularda agirlikla hasta alryoruz.
Bunun diginda Irak Saglik Bakanligi ile yapilan anlagsma gergeves-
inde aylik ortalama 100 hasta hastanemizde tedavilerini olup iilke-
lerine doniiyor. Cogunlugu gocuk kalp cerrahisi olan hastalarin yani
sira, skolyoz, beyin cerrahisi ve ortopedik ameliyatlar i¢in hastalar
geliyor.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler?
Hastanemiz, kalp cerrahisinden, tiip bebek merkezine, ileri kanser
tedavisinden kozmetolojiye, beyin cerrahisinden organ nakline, he-
modiyalizden diz eklem hastaliklarina ve nérolojiye kadar birgok
alanda uluslararas: standartlarda hizmet vererek Tiirkiyenin yani
sira Ortadogu, Balkanlar ve Avrupanin g¢ekim merkezi haline
gelmektir. Ayrica yine Avrupada bulunan Tiirklerin Tirkiyedeki
hastanesi olmay1 hedefliyoruz.

Yakin vadedeki hedeflerimizi siralamak gerekirse; yurtiginde has-
taneler zinciri kurmak, zincir hastanelerin saglik turizmine agirlik
vermesini saglamak, uluslararasi platformda tine kavugmus saygin
saglik kuruluslariyla yakin isbirligi i¢inde olarak yurtdisiyla bilgi
aligverisini giiglendirmek diyebiliriz. Orta vadede; yurtdisinda,
oncelikle Balkan tilkeleri ve Tiirki devletlerde hastaneler agmayi,
Tiirkiyede uluslararas: standartta egitim veren tip fakiiltesi agmay1
hedefliyoruz. Uzak vadede ise, Ortadogu ve Balkanlarn en yet-
kin ve en aranilan saglik markasi olmay1 amagliyoruz. Uluslararasi
standartlarda saglik hizmeti sunmak istiyoruz. Bu hedeflere
ulagsmak i¢in yabanci sigorta sirketleri ile anlagmalarin tamam-
lanarak o iilkelerde kurulacak olan irtibat ofisleri ile hastalarin
Medicana Saglik Grubuna kolay ulasabilmelerini saglayacak bir
yap1 olusturulacak. @
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“Diinyagoz’de golf, ameliyat
ve tatil bir arada”

Diinyagdz Grubu, yabanci hastalara kisiye Ozel hizmet programm uyguluyor. Alti ay
icerisinde Bahreyn, Kiev, Bakii, Tiran, Biikres ve Moskovada yeni klinikler agmaya
hazirlanan Grup Antalyada da yeni bir sube hizmete agacak. Ugak, otel, transfer, rehber,
Istanbul bogaz turu, Kapalgarst alisveris turu, muayene, ameliyat ve kontroller gibi paketleri
bulunan Grubun saghkh golf turizmi gibi konsept paketleri de mevcut. Oyle ki, Hollandadan
golf oyuncularina ozel paketler sunuluyor, kisiler hem golf oynuyor, hem ameliyat oluyor, hem
de tatil yapryor. Diinyagoz Hastaneler Grubu Genel Miidiir Yardumcisi Selin Yildirim
Peker, Hospital Manager’in sorularini yanitlads.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlart neler?

Diinyagoz olarak Tirkiyede saglik turizmi ¢aligmalarini baglatan ilk
kurum olma 6zelligini tastyoruz. Deneyimli hekim kadromuz ve
kullandigimiz ileri teknolojiler ile Avrupalinin tercih ettigi goz has-
tanesiyiz. Hasta sayimiz ve bu anlamdaki yatirimlarimiz her gegen
giin daha da artmaktadir. 2008 yilinda 18 bin yabanci hastanin goz-
lerini tedavi ettik. 2009 yilini1 ise 20 bin yabanc hasta ile kapatmay1
planliyoruz. Yakin zamanda hizmete girecek Antalya hastanemiz ile
birlikte hedefimiz seneye 50 bin hastaya ulagmak.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizminde basaril
olmalar igin gerekli temel kriterler neler?

Oncelikle verilen hizmetin kalitesine ¢ok dikkat etmek gereki-
yor. Ciddi bir altyapiya sahip olmalar:1 gerekiyor. Verilen hiz-
met saglik odakli oldugundan geri dontsti olmayan sonuglar
dogurabilir. Saglik turizmindeki asil amag Tirkiye'nin diinyanin
sayilt saglk turizmi tlkeleri arasinda yer almasini saglamak igin
gereken her tiirlii alt yapi, pazarlama faaliyeti ve lobi ¢aligmalarin
gerceklestirebilmektir. Saglik turizmi igin {lkemize gelen bir
yabanci, aldig1 hizmet ve deneyimleri ne kadar basarili ise bir son-
raki olas1 medikal ihtiyacinda da yine Tiirkiye'yi tercih edecek ve
tavsiye edecektir. Dolayisiyla en iyi sistemde galismak ve hizmet
vermek durumundayiz.

Hastanenizin saghik/medikal turizm kapsanunda sundugu hizmetler,
yenilikler nelerdir?

Uluslararas: iliskiler satis ve operasyon departmanimiz yabanci
hastalarimiza kisiye 6zel hizmet programi uygulamaktadir. Kisiye
ve ihtiyacin 6zel paket programlar diizenliyoruz. Ucak, otel, trans-
fer, rehber, Istanbul bogaz turu, Kapaligars: aligveris turu, muayene,
ameliyat ve kontroller dahil paketlerimiz var. Hatta saghkli golf
turizmi gibi konsept paketlerimizde mevcut. Hollandadan golf
oyuncularina 6zel paketler sunuyoruz, hem golf oynuyor hem
ameliyat oluyor hem de tatil yapiyorlar. Yeni agilacak Antalya Has-
tanemize ise Rusyadan 6zel jet ile ulasim ve tedavi paketimiz mevcut
bulunuyor. Diinyagéz olarak VIP hizmette adeta sinirlar1 zorluy-
oruz. Diinyagéz bugiin Avrupanin ilerisinde olan teknolojisi, VIP
hizmeti, hastalarina sundugu 6zel saglik tedavi paketleri, yabanc
hastalar tarafindan tercih edilmesini saglayan en 6nemli nedenler-
dir. Son aylarda Avrupada giindemde olan kriz yabanci hastalarin
Tiirkiye'yi tercih etmelerinin bir baska sebebini olugturmustur.
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Yurt disinda ok yiiksek miktarlara tedavi olacak hastalar Tiirkiyede
Diinyagdzde daha uygun fiyatlara hem Istanbul'u gezebiliyor, hem
de goz tedavilerini olabiliyor.

Tiirkiyenin  medikal/saghik turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaslarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Yabanc bir tilkeye saglik tedavisi olmak i¢in seyahat etmeyi plan-
layan kisiler en fazla 4-5 saatlik bir ugus mesafesinde bu hizmeti
almayn tercih ediyorlar. Tiirkiye'nin bulundugu cografya ise bize tiim
Avrupa ve Ortadogu’yu hazir bir pazar olarak sunmaktadir. Bugiin
Avrupa bizim tzerimizden ¢ok daha fazla ugarak bu tedavilerini
gergeklestirmektedir. Aslinda daha kisa mesafede ¢ok iyi bir hiz-
met alabileceklerini dogru bir dille anlattiktan sonra tiim uguslarin
Tiirkiyede noktalanmasini saglamak miimkiindiir. Tiirkiye hem
Avrupa hem de Ortadogunun kiiltiiriine gore hizmet verebilecek
bir avantaja sahiptir.

Medikal/saglik turizmiile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu hedeflere
ulagma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir desteklere
ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Bizi tercih eden yabanci hastalarimiza daha yakin olmak ve ameli-
yat oncesi muayenelerini gergeklestirip sonrasinda da kontrollerini
yapabilmek i¢in yurtdiginda Amsterdam, Berlin, Kéln ve Bel¢ikada
kliniklerimiz bulunuyor. Bu kliniklerde hastalar Diinyagéz doktoru
ile tiim tetkik ve muayenelerini gergeklestirip ameliyat kararini
alip, arzu ederlerse seyahat paketlerimiz ile Tiirkiyedeki hastane-
lerimize ameliyata gelebiliyorlar. Diinyagozde 19 farkli dili bilen
hekim kadrosu ve 7 farkli dil ile hizmet veren personel mevcut.
Yurtdis1 kliniklerimizde ameliyathane yapmamamizin sebebi ise
Avrupalinin teknoloji ile Avrupaliyr Tiirkiyede tedavi etmenin
gururunu yasamak ve tlkemize doviz girdisi saglamaktir. 6 ay
igerisinde Bahreyn, Kiev, Baki, Tiran, Biikres ve Moskovada yeni
kliniklerimizi hizmete agacagiz. Yani sira {ilkemizde saghk turiz-
mine ve de bolge halkina hizmet vermek amaciyla yakin zaman
igerisinde Antalya Hastanemizi hizmete agacagiz. Saglik turizmine
yonelik istihdam edilecek hastanemizde tedavi olmak isteyen hasta-
lar Antalyada 5 yildizli otellerde 1 haftalik tatil imkénina da saglik
paketleri ile sahip olacak. 2010 yaz1 i¢in 100’tin tizerinde Rus Acen-
tesi Antalya Hastane i¢in saghk turizmi paketi satmaya baslamis
bulunuyor. Yogun ilgi goren paketler ile birlikte Antalyaya gelen
turistler Turkiye'nin giizelliklerini daha net gorecekler. @




Selin Yildirim Peker
Diinyagoz Hastaneler Grubu
Genel Miidiir Yardimcist
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“Izmirde uluslararast
ucuslar arttirllmalr”

Hemcn hemen tiim Kuzey Amerika ve AB
vatandaglar1 Ozel Kent Hastanesinde sigorta
kapsamlari dahilinde icretsiz tedavi olabiliyor. [zmirde
uluslararast uguslarin arttinlmas: yoniinde ¢alisma
yapilmas: gerektigini belirten Ozel Kent Hastanesi
Mesul Miidiirii Dr. Ulvi Unal, Tiirkiyenin saghk turiz-
mi ¢alismalarimn koordineli olarak gerceklestirilmesi
icin altyapi olusturulmasimn sart oldugunu vurguladi.

Dr. Ulvi Unal, Hospital Manager'in sorularini yarutladh.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlari neler?

Avantajlarimizi $6yle siralamak miimkiin: ileri teknoloji, giivenilir
saglik hizmeti; gelismis saglik hizmetlerine gore uygun fiyatlama;
uzun bekleme siirelerinin olmamasi; genis bir cografyaya yakinlik;
nitelikli hizmet sunan akredite saglik kuruluslar1 (diinyada en gok
JCI akreditasyonlu kurum olan tilke Tiirkiye); hekimlerin sayisal ve
niteliksel olarak belirli bir seviyenin tizerinde olmasi; 6zel hastane-
lerin fiziksel sart, teknoloji ve imkan olarak diinyadaki rakipleriyle
yarisir seviyede olmasi; turistik agidan cazip bir tilke olmas; otelci-
lik hizmetlerinin kalitesi; konukseverlik; kapsaml saglik hizmetler-
inin bulunmas.

Hastanelerin medikal/saglhk turizminde bagarili olmalar: icin gerekli
temel kriterler nelerdir?

Hastanenin hizmet, tedavi, fiziksel kosullar, hasta haklar1 gibi konu-
larda bati standartlarinda kalite seviyesine ulasarak, uluslararasi
akreditasyon kurumlarindan, 6zellikle JCI, akredite olmasi temel

Dr. Ulvi Unal
Ozel Kent Hastanesi
Mesul Midiirii
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kriterler arasindadir. Yabanci hastalarin ihtiyaglarina cevap verebi-
lecek kosullarin, prosediirlerin ve diisiince yapisinin olusturulmasi
da gok 6nemlidir.

Hastanenizin medikal/saglik turizmi kapsaminda sundugu yenilikler neler?
Diinyanin en bityiik Amerikan ve Avrupa menseli sigorta sirketleri
ile yapilan anlagmalar sonucu, hemen hemen tiim Kuzey Ameri-
ka ve AB vatandaglarinin hastanemizde sigorta kapsamlar1 da-
hilinde ticretsiz tedavi olabilmeleri saglanmistir. Uzun bir yoldan
tanimadig1 ve dilini konugmadig: bir iilkeye gelen bir hastay ra-
hat ve giivenli hissettirmek igin her tiirli ihtiyaci dastnilmiis ve
organizasyonlar bu dogrultuda yapilmistir. Hekimlerimiz yabanci
hastalarimizla karar agsamasinda birebir goriiserek bu 6nemli ka-
rarda onlara yardimei olmaktadir. Daha sonra hastanin tilkesin-
den hastanemize gelis gidisi dahil tiim organizasyonlar tarafimizca
yapilmaktadir. Hastamizi, kaydini ve islemlerini gerceklestiren ve
her zaman ulasabilecegi Ingilizce ve Almanca bilen bir hasta tem-
silcisi kargilamakta ve gliniin 24 saati anadilinde konugabilecegi
bir terciiman da saglanmaktadir. Hastanemiz igindeki tiim tabe-
lalar, isaretler, brogiirler, kisacasi bir hastanin gorebilecegi her tiir
iletisim kanali uluslararas: standartlara uygun olarak hem Tiirk¢e
hem de Ingilizce yapilmis ve hastalarimiz ve yakinlarinin sosyal
ihtiyaglarinin eksiksiz karsilanabilmesi i¢in tiim tedbirler alinmigtur.
Uydu yayin TV, DVD arsivi, giinliik yabanci gazeteler ve kitaplar,
ailesiyle baglant1 kurabilmesi igin {icretsiz diztstii bilgisayar ve
kablosuz internet gibi odalarinda da hastalarimizi evinden ve
yakin gevresinden uzakta olmasindan dolay1 olusabilecek etkiler-
den koruyucu iyilestirmeler yapilmis ve hastalarimizin giiven i¢inde
olduklar1 duygusunun etkin olmasi saglanmistir.

Medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke vatandaglarina ve
hangi hizmetler bazinda agirlikls hizmet veriyorsunuz?

Ozellikle Amerikali ve Bat1 Avrupali hastalara kalp-damar cerra-
hisi, ortopedik miidahaleler ve protezler, beyin cerrahisi, estetik ve
plastik cerrahi, dis hastaliklari, kardiyolojik hastaliklar konularinda
hizmet verilmektedir.

Medikal/saghk turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz nelerdir? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiyac duyuyorsunuz?

Amacimiz Kent Hastanesini uluslararas: saglik turizmi alaninda da
Ege Bolgesinde oldugu gibi lider ve prestijli bir konuma getirmek,
bunun igin de yabanci hastalarin Tiirkiyede en ¢ok tercih ettigi
hastane noktasina getirmektir. Bunu yapabilmek igin ihtiyacimiz
olan en &énemli konulardan biri ozellikle Izmirde uluslararast
uguglarin arttirilmasi igin ¢alisma yapilmasy; ayrica Tirkiyenin
saglik turizmi ¢aligmalarinin 6rnegin kongre katilimlar: ve yurtdig:
tanitimlarinin koordineli olarak gergeklestirilmesi igin alt yapilarin
olusturulmasidir.

Devletin bu konudaki tanitim faaliyetlerinin i¢inde aktif olarak yer
almak istemekteyiz. Bu konuda tiim taraflarin bir araya geldigi bir
ortak organizasyonun acilen yapilmasi ve kamu kaynaklarinin bu
faaliyetler i¢in 6zel sektor saglik kurumlarinin kullanimina agilmas:
gerekmektedir. Ulkeler arasinda imzalanan ikili anlagmalarda saglik
konusu ve hastalarin karsilikli gelip gidebilmesi konusunda yabanci
sigorta sirketleri ile yapilan goriismelerde devletin giictiniin
yanimizda bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir. @
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ctbadem Saghk Grubu, hastamin tedavi ihtiyacum belirtmesiyle birlikte tiim siireci

Uluslararast Hasta Merkezinden takip ediyor. Hastadan tibbi raporlari talep
edilerek konunun uzmam hekimlere iletiliyor; hekimlerin belirledigi plan akabinde tedavi
fiyatlandirihyor. Hasta gelmeye karar verdikten sonra da ulasim, otel, vize organizasyonu tek
merkezden organize ediliyor. Acibadem Hastanesi Uluslararast Hasta Merkezi Miidiirii Ilyas
Benveniste Hospital Manager’in sorularim yanitladh.

“Yabanci hastaya
komple hizmet veriliyor”
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Saghk hizmeti sunan kuruluglarin medikal/
saglik turizminde basarili olmalar1 icin gerek-
li temel kriterler neler?

Hastanelerin 6ncelikle hizmette kaliteye
sahip olmasi gerekir. Iyi sonuglanmis te-
daviler medikal turizmde bagarinin en
énemli sebebidir. Iyilesmis hasta her zaman
etrafindakilere aldig1 bu hizmeti 6nerecektir.
Diger bir unsur ise akreditasyon. Hastanenin
yabancilar tarafindan giivenilir olabilme-
si igin uluslararas: standartlari uyguladigini
gosteren akreditasyon Dbelgelerine sahip
olmas: gerekir; bu ayn1 zamanda hastanenin
medikal turizmde basarili olmasi igin sarttir.
Uluslararas platformda sayginligi olan hekim-
lerin bu kurumda bulunmasi da hastalarin
giiveni agisindan gok énemlidirAyrica hangi
bolgenin hastalarini kabul etmeyi hedefliyor
ise saglik kurulusu, o bolgenin hastalarina
iyi hizmet verebilmek i¢in hastane i¢indeki
hizmet anlayisinin sadece Tiirk hastalar
i¢in degil hasta kabul edilen milletlerin de
anlayisina gore yapmalidir. ( Dil destegi , et-
nik beklentilerin kargilamasi v.s )

Hastanenizinsaglik/medikalturizmkapsanunda
sundugu hizmetler, yenilikler neler?

Acibadem Saglik Grubu, gelen yabanci
hastalara kapidan kapiya hizmet vermektedir.
Hasta sadece tedavi ihtiyacini belirttikten son-
ra tim stire¢ tek merkezden, “Uluslararas
Hasta Merkezinden” yapiliyor. Hastanin
tibbi raporlari talep edilip, grup i¢inde konu-
nun uzmani hekim veya hekimlere (birden
fazla hekimin bir hastayr degerlendirmesi
gerekebiliyor zaman zaman) iletiliyor;
hekimlerin belirledigi tedavi plami akabinde
fiyatlandiriliyor; hasta gelmeye karar verdikten

sonra biitin ulagim, otel ve vize organi-
zasyonu tek merkezden organize edilerek
hastanin tiim ihtiyaglar1 kargilaniyor.

Ayrica  hastalarin  bulundugu ilkelerde
birgok saglik kurulusu ve hekim ile igbirligi
halindeyiz. Hastayi, ilkesine doéndiik-
ten sonra takip edilebilmesi agisindan
isbirliginde olup giivendigimiz hekimlere
yonlendirerek tedavisinin devamina da
sahip ¢ikiyoruz. Hekimlerimiz periyodik
olarak tlkesine donen hastalardan cesitli
test veya goriintiilemeler isteyerek hastanin
tibbi durumunu, hasta iilkesine dondiikten
sonrada takip etmektedir.

Tiirkiyenin medikal/saghk turizmi kapsammda
hangi iilke vatandaglarinda ve hangi hizmetler
bazinda sansi daha fazla?

Tiirkiye'yi gevreleyen ve tipta ve teknolo-
kadar
tilkeler Tirkiyede sunulan saglik hizmet-

jide Tirkiye gelismis  olmayan
lerine ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica Tirk-
lerin yogunlukla yasadig1 Avrupa iilkeleri de
Tiirkiyedeki saglik hizmetlerine kalite, fiyat
sebebiyle tercih edebilmektedirler. Avrupa
da yagayan Tiirklerin yagadiklar: iilkede dil
konusunda gektikleri sikintilar da Tirkiye'yi

tercih etmelerinin sebeplerindendir.

Ozellikle Arnavutluk, Kosova, Bosna
Hersek, Sirbistan, Kazakistan, Ukrayna, Giir-
cistan, Azerbaycan, Bulgaristan, Romanya,
Irak, Iran, Suriye, Sudan , Hollanda, Belgika,
Almanya, Ingiltereden insanlarin Tiirkiye'yi

tercih ettigi soylenebilir.

Medikal/saglk turizmi ile ilgili gelecek hedef-
leriniz neler? Bu hedeflere ulasma konusunda
kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir desteklere
ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Acibadem, son 5 senede Tiirkiye'yi gevre-
leyen tilkelerin saglikta 6zellikle sofistike te-
davilerde referans merkezi haline gelmistir.
Oniimiizdeki senelerde Acibadem, sadece
sofistike hizmetler degil her tiirlii saglik hiz-
meti i¢in tercih sebebi olacaktir. Gegtigimiz
5 senede Acibadem bu cercevede ciddi bir
giiven yaratti. Dolayisiyla bu giiven, onemli-
6nemsiz tim tedavilerde Acibadem’i tercih
etmelerini saglayacaktir.

Bu hedeflere ulagsmakta, Tiirkiye'nin dis
politikalar1 da etkili olacaktir. Burada
gidiilen dogru dig politikalar, tlkeleraras:
saglik bakanliklarinin yaptigi anlasmalarin
artmasi, hedeflere  ulagmakta  destek
saglayacaktir. Ayn1 zamanda saglik icin ge-
len turistlere saglanabilecek vize kolayliklar1
ve saglik hizmetinde yabancilardan alinan
KDVden muafiyet, hedeflerimize ulagmakta
bityiik rol oynayacaktir. @
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“Saglik turizminde
amag var ama araci yok”

Memorial Saglik Grubu Genel Miidiirii Ugur Geng,
saghk turizmi konusunda hasta ile hastaneleri
bulusturacak araci profesyonel sirketlerin eksikliginin
hissedildigini  belirtti. Diinyamin  birgok iilkesinde
gelismis ve gelismekte olan “araci kurumlar”mn varligina
dikkat ¢eken Geng, sozkonusu kurumlarin Tiirkiyede
bir elin parmaklarini gecmeyecek sayida ve cogunun da
planlanma veya yeni kurulma asamasinda oldugunu
vurguladi. Memorial Saglk Grubu Genel Miidiirii Ugur
Geng Hospital Manager’in sorularin: yanitlads.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizminde yeri nedir?

Diinyada saglik tiiketicilerinin bilinglenmesi ve iilkelerin saglik
sistemlerinde yasanan problemler (altyap: ve insan kaynag: yeter-
sizlikleri, ytksek fiyatlar, arz-talep dengesizliginden kaynaklanan
bekleme listeleri) hem tatil hem tedavi unsurlarini igeren saglik tu-
rizmi kavraminin yaratilmasinda biyiik rol oynadi. Tirkiye saglik
turizminde gelismekte olan saglik altyapisi ve turizm sektori ile
bugiine kadar Hindistan, Tayland ve Singapur kadar basarili ola-
masa da hem turizm hem de tedavi alaninda birgok diinya tilkesine
kiyasla avantajli durumdadur.

Avantajlarumiz neler?

Tiirkiye saglik turizminde bagarili olabilmesi igin gerekli sartlarin
birgogunu karsilamaktadir. Avantajlarimiz $oyle siralanabilir:
Turkiye'nin diinya cografyasindaki yeri; mevcut turizm potan-
siyelinin saglik hizmetlerine yansimasy; hastanelerimizin diinya
standartlarindaki teknolojik donanimsi; hekim ve insan kaynag kali-
tesi; fiyatlarimizin gelismis iilkelere nazaran rekabet giicii saglamas;
Tiirkiyenin diinya genelinde en biiyiik 7. jeotermal kaynaklara sa-
hip olmasi; Avrupada yagayan ve saglik hizmetini Tiirkiyede almay:
tercih eden vatandaglarimizin varlig.
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Hedeflerinize ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne
tiir desteklere ihtiyacimiz var?

Saglik turizmi konusunda 6niimtzdeki yillarda global bir oyuncu
olmak icin devlet ve 6zel sektor birlikte hareket ederek “Saglk
Ulkesi Tiirkiye” imajin1 daha da 6n plana ¢ikartmalidir. Turizm
Bakanlig1 saghik turizmini, gesitlendirmek istedigi turizm dallar:
igerisinde onemli bir alan olarak gormeli ve bu alana daha fazla
yatirim yapmalidir.

Hastanelerin medikal/saglhk turizminde basarili olmalar: igin
gerekli temel kriterler nelerdir?

Ister altin yatak baslariniz olsun, ister 7 yildizli otelcilik hizmeti
verin, hasta aldigi saglik hizmetinden sifa bulmadik¢a bu ek-
stra hizmetlerin bir anlami olmayacaktir. $u anda sinirl sayida
gerceklesen uluslararas: hastalarin Tiirkiye'ye tedavi i¢in gelmeleri
durumu artinca bu konuya yeterince kaynak ayiramayan hastaneler
medikal hizmet alani disindaki hizmetleri (otelcilik ve rehberlik hiz-
metleri, transfer hizmetleri) vermekte sikintiya girecektir. Bu alanda
hastaneler olarak eksikligini hissettigimiz konu, hasta ile hastane-
leri bulugturacak araci profesyonel sirketlerin varhgidir. Diinyanin
birgok iilkesinde gelismis ve gelismekte olan “aract kurumlar”
Tiirkiyede heniiz bir elin parmaklarini gegmeyecek sayidadir ve
¢ogu planlanma ve yeni kurulma agamasindadir.

Hastanenizin medikal/saglik turizmi kapsaminda sundugu yeni-
likler nelerdir?

Memorial, 6zellikle son yillarda saglik turizmi konusunda 6nemli
atilimlar yapmustir. “Yurtdigt Pazarlama Boluma” ve “Uluslararas:
Hasta Merkezi” liderliginde, yurt dis1 sigorta sirketleri ve araci ku-
rumlarla anlagmalar yapilmakta ve bireysel hastalara da tanitim
galismalari ile ulagilmaya galisiimaktadr.

Agirlikli olarak hangi iilke vatandaglarina hizmet veriyorsunuz?
Ulkemize hasta gonderen iilkeleri dért ana sinifta inceleyebili-
riz: Cesitli nedenlerden dolayr biinyesinde biiytik bir Tirk nii-
fusu barindiran iilkeler (Almanya, Hollanda, Belgika vb.); altyap:
ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet sikintis1 ¢eken gelismekte
olan komsu tilkeler (Balkan tilkeleri, Orta Asyadaki Tiirki Cum-
huriyetler); saghk hizmetlerinin pahali oldugu ve sigortalarin
kapsamadig1 hizmetleri talep eden hastalarin bulundugu tlkeler
(Amerika, Almanya); arz-talep dengesindeki yetersizlik nedeniyle
uzun bekleme sirast olan iilkeler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada).
Tirk niifusunun yogun olarak yasadigi Almanya ve Hollanda,
Memorial Saglik Grubu olarak 6zel 6nem verdigimiz tilkeler
arasindadur.

Bu alanda hizmet skalaniz nasil?

Saglik turizmi alaninda su anda hastanemizdeki en ¢ok hasta geken
boliim, tiip bebek merkezimiz. Merkeze Avrupadan Italya, Almanya,
Arnavutluk ve Ingiltere agirhkli olmak iizere tiim diinyadan hastalar
geliyor. Ozellikle Tiirki Cumhuriyetlerden hastalar, Memorial'da organ
nakli oluyor. Bunun disinda Memorial kaliteli saglik hizmetlerini
artik Azerbaycan vatandaglarinin da hizmetine sunuyor. Makedon-
ya ve Arnavutluk’ta da gok yakinda irtibat ofisimiz hizmete giriyor.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz nelerdir?
Tiirkiye, saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve sigorta kapsami dis1
oldugu islemlerde de (goz, dis, tiip bebek ve plastik cerrahi islemleri)
hastalar1 gekmektedir. Oniimiizdeki yil éncelikle gelen hastalarimiza
daha iyi hizmet verebilmek i¢in kendi i¢ organizasyonumuzu daha da
gelistirmeyi planliyoruz. @




“Turizm biitcesinin
%20’si saghiga ayrilmalr”

edical Park, saghk turizmi alamnda yaklasik

20 araci kurulus ile isbirligi sozlesmeleri yapti
ve hastaneler 2010 yili igin kayda deger bir hareketli-
lik bekliyor. Hastane Grubu, turizm tanitum biitgesi-
nin yiizde 20°lik bir kisminin hedef iilkelerdeki
saghk turizmi tanitim ¢alismalar: igin harcanmast
geregine dikkat cekiyor. Medical Park Antalya Has-
tane Kompleksi Uluslararas: Iliskiler Koordinatérii/
Genel Miidiir Yardimcisi Dr. Serif Koksal, Hospital
Manager’in sorularimi yamitlad:

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlar: neler?

Turkiyede, 6zellikle son 10 yil i¢cinde uluslararas taninan kurum-
larca akredite edilmis 6zel hastanecilik sektorii gelisti. Cerrahi
girisimler alaninda Tiirkiye uluslararasi kongrelerde adindan sik¢a
s0z ettiriyor. Ayrica, tim saglik sektorii ve Bakanlhklarimiz “saglik
turizmi” hususunda duyarlilik gelistirdi. Tirkiye'nin cografi konum
olarak her mevsimde, en uygun klimatolojik kosullara sahip lokali-
zasyonlara sahip olmasi, “saghk turizmi” tamlamasindaki turizm
bilesenine ¢ok giiglii olarak sahip ve hakim olmasi, bu know-how?,
saglik turizmi siirecinin 6zellikle incoming, trasnportasyon ve ako-
modasyon alanlarina ok rahat ve hizli konverte edebilme yetenegine
sahip olmasi bagka bir avantajli durum olarak gosterilebilir. Tirkiye
diigitk maliyetler, uygun paket fiyatlar1 sunabiliyor. Uluslararas:
iletisime ve yabanci dile hakim hekimlerimizin sayisi oldukga fazla
ve her gegen giin bunlarin sayilar1 artiyor. Biirokratik siiregleri (sig-
orta iletisimleri, vb.) takip edebilecek yabanci dil bilgi ve gorgiisiine
sahip paramedikal personel alt yapis1 da mevcut. Ozellikle, SPA-
wellness ve termal turizm icin gerekli cografi optimal kosullar da
Turkiye i¢in ayrica avantaj.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizminde
bagsarili olmalart igin gerekli temel kriterler neler?

Standardizasyon:kalite belgesi sahipligi (JCI 6zellikle); vizyonel agidan
orta ve uzun vadeli bir siire¢ gerektirdigi bilincinin yerlestirilmis
olmasi gereklidir. Yatirimlarin, beklenen takvim iginde netice
vermemesi durumunu, siirecin kisirhgina degil, siiregte yapilan
hatalara yorumlama egilimini yerlestirmek gerekir. Temel olarak
SGK hedefli kurgular i¢inde, saglik turizmi kavraminin yeniden
konumlandirilmasi, “Gylesine bir siire¢” tanimindan ¢ikartilip en
6nemli alternatif gelir kaynagina déniisecegi inanci saglam olarak
yerlestirilmelidir. Saglik turizmi stirecinin, “turizm saghg:” siregleri
zemininde yeserdigi/yeserecegi bilinmeli, dolayisiyla itilkemize
tibbi tedavi i¢in gelmesini hedefledigimiz hastalar yaninda, saglam
olarak gelip tatilleri esnasinda rahatsizlanan kisiler de ilgi segici alg1
alanina alinmalidir. Makul fiyat tarifeleri ile tanitim yapilmals, veri-
lecek fiyatlarda, Avrupa veya Ameriada verilen tibbi hizmetlerin
fiyatlar1 referans kabul edilmemelidir

Hastanenizin saglik/medikal turizm kapsaminda misyonu,
sundugu hizmetler, 6ngordiigii yenilikler neler?

Ozellikle Medical Park Antalya Hastane Kompleksinde edindigimiz
deneyimler, hastane grubumuzun tiimiine aktarilmig, hastalara
iligkin buirokratik operasyonlar esgiidiim ve sinerji iginde ele
alinmigtir. Grubumuz biinyesinde, uluslararasi iliskilerden sorumlu
olan kisilerin, 2009 sonbahar ve 2010 kis aylar1 i¢inde egitimlere
alinmasi, “yabanci hasta’, “yabanci sigorta’, “turizm sagligi” ve
“saglik turizmi” konularinda hizmet igi egitimlere tabii tutulmasi
planlanmustir. Grubumuz, saghk turizmi alaninda yaklagik 20
aract kurulug ile isbirligi sozlesmeleri yapmig, 2010 yili iginde bu
sozlesmelerden dogacak kayda deger hareketlilik beklemektedir.
Grubumuz civar konaklama tesisleri ile 6n mutabakatlar yapmus,
ihtiyaci olabilecek yabanci hastalarin, konaklama ve transfer fonk-
siyonunu hizla yerine getirebilecek hazirliklar yapmugtur.

Ulkemizin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Ozellikle, 11 Eyliilden sonra Ortadogu ve Afrikanin Miisliiman
zengin hastalarinin, Avrupa ve Amerikadaki klise yaklagimlar
nedeniyle refiize edilmeleri, kolaylikla randevu alamiyor olmalar:
dezavantajinin, Tiirkiye lehinde avantaja doniistirtilmesinin tam
da zamanidir. Afrika ve Ortadogu vatandaglarinin, 6zellikle, organ
nakilleri, kan hastaliklarinin spesifik tedavileri (ilik — kok hiicre
nakilleri) ve kanser tedavileri hususunda Tiirkiyeden bagka hedef
bilmemelerinin saglanmasi i¢in ¢ok etkin tanitim yapilmalidir.
Tanitim etkinligi, Tirki Cumhuriyetler, Afrika, Ortadogu, Avrupa
ve Amerika siralamasi iginde yapilmalidir.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili hastanenizin gelecek hedefleri
neler? Bu hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda
ne tiir desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Grubumuz 6ncelikle, yurt i¢indeki “saglik turizmi” temal: kongre
ve fuarlara katilim sayisini artirmay: hedeflemektedir. 2009 yilinda
katilmis oldugu HETEX Uluslar arasi Saglik Turizmi Fuarrna 2010
yilinda da katilma karar1 almistir. Resmi mutabakat yapilmis hasta
saglayicilar ile kendi iilkelerinde goriismek, o iilkelerde gerekirse
ofisler agilmasi hususunda, devlet destekli uygulamalarin yapilmas:
gerektigini diisiiniiyoruz. Halen yapilmakta olan turizm tanitim
biit¢esinin, ytizde 20’lik bir kisminin, hedef tilkelerdeki saglik turiz-
mi tanitim galigmalari igin ayrilmasi ve harcanmasi ihtiyaci vardir. @
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Tiirkiye Medikal Turizmin
Neresinde?

tirkiyenin medikal turizm sek-
toriinde Avrupanin gelecegi par-
lak {ilkelerinden biri oldugunu
soylemek yanls bir ongorii
olmayacaktir.

Bu ongoriiyti  dogrular bir veri olarak
Medikal Turizm Dosyasrnda arastirmalarina
degindigimiz RNCOS firmasi, incelemeler-
inin Avrupa ayaginda sadece Tiirkiye 6zelinde
bir rapor yaymnlamustir. Raporda, Tiirkiyeye
gelen yillik yabanci medikal turist sayisinin
2007 yilindan bu yana yiizde 40’lik bir artis
gosterdigine dikkat cekilerek, Tiirkiye'nin
sundugu uygun fiyatlarin yanisira gelismis
saglik altyapisi ve jeopolitik konumunun da
medikal turizm agisindan 6nemli avantajlar
olduguna deginilmektedir.

Bu potansiyelin farkinda olan Tiirkiyenin
oncii saglik hizmet saglayicilarinin  son
yillarda medikal turizm alaninda 6nemli
adimlar attiklarmi gérmekteyiz. Medikal
turizm sektoriine iligkin hizmet vermek
tizere uluslararasi hasta departmanlarinin
olugturulmasi, internet sitelerinin medikal
turizm dogrultusunda gelistirilmesi, ¢at1
orgiit  kurulmasina yonelik  alismalar
ve vyurtdiginda medikal turizm igerikli
uluslararas1 fuar ve konferanslara katilim
bu dogrultudaki cesitli girisimler olarak
siralanabilir. Acibadem Hastanesi Nisan
ayinda Chicagoda gerceklestirilen Tiirkiye
Medikal Turizm Konferans i¢in hazirladig
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Cagda Zirh

sunumda, 2008 yillinda toplam 53 bin ya-
tarak tedavi goren hastaya saglik hizmeti
sunduklarini belirterek, yillik yabanci hasta
oranlarinin 2007 yilinda yiizde 5den 2008
yilinda ytizde 7’ye ¢iktigini belirtmistir. Ayni
konferansta sunum yapan Anadolu Medical
Center ise 2008 yilinda 18 tilkeden, agirlikla
onkoloji ve kardiyovaskuler alanlarda olmak
tizere, 1102 yabanci hastaya hizmet verdiklerini
ve elde edilen gelirin toplam gelirlerin yiizde
10’luk bir kismini olusturdugunu agiklamugtur.

2008 yilinda 20 bin yabanci hastaya saglik
hizmeti sunan Diinya Goéz Hastanesi Al-
manya, Hollanda ve Belgikada actigi po-
liklinikleriyle hizmet alicilarmna kendi
iilkelerinde hizmet vermeye yonelmistir.
Tirkiye'ye ameliyat olmak igin gelecek
hastalarin  ameliyat oncesi muayene ve
ameliyat sonrasi kontrollerini bu poliklinik-
lerde gergeklestirmektedir.

Medicana Hastaneleri de yurtdisina agilmak
igin benzer atilimlar yaparak Tiirklerin
yogun yasadig1 Avrupa tilkeleri, Ortadogu ve
Tiirki Cumhuriyetlerde agmay1 planladiklar:
yurtdist irtibat biirolariyla potansiyel hiz-
met alicilarina daha yakin hizmet vermeyi
planlamaktadir.

Irak Saglik Bakanlg: ile yapilan anlagmalar
cercevesinde Irakli hastalarin tedavilerini
iistlendiklerini de belirten Medicana Grubu,
Avrupadan da ilk olarak Hollandaya ekip
olarak gergeklestirecekleri ziyaretler ile
¢aligmalarini anlatmay1 hedeflemektedir.

Tirkiyeden bir bagka gelisme ise iginde
bulundugumuz yil igerisinde TUSIAD'm
Tip Turizmi Alt Caliyjma Grubu kurarak
Tiirkiye medikal turizmini bir ileri sathaya
tasgimak amaciyla ¢aligmalara baglamig
olmasidir. Yapilan basin agiklamasinda 911
milyar dolarlik turizm gelirin ytizde 36’1n1,
bu yil saghk turizminden kargilanmasinin
hedeflendigine deginen TUSIAD Tip Tu-
rizmi Alt Caliyma Grubu, tip turizminde
hedefin, 2020'de 1 milyon yabanci hasta ve
8 milyar dolar gelir elde etmek oldugunu
belirtmistir.

Bu veriler 1s1ginda tabloya bir kez daha
baktigimizda, sahip olunan potansiyelin
yukarida Ozetlenen hedefler cergevesinde
gergeklestirilmesi, mevcut potansiyelin ve
yatirimlarin - gelistirilmesi ve Tirkiye'nin
uluslarasi medikal turizm platformlarinda
tanitiminin koordine edilmesi i¢in kamu,
meslek ve sivil toplum kuruluglarinin
desteginin gerekli oldugunu goriiyoruz.
Ornegin, kamu kuruluslarinin  hasta-
nelerle birlikte c¢aligarak belirlenecek
ihtiyaglar dogrultusunda saglik ve tur-
izm mevzuatlarinda gerekli diizenleme-
lere gidilmesi Tiirkiye'nin rekabet giictini
arttiracaktir. Fuar ve seminerlere katilimin
yanisira, uluslararast hastalara  yonelik
tanitimlarin  yurtdiginda agilacak irtibat
ofisleriyle desteklenmesi ¢nemlidir. Ozel-
likle, Avrupada yasayan ve sayilar1 4 milyona
yaklagan Tiirk vatandaslarinin varhig sektor
agisindan degerlendirilmelidir. @
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Termal turizmde
yatirimci bekliyoruz

Tiirkiye'nin 1500 civarinda termal yatagi oldugunu belirten Kiiltiir ve Turizm Bakani
Ertugrul Giinay,. nitelikli termal bolgelerinde 15 bin civarinda seyreden nitelikli ya-
tak kapasitesinin arttirilarak en az 45 bine yiikseltilmesi gerektigini acikladi. Bakan
ayrica, Tiirkiye'nin termal turizmi mastir planinin hazir oldugunu soyledi.

tltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay, diinya-
da bu yil turizmin gerilemesine ragmen 2008’in
ikinci yarisinda Tiirkiye'nin diinya ortalamasinin
5 kat1 oraninda hizla artis kaydettigini agikladi.

2007-2008 sonuglarina gore Tiirkiye'nin, hem gelen ziyaretgi
hem de elde edilen gelir agisindan diinyanin en énemli 10
iilkesi arasina girdigini belirten Giinay, saglik turizminin
termal turizm, spa merkezleriyle diinyada yeni bir trend
oldugunu fakat Tiirkiyenin potansiyelini bu alanda yeteri
kadar kullanamadigini kaydetti. Tiirkiyenin akredite olmus
saglik merkezlerine dikkat ¢eken Giinay sunlar1 soyledi:
“Tirkiyenin biyiik bir potansiyeli var, termal kaynaklar1
var. Tirkiyede 1500 civarinda termal yatagimiz var. Ama
itiraf etmem gerekir ki, nitelikli termal bolgelerinde nite-
likli yatak kapasitemiz hentiz olmasi gerekenin ¢ok altinda;
15 bin civarinda. Bunun en az 45 bin civarinda olmasi ve
10-15 yillik bir vadede 250 bin civarini agmasi gerektigini
disiiniiyorum. Tiirkiye buna doniik hazirliklar yapiyor.
6nem verdigimiz alanlarin baginda termal konusundaki
caligmalar geliyor”
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Termal turizmi mastir plani hazir

Giinay, Tirkiye'nin termal turizmi mastir planini bitirdigini
bildirdi. Giiney Marmarada Yalovada; I¢ Egede Afyon, Den-
izli evresinde; Egede Marmaristen Mugladan ¢ikan bir hat
tizerinde Balcova merkezli bir alanda; Orta Anadoluda
Nevsehir Kapadokyada ¢alismalar yapildig: belirtildi. Bu yil
termal turizm yatirimina doniik tahsisler ilanina ¢ikacaklarini
aciklayan Bakan Giinay, “Kisa vadede yatak kapasitemizi
50 bin civarmna ¢ikarmak konusunda hedefimiz var ki, orta
vadede hedefimiz 250 bin yatak kapasitesine ¢ikmaktir. Ter-
mal konusundaki alanlarimizi genigletmeye ¢alisacagiz. Bu
alanda yatirimer bekliyor Tiirkiye. Termal turizmi alaninda
da tilkemiz yeni yatirimlara yerli, yabanci her tiirlii igbirligine
agik” diye konustu.

Saglik turizminin termal turizminden ibaret olmadigini be-
lirten Giinay, Tiirkiyede disten estetige kadar her tiir alandaki
operasyonun gerceklestirebilecegini ve ayni zamanda tatil
yapilabilecegini s6yledi. @
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Saglik Turizmi ile llgili Bilinmesi Gerekenler

Diinya Saglik Turizminde One Gikan Ulkeler

« Kalp Cerrahisi

« Kanser Cerrahisi ve Tedavisi
« Plastik Cerrahi

o GOz Cerrahisi

« Organ Transplantasyonu

« Beyin Cerrahisi

« Hemodiyaliz

« IVF

» Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
« SPA ve Kozmetoloji

« Artan, Yaglanan ve Saglik Hizmeti
Thtiyact Karmagiklasan Niifus

» Yerel/UlusalSaglik Sisteminindeki
Arz Yetersizligi

» Yiiksek Saglik Hizmeti Maliyetleri

« Ileri Tip Uygulamalari/Diinya
Genelinde Hekim Istihdam1

» Uluslararasi Kalite Diizeyinde
Saglik Tesisleri

» Uygun Maliyetler ve Saglhk Hiz-
meti Yaninda Cazip Tatil imkanlart
« Kisiye Ozel Hizmet Olanaklart




Ulkelerin Saglik Turizminde Pozisyonlar

Singapur: Kendisini tip, farmakoloji, biomedikal aragtirma, ve
saglik hizmetlerinin timinin birlestirildigi bir ana merkez olarak
konumlandiriyor. Beyin cerrahisi, kanser tedavisi ve organ trans-
plantasyonu konularinda 6ne ¢ikiyor.

Sunduklari saglik hizmetini;
eMiikemmel hizmet anlayisi,
oGiivenlik

oGiivenilirlik

® Arastirma/gelistirme

eUluslararasi akreditasyon tizerine kuruyorlar.

2005 yilinda Singapura 374.000 kisinin saglik turizmi kapsaminda
geldigi biliniyor. Cogunlukla komsu tilkelerden ve bolge tilke-
lerinden gelen hastalara ek olarak artan bir sayida gelismis tilke
vatandaglar1 da Singapur’a saglik hizmeti almak i¢in gelmektedir.
2001 yilinda yapigik ikizlerin bagarili bir ameliyatla ayrilmasinin
diinya basininda genis yer bulmasi Singapur’un saghk turizmi
yolculugunda 6nemli bir doniim noktas: olmustur.

Hindistan: En karmagik tibbi hizmetlere odaklaniyor. Hastanelerinin
¢ogu JCI tarafindan akredite oluyor.

Giineydogu Asya: Goreceli olarak daha basit tibbi prosediirlere
odaklaniyor.

Arjantin: Ulke niifusunun yogun talebi sonunda gelisen plastik cer-
rahi hizmetleri i¢in diinyada cazibe merkezi oluyor.

Israil: Kanser tedavisinde 6ne ¢ikiyor

Giiney Afrika: Saglk ile turimi en basarili birlestiren tilkelerin
bagsinda geliyor. Medikal safari organizasyonlar1 dahi mevcut.

Latin Amerika: Ozellikle Kuzey Amerikalilara sigorta kapsami
digindaki hizmetleri uygun maliyetlerle yapiliyor.

Urdiin: Tiip bebek konusunda yogunlastyor.

YeniAB Uyeleri: Geligmis Avrupa iilkelerine sigorta kapsami disindaki
hizmetleri uygun maliyetlerle yapiliyor.

BAE: 2010da devreye girmesi beklenen Healthcare City ile diinya
saglik turizmine iddali bir giris yapmaya hazirlantyor.

Tiirkiye: Diinya standartlarinda hizmet sunabilen smirli sayidaki A
Grubu 6zel hastane ile kardiyoloji, goz, plastik cerrahi, dis ve tiip
bebek hizmetleri ayrica turistik tesislerde FTR, termal, SPA ve ben-
zeri hizmetlerin sunulmas.
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Turkiye’nin Saglik Turizminde Pozisyonu

Gii¢lt Yanlar:

1. Diinya standartlarinda hizmet sunan hastane sayisinimn artryor olmast,
2. Maliyetlerin olduk¢a uygun olmasi,

3. Turistik ilgi merkezi olmas: ve misafirperverligi ile yaptig1 tin,
4. Konum olarak diinyada ulagilabilir bir noktada olmasi,

5. Tibbin gelismis olmasi, aragtirma/gelistirme konusunda da
olumlu gelismeler olmast,

Zay1f Yanlar:

1. Devletin bu alanda politikasmnin heniiz belirginlesmemis olmasi,
2. Kamu hastanelerinin hizmet kalitesinde eksikliklerin bulunmasi,
3. Smurli sayida 6zel hastanenin iddial olmasi,

4. Tanitim eksikliginin olmast,

5. Sektorler (turizm, saglik vb.) arasi isbirligi eksikliginin olmast,

Firsatlar:

1. Orta Asya ve Kafkas iilkelerinin Tiirkiye ile olan yakin iliskileri,
2. Avrupada yasayan Tiirkler,

3. AB iilke vatandaglarinin artan saglik hizmeti ihtiyaci,

4. Turizm bolgelerimizin artan tercih edilirligi.

Tehditler:

1. Yakin bolgedeki iilkelerin saghk turizminde artan iddiasi,

2. Mesleki suistimal davalari ile ilgili potansiyel tehdit,

3. Terdr olaylarinin diinyada ¢ok dikkat ¢ekiyor olmass,

4. Taburcu sonrast bakimin devamliliginda dogabilecek zorluklar.




Hastanelerin Yapmasi Gerekenler
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Tiirkiye'nin Medikal Turizm
Modeli i¢in Singapur Acilimi

rankfurt Business Schoolun
Int. Exec. MBA in Healthcare
& Hospital Mgt. programi
sayesinde  Japonyadan
Amerikaya bir ¢ok tilkenin
saglik sistemlerini yerinde
inceleme firsati  buldum.
Tiirkiye dahil her tilkenin kendisine 6zgiin
bir sistemi var. Iyi calisan ve aksayan ydnleri
ile saglik sunumu sistemi, tilke insanlarinin
hayata bakis agilar1 ve son bir yiizyildaki
gelisim Onceliklerinin izlerini tagiyor. Bu
iilkeler arasinda  geldigi nokta agisindan
Singapur’un 6zel bir yeri var. Hizmet sunu-
mu, kalite yonetimi, uluslararasi hekimlere
sunulan firsatlar ve finansman gibi konularin
yani sira medikal hareketlilik konusunda da
Singapur’un hikayesinden alinabilecek dersler
oldugunu diisiiniiyorum.

Uluslararas: saglik hizmetleri igin strateji
kurgusu yaparken Singapur modelinden
faydalandigimi ifade etmeliyim. Singapur,
teknoloji ve altyapiya yaptigi yatirimlar,
uzman hekimleri, giivenilir kan bankasi
ve temiz ortami ile oncelikle bulundugu
bolgede yani komgu iilkeler igin bir te-
davi cenneti yaratmig. Son bes yilda
yagadiklarimizi da bunun tizerine koyacak
olursam kisa vade igin soyle bir yol haritasi
Giziyorum.
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Zafer Berkman

Tirkiye oncelikle komsu tlkelere odaklan-
maya devam etmeli. Bu iilkelerde saglik
sunumunun yetersiz kaldigi alanlar1 ve
hedef kitlesini iyi belirlemeli ve bu konu-
larda atak yapmaliyiz. Ornegin, teknoloji
agirlikli yatirimlarimiz ve uzman hekim-
lerimizin bilgi birikimi sayesinde bugiin
artik kanser tedavisinde 6nemli bir alterna-
tif olusturuyoruz. Goz cerrahisi ve estetik
ameliyatlar igin de Tirkiye’ye onemli sayida
medikal turist geliyor. Bu bence gok 6nemli
bir agama ancak sadece iyi bir baglangig.

Kalp ve ortopedi gibi branglarla Tiirkiyenin
konumlandirmasina  devam  etmeliyiz.
Bunu yapmak i¢in de bizi bugiine tasiyan
metodlar1 gelistirmemiz gerekiyor. Bugiin
igin hasta transferlerinde yola ¢ikilan
ilkedeki  kontaklarin  y6nlendirmeleri
6nemli yer tutuyor. Ben bu sistemin artik
gorevini tamamlamak tizere oldugunu
digtiniiyorum veya diigiinmek istiyorum.
Bireye bagimhi bir hareketlilikten artik
saglik sisteminin biitiiniine duyulan giivene
dayali diizenli bir harekete gegmeliyiz.

Bu ge¢is tamamlanmadan elde edilen
kazanimlarin kalici olmasi garanti altina
alinamaz. Konuyu biraz agayim, giiven un-
surunun saglanmasinda en 6nemli etken-
lerden bir tanesi yola ¢ikilan iilkeye geri
doniildigiinde muhatap olunacak tibbi
otoritenin olmasi.

Bence artik bu platformu olugturmaya vakit
ayirmak gerekiyor. Hasta transfer protokol-
lerini de igeren gelis- doniis- doniis sonrasi
tibbi hizmet konular1 ele alinmali. Pilot
tilkelerde bu hizmetleri verebilecek medikal
ofislerin denenmesinin vakti gelmistir.
Bu ofisler Tiirkiyenin saghk markasinin
bir temsilcisi oldugunun bilinci ile hizmet
vermelidir. Bu anlamda siiregleri ile il-
gili bir akreditasyon gerekliligi ve formati
olusturulabilir. Sonugta bireysel ¢abalalar ile
artik Turkiye'ye gelinmektedir. $imdi sirada
Tiirkiye'nin saglik sunumu memnuniyetini
yukarida tutarken, kolayca ulasilabilecek,
varhig giderken ve dondiikten sonra giiven
unsuru olugturacak, kalici, kurumsal transfer
merkezlerini olugturmak var.

Tirkiyenin uluslararas: hasta bakma ka-
pasitesi, iletisim siirekliligi (havaalani,
otel, hekim, hemsire, tibbi personel,
gllerylizli insanimiz vb.) gibi kisitlary
tartiyjmaya agmadim ama hatirlatmadan
gecemeyecegim: bir modelin optimizasyon
parametrelerini belirleyen ana unsur ilgili
kisitlamalardir. Bunlarin da hayatimizin bir
parcast oldugunu kabul ederek bu alanda
yuriimeye devam edecegiz. @
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Tiirkiye 2020’ye Gelindiginde Medikal Turizmden
Yilda 8 Milyar Dolar Kazanabilir

2005’te Tayland’s bir milyonun iizerinde yabanci hastanin ziyaret ettigi tahmin ediliy-
ot. Bu iilkeyi yaklasik 500 bin yabanci hastayla Hindistan ve 250 bin yabanci hastayla
da Singapur takip ediyor. Dogru adimlar atilimasi halinde Tiirkiye’nin tip turizminden
2020 yilinda 8 milyar dolar gelir hedefleyebilecegi ongoriiliiyor.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2008de toplam
31 milyon yabanci ziyaretgi agirlayan Tirkiyede yaklasik 22 mil-
yar dolar gelir elde edildi. 2006-2008 arasinda Tiirkiye'ye gelen
yabanci turist sayisinda %33’litk bir artis olmasina ragmen turizm
gelirlerinde herhangi bir artig saglanamadi ve turist bagina elde
edilen ortalama gelir distii. Buna gore 2006da bir turist ortalama
728 dolar harcarken 2008de bu rakam 708 dolara geriledi. Turizm
Bakanlig: tarafindan hazirlanan stratejik eylem planinda belirtilen
¢alismalarin tamamlanmasi, 6ngoriilen bolgelerdeki altyapr ve
konaklama ihtiyaglarinin kargilanmasi durumunda, 2023 yilinda,
63 milyon turist, 86 milyar dolar dig turizm geliri ve turist basina
yaklagik 1.350 dolar harcamaya ulagiimasi éngériilityor.ileri teknolo-
jileri kullanarak yiiksek kalitede saglik hizmeti sunan hastaneler,
Tirkiye'nin sundugu rekabetgi avantajlar sayesinde rekabetgi fiyatlarla
tedavi hizmeti verebiliyor. Dogru adimlar atilmas: halinde Tiirkiye
tip turizminden 2020 yilinda 8 milyar dolar toplam gelir hedefleyebilir.

Tiirkiye

Saglik turizminde bas: Tayland ¢ekiyor

Guniimuzde en ¢ok tedavi amach turist ¢eken tlkelerin basinda
Tayland geliyor. 2005’te Tayland 1 milyonun iizerinde yabanci
hastanin ziyaret ettigi tahmin ediliyor. Bu tilkeyi yaklasik 500 bin
yabanci hastayla Hindistan ve 250 bin yabanci hastayla da Singapur
takip ediyor. Ucuz ve basarili tedavi diginda bir tip turizmi merke-
zi olarak Tayland1 6n plana ¢ikaran unsurlarin baginda tlkenin
gliglil turizm altyapisinin sagladigr imkéanlar yer aliyor. Hindistan
ise gelisimini bir tip altyapisinin yan1 sira Ingilizcenin gok yaygin
olarak kullanilmasiyla da bir tercih sebebi oluyor.
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ABDde 30 bin Yeni Delhide 4 bin dolar

Ornegin, Ingiliz Ulusal Saglik Sistemi (NHS)’nde 20 bin dolara mal
olan bir omuz ameliyat: Hindistanda 3.500 dolara gergeklesebiliyor.
Ustelik ameliyat icin randevu ilkbagvurudan 10 giin sonraya
verilebiliyor. Benzer sekilde ABDde 30 bin dolar tutan bir kalp
ameliyati Yeni Delhinin nitelikli bir hastanesinde sadece 4 bin
dolara mal oluyor. Diz kemigi degisimi i¢in Hindistan ve Singapurda
12-18 bin dolar arasinda degisen maliyet ABDde 30 bin dolarin
altina diigmiiyor. ABDde 4.500 dolara mal olabilen basit bir estetik
burun ameliyat: Hindistanda sadece 850 dolara gergeklesiyor.

Hindistan 6.5 milyar dolar kaynak ayirdi

Tip turizminin potansiyelini en iyi anlayan tilkelerin baginda ge-
len Hindistan tip turizminin gelismesi i¢in sektore 6.5 milyar ABD
dolar1 kaynak ayiracagini duyurdu. Turizm Bakanhig: tarafindan har-
canacak bu kaynakla uygun biitgeli hastaneler ve hasta yakinlarinin
konaklama imkanlarini artirmak amaciyla oteller insa edilecek. Te-
davi amaciyla Hindistan’a giden turistlerin sayisinin yilda ortalama
%28 artarak 2012'de bir milyon sinirini agmasi bekleniyor. Halen
diinya ¢apinda 30’a yakin iilke tip turizminde 6n plana ¢ikiyor. Bun-
lar arasinda gelismis {lkelerin yani sira gelismekte olan tlkeler de
dikkat gekiyor.
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Anadolu Saglik Merkezi

nadolu Saglhk Merkezi, yabanci hasta

ve yakinlari icin konaklama merkezini

hayata geciriyor. Hastalarin konak-

lama ihtiyaglar: goz oniine alinarak
2010 Ocak ayinda Konaklama Merkezi Projesi
hizmete girecek. Hastaneyle baglantili merkezde
75 yatakli 40 odada hizmet verilecek.

Anadolu Saghk Merkezi (ASM) diinya standartlarinda saghk hiz-
meti sunmak amaciyla Subat 2005’te Anadolu Vakfi tarafindan
kuruldu. Tiirkiyede ve bolgesinde saglik alaninda referans merkezi
olmay1 hedefleyen ASM, Gebzede 186 doniim arazi tizerinde ku-
rulu, 45 bin m2 kapali alana sahip entegre bir saglik sisteminin ilk
parcasi olma 6zelligini tagtyor. ABDde st tiste 19 yildir en iyi has-
tane segilen Johns Hopkins Medicine (JHM) ile stratejik isbirligi
igerisinde ¢alisan ASM basta onkolojik bilimler, kalp sagligi, kadin
saglig1 ve tiip bebek, norolojik bilimler, cerrahi bilimler ve dahili
bilimler olmak iizere hemen biitiin branglarda ¢ok sayida hastaya
yiiksek standartlarda hizmet sunuyor. Deniz manzarali hasta
odalariyla 209 yatak kapasitesine sahip ASMde her hastanin ayr1
odasinin oldugu, toplam 59 yatak kapasiteli yogun bakim {initeleri
ve sekiz ameliyathane yer aliyor.

Konaklama Merkezi Projesi hayata gececek

ASM, yurti¢i ve yurtdisindan gelen g¢ok sayida hastaya tedavi
olanag1 sagliyor. Giinde ortalama 30 yabanci hastanin hizmet
aldigi ASM, artan yabanci hasta sayisina bagli olarak hasta ve
hasta yakinlar1 i¢in konaklama merkezini hayata gegiriyor. Gelen
hastalarin konaklama ihtiyaglari gz 6niine alinarak 6nceliklendirilen
konaklama merkezi projesi 2010 Ocak ayinda hizmete girecek.
Hastaneyle baglantili konaklama merkezinde 75 yatakli 40 odada
hizmet verilecek. Boylece hasta yakinlar: hastalarindan ayrilmadan
otel konforunda konaklama hizmeti alabilecek. ASM, 2005 yilinda,
kurulusunun hemen ardindan hizmete a¢tigi ASM Suadiye Tip
Merkezi (Nisan 2005) ve ASM Atasehir Cerrahi Tip Merkezi (Haz-
iran 2008) ile bu gevrede yasayanlara yonelik daha etkin hizmet
sunuyor.
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Uluslararast Hasta Merkezi

ASM, tan1 ve tedavi amaciyla Tiirkiye'nin ve diinyanin her yerinden
hasta kabul ediyor. Uluslararas1 Hizmetler Departmaniyla, hastane
ziyaretinin planlanmasi ve uygulanmasi siirecinde hastalara ve
yakinlarina yardimci olmak amaglaniyor. Uluslararast Hizmetler
Departmant ekibi, bu dogrultuda hastalarmn her tiirlii tibbi ve or-
ganizasyonel (ulagim, otel) beklentilerini kargilamakla gorevli
ekipten olusuyor.

“Ikinci Goriis” Uygulamast

Saghk anlayiginin  herkese ulagilabilir kilinmasi  yoniinde
Uluslararasi Hizmetler Departmaninin (UHD) en 6nemli 6n
caligmast, “ASM-Ikinci Goriis” Bununla hastaya ait gegmis medikal
raporlar Uluslararas1 Hizmetler Departmanina iletildikten sonra,
hastanin sikayeti ile ilgili ASM hekimleri tarafindan verilen goriisler,
“ikinci goris” ad1 altinda hastalara ticretsiz bir sekilde ulastiriliyor.
ASM-Ikinci Gériis sistemi, hastalarin ASM’ye gelmeden &nce ola-
bilecek en saglikli sekilde kendilerini hastanede ne tiir bir tetkik-
tedavi planinin bekledigi ve agag1 yukari bu islemlere dair yaklagik
maddi tutar hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagliyor. Tkinci Goriis
uygulamast i¢in hasta raporlar1 yalnizca Ingilizce veya Tiirkge kabul
ediliyor.

Hastalar ASM’ye gelme kararini aldiklar1 takdirde, gelmeden 6nce
iletisimde bulunduklar1 UHD gérevlileri, hastalar adma gerekli
tibbi birimlerden randevular1 aliyor, ihtiya¢ duyuldugu takdirde
ucak bileti, otel rezervasyonu ve transfer konularinda da gerekli
organizasyonu yapiyor. Departman, hastalarin tedavi siireglerinde
karsilagabilecekleri 6zel ihtiyag ve istekleri icin de, hastalara stirekli
yakin olma prensibini, “kisiye 6zel hizmet” uygulamasiyla hayata
gegiriyor.

Yerli turistler icin ASM Tiirkiye Ekibi

Kurulus, Tirkiye projesini de hayata gecirdi. ASM Tiirkiye
Ekibi, hasta odakli, giivenilir, kaliteli saglik hizmetinden daha da
kolaylikla yararlanilmasini sagliyor. Farkli birgok ilden gelen hasta
ve hasta yakinlarinin ziyaretlerinin her agamasi, ASM Tiirkiye ekibi
tarafindan planlanabiliyor. Ekip su hizmetleri veriyor: ASM’nin
sundugu tan1 ve tedavi olanaklariyla ilgili bilgi, fiyat bilgisi, ulagim
(ugak, otobiis vb) rezervasyonu, arag kiralama, konaklama, otel
rezervasyonlari, kiralamalar, sehir turu organizasyonlari, randevu
siiregleri, ameliyat oncesi hazirlik, Tibbi Tkinci Goriig. Hastalar
bulunduklari ilden, hastalik hikayelerini MR, tomografi, réntgen vb
test sonuglarini gondererek, ASM’nin uzman hekimlerinden ikinci
goriis de alabiliyorlar. @




Medicana Hastaneler Grubu

edicana Hastaneler Grubu, Istanbul

ve Ankara’ daki hastaneleri ile saglk

turizmi alaninda ozellikle tiip bebek,
organ nakli, goz, dis, plastik cerrahi ve kozme-
toloji boliimleriyle 6n plana ¢ikiyor.

30 bin m2 kapali alana sahip olan Medicana International Istanbul,
hasta katlar1 ve poliklinik katlar1 olmak tizere birbirine gegisli iki
béliimden meydana geliyor. Hastane, sadece Istanbul ve gevre iller
degil, Balkanlar, Avrupa ve Orta Dogudan gelecek hastalara hizmet
verecek kapasite ve teknik 6zelliklerde. Hastane; genel yogun bakim,
kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakim iinitesi, koroner yogun bakim
ve yenidogan yogun bakim f{initesi teknoloji ve hastane mimarisi-
nin son olanaklar1 kullanilarak tasarlandi. CIP, VIP, standart hasta
odalar1 ve yogun bakim hasta odalar1 hasta konforunu 6n planda
tutarak, tibbi islemlerin ve tedavinin gergeklestirilecegi tim sistem-
lerle donatilda.

Ileri diizey teknolojik donanim

Medicana International Istanbulda, tiim tedavi islemleri akademik
deneyimli tibbi kadro ve ileri teknoloji irtinii tibbi cihazlarla
saglaniyor. Son sistemle donatilmis ameliyathanelerinde ayni anda
birden fazla cerrahi islemin yapilabilecegi teknolojik donanim bu-
lunuyor. Hastane biinyesinde; 64 kanalli ¢ok kesitli (multidedektor),
bilgisayarli tomografi cihazi (BT), 1.5 tesla manyetik rezonans in-
celeme cihazi (MR), 4 boyutlu kadin dogum amagh st seviye ultra-
son cihazi, PACS (tibbi goriintii arsivleme ve iletisim sistemi), tim
viicut PET CT, ift bagh gama kamera bulunmaktadir. Hastanede
kanser tedavisi diinyada uygulanan ve kabul goren en yiiksek stan-
dartlarda yapiliyor.

Diinyada ve Tiirkiyede ¢ok az merkezde bulunan; yiiksek enerjili
lineer hizlandiricy, tek enerjili lineer hizlandirici, HDR (yiiksek doz
verimli brakiterapi), simiilator, PET-CT-simiilator, radyoterapi net-
work sistemi, ti¢ boyutlu tedavi planlama sistemi cihazlar1 Medi-
cana International Istanbulda, radyasyon onkolojisi biinyesinde
kullaniliyor.

5 kat boyunca 8 yiiriiyen merdiven

Medicana International Istanbulda, poliklinik hastalarinin poliklinik-
lere ulagmakta uzun zaman harcamamalari igin 5 kat boyunca de-
vam eden 8 yiiriiyen merdiven ve bir panoramik asansor sistemi
kullaniliyor. Bu sistem sayesinde Tiirkiyede ilk kez, hasta ve hasta
yakinlari ile poliklinik hizmeti almak i¢in gelen hastalarin giris -
cikig ve hastane i¢indeki rotasyonlar: birbirinden bagimsiz sekilde
isliyor.

Diyaliz ve onkoloji hastalari igin 6zel boliimler
Medicana International Istanbulda, onkoloji hastalari ve diyaliz
hastalari igin 6zel asansor, ayr1 giris kapisi ve 6zel dizayn kemotera-
pi odalar1 bulunuyor. Koroner yogun bakim iinitesi hastalarinin
mahremiyeti distiniilerek; modiiler cam boélmeli mekan ve 6zel
panjurlu sistem bulunuyor.

Medicana International Ankara

Medicana International Ankara Hastanesi saglik turizmi alaninda
ozellikle tiip bebek, organ nakli, goz, dis, plastik cerrahi ve kozme-
toloji bolimleriyle 6n plana ¢ikiyor.

Baskente diinya standartlarinda saghik hizmeti getiren Medicana In-
ternational Ankara Hastanesi, tiim saglik hizmetlerini tek ¢at1 alinda
topluyor. 20 bin metrekare kapali alana sahip, modern teknolojisi
ve teknik ozellikleriyle diinyanin sayili 6zel hastanesi arasinda yer
alan Medicana International Ankara Hastanesi, medikal onkoloji,
kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, radyasyon onkolojisi, tiip bebek,
niikleer tip, 24 saat acil saglik hizmetleri ve hemodiyaliz hizmet-
lerini biinyesinde toplayan ilk 6zel hastane olarak Bagkente soluk
aldiriyor.

Birkag dakikada kanser taramas1 miimkiin

Medicana International Ankara Hastanesi, kadin hastaliklar1 ve dogum,
cocuk hastaliklari, g6z, KBB, dermatoloji, plastik cerrahi, dahiliye, en-
dokronoloji, check — up, gogiis hastaliklar, gogiis cerrahisi, ortopedi,
FTR, kardiyoloji, kalp

damar cerrahisi, gastroen-

teroloji, ag1z ve dis saghgy,

acil, radyoloji, tibbi labo-

ratuvarlar ve yogun bakim

alanlarinda  verdigi hiz-

metlerle 6n plana ¢ikiyor.

Bagkent’te ilk kez bir

ozel sektér hastanes-

inde multi-slice CT,

PET CT, MR, ultra-

sonografi, IMRT yapa-

bilen LINAC cihazlari,

girisimsel radyoloji
bulunuyor. Kanser te-
davisinde 06ne ¢ikacak

olan niikleer tip tinitesin-
de bulunan son teknoloji
tirtinit PET-CT kanser ta-
rama cihazi ile Ankaralilar
ilk kez bir zel hastanede
birka¢ dakika icinde kan-
ser taramasindan gege-
biliyor. @
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Diinyagoz Hastaneler Grubu

9 farkh alt brans ve dilde hizmet verilen

Diinyagoz Hastaneler Grubunda goz

alaninda ozel egitim almis 1000 kisilik
profesyonel saghk ekibi gorev yapiyor.
Avrupada saglik sektoriine yatirum yapmis
ilk ve tek Tiirk saglik kurulusu olma ('izell:'fi
tastyan Hastane, yurtdzl;sz klinikleri ile ayda
ortalama 2000 yabanci hasta tedavi ediyor.

Diinyagoz Hastaneler Grubu, 1996 yilinda saglik sektoriine adim
atarak, Tiirkiyede brans hastaneciligini baslatan ilk kurum olma
ozelligini tagiyor. Hastane, bugiin yurt iginde ve yurt diginda toplam
13 ayrilokasyonda hizmet veriyor. G6ziin 19 ayr1alt branginda 7 giin
24 saat hizmet vermekte olan hastaneler grubu alaninda profesor,
dogent ve operator doktorlardan olugan medikal kadro son teknolo-
ji cihazlar esliginde gozde 240 farkli tedaviyi gerceklestirebiliyor.

Diinyanin en biyiik 6zel goz hastanesi grubu 6zelligindeki olusum,
120 kisilik dev medikal kadro ile hizmet veriyor. Sadece goze 6zel en
son teknolojilerin kullanildig: Hastane Grubunda son teknoloji ile
donatilmig ameliyathaneler mevcut. Uluslararas: kalite belgelerine
sahip olan kurum sadece goz alaninda kazanilmig 13 yillik tecriibe
ile hizmet veriyor. Lazerde son teknolojik tedavi olarak kabul edilen
iLASIK yénteminin gegerli oldugu hastanede katarakt tedavisinde
Fako teknigi ve son jenerasyon IQ Lens kullaniliyor.

1000 kisilik saglik ekibi gérev yapiyor

Hastanelerde, Lazerin mucidi Profesér Ioannis Pallikaris
danismanliginda tecriibeli refraktif cerrahi departmani gorev
yapiyor. Hastanede, goziin 19 farkli alt bransinda uluslararasi semi-
nerleri ve tibbi yaymlar: ile diinya tip literatiiriine girmis hekim
kadrosu hizmet veriyor. 19 farkli dilde hizmet verebilen doktorlar
yanisira goz alaninda 6zel egitim almig 1000 kisilik profesyonel
saglik ekibi gorev yapryor. Tiirkiye'nin goz alanindaki en biiyiik ve
ilk sosyal sorumluluk projesini gergeklestiren hastane kapsaminda
bugiine kadar 55 il, 160 ilgede 250 bin ficretsiz goz taramast yapildi.
Ihtiyag sahiplerine binlerce ficretsiz gézliik ve ilag yardimi ve yine
yiizlerce kisiye ticretsiz goz ameliyat yapild1.
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Ayda 2000 yabanci hasta tedavi ediliyor

Avrupada saglik sektériine yatirim yapmus ilk ve tek Tiirk saglik
kurulusu olma 6zelligi tagtyan Diinyag6z, yurtdig: klinikleri ile ayda
ortalama 2000 yabanci hasta tedavi ediyor. Hastanelerin igerisinde
ibadethaneler (Sinagog, Chapel, Mescid) de mevcut. Diinyagozde,
ameliyat 6ncesinde canli Arp miizigi esliginde stresten armma ve
ameliyata hazirlik, yabanci hastalarin ihtiyaglarina gore dizayn
edilmis 7 yildiz standardinda hasta konaklama odalari, kisiye
6zel gozde medikal saghk turizm paketleri, havaalan: ve hastane
arasinda VIP transfer, kendi dilinde rehberlik hizmeti gibi imkanlar
da bulunuyor.

5 yildizli otel konforu

Hastane, Avrupada pek ¢ok iilkedeki temsilcilikleriyle ve web sitesi
tizerinden sagladigi on-line rezervasyon sistemiyle, yurtdigindan ge-
len hastalarin havaalani-otel-hastane transferlerini gergeklestiriyor.
Anlagmali oldugu 4-5 yildizli otellerde veya arzu edildigi takdirde
hastanenin 5 yildizli otel konforunu aratmayacak odalarinda
(standart-siiite) talep edilen siire igin konaklamalar organize ediliyor;
muayene - tetkik ve ameliyatlar paket halinde sunuluyor. @




OZEL DOS

34.

Ozel Kent Hastanesi

004 yili Subat ayinda hizmet vermeye

baslayan Kent Hastanesi, Tiirkiyede ilk kez

temelinden hastane binasi olarak tasarlan-
ma ozelligi tasiyor.

JCI Sertifikali ve Mayo Clinic’ten danigmanlik ve egitim hizmetleri
alan Kent Hastanesi, 135 yatak kapasitesi ile 73 standart, 11 suit
odada saglik hizmeti veriyor. 8 ameliyathanesi bulunan hastanenin
yatay baglantili olarak planlanan 3 adet yogun bakim fiinitesinde
toplam 21 yogun bakim yatag1 yer aliyor. 2008 yilinda {zmir’in
kalbi olan Alsancak Kibris Sehitleri Caddesinde tip merkezi agan
Kent Saglik Grubu, kardiyoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, organ na-
kli, onkoloji branglarinda SGK mensuplarina hizmet verebiliyor. 30
bin m2 arazi tizerine kurulan, 6 kat ve yaklagik 22 bin m2 kapali
alanda faaliyet gosteren hastanenin medikal teknolojinin en son
orneklerinin kullanilacag: teshis ve tedavi bolimlerinde konusu-
nun uzmani tam giin ¢alisan hekimleri tim branslarda poliklinik
hizmeti veriyor. Bina insaat1 ulusal standartlara tam uyumun yani
sira, diinyada en gelismis mimari standart kabul edilen AIA (Amer-
ican Institute of Architects) Hastane Binalar1 Rehberine uygun
tasarlanarak inga edildi.

Laboratuvar ¢alismalari kalite onayl

Hastanede, yiiksek kalitede goriintiileme hizmeti sunmak amaci ile
magnetik rezonans, bilgisayarli spiral tomografi, dijital floroskopi,
mamografi, direkt rontgen, renkli doppler ultrasonografi gibi ci-
hazlardan alinan imajlar dijital ortamda (PACS) tiim hekimlerin
kullanimina agik bulunuyor.

Koroner anjiografi, niikleer tip, kemik densitometresi gibi ileri teshis
uygulamalar1 da yine dijital olarak arsivlenerek, hem hastane i¢inde
hem de gerek duyuldugu zamanlarda yurtici ve yurtdisi hekimlere
giivenli iletisim ortamlarinda gonderiliyor.Biyokimya, hematoloji,
mikrobiyoloji ve hormon testlerinin yapilacagi laboratuvarlarda
test kitlerinin segiminde kalite onay1 esas aliniyor. Kardiyolojik
tan1 boliimiinde, EKG, Holter, EKO, Eforlu EKG gibi cihazlarla
teshis imkanlar1 saglaniyor. Koroner anjiografi, anjioplasti, stent,
pace-maker gibi islemlerin yapilabilecegi girisimsel kardiyoloji
boliimii yogun bakim ve ameliyathaneler ile direkt baglantili olarak
calisyor.
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Iki adet kardiyovaskiiler ameliyathane

Cift koridor (steril, yar1 steril) sistemi ile diizenlenen ameliyat-
haneler bolimiindeki 6 adet operasyon odasinda, laminar-flow
hava akimi, hepa filtrasyon ve pozitif basing altinda tam sterili-
zasyon saglanacak ve clean room standartlar1 kisa periyotlarda
yetkili kuruluslarca test ediliyor. Kardiyovaskiiler ameliyatlar igin
ayrilan 2 adet 55 m2 biiyiikliigiindeki ameliyathanenin yani sira
mikroskop altinda operasyonlarin da rahatca yapilabilecegi 4 adet
48 m2 biiytikligiinde ameliyat odalar1 yapilacak.

Hastanede 2 adet dogumhanede, hamilelerin dogum &ncesi agrili
donemlerini hava ve basingh su altinda daha rahat gecirebilme-
lerine olanak saglayacak jakuziler bulunacak. Ayrica, tim dogum
hizmetlerinin ev ortaminda verilecegi 2 6zel dogum odas1 (LDRP)
bulunuyor. Gerekli durumlar igin bu boliimlerden ameliyathanelere
direkt gecis imkani saglaniyor. Bebek bakim iinitesinde, yeni
doganlarin her tiirlii rutin ve acil miidahalelerinin yapilabilecegi
4 adet yeni dogan yogun bakim tinitesi ve transport kiivezi bulu-
nacak. Hasta odalarinda hemsgire ile direkt haberlesmeyi saglayan
hemsire gagr1 sistemi, merkezi tibbi gaz sistemi, hastanin her tarli
pozisyonunu kendi kendine almasina imkan verecek mikroiglemcili
elektronik hasta yataklari bulunuyor.

40 ortakl bir 6zel hastane

Tiirkiyede ilk kez temelinden hastane binasi olarak tasarlanan Kent
Hastanesinin kurulus ¢aligmalar1 1999 yilinda bagladi. Ege Bolge-
sinde yatakli saglik hizmetlerinin uluslararas1 standartlarin gok
altinda kaldigini ve bu hizmetlere talebin her gegen giin arttigini
goren Izmirli isadamlar1 ile Tiirkiyenin 6nde gelen hekimlerinin
ortakligryla kurulan Kent Hastanesi 2004 yili Subat ayinda hizmet
vermeye basladi. 40 ortagi bulunan Kent Hastanesinin Yonetim
Kurulu Bagkanligi gorevini ise Cem Bakioglu yapiyor. Yonetim
Kurulu dyeleri arasinda, Batigim’in Murahhas Azas1 Tufan Unal,
Gimentag'in kurucularindan Oner Akgerman ve Izmir Demir Ce-
lik Sirketinin ortaklarindan Samim Sivri ve Raksin kurucularindan
Teoman Giirgan yer aliyor. Hastanenin ortaklar1 arasinda Kipa Hi-
permarketler Zincirine ortak olan tiyatro ve sinema sanatgis1 Metin
Akpinar da bulunuyor. {lk etapta 30 milyon dolarlik yatirrmla kuru-
lan Kent Hastanesine daha kaliteli saglik hizmeti sunmak amaciyla
kalite ve teknoloji alaninda stirekli yatirimlar yapiliyor. @




Acibadem Saglik Grubu

cibadem, bugiin IMKBde hisseleri islem

goren tek saghk kurulusu olma ozelligi

tastyor. Yakinda, Acibadem Besiktas,

Acibadem Eskisehir ve Acibadem Bod-
rum Hastanesi de hizmete baslayacak.

1991 yilindan itibaren 9 hastane, 6 tip merkezi ve poliklinikleri,
merkez laboratuvar ve subeleriyle Acibadem, 1200’ti askin hekim
olmak tizere 7500den fazla galisani ile toplam 24 subede hizmet
veriyor. Hastane, 2000 yilinda hisselerini halka arz ederek, hizmet
kapasitesini artiracak yeni yatirimlara yoneldi. Acibadem, bugiin
IMKBde hisseleri islem goren tek saglik kurulusu olma &zelligi
tagtyor. Hizla biiyliyen gruba yakin gelecekte 3 yeni sube daha ek-
lenecek. Bunlar: Acibadem Besiktas Hastanesi, Acibadem Eskisehir
Hastanesi ve Acibadem Bodrum Hastanesi.

Actbadem Universitesi Kuruldu

Acibadem, hastanelerin kalite denetimini yapan ABD kékenli akred-
itasyon kurulusu “Joint Commission International’in standartlarini
hedefleyerek hizmet vermeyi amagliyor. Hastane ayrica Avrupa Ka-
lite Yonetimi Vakfi ve KALDER f{iyeligine kabul edildi. Kurumun
merkezi sterilizasyon tiniteleri de ISO 9001 belgesi onayl.

Acibadem Saglik Grubunun polikliniklerinden hastanelerine ka-
dar tiim saglik kurumlar: saglikta kaliteyi simgeleyen ve bir model
belirleyen JCI akreditasyonunu almaya hak kazandi. Acibadem
Egitim ve Saglik Vakfini kurarak saglik egitimi konusunda da ciddi
bir adim atan Acibadem, gelecekte akademik platformda yer almak
amactyla “Acibadem Universitesi” ni kurma ¢aligmalarina baglamus
ve tiniversite 18 Mayis 2007 tarihinde kurulmustur.

Istanbul’ da dort hastane

Istanbulda Kadikdy, Kozyatagi, Bakirkdy, Maslak'ta subeleri olan
Hastane Bursa, Kocaeli, Adana ve Kayseride de hizmet veriyor.
Yaklagik 40 bin m2 kapali alana sahip Istanbul Maslak Subesinde;
toplam 191 yatakli tedavi tinitesi, 9u ileri seviyede steril ve yiiksek
teknolojiye sahip toplam 15 ameliyathane mevcut. Hastanede kapali
ve tek kisilik yogun bakim odalari, hastanin minimum dolagimini
saglayan Gzel sistem, gocuklara zel yerlesim ve yaklasimlar, her
brangta tist uzmanlagma ve 6zellikli klinikler bulunuyor. Kurum;
diyabet merkezi, meme klinigi, tiroid klinigi, karaciger, pankreas,
safra yollar1 cerrahisi, aritmi klinigi, 3.derece yenidogan yogun
bakim, ileri tani tiniteleri ve medikal, cerrahi ve radyoterapi te-
davileri ile onkoloji merkezi, rapidarc teknolojisiyle hizmet veriyor.

Turizm adresi International Hospital

Grup biinyesinde hizmet veren International Hospital, 6zel has-
taneler arasinda ilk agik kalp cerrahisi, ilk tiip bebek merkezi, ilk
MR, ilk yenidogan yogun bakim tinitesi gibi birgok ilke imza atarak
bir¢ok 6ncii teknoloji ve uygulamanin 6nderligini gergeklestirme
ozelligi tasiyor. 118 hasta yatagiyla hizmet veren hastane, tam
donanimli tan1 tedavi fiiniteleriyle yabanci uyruklu hastalarin
glivenle bagvurdugu bir adres. @

Ekim 2009




OZEL DOSYA

36

Memorial Hastanesi

emorial Tiip Bebek ve Genetik Merkezi,
Tiirkiyede bu iinitelerin tiimiiniin bir

arada bulundugu tek tiip bebek merkezi
olarak iireme saghg1 alaninda hizmet veriyor.
Tiirkiye’nin_ilk hastane oteli olan Memorial
Konukevi de, yurtdisi ve sehir disindan gelen
hasta yakinlari icin 5 yildizli otel konforuyla
faaliyet gosteriyor.

Memorial Saglik Yatirimlari, diinya standartlarinda saglik hiz-
metlerini Tiirkiyede sunmak amaciyla 1995 yilinda kuruldu. Ku-
rumun ilk projesi olan Memorial Istanbul Hastanesi igin 1996
yilinda ¢alismalar bagladi. Hastanecilik sektoriinde en Onemli
projelerden biri olan Memorial Istanbul Hastanesinin projesi
ABD hastane sektoriinin danigmanlik firmasi1 ECRIden destek
aliarak gerceklestirildi. Hastane binasi insaat: 1999 sonunda, ci-
haz montajlar1 ise Ocak 2000 tarihinde tamamland; ilk hasta Subat
2000de kabul edildi.

Memorial Istanbul Hastanesi, kurulusunun hemen ardindan
2000 yilinda TSE kalite belgesi aldi. Ayni yil diinya saglik ka-
lite standartlar1 olan JCTI'ya bagvuruldu ve bu Kalite Belgesini
Tiirkiyede alan ilk hastane oldu. Tiirkiye'yi diinya saglik standartlar:
ile tanistiran Memorial bu belgeyi diinyada alan 21. hastane olma
ozelligini tagiyor.

Memorial Hastanesinin hizmetlerini Anadolu yakasma tagimak
amaci ile 2003 yilinda Bagdat Caddesinde Memorial Suadiye Tip
Merkezi hizmete girdi. 2005 yilinda yurtdis1 ve sehir disindan ge-
len hasta ve hasta yakinlarina hizmet vermesi amaciyla bes yildizh
otel konforunda konukevi agildi. Hizmet agin1 genisletmeyi hede-
fleyen Memorial Saglik Grubu, 2006 yilinda Memorial Etiler Tip
Merkezini hastalarinin hizmetine sundu. Memorial uydu klinik-
lerinin son halkasi olarak May1s 2008de agilan Atasehir subesi ise
merkezi lokasyonu, ileri teknolojik donanimi ve uzman kadrosu ile
tiim Anadolu yakasi sakinlerine cerrahi branglardan, doguma kadar
kapsamli saglik hizmeti veriyor.

Tiirkiyede referans merkezi Memorial

Diinyanin 50 iilkesinden hasta kabul eden Memorial; genel cer-
rahi, kardiyoloji, kulak burun bogaz, dahiliye, iiroloji, ortopedi,
norosiriirji, kadin dogum, gastroenteroloji, gz merkezi, ¢ocuk
saglig1 ve hastaliklar1 gibi béliimleriyle Tiirkiyede referans merkezi
kabul ediliyor.
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Saglik Grubu; Memorial Istanbul Hastanesi, Memorial Suadiye
Tip Merkezi, Memorial Atagehir Tip Merkezi, Memorial Etiler Tip
Merkezi ve gok yakinda hizmete girecek olan Memorial Atagehir
Hastanesi ve Memorial Antalya Hastanesi ile hizmet veriyor.

Kalp ve damar cerrahide oncii ekip

Memorial Hastanesi Gogiis, Kalp ve Damar Cerrahisi Boliimiinde
yetiskin kalp ameliyatlari, agirhikli olarak da koroner bypass
ameliyatlar1 yapiliyor. Yilda yapilan yaklagik 1000 kalp ameliyatinin
% 781 koroner bypass, % 22’si kapak ve eriskin hastalardaki
dogumsal anomalilere yonelik gergeklestiriliyor. Koroner bypass
cerrahisi vakalary; kapak, kalp anevrizmasi, degisik seviyelerde
aort anevrizmasi veya ikinci organ problemleri (bobrek, akciger
vb.) ve ileri yas olan komplike hastalardan olusuyor. Bypass yapilan
vakalarda kapak koruyucu iglemler uygulanarak, uzun dénemde
kalp adalesinin korunmasi ve kalbi yetmezlige karsi koruma
altina aliniyor. Mitral kapak ameliyatlarinda siklikla gériilen ritim
bozukluklari (atrial fibrilasyon) Tiirkiyede yalnizca birkag merkezde
yapilabilen bir yontem olan radyofrekans ablasyon ile diizeltiliyor.

Biiyiik aort damar1 ameliyatlarinda oncelikle endovaskiiler cer-
rahi yani endostent islemi, invaziv radyoloji departmanu ile birlikte
ytriitiilityor. Memorial Hastanesi Gogiis, Kalp ve Damar Cerrahisi
ekibi, koroner bypass ameliyatlarinda 9 biiyiitme gozlitk kullantyor.
Bypass ameliyatlar1 sonras: cerrahinin kontrolii de termal kamera ile
yapiliyor. Hastaya yapilan klasik bir anjiyo bolimde 6zel bir bilgisa-
yar programinda ti¢ boyutlu hale getirilerek inceleniyor. Ekip, tiim bu
uygulamalar1 Tiirkiyede kullanan “tek ekip” olma 6zelligine sahip.

1Ik kez kalp yogasi yapildi

Tirkiyede kalp cerrahisinden sonra rehabilitasyona verilen en
bityiik armagan olarak kabul edilen “Kalp Yogasi” Tiirkiyede ilk
defa Memorial Hastanesi Kalp Cerrahisi Boliim Bagkani Prof. Dr.
Bingiir Sénmez bagkanliginda, Yoga Egitmeni Dr. Neslihan Iskit ile
birlikte organize edildi.

Iki bine yakin karaciger nakli yapildi

Memorial Hastanesi Organ Nakli Merkezi Prof. Dr. Miinci Kalayoglu
bagkanliginda hizmet veriyor. Bugiine kadar yaklasik 45 bin ameliyat
ve 2 bine yakin karaciger nakli gerceklestiren Memorial Hastanesi
Genel Cerrahi, Cocuk Cerrahisi ve Organ Nakli Merkezi Bagkani
Prof. Dr. Kalayoglu, Tiirkiyede organ naklini ilk defa gerceklestiren
hekimlerden biri olan Bagkan Yardimcist Prof. Dr. Koray Acarli ve
ekibi 1 Ekim 2006- 15 Aralik 2008 tarihleri arasinda 115 karaciger,
155 bobrek nakli ve 3 pankreas nakli gergeklestirdi.

Memorial Tiip Bebek ve Genetik Merkezi

Prof. Dr. Semra Kahraman bagkanliginda ve 80 kisilik deneyimli bir
ekiple kurulmus olan Memorial Hastanesi Tiip Bebek ve Genetik
Merkezi; Tuirkiyede birgok ilke imza atarak diinyanin sayil Tiip Be-
bek ve Genetik Merkezlerinden biri olarak kabul ediliyor. Memorial
Hastanesi Tiip Bebek, Androloji ve Genetik Merkezi Bagkan1 Prof.
Dr. Semra Kahraman Tiirkiyede likroenjeksiyon (ICSI) teknigini
ilk kez uygulayarak gebelik elde etti. Dr. Kahraman ve ekibi bu
alanda mikroenjeksiyon yontemini , cerrahi yollarla sperm elde
etme tekniklerini, embriyo dondurma islemlerini, rahim i¢i doku
kiltiriint, embriyolarda genetik taniyr ve diger birgok teknigi
Tiirkiyede ilk kez uyguladi ve bu yoéntemlerle 10 bin tizerinde
bebegin diinyaya gelmesini sagladi. g
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Medical Park Grubu

edical Park Hastaneler Grubu, saghkta

uluslararast kalite standartlarim tem-

sil eden JCI Akreditasyon Belgesini
Antalya ve Goztepe Hastane Komplekslerinde on
denetime girmeden 6 ayda, Bahgelievler ve Bursa
Hastanelerinde ise 1-2 yillik bir siire¢ sonunda ala-
bilen diinyamn sayil kuruluglarmdan biri olma
ozelligini tastyor.

100den fazla sigorta sirketiyle anlasma var

306 hasta yatagi, 11 ameliyathanesi, 47 yogun bakim yatagi, 150den
fazla doktoru ve 1000 yakin ¢alisaniyla hizmet veren Medical Park
Goztepe Hastane Kompleksi Tiirkiye'nin yani sira yurt disindan ge-
len hastalara da uluslararas: standartlarda modern saglik hizmeti
sunuyor. Kanserden genetige, tiip bebekten sag nakline, kalp cer-
rahisinden estetik cerrahiye kadar pek gok alanda 6nemli basarilara
imza atan kompleksin 100den fazla yerli ve yabanci sigorta sirketiyle
6zel anlagmasi bulunuyor. Kanser hastanesinde medikal onkoloji,
radyasyon onkolojisi, kanser cerrahisi, genetik, tamamlayici tip,
psikoloji, beslenme ve diyet gibi kanser tedavisinde ihtiyag duyula-
bilecek tiim alanlar ayn1 ¢at1 altinda toplaniyor. Dis hastanesinde

dis saglig ile ilgili tim alanlarda hizmetler veriliyor.

“Herkes I¢in Saghk”

Akdeniz Bélgesinin, JCI belgesine sahip ilk ve tek hastanesi olan Medi-
cal Park Antalya Hastane Kompleksi, Antalyanin en 6nemli i§ ve yerlesim
merkezlerinden biri olan Lara sahilinde, 30 bin metrekare {izerindeki
kapali alanda genel hastane ve kalp hastanesi birlesiminden olugan
hastane kompleksi formunda hizmet veriyor. “Herkes I¢in Saglik”
misyonu gergevesinde faaliyet gosteren hastanede, 84 poliklinik
odasi, 39 adedi kalp hastanesinde olmak iizere toplam 206 yatak,
4 yogun bakim iinitesi ve organ nakli ameliyatlar1 standardinda
donatilmis 10 ameliyathane ile 33 tibbi brangta hizmet veriliyor.
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Cok sayida nakil diisiik oranda yan etki

Akdeniz Bolgesinin en biiyiik 6zel hastanesi sayilan Medical Park
Antalya Hastane Kompleksi, uluslararasi camiada kabul goéren
akademisyenler ile sadece Tiirkiyede degil, Avrupada da en fazla
tercih edilen transplantasyon (organ nakli) merkezi olmay: hedefli-
yor. Hastane bir yildan daha kisa bir siire i¢inde Tiirkiyede, en diisiik
yan etki orani ile en fazla sayida organ nakli yapan merkez olma
ozelligi tasiyor. Bir yanda organ nakli, kemik iligi nakli, medikal
onkoloji, radyasyon onkolojisi, immiinoloji gibi iist diizey tibbi
hizmet birimleri, diger yanda dermatoloji-estetik merkezi, sag na-
kli nitesi, beslenme ve diyetetik gibi birbirini tamamlayan bir ¢ok
spesifik birim ayni ¢at1 altinda servis veriyor. Akdeniz Bolgesinin
referans hastanesi olan Medical Park Antalya Hastane Kompleksi,
niikleer tip, LINAC (dogrusal hizlandirict radyoterapi tinitesi),
PET/CT gibi ileri teknoloji tiriinii cihazlar ile donatilmig onkoloji-
kemik iligi transplantasyon iinitesinde, uluslararasi alanda kabul
gormiis akademik unvanl hekimleri ile hizmet veriyor. Medical
Park Antalya Hastane Kompleksi, 200den fazla yerli ve yabanci sigor-
ta girketi ile yapmis oldugu anlagmalar gercevesinde tibbi servislerini
sinir digina tasryor.

En ¢ok hasta kabul eden hastane

Medical Park Batman Hastanesi, Batman ili basta olmak tizere ¢evre
bolgelere; modern altyapisi, gelismis donanimlari, uzman kadrosu
ve nitelikli personeliyle, uluslararasi standartlarda saglik hizmeti
sunuyor. 2007 yili iginde 353 bin 510 ve 2008'de 434 bin 228 hasta ile
Tiirkiyede en ¢ok hasta kabul eden 6zel hastane olma ozelligini de
tagtyan kurulusta 121 hasta yatagi, 5 ameliyathane, 26 yogun bakim
yatag, 35’ten fazla uzman ve akademisyen hekim kadrosuyla 22 ana
bransta hizmet veriliyor.

Grup biinyesinde ayrica; Medical Park Istanbul Bahgelievler, Medi-
cal Park Istanbul Fatih Hastanesi, Medical Park Istanbul Sultan-
gazi Hastanesi, Medical Park Bursa Hastanesi, Medical Park Elazig
Hastanesi, Medical Park Gaziantep Hastanesi, Medical Park Ordu
Hastanesi, Medical Park Tokat Hastanesi ve Medical Park Van Has-
tanesi, Medical Park Samsun Hastanesi de faaliyet gosteriyor. @
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Medikal Turizmde Iddialx
Hastaneler ve Hekimlerin Dikkat
Etmeleri Gereken Hukuki Konular

“Malpractice, Komplikasyon ve Aydinlatilmis Onam”

1p ve hukuk. Tki en énemli
meslegin ¢akistigi yer; komp-
likasyon (izin verilen risk) ile
malpractice (Tibbi uygulama
hatas1) arasindaki ince gizginin
asildig1 yerdedir.Tibbi miidahalelerde mal-
practice; doktorun hatali  girisimi,tibbi
uygulama hatasi, mesleki kusur, meslek
ve sanatta acemiligi, standart tedavisini ya-
parkenki basarisizhigl neticesinde hastaya
zarar vermesi, yaralama51 ve oliimiine sebe-
biyet vermesidir. Ulkemizde yenilenen Tiirk
Ceza Kanunu bu konuyu hassasiyetle ele
almis ve malpractice nedeniyle doktorlara
ve hastanelere muhtelelif maddi ve manevi
tazminat davalar1 Borglar Kanunu geregince
ve 28 adet ceza davasi (suglarina uyan)
Ceza Kanunu geregince, parasal ve hiirriyeti
baglar cezalarin uygulanmasi miimkiin hale
gelmistir. Kompikasyonda ise; Doktorun bir
hatasi, basarisizhigr veya acemiligi disinda,
istenmeyen bir durum, veya bir hastaligin
seyri esnasinda, ikincil bir hastaligin ortaya
¢ikmasidir ki, bu durumda ne doktoru ne
hastaneyi suglamak miimkiin degildir.
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Av. Tuyan Caglar

Ancak, Adli Tip Kurumu veya Yiiksek Saglik
Surast gibi kurumlarin heyet tespitleri ile
yaralanma veya 6liim gibi hastanin zararina
olusan durumun tetkik ve tespiti yapilip,
malpractice mi komplikasyon mu olduguna
karar verilebilir. Hastanelerde standart onam
almak artik ne hastaneyi ne de doktorlar:
kurtaramamaktadir. Yeni kanun ve uygu-
lamaya gore ‘aydinlatilmis onam’ alinmadigi
takdirde hem hastane hem doktor sorumlu
olabilecektir. Aydinlatilmis onam, bir nevi
doktor ve hastane igin giivencedir. Dok-
tor, hastaya yapilacak tibbi islemleri, bunun
nerede ve nasil yapilacagini, olasi riskleri,
yapilacak miidahaleyi, komplikasyonlarini,
maliyetini hastaya, onun anlayabilecegi
sade bir dille anlatip, anlamasini saglamakla
yiikiimltidiir. Hastanelerde genel olarak ‘stand-
art onam’ almmaktadir, oysa, bu onam
ne doktoru ne hastaneyi korur. iki onam
arasindaki farks iyi bilip, buna uygun pro-
sediirii  saglamak gerekmektedir. Saglik Hiz-
meti sunan birimler, Hastaneler ve doktorlar
tizerlerine diisen gorevlerinde gereken 6zeni
gostererek, hastalarmn ve hasta yakinlarinin
aydinlatilmig onamini alip, endikasyon varhig

ve miidahalelerin tibbin modern ve etik
kurallarina uygun olarak gerceklestirilmesini
saglamak icin azami dikkat ve 6zeni sarfede-
ceklerdir. Ancak, bu gereken 6zen ve dikkat
sarfedilmediginde, modern tibbin gerekleri
yerine getirilmediginde ortaya ¢ikacak kotii
sonuglar, maddi manevi tazminat davalari ile
eylemlerine uyan suglar nedeniyle Tiirk Ceza
Kanunu geregince yargilanacaklardir. An-
cak, oncelikle, doktorlar ve hastane personeli
ve hastane igin ex ante bir degerlendirme
yapmak gerekmektedir. Yani, durumun
aciliyeti, mtidahalenin zorunlu ve ani olusu,
Hastanenin donanimi ve imkanlari, per-
sonelin ve ekipmanin durumu, doktorun
gerekli Ozeni ve ilgiyi gosterip gosterme-
mesinin degerlendirilmesi son derece 6nem
kazanmaktadur.

Kuskusuz doktor ve hastanelerimiz
sagligimiz igin biyiik 6zverilerle ¢alisan
kisi ve kurumlardir ve kendilerini hukukun
tehdidi altinda kalmadan, zaten etik kural-
lara uyan ve vicdanen de samimi ve fedakar
doktorlarin  kanatlar1 altinda oldugumuza
hig kusku yoktur. @




Medikal Turizmde Diinya
Sampiyonlugu Tiirkiye’yi
Bekliyor!

Tiirkiye muhtesem dogasi, uygun cografik lokasyonu, tarihsel
zenginlikleri, enfes mutfagi, diinya standartlarinda 6zel hasta-
neleri, liixspa’lari, kaplicalar1 ve diinyacaiinlii misafirperverligi
ile Medikal Turizmde global bir aktér olma yolunda emin
adimlarlailerliyor. Tek ihtiyaci olan sivil toplumun olusturmasi
gereken kiiltiir, turizm acentalari1ve danigmanlik kuruluslarinin
profesyonel destegi ve de kamu kurum ve kuruluslarinin
biitiinlesik hareketi. Bu konularda 6nemli adimlar atilmis du-
rumda. Ancak Tiirkiye’nin ¢ok daha fazla ortak calisma yap-
maya ve Onemli avantajlar elde ettigi bu onemli platformda
adin1 en iist siralara yazdirmaya ihtiyaci var.

Bu dosya Tiirkiyedeki Medikal Turizm hareketinin
bir snapshot’ini veriyor...
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“Medikal turist sayisi
artis trendini siirdiiriiyor”

Tiirkiye’ye medikal tedavi nedeniyle gelenlerin sayisim kesin olarak tespit edecek
rutin bir 6lgme faaliyeti bulunmuyor. Fakat TUIK'in yaptig, yilin dért done-
minde gerceklestirilen yabanci ziyaretgiler ¢ikis anketi sonuglarina gore 2002’ den
2005 yilia gegen ii¢ yil icinde saglik nedenini gelis nedeni olarak gésterenlerin
sayst yaklasik 2 iki katina ¢ikti. Ancak, 2005’ten sonra bu hizl yiikselis durdu ve
yatay dogrultuda devam ediyor. Termal ve spa turizminde bir gerileme oldugu
icin genel olarak saghk turizmi durgunluk icinde. Tiirkiye Seyahat Acenteleri

Birligi
yanitlada.

Tiirkiye'nin turizmdeki avantajlari neler?

Turkiye, bugiin turizmde adini 6nemli yerlere getirmis tilkelerden
biridir. 2008 yilinda en fazla ziyaret edilen tlkeler siralamasinda
26 milyonu agkin ziyaretgi sayisiyla 8. sirada yer alan Tiirkiyenin
bu diizenli artig ivmesini éniimiizdeki yillarda daha da 6n siralara
gekmesini bekliyoruz. Bu durum ancak Tiirkiyenin pek ¢ok alandaki
essiz konumu ve turizm kaynaklariyla agiklanabilir. Tarkiye, ta-
rihsel, kiiltiirel ve dogal 6zellikleriyle rakiplerine oranla ¢ok daha
o6nemli avantajlara sahiptir. Akdeniz’in en giizel yerine oturan
cografyasi, deniz-kum-giines turizminden kiltiir turizmine, inang
turizminden doga turizmine, kruvaziyer turizminden saglik tu-
rizmine, kongre turizminden yayla turizmine vb bir¢ok turizm
driiniinéi ayn1 anda misafirlerine sunabilme ozelligine sahiptir.
Havaalanlari ve ulastirma sirketleri, karayollar: sistemi, konaklama
tniteleri, tim bu trin gesitliliginin son derece kaliteli bir hizmet
anlayistyla sunulmasini destekleyecek diizeye ulagmis durumdadir.

Medikal/saglik alanindaki avantajlarimiz neler?

Tiirkiye son yillarda, turizm alanindaki bu genel avantajlar1 yaninda,
gelismis tilkelerdeki saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek diizey-
de énemli hizmetler sunmaya bagladi. Agirlikli Istanbulda olmak
tizere uluslararas: orgiitlerce akredite olmusg 27 adet saglik merkezi,
yetismis ve kaliteli saglik personeli, géz ameliyati, kanser tedavisi,
plastik cerrahi, kilo kontrolii, ortopedik tedavi, dis, sa¢ ekimi vb
gibi gok genis yelpazede verilen medikal hizmetlerle Tiirkiye, bugiin
diinyada saglik sektoriinde de adindan gokga soz ettiren bir des-
tinasyon konumuna geldi. Tiirkiye'nin ayrica fiyatlar agisindan da
énemli bir avantaji oldugunu belirtmekte yarar var. Ornegin buru-
na yapilan estetik bir ameliyat Ingiltere de 6 bin, Avustralyada 5 bin
800, Yunanistanda 4 bin 800 ABD Dolari civarinda iken, Tiirkiyede
3 bin 400 dolar civarindadr.
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(TURSAB) Baskan: Basaran Ulusoy, Hospital Manager'in sorularini

Lazerlasik gozameliyat: Tiirkiyede bin dolar civarinda yapilabilirken,
ayn1 ameliyat Norveg'te 2 bin, Belgika ve Ingilterede yaklagik bin
700 dolara mal olmaktadur.

Birliginizin saglik/medikal turizm kapsaminda misyonu, sundugu
hizmetler, ongordiigii yenilikler neler?

TURSAB biinyesinde konuyla ilgili olarak 2008 yilinda seyahat
acentelerinden olusan Saglik Turizmi Komitesi kurulmustur. 2005
yilindan beri saglik sektériine 6zel bir béliimiin ayrildigi TURSAB't
organizatdrliigiinde Istanbul ve Izmirde gergeklestirilen Travel Tur-
key Fuarlarinda saglik turizmi konular1 panel ve seminer konusu
olarak sik¢a islenmistir. Bu gelismeleri 2006 yilindan itibaren saglik
turizminde daha uzmanlagmis bir fuar olan Healthex Fuarlarinin
gerceklestirilmesi izlemistir. Boylece, saglik sektori ile turizm sek-
torii ilk kez turizm fuarlarinda bir araya gelmeye baslamistar.

Bu yil, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: baskanliginda Saglik Bakanlg,
TURSAB, TUROFED, Ozel Hastaneler ve Saghk Kuruluslari
Dernegi, Dig Ekonomik {liskiler Kurulu, Akredite Hastaneler
Dernegi temsilcileri ve Prof. Dr. Zeki Karagiillenin katihmlariyla
“Turkiye Saglik Turizmi Platformu” olusturulmustur. Séz konusu
platformda saglik turizminin mevcut durumunun belirlenmesi ve
gelecege doniik gelisim stratejisinin olusturulmasi planlanmaktadir.
Platformun olugturulma amaci, “Medikal Turizm”, “Termal Turizm”
ve “Spa & Wellness Turizmi” kapsaminda hastanelere, termal ve
spa tesislerine ve saglik hizmeti servisi verecek sirketlere yonelik
pazarlama ve tanitim galigmalari ile yurti¢inde eszamanl olarak
yapilacak altyapi ¢alismalarini kapsamaktadir. Ayrica mevcut du-
rumu degerlendirmek ve gelecege yonelik ¢alismalar yapmak ve
yeni politikalar belirlemek tizere, tilkemize bu amagla gelen turist
sayisini ve tesislerin hizmet kalitesini artirmak ve belirlenen he-
defleri gergeklestirebilmek i¢in kisi, kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamak hedeflenmektedir.
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Tiirkiyenin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandagslarina ve hangi hizmetler bazinda sans: daha fazla?

Ozellikle sosyal saglik giivencesinin saglik hizmetlerini kapsamadigi
ve verilen hizmetlerin oldukga pahali oldugu ABD vatandaslar
i¢in Tiirkiye'nin oldukga cazip oldugunu diisiinityoruz. Ornegin
Tirkiyede bir kalp ameliyati 11 bin ile 15 bin dolar arasinda
degisirken ABDde boyle bir ameliyatin maliyeti yaklagik 125 bin
dolar civarindadir. Ayrica sosyal saglik giivencesinin yurtdigindan
alinan hizmetleri de kapsadigi Bat1 Avrupa tilkeleri (Norveg, Belgika,
Isvigre, Ingiltere vs) ve petrol zengini Ortadogu iilkeleri vatandaslari
i¢in de Tiirkiyenin daha fazla sans1 oldugunu distiniiyoruz.

TURSAB Ar-Ge Departmaninin Mart 2009 istatistiksel calismalart
incelendiginde ve yabanci ziyaretgilerin gelis nedenlerine gore
dagilimina bakildiginda saghgin payimin 2006'dan itibaren diisiise
gectigi gozleniyor. Bunun nedenleri neler olabilir?

Yabanci ziyaretgiler ¢ikis anketine gore “Saglik” nedenleriyle gelen
yabanci ziyaretgi sayisindaki gelisme soyle:

Yillar Kisi sayis1 %
2001
2002
2003
2004

96.860

82.693

103.404
133.721
164.598
153.895
154.603
161. 833

0.8
0.6
0.7
0.8
0.8
0.8
0.7
0.6

2005
2006
2007
2008

Kaynak: TUIK
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Halihazirda Tirkiye'ye medikal tedavi nedeniyle gelenlerin
sayisini kesin olarak tespit edecek rutin bir 6lgme faaliyeti bulun-
muyor. Bununla birlikte, TUIK tarafindan yilin dért déneminde
gerceklestirilen yabanci ziyaretgiler ¢ikis anketi sonuglarina gore
2002'den 2005 yilina gegen tig y1l i¢inde saglik nedenini gelis nedeni
olarak gosterenlerin sayisi yaklagik olarak iki katina ¢ikmig bu-
lunuyor. Ancak, 2005 yilindan sonra bu hizli yiikselisin durdugunu
ve yatay dogrultuda devam ettigini goriiyoruz.

Saglik turizmi neden durgunluk yastyor?

Tahminlerimize gore diinyada en hizli gelisim donemlerini yasayan
medikal turizm Tiirkiyede béylesine bir durgunluga girmis olamaz.
Bize gore medikal turizm ¢ikisini siirdiiriiyor. Buna kargilik termal
ve spa turizminde bir gerileme oldugu igin genel olarak saglik turizmi
durgunluk iginde.

Termal turizmin dominant turizm tird oldugu Afyon ve
Kiitahyadaki gelismeler de bu diisiincemizi dogruluyor. Yabanci zi-
yaretci gikis anketlerine gore “saglik” nedeniyle en ¢ok ziyaretginin
geldigi 2005 yilinda, bu iki ilimizde yabancilarin yaptig1 geceleme
10 bin 933 iken, 2007 yilinda geceleme sayis1 7 bin 980 gecelemeye
diigiiyor. Ayni yillarda termal turizmde bir iddiasi olmayan, buna
karsin medikal turizmde en iddiali konumdaki Istanbul Tiirkiye
turizmi i¢indeki payini artirmugtir. TURSAB olarak biz bu verilerin
de destekledigi sekilde Tiirkiye'ye gelen medikal turist sayisinin son
yillarda da artis trendini siirdiirdigti kanaatindeyiz. [ )
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“Medikal turizmde
oncelikli hedef
Avrupal Tiirkler”

Tiirkiyede medikal turizmin filizlenme asamasinda
oldugunu belirten Dr. Sinan Ibis, kurumlarin Avrupada
yasayan 8 buguk milyon Tiirk vatandasina saghk hiz-
meti sunma segeneklerini gelistirmeleri telkininde bu-
lundu. Ibise gore, medikal turizmde basarili olmak
icin oncelikle yanlis ve erken adim atmamak gerekiyor.
Kuruluslarin en giiglii oldugu hizmet fiiriinleriyle
turizm pazarma ¢ikmalar: tavsiyesinde bulunan Dr.
Ibis, yeterli etki yaratilamadigi takdirde kuruluslarin
bir araya gelmelerinin yerinde olacagini ifade etti.
Medikal Turizm Dernegi Baskani Dr. Sinan Ibis, Hos-
pital Manager’in sorularini yanitladi.

Medikal Turizm Derneginin kurulus hikayesini kisaca anlatir
misiniz?

Tirkiyedeki saglik turizmi ¢aligmalari ilk olarak 11 yil 6nce, An-
talya bolgesindeki turizm profesyonellerinin bir araya gelmesiyle
baslatildi. 2000 yilinda ise Saglik Turizmi Dernegi kuruldu. Saglik
turizmi alaninin saglikla dogrudan ve dolayli birgok konusunun
olmas1 ve diinyada bu alanlardaki turizm hareketlerinin 6zellikle
tip turizminde hizli gelisim gostermesi nedeniyle degisiklik ihtiyaci
hissedilerek Medikal Turizm Dernegi kuruldu.

Derneginizin medikal turizm alaninda misyonu nedir?
Dernegimiz, tip turizmi hareketinin gerek tilkemizin diinyadaki
sosyopolitik konumunu giiglendirmesi, gerek ekonomik ve istih-
dam imkanlarin: gelistirmesi, gerekse de tilkemizin tanitiminda
saghigin manevi degeri nedeniyle bityiik bir rol oynamasi nedeniyle
tilkemizdeki gelismis saglik kuruluglar1 ve hekimlik yeteneklerinden
tim diinya insanlarinin yararlanabilmesi igin firsatlar yaratmak
iizere ¢alismaktadir.
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Ne tiir hizmetler sunuyorsunuz?

Ulkemizdeki saglik kuruluglarinin sundugu reel saghik hizmetlerinin
diinyadaki tip turizmi hareketinde payini yaratmak ve gelistirmek
i¢in devlet kuruluslari, sivil toplum orgitleri, aract kuruluglar ve
medikal turizmin gelistirilmesinde rol oynayacak tiim kuruluslar ile
ortak bir calisma platformu olusturulmustur. Ulkemizde medikal
turizm hizmetlerinin hedef ilkelerdeki tanitma ve pazarlama
gabalarini gelistirmek, medikal turistler ile iletisim tekniklerini
ogretmek tizere sektorde bu alanda ¢alisan veya ¢alisacak kisilere
egitim caliymalarin1 da gergeklestirmek yine Medikal Turizm
Derneginin hizmetleri arasindadir.

Medikal turizmde hedef kitle tarifi yapar misiniz?

Ulkemizin medikal turizm potansiyelinin filizZlenme déneminde
oldugu dikkate alinirsa, gesitli tilkelerde gabalara girmek yerine 6zel-
likle Avrupada yagayan yaklagik 8 buguk milyon Tiirk vatandasina
saglik hizmeti sunma segeneklerini gelistirmek en dogrusu.
Medikal turizm olanaklarimizin cesitli tilke insanlarina sunula-
bilmesi i¢in tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin hedef tilkelerde
olmasi gereken formatlarda gergeklestirilmesi son derece 6nemli.
Ornek olarak Avrupadaki Tiirk vatandaslari igin hemoroit, varis
ve fitik tedavileri, Iskandinav tlkelerinde fiziksel rehabilitasyon,
Ingiltere de ortopedik tedaviler ile tiip bebek ihtiyaglari, Balkan
tilkelerinde hemodiyaliz, Rusya Cumhuriyetlerinde estetik miida-
haleler, Japonyada kanserle ilgili tedaviler, Ortadogu {ilkelerinde
obeziteye yonelik tedavilerin sunulmasi 6nemli.

Medikal turizmde Tiirkiye'nin avantajlari neler?

Tirkiye dogal bitki ortiisit ve endistriyel kirlenmeden en az
etkilenmis tilke konumundadir. Saglik kuruluslari olarak alt
yapi, teknoloji, hijyen, egitimli personel, hekimsel yetenekler de
iilkemizde her gegen giin son derece iyi seviyelere kogmaktadir.
Ulkemizde is giicii ve hizmet iiretim maliyetlerinin de diigiik
olmasi nedeniyle hizmetlerde olduk¢a ekonomik fiyatlarla, hemen
hemen hig beklemeden yararlanmak miimkiin. Bugiin USAda dis
tedavisinde implant uygulamalar1 i¢in bekleme siireleri 6 — 18 hafta
arasinda degisirken, Ingiltere de bir kalca protezi igin 4 - 5 ay gibi
stireler beklemek gerekirken tilkemizde hi¢ beklemeksizin bu hiz-
metleri 7 - 10 giin igerisinde, yiiksek kalitede ve ekonomik bir fiyatla
elde edilebilmektedir.

Kurumlarin medikal turizmde bagsarili olmalar: igin tavsiyeler-
iniz neler?

Medikal turizmde basarili olmak i¢in 6ncelikle yanls ve erken
adim atmamak gerekiyor. Bu isin uzun siireli bir emek gerektirdigi
dikkate alinarak sabirli olmak gerekiyor. Oncelikle yapilmast
gereken, saglik kurulusunun hizmet kalitesinin hedef pazari hangi
tilke belirlenmigse o pazarda taninan bir akreditasyon sistemi ile
hastanenin akredite edilmesidir. Bu akreditasyon sistemi hedef pa-
zarda tanimnan bir kalite giivencesi olacag: i¢in medikal turistlerin
karar verme stiregleri igin pozitif bir baslangi¢ olacaktir.

Hastaneler nasil pazarlama taktigi gelistirmeli?

Saglik kuruluglarinin birgok saglik hizmetleri vardir. Ancak bunlarin
ierisinden en giiglii olduklar: ti¢ hizmet tirtini ile turizm pazarina
¢ikmalar1 son derece stratejik bir karardir. Kurumlarin dig pazar-
larda basarili olmak icin gesitli tilkelerde bagarilarini ispatlamis,
kiigiik ve orta 6lgekli, butik ¢alisan tur operatérleri ile mutlaka iliski
kurmalari, ugaktan ugaga, hatta evden eve paket haline getirilmis
bir hizmet zincirini sunacak aksiyonu olusturmalar1 da son derece
onemlidir.

Tiirkiye'nin medikal turizmde hedefleri ne olmali?

Trent Akreditasyonunun ivedilikle gergeklestirilmesinden sonra;
bu akreditasyonu almug, dolayisiyla hedef pazarlardaki kalite ve hiz-
met giivenini kazanmug saglik kuruluslarini biraraya getirmek ve bu
kuruluglarin hizmetlerinin tek bir kanaldan etkin olarak diinyada
pazarlanmasini saglamak ve medikal turizm girdilerimizi hizla
gelistirmek hedeflenmelidir. @




“Saglik turizminde
eylem plan1 yapilmal1”

“Tiirkiyede ozel sektoriin hangi pazarlara
hangi konuda agirhik verecegini ¢ok iyi
degerlendirmesi gerekiyor. Artik bir eylem
lam1 cikartmaliyiz. Saghk turizminin alt
6liimf)ile§enlerinivepazarlnaltbile enlerini
netlestirip haritamiz1 ¢izip ortak bir kon-
sensiis olusturulmaliyiz. Istanbul olarak
medikal turizmde tamamen Ortadogu’yu ve
Tiirk Cumhuriyetlerini hedefleyecegiz.’

Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Baskani Dr. Dursun
Aydn, Hospital Manager’in sorularini yanitladi.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlari neler?

Ozel saglk sektoriiniin  geldigi noktayr diisiindiigiimiizde
medikal turizmin gogunluk arz ettigini gdreceksiniz. Ozellikle de
Istanbul'da; Avrupadaki hastanelerle rekabet edebilecek seviyede
6zel hastaneler var. Bu hastanelere saglik hizmeti almak isteyen
bizim vatandagimiz gidiyor. Ancak yeterli ekonomik seviyesi yok.
Bu nedenle yurtdigindan gelecek hastalar igin bu hastaneler gok
o6nemli. Bu konjonktiirden baktigimizda gergekten medikal turizm
alt yapimuz dzellikle Istanbulda gok, gok iyi durumda. Konumumuz
itibariyle de gevremizdeki 600 milyona yakin niifusa hitap edebi-
lecek medikal turizm merkezi olabiliriz.

Hastanelerin medikal/saglik turizminde basarili olmalar: igin
gerekli temel kriterler neler?

Uluslararas1 arenada taninirhgin olabilmesi igin hastaneler
uluslararasi akreditasyon sahibi olmalidir. Akredite olmayan kuruluslar
da en azindan onlara yakin hizmet verebilmeli. Donanim ve hiz-
met sunumunun ¢ok iyi olmasi gerekir. Hizmet kalitesini artiracak
derecede personellerin yabanci dil bilen, egitim almus, yurtdigindan
gelecek hastalara hizmet verebilecek kapasitede olmasi gerekir. Her
seyden 6nemlisi saglik kuruluslarinin kendilerini tanitmalar gerekir.

Dursun Aydin
Saglik Turizmini Geligtirme
Dernegi Bagkani

Derneginiz ne zaman kuruldu?

Saglik turizmi dedigimiz zaman termal turizm, medikal turizm, ileri
yas turizmi, engelli turizmi gibi daha bir¢ok genis alanlar vardir. Bu
alanlar icerisindeki tiim sektor temsilcilerini bir araya getirmek,
fikir birligini olusturmak, edinilen bilgi birikimin paylagimin
saglamak ve diinyadaki gelismeleri takip etmek, 6zellikle de kaliteyi
artirma adina bir igbirligi igerisindeyiz. Aksi takdirde biz, dernek
olarak ticari bir kurulus degiliz. Ama bu sektér temsilcilerini bir
araya getirmek, karar vericileri ve siyasileri de etkilemek adina bir
durus sergiliyoruz Zaten bu diisiinceler gergevesinde 2005 yilinda
kurulduk.

Derneginizin medikal/saghk turizmi kapsaminda hizmetleri ve
sundugu yenilikler neler?

Su anda dernegimiz www.saglikturizmi.org.tr web sitemiz ile
2-3 ayda bir Tiirkge ve Ingilizce olarak ¢ikan siireli yayinimiz olan
saglik turizmi biilteni ve yilda bir ¢ikan saglik turizmi rehberimiz ile
iiyelerine hizmet vermeye galismaktadir. En 6nemli hizmetlerimiz
arasinda 2008 yilinda Saglik Bakanimiz Recep Akdagin agiligini
gerceklestirdigi 1. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi ve 2009
Yilinda Saym Ertugrul Giinay'in agilisini yaptigi 2. Uluslararas
Saglik Turizmi Kongreleri yer alir. Irak, Dubai, Bahreyn, Afgani-
stan vb. tlkelerde saghk turizmi ile ilgili bolgelerin gezilmesi ve
isbirliklerin yapilmasi, kongre ve sempozyumlarin diizenlenmesiyle
Tirkiyedeki saglik turizmi farkindalhig: olustu.

Medikal/saglik turizmi kapsaminda hangi iilke vatandaglarindan
daha fazla talep geliyor?

Termal turizminde ozellikle Ege Bolgesi ve Orta Anadolu 6nemlidir,
ancak tip turizminde de Istanbul ¢ok dnemlidir. Bizim 6nerimiz tip
turizminde Tiirk Cumhuriyetleri ve Ortadogu tizerine ¢aligmalarin
yapilmasidir. Ciinki bu tlkelerle kiiltiirel ve cografi yakinligimiz
var. Avrupa ve Amerikada spa wellnes 6ne ¢ikabilir. Yaslh turizminde
Avrupa ve Amerika igin gok onemliyiz ama bir tip turizminde 6nce-
likle Tiirk Cumhuriyetleri yani komsu tilkelerimiz ve Ortadogu
bizim igin gok 6nemlidir. Amerikadan, Avrupadan ve diger iilkeler-
den kimse bizim tilkemize kolay kolay kaplicaya gelmez. Macaris-
tan, Polonya, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti vb. tilkelerdeki rekabet
ortami bizden daha avantajlidir. Suriye, Irak ve Iranda vizeler kalkt1.
Buradaki insanlar tip turizmi ve kaplica igin rahatlikla Tiirkiye'ye
gelebilirler. Ama biz bu tilkelerden yash turizmini diisiinemeyiz.

Saghk turizminin  gelismesi agisindan  siyasi  iradenin
sorumluluklari nelerdir? Bunlar ne kadar hayata gegiriliyor?
Bugiin siyasi irade olarak hiikiimet saglik turizminin 6nemli
oldugunun farkinda ama gergek anlamda tam farkinda mi bun
da emin degilim! Su anda kritik bir noktadayiz. Biz, sivil toplum
kurulusu olarak 5 yildan beri saglik turizmini anlatmaya ve
tanitmaya ¢alisarak bu noktaya getirdik. Tiirkiyenin hem siyasi
iradesini, hem 6zel sektoriini, hem de sivil toplum kuruluslarin
harekete gegirdik. Artik bu mevcut durumu gelistirmek 6zel sektor
ve hitkiimetin igidir.

Medikal/saghk turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Tiirkiyedeki 6zel sektor artik oturup bir karar vermeli. Hangi pa-
zarlara hangi konuda agirlik vereceklerini iyi degerlendirmelidirler.
Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Tirk Cumhuriyetleri tizerinde
karar verecekler. Artik bir eylem plani ¢ikartmaliyiz. Saghik turiz-
minin alt boliim bilesenlerini ve pazarin alt bilesenlerini netlestirip
haritamiz1 ¢izip ortak bir konsensiis olusturulmali. @
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“Medikal turizmde
danmismanhk
adresi: GUSIB”

Son yillarda Arnavutluk, Bosna, Makedonyaidan gelen hasta
sayisi ¢ok artti. Son donemde hizla gelisen pazarlardan bazilar
Azerbaycan, Kazakistan, Ukrayna, Rusya, Irak ve Suriye
olarak gosterilebilir; fakat ABD medikal turizm anlanunda
en onemli pazardir ve hep 6yle kalacaktir. Tiirkiyenin mesafe
olarak uzakhgmdan dolays, bu pazardan pay alabilmesi icin
uzun yillar ¢alisma yapmas: gerekiyor. Saglhk/medikal turizm
alannda cahsmalar yapan GUSIB Genel Direktorii Levent
Bas, Hospital Manager'in sorularin yartladh.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizminde avantajlari neler?

Medikal turizm 6zellikle son 10 senedir diinyanin hizla biyiiyen
yeni sektorlerinden biridir. Ozellikle globallesme ve saglik sistem-
lerindeki sorunlardan dolay: ortaya ¢ikan bu sektor birgok iilke igin
de bir firsat olmaktadir. Medikal turizm alaninda su anda en ¢ok
6n plana ¢ikan tlkeler Singapur, Tayland, Hindistan, Malezya ve
Meksikadir.

Levent Bag
GUSIB Genel Direktorii
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Tirkiyede medikal turizm ciddi olarak son 4-5 sene iginde konugulmaya
baglandi. GUSIB firmas: olarak bizler 2002 senesinden beri sadece
medikal turizm konusunda hizmet veriyoruz. Tiirkiyenin medikal
turizm alaninda 6nemli bir iilke olabilmesi ve daha sonrasinda
da bu alanda lider bir tlke olabilmesi i¢in birgok avantajlar
bulunmaktadir.

Hastanelerin medikal/saghk turizminde basarili olmalari igin
gerekli temel kriterler neler?

Hastaneler saglik turizmi konusunda ciddilerse oncelikle kendi
medikal hizmetlerinin kalitesini belgelemeliler. Bunu da JCI (Joint
Commission International) akreditasyonu veya diger uluslararast
akreditasyonlar1 alarak yapmalilar. Ikinci olarak yapilmasi gereken,
medikal turizm igin gerekli altyapr olusturmak. Hastaneler
Uluslararas1 Hasta Calismalar1 departmanini kurmalidir. Tim bu
calisma siirecinde zaman ve para kaybina ugramamak igin birgok
kurulus Outsource Consulting (disaridan danigmanlik hizmeti)
almaktadirlar. GUSIB firmasi da bu alandaki 8 yillik birikimini has-
tanelerle paylagmaktadir. Hastaneler tim bu ¢alismalar1 yaparken
¢ok kisa zamanda bir hasta akinina ugramayacaklarini bilmeliler;
bir sene ok fazla bir beklenti iginde olmamali, sabirli olmalilar.

Sirketinizin medikal/saglik turizmi kapsaminda misyonu ve
sundugu yenilikler neler?

Sirketimiz 2002 senesinden beri sadece ve sadece medikal turizm
konusunda ¢aligmalar yapan ve hizmetler sunan bir kurumdur. Bu
yillar igerisinde 15 iilkeden Tiirkiye'ye gesitli branslarda hastalar
tedavi amagl getirilmistir. Bu hastalara paket hizmetler sunuluyor.
Medikal hizmetlerin organizasyonunun yaninda ugak bileti, otel,
transfer, rehberlik, terciiman, sehir turlari vb lojistik hizmetler de
veriliyor. Kisaca bir hastanin ihtiyaci olabilecek hersey tek bir pa-
ket olarak sunuluyor. Hasta getirme iglerimizin yaninda Tirkiye'nin
medikal turizmde danigmanlik verebilen tek firmasiyiz.

Medikal/saglik turizmi kapsaminda hangi iilke vatandaslarina ve
hangi brangslarda agirlikli hizmet veriliyor?

Bizler bugtine kadar agirlikli olarak Avrupa tlkeleri ile galistik.
Bunlar arasinda en yogun olanlar Ingiltere, Hollanda, Almanya,
Avusturya, Iskandinav ve Balkan iilkeleri oldu. Ozellikle son
yillarda Arnavutluk, Bosna, Makedonya gibi tilkelerden gelen
hasta sayis1 gok artti. Ayrica son donemde hizla gelisen pazar-
lardan bazilar1 Azerbaycan, Kazakistan, Ukrayna, Rusya, Irak ve
Suriyedir. Unutulmamasi gereken bir konu da ABD medikal turizm
anlaminda en 6nemli pazardir ve hep 6yle kalacaktir. Fakat bizim
mesafe olarak uzakligimizdan dolayr bu pazardan hak ettigimiz
pay1 alabilmemiz i¢in uzun yillar ¢alismalar yapmamiz gerekmek-
tedir. Tiirkiye'ye su ana kadar gelen hastalarin hangi tedaviler i¢in
geldigine baktigimizda séyle bir siralama ile karsilasiyoruz: Goz
tedavileri, estetik ameliyatlar, dis tedavileri, sa¢ ekimi, tiip bebek
tedavileri, ortopedik ameliyatlar, genel cerrahi ameliyatlar, kalp
ameliyatlar1.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiyag duyuyorsunuz?

Medikal turizm konusunda tek bir hedefimiz var. Tirkiyeyi
diinyanin lider medikal turizm destinasyonlarindan biri haline ge-
tirmek. Bu anlamda medikal turizmin bir devlet politikas: olarak
benimsenmesi gerekir. Bagbakanlik Tanitma Fonu, Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi bu konuda maddi ve manevi
destek vermelidirler. Hastaneler, acenteler, medikal turizm firmalar:
ve devlet organlar1 ve medikal turizmin tiim unsurlar: tek bir viicut
gibi hareket etmeliler. @




Emin Cakmak
THTDC Kurucu Bagkan1

“Saglik turizmi
destegi arttirilmalr”

Tiirkiyede saglik ve medikal turizmin tarutim amaciyla Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgun tartim biitgesinden yillik minimum 5
milyon dolarin ayrilmas: gerektigini belirten Tiirkiye Saghk Tu-
rizmini Gelistirme Konseyi, her yil diizenlenen Global Diinya
Medikal Turizm Kongresinde etkin varlik gosterilmesi igin
destek istiyor: Tiirkiye Saglk Turizmini Gelistirme Konseyi (TH-
TDC) Kurucu Baskani Emin Gakmak, Hospital Manager'in
sorularmn yatlad.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlari neler?

Ulkemizde son 10 yilda eli dpiilecek yatirimcilarimizin yaptigi
5 milyar dolar1 agan yeni teknolojik hastaneler, altyap: ve insan
kaynaklar1 6nemli bir avantajdir. Bu yatirimlar1 takip eden has-
tanelerimizin JCI akreditasyonu ile birlikte yurt diginda egitim
almug Tiirk doktorlarin ikna edilerek iilkemize getirilmesi bagka
bir avantajdir. Son 10 yildir 6zel sektor agirhikli yurtdisi pazarlama
faaliyetleri ve Konseyimizin azimli ¢aligmalart ile birlikte tanitimlar
yapilmaktadir. Tiirkiye, cografi olarak Avrupa ve Asya kitasi bulusma
noktasinda olup en 6nemli hedef tilkelere maksimum 4 saatlik ugus
mesafesindedir; THY nin bu tilkelerden her giin tilkemize seferleri

vardir ve THY yeni baglattig1 hasta ve 2 refakatgisine tedavi amagl
seyahat edeceklerini belgelemeleri sonucu %25 indirim yapryor.
Ulkemizde 32 adet JCI akrediteli saglik hizmeti sunabilecek
uluslararasi standartlara haiz kurum mevcuttur; bu say1 ABDden
sonra diinyadaki en yiiksek sayidir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saglik turizminde
basarili olmalari icin gerekli temel kriterler neler?

Hastanelerin, kendi aralarinda rekabet etmeden dis tlkelere
tek viicut durusu ile tlkemizin saglik ve medikal turizmde
markalagmasini saglamalar1 gerekmektedir. Kuruluglar, mevcut
hemsire ve kat hizmetlilerini dénemsel Ingilizce grenimi igin acil
olarak Malta ve Ingiltere’ye géndermelidirler.

Kurulusunuzun saglik/medikal turizm kapsaminda misyonu,
sundugu hizmetler, ongordiigii yenilikler neler?

Kurucu Bagkani oldugum THTDC kar amagsiz bir kurulus olup
62 tyesiyle varlik gostermektedir. Konseyimizin ¢alismalari,
iilkemizin saglik ve medikal alanda uluslararasi marka haline
gelmesi igin tyelerinin, Kiltiir ve Turizm Bakanligimizin ve
THY nin destekleri ile hizla devam etmektedir.

Tiirkiye'nin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaslarina ve hangi hizmetler bazinda sans: daha fazla?

Tiirkiye, Orta ve Giiney Avrupa iilkeleri i¢in goz ameliyatlar1 ve
hastaliklar1 ile onkoloji alaninda syber knife teknolojisi ile 6n
plandadir. Ortadoguda diyabetik, diz ve kalga protez, ortopedik,
kardiyoloji ve onkoloji hastaliklar1 alaninda tercih ediliyoruz.
Ulkemiz ayrica, Tiirki Cumhuriyetleri, Dogu Avrupa, Balkan
tilkeleri, Orta ve Kuzey Afrika ve Rusyadan genel tim tedaviler
i¢in hedeflenebilir. Korfez tilkelerinden de erkek ve kadin cinsel
hastaliklari, diz ve kalga protezleri, diyabetik, onkoloji, ortopedi
alaninda tercih sebebi olabiliriz. ABD ve Kanadalilar i¢in tilkemiz;
kardiyoloji, diz ve kalga protezleri, dis ve goz hastaliklari, canli ve-
riciden karaciger ve bobrek nakli konusunda cazip olabilir.

Medikal/saghk turizmi ile ilgili Konseyinizin gelecek hedefleri
neler? Bu hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz
disinda ne tiir desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Konseyimizin ana hedefi, ilkemizin saghk hizmetlerinde
markalagmasini saglamaktir. Gelecek 5 yilda tilkemizde 1 milyon
uluslararasi hasta tedavisi ile yurt ekonomisine 10 milyar dolar
katki saglamay1 hedefliyoruz. Hedef {ilkelerde her yil kesintisiz
saglik turizm ¢alistaylar1 diizenleyerek ilgili kurum ve kuruluglar:
tilkemizdeki gelismelerden haberdar etmeyi amagliyoruz. Bu
iilkelerden basin ve medya mensuplarini tilkemize davet ederek
kurumlarimizin ve {ilkemizin sundugu genis kapsamli yiiksek
kaliteli hizmetleri tanitmak istiyoruz. Ayrica, hedef iilkelerde
Tirkiye Saglik Network ofislerini kurarak ¢aligmalar: ve temaslar1
yogunlagtirmak, hizli ¢éziimler treterek tedavi sonrast olusacak
komplikasyonlara acil miidahale edilmesini saglamay1 planliyoruz.
Kurumlarimizin etik kurallara uygun hizmet vermelerini saglamak
ve takipgisi olmak yine hedeflerimiz arasindadir. Saglik ve medikal
turizminin tanitilmas: amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizin
tanitim biit¢esinden yillik minimum 5 milyon USD ayrilmasinin
sart oldugunu diisiintiyoruz. Her yil Global Diinya Medikal Tu-
rizm Kongresinde etkin ve etkili katilim saglanmasi igin gerekli
maddi ve manevi destek verilmelidir. @
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Aysenur Ergiilsen
Ayer Turizm ve Organizasyon

“Saghik turizmi
altyapr ister”

“Yurtdisindan hasta getirmeye yonelik ¢calismalar yapa-
cak bir kurulusun sadece acente, saghk kurulusu veya
tesis olmas: yeterli olmaz; bu isin etkin altyapiya sahip
bir saghk hizmetleri sirketi catisi altinda yapilmasi daha
etkin bir yol. Superior Health Services (SHS) bu nedenle
kuruldu.” Ayer Turizm ve Organizasyon adina Ayse Nur
Ergiilsen, Hospital Manager’in sorularini yanitladh.

Tiirkiyenin medikal/saglik turizmindeki avantajlar: neler?
Tiirkiye ve Avrupa perspektiflerinden baktigimizda saglik turizminin
gelistirilmesi konusunda kalite, fiyat, mesafe, hizmet ve organizasyon
konularinda avantajli konumda oldugumuz gériilmektedir. Kalite konu-
sunda {ilkemizde birgok saghk kurulusumuzun teknolojik altyapis,
doktor ve saglik personelimizin egitim, tecriibe ve becerisi, her
tiirlii brangta, diger gelismis tilkelerdeki kuruluslarla yarisabilir ve
hatta daha ileri durumdadir. Tirkiye'nin fiyat avantajlar: da vardir.
AB iilkelerinde son yillarda saghk sektoriinde ciddi sikintilar
yasanmaktadir. Yapilan harcamalarin artmasi, gerek devlet gerek
6zel sigortalarin hasta talebini kargilayamayacak duruma gelmesine
sebep olmustur. Bu noktada, tilkemizde gergeklesecek tedavilerin
biyiik bir bolimiinin maliyeti; rakip tilkelere nazaran oldukga
diisiik olacaktir..Hedef pazarlarda saglik sektoriinde ciddi sikintilar
yasanmasi, yapilan harcamalarin artmasi, gerek devlet gerek 6zel
sigortalarin hasta talebini karsilayamiyor olmas: Tiirkiye a¢isindan
bir avantaj olarak degerlendirilmelidir.
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Ulkemiz, ozellikle Avrupa iilkelerine tedavi hizmetini kaliteli ve
uygun fiyata verebilecek en uygun mesafede bulunan iilkelerden
biridir. Bu noktada Avrupa ve Ortadogu’ya fiziksel olarak yakin
mesafede bulunmamiz bizim i¢in 6nemli bir avantajdir. Tedavisini
iilkemizde yapilacak kisiler ve yakinlari, alacaklar: kaliteli saglik
hizmetinin yaninda, profesyonel turizm firmalarinin tecriibeli
kadrolar: tarafindan en iyi sekilde organize edilecek gezi ve etkin-
lik programlariyla tedavi 6ncesi ve sonrasinda da en iyi sekilde
agirlanacaklardir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizminde
bagsarili olmalari igin gereken temel kriterler neler?

Teknik donanim ve egitimli is giicti gerektiren bir turizm tiiriidir.
Hastanelerin ya da tedavi birimlerinin ve personelin uluslararas
standartlara olan uyumu 6nemli rol oynar. Geligmis tilkelerden tibbi
tedavi igin ozellikle de fizik tedavi, dis, goz, estetik alanlarinda daha
ucuz maliyetlerin oldugu tilkelerde tedavi olma konusundaki talep
gittike biiylimekte oldugundan bu alanda aktif olmay: planlayan
taraflarin dogru ve gergek¢i pazarlama ve tanitim galigmalarina
yonelmeleri gerekecektir. Ozel segmentlere yonelik tanitim ve
pazarlama aktivitesi gerektirir. Tedavi olanaklarini tibbi olarak
agiklayan dogrulayici referanslara sahip olma bu noktada 6nem
kazanmaktadir.

Kurulusunuzun saglik/medikal turizm kapsaminda sundugu hiz-
metler, yenilikler neler?

Saghk turizmi konusunda yurtdigindan hasta getirmeye yonelik
¢alismalar yapacak bir kurulusun sadece acente, saglik kurulusu
veya tesis olmasinin yeterli olmayacagi, bu isin etkin altyapiya
sahip bir saglik hizmetleri sirketi ¢atis1 altinda yapilmasmnin et-
kin olacagini 6ngordiigiimiizden Superior Health Services (SHS)
kurulmustur. SHS Turkey, medikal direktorii ile ve bu alanda
deneyimli kadrosu ile yurtdisi hedef pazarlardan termal/spa/tip tu-
rizmi konusunda pay alabilmek i¢in kurulmus olup ayni zamanda
hastanelere de bu konularda danismanlik hizmeti vermektedir.
SHS olarak biz galigmalarimizi altyapi/operasyon (yurtiginde) ve
pazarlama/tanitim olarak (hedef yurtdisi pazarlarda) ayristirryor
ve ¢alismalarimizi termal/spa ve tip turizmi olarak {i¢ ana baghk
altinda ayr1 ayr1 ele aliyoruz. Ozetle SHS Turkey medikal direktérii
ve 0zel kadrosu ile yurtiginde isin operasyonunu gergeklestiriyor ve
ayni zamanda yurtdiginda tanitim faaliyetlerinde bulunuyor.

Ulkemizin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda pay alabilecegi hedef tilkelere
baktigimizda termal konusunda Almanya, Iskandinavya ve Korfez
iilkelerinin, Wellness konusda Fransa ve Rusyanin, tip turizmi konu-
sunda da Rusya, Tiirkiye Cumhuriyetler ve Ortadogu pazarmin 6n
plana ¢iktigini gérmekteyiz.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz nelerdir? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiyag duyuyorsunuz?

Medikal turizm tiirtinde talep higbir turizm tiiriinde olmadig: kadar
bityiimektedir. Bu alanda SHS olarak biz de dogru altyapi planlamas1
ve tanitim faaliyetleri ile birlikte pazar payimizi arttirmay: hedefle-
mekteyiz. Ayni zamanda saglik turizmi konusunda danigmanlik
hizmeti de verdigimiz igin bu konuda kendimizi siirekli gelistirmek
ve bu sayede yurtdis1 pazarlarda stirdiirilebilir bir bagari ¢izgisi he-
deflemekteyiz. Saglk turizmine genel anlamda baktigimiz zaman
aktorlerin fazla oldugunu goriiyoruz. Belli bash aktorler igverenler,
sigorta sirketleri, tip hizmeti veren kuruluslar, seyahat acentalarinin
bas1 ¢ektigi organizasyonlar, pazarlama ve danigmanlik sirketleri,
hastaneler, uluslararas: kalite sertifikas1 veren kuruluslardir. Bu
kuruluglarin birbiriyle koordineli ¢alisabiliyor olmasi gok 6nemlidir. @
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“Amerika’nin
yeni saghk

partneri Tiirkiye”

Tiirk Hava Yollarinin (THY) sadece ABDden yillik 10
milyar dolarlik turizm hacmi ve yaklagik 1.3 milyon yol-
cu beklentisi var. Tiirkiye, saglik harcamalarinda tasar-
ruf yapilmasi yoniinde iyi bir alternatif olarak ABD'nin
glindeminde yer aliyor. Tiirkiyenin ABD saglik turizmine
giiclii bir aday olmasi icin zamanlamanin son derece
uygun oldugunu belirten THY Chicago ¢ Midwest
Managing Director Rengin Yigitbas Akillioglu Hospital
Manager’in saglik turizmine iliskin sorularin yanitladi.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki pay: diger iilkelere
kiyasla nedir?

Diinyada 60 milyar dolarlik bir saglik turizmi pazari var ve bu pa-
zarda ABD'nin pay1 % 44, Hindistan'in pay1 %14 iken Tirkiyenin
pay1 %1.87dir. Oysa saglik hizmeti fiyatlar1 agisindan mukayese
yapildiginda Tirkiye, Hindistan ile es seviyede fiyatlarla hizmet
sunmakta ve bu seviye ABDdeki seviyenin hemen hemen onda
biri diizeyinde bulunmaktadir. Bunun yam sira Tiirkiye, JCI (Joint
Commission International) tarafindan akredite edilmis hastane
sayist agisindan 2009 yilinda diinya birincisi olmustur. Dolayisiyla
saglik turizmindeki payini %10 seviyesine ¢ikaramamasi igin bir se-
bep bulunmamaktadir aslinda.

Tiirkiye'nin avantajlari neler?

Tiirkiye'nin tarihi zenginlikleri de ayr1 bir avantajdir. Ozellikle géz
ve dis gibi uzun sireli yatakli tedavi gerektirmeyen rahatsizliklarda
hasta ve yakinlarinin Tirkiye'nin bu tarihi zenginliklerinden de
faydalanmasi imkan1 bulunmaktadr.

Rengin Yigitbas
THY Chicago&Midwest
Managing Director

Ekim 2009

Termal turizm agisindan da Kanadadan sonra en kaliteli yer alt:
suyu Izmirde ¢ikmaktadir. Bu da Tiirkiye'nin gizli kalmig zengin-
liklerindendir.

Hastanelerin medikal/saghk turizminde bagsarili olmalar: igin
gerekli temel kriterler nelerdir?

Oncelikle kalite sembolii olmast agisindan JCI tarafindan akredite
olmalar1 ve bu standartlardan 6diin vermemeleri gerekmekte-
dir. Ingilizce bilen doktor ve saglik personeli sayisinin artirilmast
konusuna 6zen gostermeleri, yurtdisindaki tanitim faaliyetlerini
artirmalar1  gerekmektedir.  Yurtdiginda ihtisas yapmis dok-
tor sayilarini artirmalar1 ise yurtdigindaki sigorta firmalarinin
Tirkiye'yi sigorta poligeleri kapsaminda tutmalarina yardimci
olacaktir. Trkiyedeki tip fakiiltelerinin de yurtdisindaki tip fakiilte-
leri ile bir network kurarak yurtdisindaki diinyaca kabul gormiis
tip fakiiltelerinin her yil belli sayida Tiirk 6grencisine kontenjan
ayirmalarini saglamalart uzun vadeli olarak saghk turizminin
yagamasini kolaylastirici unsur olacaktir.

THY nin medikal/saghk turizmi kapsaminda misyonu, hizmetleri
ve sundugu yenilikler nelerdir?

Ortakligimiz kurulusundan bu yana ikili iilke iligkilerinde her za-
man lokomotif roltinii istlenmistir. THY nereye uguyorsa o iilke ile
olmak gerekmektedir ki bu koépriiyti tim diinya havayollarinin
yaptigr gibi tlkemizde de milli havayolu olarak ortakligimiz
kurmaktadir. Bu durum saglk turizmi agisindan da gegerliligini
korumaktadir. Ortakligimizca hastaya ve iki refakat¢isine sistem
ticretleri tizerinden % 25 indirim uygulanmakta olup, biletler tarih
degisikligi cezasindan muaf tutulmaktadur. Belli bash akredite has-
tanelerle yapilan anlagma ¢ergevesinde hasta THY ile seyahat etmis
olmasi halinde hastane faturasindan % 5 indirim almaktadir.

Medikal/saglik turizmi kapsaminda hangi iilke vatandagslarindan
daha fazla talep geliyor? THY 'nin saglik turizmi kapsaminda pro-
jeleri var mi?

THY’nin saglik turizmi konusunda ABDde yiirattigi bir proje
vardir. Fakat bu reform 46 milyon sigortasiz Amerikalinin sigortali
yapilmas: konusunu kapsamakta ve bu da geliri 250,000$/yi1ldan
fazla olan halkin vergilerinin artmasi sonucunu dogurmakta; sigorta
sirketleri nezdinde sigorta primlerinin diigiiriilmesi yoniinde bir
baski olusturmakta ve 38 milyon olan baby boomers niifusunun
poligelerin kapsaminin daralmas: riskini dogurmaktadir. THY
ve 9 adet akredite hastane Kellogg School of Management ile bir
anlagma imzalamis olup, bu kapsamda Tiirkiyenin ABD’nin saglik
partneri olmasi halinde bu durumun ABD ekonomisine katkilarini
irdeleyecek olan bir rapor hazirlanacak ve ABD hiikiimetine
sunulacaktir.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz nelerdir?
Ornegin sadece ABDden yillik 10 milyar dolarlik bir turizm hacmi
ve yaklagik 1.3 milyon yolcu beklentimiz var. Saglik turizminden
bagarili sonuglar elde edilebilmesi i¢cin bankalar ve hastanelerin
isbirligi yapmasinda fayda var. Yani banka egitim kredisi ¢ikarirken
hastanenin de gidecek olan 6grenciye kredi garant6rii olarak ve gi-
decek olan 6grenci ile simdiden hizmet akdi kontrat1 yaparak yek
olan doktorlarin mecburi hizmet zorunlulugunun kaldirilmasinda
ve dolayisiyla Tirkiyede board certified doktor sayisinin
artirlmasinda uzun vadeli fayda séz konusu bulunmaktadir.
Ayrica ABDde mukim 46 milyon sigortasiz hastanin Tiirkiye'ye
gidebilmesi i¢in kredi ¢ikaran bankanin diisiik faiz ile en az 5 yil
vadeli kredi ¢ikartmasi lazim. Faiz oraninin diigebilmesi i¢in Exim
garantisi gerekmektedir. Ancak Tiirk Eximbank’in mevzuati hizmet
sektortinii kapsamadigindan 6ncelikle Eximbank Tiirkiye'nin diger
tilkelerin Eximbanklarinin mevzuatina paralel olarak hizmet sek-
tortinti de kapsayacak sekilde mevzuatinin yenilenmesine ihtiyag
vardir. @
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“Termal ve kaplicanin
anavatam Tiirkiye”

Kaplica tibbinda son 10 yildaki bilimsel yaym faaliyetine bakildiginda ilk sirada Italya yer
alyor; ikinci sirada Tiirkiye ve Macaristan geliyor. Tiirkiyenin bilimsel faaliyetleri Avrupada ilk
3 icinde bulunuyor. Tiirkiye Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi (TURKAP) Baskani ve
Istanbul Universitesi Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Zeki Karagiille, termal ve kaplica geleneginin ilkin kendi topraklarimizdan ¢iktigim ve termal,
talasso ve spa turizminin hamam kiiltiiriiyle birlestiginde Tiirkiyenin disardan son derece cazip
bir iilke oldugunu soyledi. Prof. Dr. Karagiille, Hospital Manager'in sorularim yamitlad.

Tiirkiyedeki kaplica, talasso ve kiir tesislerinin verimliligini
arttirmak yéniinde izlenecek yol haritasi nedir? Bu konuda siyasi
iradeye sorumluluk diisiiyor mu?

Siyasi iradeye hem sorumluluk hem de gorev disiiyor. Eger
Tiirkiye saglhik turizmine ve bunun gok &zel bir alani olan kaplica,
talasso, spa ve wellness turizminde gelecekte bir rol oynaya-
caksa ve yildizlasacaksa mutlaka bu konuda siyasi irade destegi
ve yol haritast olmasi lazim. Bu konuda ¢abalar var. Su ana kadar
gosterilmis yaklagimlar var ama bunun bir adim 6tesine giderek,
belki Tiirkiye'nin 6ntine 10 yillik hedef koyarak izlenecek yolun
saptanmast gerekiyor. Oncelikle termal, kaplica, talasso, spa ve
wellness turizminin tanimlanmasi gerekiyor; altyap ve tesis aginin
kurulmasi lazim. Tiirkiyede altyap ve tesisler elimizde var. Burada
temel sorun hem tesis ve hem hizmet standartlarinda yetersizlik-
lerin olmasi. Hizmet standartlarini yiikseltmemiz gerekiyor; mesela
termal turizm hizmeti verecek hekimden tutun en alttaki personele
kadar vyeterli kalifikasyonda personel yetistirmemiz gerekiyor.
Bunun 6n ¢aligmalarini su ana kadar bitirmis olmamiz gerekirdi.
Tesis ve altyap: kriterlerinde eksiklikler var. Olay sadece 5 yildiz
standardinda kaplica yapmanin otesinde. Uluslararas: standart-
lara ve kalite kriterlerine uyumlu tesisler yapmamiz gerekiyor. Bir
avantajimiz var aslinda; Avrupa Kaplicalar Birliginin gelistirdigi
sertifikasyon sistemi var. Fakat Tiirkiyede sadece 4 tesis bu kalite
sertifikasyonuna sahip. Burada siyasi irade destegi var. Bu konuda
uzman hekim, terapist, idareci yetistirmemiz gerekiyor.

Bilimsel ifadesiyle Tiirk kaplica tibbinin gelisim cizgisini ve potan-
siyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kaplica tibbinda son 10 yildaki bilimsel yayin faaliyetine
baktigimizda ilk sirada Italya var; ikinci sirada Tiirkiye ve Macaris-
tan geliyor. dolayisiyla bu konuda bilimsel faaliyetlerimiz Avrupada
ilk ti¢ i¢inde. Ben de bu alanla ugragan bir bilim insan1 olarak bu-
nun sahidiyim. Bilimsel indekslere girdiginizde yayinlar bu ii¢
iilkedendir. Bu siray1 Fransa, Israil vs izliyor.

Tiirkiye Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi ne zaman ku-
ruldu?

Tirkiye Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi 2001 yilina ku-
ruldu ve 2002den itibaren Avrupa Kaplicalar Birliginin esas tiyesi
durumuna geldi.

Saglik/medikal turizm kapsaminda misyonunuz-sundugunuz hiz-
metler neler?

Dernegimiz sektoriin ihtiyag duydugu hizmetleri sunuyor. Bu hiz-
metlerden bir tanesi Avrupa diizeyinde kalite kriterleri konusunda
danismanlik yapmak; dernegimiz dogrudan Avrupa Kaplicalar
Birligiyle ¢alisarak hizmet ve tesis standartlarini yiikseltmeye
calistyor.
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Soézkonusu egitim eksikligini gidermeye yonelik Avrupa Kaplicalar
Birligi ile birlikte European Spa Academy ¢ergevesinde egitim faali-
yetlerine baslayacagiz. Dernegimiz, sektoriin hem kendi arasindaki
dayanigsma ve birligi arttirmaya yonelik faaliyet gosteriyor; hem de
sektoriin 3. sahislara kars: ¢ikarlarini ve haklarini savunuyor.

Ulkemizin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sans: daha fazladir?
Tiirkiyede medikal ve saglik turizmi denildiginde su agiklamaya
ihtiyag var: Saglik turizmi ana semsiye bir kavram; bunun altinda
6n plana ¢ikan medikal turizm, termal turizm ve talasso, spa ve
wellness turizmi. Bu ayrimi netlikle yapmamiz gerekiyor. Medikal
turizm denildiginde bunun cerrahi boyutu var, kanser tarafi var ya
da kozmetik, estetik tarafi var. Buna gore Tirkiye, saglik semsiyesi
altinda topladigimiz medikal,termal ve spa-wellness alaninda potan-
siyeli ve avantajlar1 olan bir iilke. Zaten bunlar birbirini destekleyen
komponentler. Medikal turizm igin gelen bir insan hem kendisi
hem kendisine eslik eden insanlar icin spa ve wellness turizminden
yararlanabilir. Keza termal ve medikal kombine edilebilir.

Sizce Tiirkiye’nin medikal/saghk turizmindeki avantajlari neler?
Turizmden so6z ediyorsak ulasgim onemli. Tiirkiye diinyanin
sanirim 50 tlkesine ugak ulagimiyla 3-4 saat mesafede bir iilke.
Elbette uluslararasi havaalani olmali ve tarifeli uguslarin daha fazla
uluslararasi havaalanlarina yayilmasi lazim. Bazan dezavantaja da
doniisen fiyat ucuzlugu var. Termal talasso, spa turizmini kendi
kiltirimiizin hamam kiltiriiyle birlestirdigimizde Turkiye,
disardan cazip bir tilke. Diinyada termal ve kaplica gelenegi varsa
6nce bu topraklardan ¢ikmig; Romalilar sonra Osmanlilar bunu tig
kitaya yaymus.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizminde
basarili olmalari igin gerekli temel kriterler nelerdir?

Temel kriterler, hizmet ve tesis kalitesidir. Bunun i¢inde uluslararas:
sertifikasyonlar var; hastanecilikte ve termalde olan sertifikasyonlar
var. Tiirkiyede sanirim 6’nin iizerinde hastanede, JCI sertifikasyonu
var. Bunlar1 arttirmamiz gerekiyor elbette.

Medikal/saghk turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiyag oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yapilmas: gerekenler noktasinda devlet/hiikiimet tarafi, sektor
tarafl, alandaki ekonomik yatirimlar ile bunun tegvigi ve son olarak
bilim-egitim tarafi rol oynuyor. Bu 4 alanda 10-15 yillik bir perspektif
i¢inde gizecegimiz gorevler- misyonlarla Tiirkiye, saglik turizminde
bizden 6nce 6n plana ¢ikmig olan Hindistan, Tayland, Macaristan,
bazi Giiney Amerika iilkeleri gibi yer alacak ve saglik turizminde
akla gelen ilk birkag tilkeden biri olabilecektir. @




Zeki Karagiille
TURKAP Bagkant
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“Saglik turizminde
hayaller sinirlt”

Koordinatorliigiinii Tiirkiye'nin yaptigi World Health Tourism, iilkelerarasi has-
ta hareketini saglayacak bir ag olusturuyor. Aga katilan her iilke yoneticisi ekibi
merkez tarafindan egitime tabi tutuluyor. Saghk turizminde egitimin onemine
dikkat cekmek amaciyla kiiciik bir de manifesto belirleyen Health Tourism Turkey
Koordinatorii Giil Soydan, her dil bilen kisinin hastanelerde hasta iliskileri so-
rumlusu olarak ise baslayamayacagim vurguladi. Soydan, Hospital Manager’in

sorularini yanitladh.

Tiirkiye’nin medikal/saglik turizmindeki
avantajlari neler?

Diinyanin farkli tlkelerinden ¢ok sayida
hasta tedavi ve operasyon igin Tiirkiyedeki
6zel saglik kuruluslari tercih ediyor.
Diinyaca tnlii Tirk doktorlar: tarafindan
modern yontemlerle gerceklestirilen tibbi
operasyonlarin, Amerika, Avrupa tlkeleri,
Arap tlkeleri ve Afrika iilkelerine oranla
Tirkiyede ¢ok daha ucuza mal edilmesi
ve basar1 oranlarinin yiiksek olmasi saglik
hizmeti almak isteyenlerin tercihlerini et-
kiliyor.

Saglik turizminde Health Tourism Turkey
in roliinii nasil tanimliyorsunuz?

Ekibimiz hastanelerin ekiplerini, tiim
doktorlarimizi hasta yaklagiminda
egitmektedir. Saglk turizmi giivene dayal
bir turizm sekli, insanlar onlar1 sevdigimizi
onlar1 sonuna kadar distindagimizi
biliyorlar. 1993 senesinden bugiine saglk
turizmini ilk baglatan, diinya iilkelerine
Ogreten, duyuran, 6rnek alinan ve yol gos-
terici olan ilk merkezin Health Tourism
Turkey Koordinatorligii olmasi Tiirkiye'ye
bu hakli gururu yagatmaktadir.

Saglik/medikal turizm kapsaminda
sundugunuz hizmetler, yenilikler neler?
Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz standinda
her y1l 9 iilkede, 9 yildir saghk turizmi sek-
toriinii 6nce tiim diinyaya 6grettik ve sonra
Tiirkiye'yi saglik turizminde pazarlamaya
basladik. Fuarlarda “Saghk Turizmi Nasil
yapilir” egitimlerimiz ve WorkShoplar hala
devam etmektedir.
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Bu yil Ingiltere Londra, Hollanda Utrecht,
Almanya Berlin, Rusya Moskova, Ukrayna
Kiev, Italya Milano, Ispanya Madrid, Az-
erbaycan Bakii, Arap emirlilerinde Dubai tu-
rizm fuarlarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
liderliginde tanitimlarimiza devam
edecegiz. Koordinatorliigiinii Tiirkiye'nin
yaptig,  World  Health  Tourismde
iilkelerarast hasta hareketini saglayacak
bir ag olusturulmaktadir. Aga katilan her
iilke yoneticisi ekibi merkezimiz tarafindan
egitilecektir.

Tiirkiyede saglik turizmi igleyisinin ulastig
nokta nasil?

Saglik turizminde son gelinen asama bu
degildir; bundan daha, daha ilerisi var.

Giil Soydan
Health Tourism Turkey
Koordinatori

Saglik turizmine atilanlarin, hala saglik tu-
rizminin diinya i¢in neler getirecegi konu-
sunda hayalleri siirh. Tiirkiyede verilen
saglik turizmi hizmeti sadece medikal ile
sinurh degildir. Tirkiye spa ve termal ile az
taninmakta, “hamam turizmi” olarak yurt
disinda lanse edilmektedir. Bu yanls bir
kanidir. “Hamam” ruhsal rehabilitasyon
ve bedensel arinmay saglayan bir saghk
terapisidir. 2007 yilinda yani 3 y1l 6ncesinde
saglik turizminde (medikal-spa-termal),
25-29 milyar dolarlik bir yatirim ve hasta
hareketi saglanirken bu yil diinya genelinde
ortalama yatirim ve hasta hareketi 9 katina
¢ikarak 225-261 milyar dolarlik bir ciroya
ulagmisti. Bu paym iginde Tiirkiye'nin
aldig1 pay yatirimlar ve gelen hasta portfoyii
ile 47 milyar dolardur.




Tiirkiye'nin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Health Tourism Turkey Koordinatorliigiiniin ilkeler bazinda
tercih edilme raporunda gozlemlenmektedir ki, krizde isini
kaybeden ve saglik harcamalarini cebinden yapan bir ¢ok iilke
halk: gibi. ABD’liler de 2009’un ilk 6 aylik doneminde Tiirkiye'yi
kesfetmislerdir. Hazirladigimiz rapor 2009 ilk 6 aylik dénemde
Tiirkiye'yi tercih eden iilke halklarinin oranlarini gostermektedir.

Saghk hizmeti sunan kuruluslarin medikal /saghk turizminde
bagsarili olmalart icin gerekli temel kriterler neler?

Saghk turizmi giivene dayali bir turizm seklidir. Basarimiz,
birinciligimiz, bu giivenin kazanilmasi ve bu giivenin halka verilmesi
ile dogrudan ilgilidir. Tirkiyedeki saglik merkezlerinin yeni tiireyen
ve isi yarim yamalak bilen aracilarla hukuki sozlesmeler yapmadan
ise baslamalarini gelecek i¢in sakincali ve zararli gorityorum.

Saghk turizmi yapabilmek icin egitim neden gerekli?

Her dil bilen, hastanelerde hasta iliskileri sorumlusu olarak bu ise
baslayamaz. Hastanede galisiyor ise hastane kendi menfaati igin
egitim aldirlmalidir ya da bu alanda ise girmek isteyenler koordi-
natorlik merkezimizden egitim almalidir. Higbir pazarlamaci bu
isin nasil pazarlanacagini tahmin bile edemez.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler?

Biz saglk turizmini 16 senedir aktif olarak diinyaya anlatiyoruz.
Diinya bir seyleri anladi ve yol almaya baslad1. Tiirkiyede grupsal
hareket bilinci olmamasi isi zorlagtiriyor. Kimseden destek bek-
lemiyoruz. Yeter ki sektorleri kiistiiren ilgisiz biirokratlar bizleri ve
sektoriin zamanini ¢almasinlar.

Siyasi iradeden beklentiniz nedir?

Biirokratlardan bekledigimiz tek sey var. Turkiyenin egitimlerle
bilinglenmesine destek olmalar! Bu isten otelciler nasil para
kazanir, yatirnmcilar nasil para kazanir, acenteler nasil para kazanur,
saglikgilar, spa merkezleri nasil para kazanir, gidacilar nasil para
kazanir ve hatta rehberler nasil para kazanir konularinda bizim
grupsal kitlelere egitim vermemiz lazim. @
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OHSAD:
“Tiirkiye yeni yeni
kesfediliyor”

Tiirkiyelye saghk turizmi i¢in yilda 200 bin turist
geliyor. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugunu kaplica ve ter-
mal tesisleri ziyaret edenler olusturuyor. Sag ektirme,
g0z ameliyatlari, tiip bebek gibi cerrahi yontemler
icin gelenlerin sayisinda da artis oldu. Yurtdisindaki
sosyal giivenlik kurumlarmm Tiirkiye’yi yeni yeni
kesfetmeye basladigini belirten Ozel Hastaneler ve
Saglk Kuruluslar: Dernegi (OHSAD) Yéonetim Kurulu
Upyesi Dr. Filiz Cevirme Hospital Manager'in sorularin
yanitlads.

Tiirkiye'nin medikal/saglik turizmindeki avantajlar: neler?

Tiirk saglik sektoriinde 6zel sektor yatirimlar: artiyor. Uluslararasi
akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis, akreditasyon siire-
cinde olan veya akredite edilebilecek kalitedeki kurumlar ve bunun
yaninda 6zel sigortalar her gecen giin gelisiyor; yabanci sermaye
ile biyiiylip yeni iiriinler olusturuyor. Medikal turizm agisindan
Turkiye'nin avantajlary; yiiksek kalite, yetismis isgticii, otelcilik
hizmet kalitesi, yabanci dil bilen personel, teknoloji altyapusi, fiyat
avantaji, turizm olanaklari, lokasyon (Avrupa ve Asya arasinda
koprii) AB miizakere siireci, yurt disinda sigortali olarak yasayan
6.5 milyon niifusunun bulunmasi, paket program gesitliliginin
yeterince olmas seklinde siralanabilir.
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OHSADn  saglik/medikal turizm kapsaminda misyonu ve
sundugu hizmetler neler?

Yurtdisindaki sosyal giivenlik kurumlar1 Tiirkiyeyi yeni, yeni
kesfetmeye bagladi. Avrupada yasayan Tiirklerin Tirkiyede tedavi-
si, sevki ve hatta yaslanan Avrupanin Tiirkiye geriatri merkezlerinden
hizmet almasini glindeme getirmeye ve tartismaya basladilar. OHSAD
bu kapsamda yurtdigindaki aragtirma kurumlarinin Tiirkiye 6zel
saglik sektorii hakkinda yaptiklari aragtirmalara destek veriyor;
yeni projelerin ve yabanci yatirimin gelismesi igin ¢alistiyor; tiye
kuruluglarini yabanci sigorta ve araci sirketlere tanitryor.

Tiirkiyenin medikal/saghk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Saglik turizminde tercih nedenleri; kaplica turizmi, yasam imajini
degistirmeye yonelik beklentiler, sigorta sirketlerinin karsilamadig:
kozmetik operasyonlar, dis tedavileri, géz ameliyatlari, infertilite,
kalp ameliyatlar, ortopedik ameliyatlar, kanser tedavileri, diyabet
ve astimdir. Tiirkiyede saglik turizmi igin 3 farkli kategoride musteri
profili var: Yurtdisinda yasayan Tirkler; Ortadogu, Afrika iilkele-
rinden gelismis iilkelere tedavi amagh giden hastalar, AB tilkeleri
ve diger gelismis tilkelerden gerek randevu alma sorunu, gerekse
yiiksek maliyet nedeniyle gelismekte olan iilkelere giden hastalar.
Tiirkiye'ye saglik turizmi igin yilda 200 bin turist geliyor. Bunlarin
biyiik ¢ogunlugunu kaplica ve termal tesisleri ziyaret edenler
olustururken, sa¢ ektirme, géz ameliyatlari, tiip bebek gibi cerrahi
yontemler igin gelenlerin sayis1 artmaya bagladi.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizminde
basarili olmalart igin gerekli temel kriterler neler?

Saglik turizminde yaganan sorunlar tanitim, pazarlama yazili
ve gorsel medyayr kullanma eksikligi, bazi hastanelerin kalite
standartlarinin yetersizligi, 6z denetimden yoksunluk, mevzuat
yetersizligi, yabancilara uygun kosullar: olusturmadaki yetersizlik ve
vizyon eksikligidir. Yurt digindan hasta kabul edecek hastanelerin
standardizasyonlar1 olmalidir. Saghik Bakanligi, OHSAD ve Tiirk
Tabipleri Birligi (T'TB) tarafindan birim fiyatlar ve paket fiyatlar Euro
olarak belirlenmeli ve denetlenmeli alt ve tst limit asgtlmamalidir.
Uluslararasi tanitim ve pazarlama atag1 yapilmahdir. Yurt digindan
Tirkiye'ye hasta getirecek olan sigorta sirketleri ile koordinasyon
saglanmalidir. Saghik Turizmi igin egitimler diizenlenmeli, 6zel
saglik sektorii yoneticileri, doktorlar, saglik personeli ve diger
calisanlar egitilmelidir. Sertifikasini alan hastanelerin hizmet igi
egitimleri ve denetimleri, sartlara uygun olarak yapilmahdir. Yurt
disindan tedavi igin gelen hastalarin faturalarindaki KDV, belirli bir
donem igin, sektoriin yurt dig1 tanitim fonu olarak kullanilmalidir.
Avrupada bulunan Tiirklere saglik hizmeti danigmanhigi verecek
olan sirketler kurulmahdir. Ortadogu-Afrika-Islam {ilkelerinden
hasta transfer edecek olan danigmanlik sirketlerinin organizasyonu
yapilmalidir.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili OHSAD’in gelecek hedefleri neler?
Bu hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne
tiir desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Ik yapilacak sey, sonu gelmeyen bireysel ¢abalar yerine Tiirkiye
saglik turizmi sektoriiniin arzu edilen seviyeye gelmesi i¢in gerekli
hamleleri ve diizenlemeleri yapacak bir Saglik Turizmi Platformu
kurmak ve bu ¢at1 altinda kamu-o6zel el ele caligmaktir. @
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“Kuzey Avrupalilarin
Tiirkiye’ye ilgisi bityiik”

Kuzey Avrupalilarim Tiirkiyeye ilgi gostermesinin sebebi,
kendi iilkelerinde saghk sigortalarinin 6demedigi tedavi-
lerin Tiirkiyede ¢ok uygun fiyatlarla yapilabiliyor olmas.
Bu hizmetler; estetik operasyonlar, lazer tedavileri, goz ve
dis tedavisi iizerinde yogunlasiyor. Tiirkiyenin Avrupada
saghk turizmi agismdan bu hizmetlerde sansimin fazla
oldugu soylenebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tanmtma
Genel Miidiirii Cumhur Giiven Tagbagi, Hospital Manager'in
sorularmi yamitladh.

Tiirkiye'nin Medikal/saglik turizmdeki avantajlari nelerdir?
Tirkiye'nin saghk turizmi alanindaki avantajlarini iki yonde
degerlendirmenin daha dogru olacag: kanaatindeyim. Birincisi
kuskusuz termal turizm ve digeri ise medikal turizmdir. Tirkiye
jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk 7
iilke arasinda yer almaktadir; Avrupada ise birinci siradadir. Tiirki-
ye sicakliklar1 20 °C nin iizerinde debileri ise 2-500 1t/sn arasinda
degisebilen 1500den fazla kaynaga sahiptir. Ulkemizde 46 ilde 190
civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Tiirkiyede toplam 365 6zel
hastane bulunmaktadir. Ozel hastanelerin yatak kapasiteleri 17 bin
875dir. Bu durum Tiirkiyenin medikal turizm pazarina da girme-
sine olanak tanimigtir. Medikal turizm alanindaki avantajlarimizs;
goz tedavisi, dis tedavisi, estetik ameliyatlari, kardiyoloji gibi alan-
larda uzmanlik; akredite hastane sayisinin yiiksekligi; tedavi ticret-
lerinin uygunlugu; uygun fiyath ve yiiksek standartlarda hizmet
verilmesi; Tiirkiye'nin diinya tarafindan takip edilen tarihi, kiiltirel,
dogal zenginliklere sahip bir turizm destinasyonu olmasi olarak
Ozetleyebiliriz.

Saghik hizmeti sunan kuruluslarin medikal/saghk turizmde
basarili olmalari icin gerekli temel kriterler neler?

Saglik hizmeti veren kuruluslar personellerinin niteliklerini
tanitmaly; giivenlik, hijyen, kalite standartlarina vurgu yapmaly;
tanitimlarda enformasyona 6nem vermeli; interneti bir en-
formasyon araci olarak kullanmali ve tedaviler hakkinda in-
ternet aracilig: ile detayh bilgiler vermeli; internet sitesinde bir
basin merkezi olusturarak giincel bilgilere basinin kolay ulagmasi
saglamali, bilgi kaynaklarma link vermeli; internette ytiksek
¢oziiniirlitkte fotograf bankalar1 olusturmals; tanitimlarda rek-
lamdan daha gok medyada makale ve haberlerin yaymlanmas:
i¢cin medyanin destegini saglamali; medya mensuplarini endiistri
hakkinda bilgilendirmeli; rakiplerin bu alanda yaptig1 ¢aligmalar1
takip etmeli; hedef kitleye ulagmay1 saglayacak nitelikte organizasy-
onlara katilim saglamalidur.

Bakanhgimzin saglhik/medikal turizm kapsaminda sundugu hiz-
metler, yenilikler neler?

Saglik turizmindeki en énemli hedefimiz Tiirkiyenin tiim diinyada
bir saglik turizmi destinasyonu olarak algilanmasini saglamaktir.
Saglik turizminin farkl sektorleri birlestiren 6zelligi nedeni ile, bu
hedefi gergeklestirmek ancak sektorde isbirligi ve koordinasyonun
mutlak sekilde saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla
Genel Midiirligiimiiz nciiligiinde Saghk Bakanligi, TURSAB,
TUROFED, Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluglari Dernegi, Dis
Ekonomik {liskiler Kurulu, Akredite Hastaneler Dernegi temsil-
cileri ve Prof. Dr. Zeki Karagiillenin katilimlariyla “Tiirkiye Saglik
Turizmi Platformu” olusturulmustur. S6z konusu platformda saglik
turizminin mevcut durumunun belirlenmesi ve gelecege doniik
gelisim stratejisinin  olusturulmas1 planlanmaktadir. Bakanlik
olarak hedef pazarlarda editoryallar yaynlatiyor, saglik turizmi
fuarlarina katiim sagliyoruz. Ornegin oniimiizdeki giinlerde 26-
28 Ekim tarihleri arasinda Los Angeles’te diizenlenecek Medikal
Turizm Kongresine bronz sponsorluk ile katilim sagliyoruz. Ayrica
fuar rehberine yarim sayfa reklam veriyoruz.

Tiirkiyenin medikal/saglhk turizmi kapsaminda hangi iilke
vatandaglarina ve hangi hizmetler bazinda sansi daha fazla?
Tirkiyenin turizm alaninda en biiyiik pazar paymni olusturan
Avrupa tilkelerinden 6zellikle Kuzey Avrupadan tilkemize yonelik
onemli bir ilgi var. Avrupadan gelislerin en 6nemli sebebi kendi
tilkelerinde saglik sigortalarinin 6demedigi tedavilerin iilkemizde
gok uygun fiyatlarla yapilabiliyor olmasidir. Bu hizmetler este-
tik operasyonlar, lazer tedavileri, goz ve dis tedavisi {izerinde
yogunlagmakta oldugunu goriiyoruz. Tirkiye'nin Avrupada saglk
turizmi agisindan bu hizmetlerde sansinin fazla oldugunu soyleye-
biliriz. Bunun diginda Arnavutluk, Azerbaycan, Romanya, Ukrayna,
Giircistan, Irak, Iran, Bahreyn Katar gibi tilkeler de medikal turizmde
tilkemizi tercih eden tilkeler arasinda yer almaktadur.

Medikal/saglik turizmi ile ilgili Bakanliginizin hedefleri neler? Bu
hedeflere ulasma konusunda kendi faaliyetleriniz disinda ne tiir
desteklere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Saglik turizmi alaninda gelisimin saglanabilmesi i¢in bu alana
iliskin detayli istatistik ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Ornegin tedavi motivasyonlu turistlerin en ¢ok hangi iilkelerden
geldikleri, kisi bagina diisen harcamalarinin ne kadar oldugu, ge-
len turistlerin ne kadarinin termal olanaklar, ne kadarinin medikal
olanaklar, ne kadarinin saglikli yasam olanaklari igin geldiklerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu nedenle
saghik alanina iligkin istatistikler ile bir degerlendirme yapmak
miimkiin olmamaktadir. Bu alanlarda ilgili sektér kuruluslarinin
igbirligi halinde birlikte hareket etmesi gerektigi kanaatindeyim.
Turkiyede saglik turizminde gelisme saglanabilmesi i¢in 6ncelikle
bu konunun bir tilke politikas: haline getirilmesi, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Saglik Bakanlig: ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliklar1 arasinda igbirligi saglanmasi gerekmektedir. @
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“Termal turizmde
master plan hazir”

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, saghk ve termal turizm
yatinmlarimn ozellikle i¢ bolgelerde tesvik edilmesini
isaret etti. Bakanlik ayrica jeotermal su dagitim proje-
lerinin olusturularak sahalarin tek elden yonetilmesi ve
bu konuda yeterli biitcesinin olusturulmasi gerektigini
agikladiJeotermal kaynaklar agisindan diinyada ilk 7
iilke arasinda yer alan Tiirkiye, Avrupada kaynak potan-
siyeli agisindan birinci, kaplica uygulamalar: konusunda
ise tigtincii sirada bulunuyor. Tiirkiye'nin saglik ve termal
turizmi agisindan onemli bir jeotermal kusak iizerinde
yer aldigim belirten Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgs, iilkenin
jeotermal kaynak sicakliklarimin 20 - 110 C arasinda,
debilerin ise 2 - 500 It / sn arasinda degisebilen 1500den
fazla kaynaga sahip olmasini en onemli avantaj olarak

degerlendirdi.

Bakanlik, saglik ve termal turizmi konusunda Tiirkiye'nin
marka olarak varlik gosterebilmesi icin, Avrupa iilkeleri
basta olmak iizere diger diinya iilkeleri ile rekabet edebi-
lecek nitelikte tesislere ihtiyag duydugunu belirtti. Yeterli
sayida termal yatak kapasitesinin gerekliligine dikkat
ceken Bakanlik, saglik mevzuatinin da diger Avrupa iilke-
leri mevzuatina paralel olarak revize edilmesi gerektigini

agiklads.
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Saglik ve termal turizm plani yapiliyor
Bakanlik¢a yiiriitiilen proje galigmalar1 arasinda saglik ve
termal turizmi, iilke ekonomisi basta olmak tizere bolge-
sel kalkinmanin da saglanmasi agisindan 6nemli yer tu-
tuyor. Bu kapsamda Tiirkiye'nin sahip oldugu jeotermal
potansiyele bagli olarak saglik ve termal turizm konu-
sunda iilke genelindeki potansiyel alanlar belirlendi ve
bolgeleme esasina gore analiz edildi. Bakanlik, genel plan-
lama yaklasimi igerisinde plan kararlar: tiretti. Buna gore,
jeotermal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanmasina
yonelik geleneksel kaplica kullanimindan farkli bir anlayis
ve yaklagim gelistirmeye ¢aligiliyor. Bakanlik, bu ¢aligma ile
Tiirkiye'nin kiy1 diginda i¢ bolgelerde de sahip oldugu dogal
ve kiiltirel degerlerin turizme kazandirilmasini amagliyor.
Saglik ve termal turizm yatirimlarina adapte olabilecek
yeni yatirim alanlar1 ve buna bagh olarak yatirrm model-
lerinin olusturulmasi, turizmin tiim yila ve tlke bitiiniine
yayilmasi Bakanligin temel misyonunu olusturuyor.

Tesis sayist arttirilmal

Kiltir ve Turizm Bakanligi, diinya genelinde saghk ve
termal turizm konusunda degisen taleplere bagh olarak
biinyesinde kiir parki, kiir merkezi ve konaklama entegras-
yonunu saglayan tesisler bulunduran, uluslararas: standart-
lara sahip nitelikli tesislerin sayisini arttirmay1 hedefliyor.
Termal sularin yikanma amagh kullanimi diginda insan
sagligi, zindelik, rekreasyon, eglence, dinlence ve spor te-
sisleri gibi imkanlarin yer aldig1 ve tiim yil boyunca hizmet
verebilen tesisler olusturulmaya calisiliyor.

Yeni yatirum planlamalari yapiliyor

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2007-2013
ana kararlar1 kapsaminda Troya, Frigya ve Afrodisya Kiltiir
ve Termal Gelisim Bélgelerinde ana tema olarak termal tu-
rizm belirlendi ve bu bélgelerin her birinin bolgesel desti-
nasyon olarak gelistirilmesi hedeflendi. Sozkonusu bolge-
lerde termal tesisler basta olmak tizere kiyr bolgelerinde
thalasso (deniz kiirii) turizmi, golf, doga turizmi, su sporlar1
vb. alternatif turizm tiirlerinin biitiinlesmesi ve yakin ¢evre-
deki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de iligkilendirilmesi
amaglanarak “Termal Turizm Master Plani” hazirlandi. Ter-
mal Turizm Master Plani kapsaminda Tiirkiyedeki jeotermal
potansiyeller dikkate alinarak yeni alanlar tespit edildi ve
bu alanlarda yeni yatirimlara yonelik planlama ¢alismalar:
yapildi. Bu bolgelerin her birinin destinasyon merkezi olarak
gelistirilmesi ve bu bolgeler iginde termal kaynakl: tesisler
basta olmak tizere golf, doga turizmi, su sporlar1 vb. turizm
tirleri ile buitiinlesmesi ve yakin gevredeki diger kiiltiirel ve
dogal degerlerle de iliskilendirilmesi hedefleniyor.

I¢ bolgelerde turizm tesvik edilmeli

Kiltiir ve Turizm Bakanlig, 5686 sayili Jeotermal Kay-
naklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu ve Uygulama
Yonetmeliginin revize edilmesi gerektigini belirterek, bu
alanda yapilabilecekleri soyle 6zetledi:

« Tiirkiyede saglik ve termal turizm yatirimlarina 6zellikle i¢
bolgelerde tesvik saglanmal,

o Jeotermal sahalarin siirdiirilebilir kullanimi i¢in saha
bazinda jeotermal su dagitim projelerinin olugturularak
sahalarin tek elden yonetimi saglanmaly,

o Bu ¢alismalar i¢in gerekli biitgenin ayrilmali. @
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Medikal Turizm Raporu

Medikal Turizm saglhk hizmeti almak amaciyla bagka bir iilkeye yapilan kisa siireli ziyaretler olarak
tanimlabilir. Tarihi antik ¢caglarda insanlarin sifa bulma umuduyla kaplicalari ziyaret ettigi zamanlara kadar
uzanan medikal turizm, giiniimiize geldigimizde estetik cerrahi, elektif ve daha komplike operasyonlar1 da
kapsamina almaktadir. Giiniimiizde bu talebi yaratan baslica nedenler, hastalarin kendi iilkelerindeki
sosyal saglik sigortalarinca karsilanmayan operasyonlar ve maliyetleri, saglik hizmetlerindeki yetersizlik-
ler, bekleme siralar1, enfeksiyon oranlari, teknik yetersizlikler olarak siralanabilir.

Diinyada Medikal Turizm

eloitte Saghk Birimi 2009 raporuna gore diinya

medikal turizm pazarinin bugiin ki degeri 60 mil-

yar dolar civarinda olup 2010 yilina kadar 100 mil-

yar dolar1 bulmast beklenmektedir. Ornek olarak

Amerikaya bakacak olursak 2007 yilinda 750 bin
kisinin saglik hizmeti almak amaciyla yurtdigina seyehat ettigi
belirtilmis ve yenilenen tahmine gore bu saymmn 2010 yilinda
yaklagik 1.6 milyon kisiyi bulacagi 6ngodriilmiistiir. Ingilterede ise
devlet istatistik kurumunun uluslararasi yolcu aragtirmasina gore
2006 yilinda 70 binden fazla kisi saglik hizmeti almak amaciyla tilke
disina gikmuistir.

Medikal turizm pazarindan pay almak isteyen tlkelerin sayisi her
sene artig gostermekle beraber Singapur, Hindistan, Malezya, Tay-
land, Belgika, Kérfez Ulkeleri, Giiney Afrika ve Macaristan’in bas
aktorler olarak 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz.

Asya ve Uzakdogu iilkeleri ozelinde baktigimizda RNCOS
firmasmin en son yayimlanan Asian Medical Tourism Analysis
(2008-2012) aragtirmasina gore Asya medikal turizminde 2009-
2012 yillar1 i¢in yiizde 14’lik bir yillik birlesik bitytime orani soz-
konusu. Aragtirmada Tayland, Hindistan ve Singapurun 2008
yilinda Asya bolgesinde yiizde 90’lik bir birlesik pazar payina sahip
oldugu belirtilmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii 2000 yili raporuna gore diinyanin en iyi
altinc saglik sistemine sahip iilke olarak se¢ilmis Singapur’un,
Asya kitasinda bulunan JCI Akreditasyonlarinin tigte birini elinde
tutarak Asyanin en iddiali medikal turizm oyuncularindan biri
oldugunu sdyleyebiliriz.

Nitekim {ilkenin 6nde gelen hastanelerinden Bumrungrad,
halihazirda 190 iilkeden yilda 430 bin yabanci uyruklu hastaya saglik
hizmeti sunmakta ve 2012 yilinda kapasitesini yiizde 20 arttirmay1
hedeflemektedir. Bumrungrad, yakin zamanda Thailand Qual-
ity Class (TQC) odiiltinii alan ilk 6zel hastane olmasinin yanisira
gegtigimiz sene uluslararast medikal seyehat alaninda en iyi web
sitesine sahip organizasyon tinvanini almistir. Doktor ve uzmanlik
alanlarina gore arama yapilabilen Bumrungrad web sitesindeki
bilgiler dokuz farkli dilde sunulmaktadir. Bagta Singapur olmak
tizere Asyada 16 hastanesi bulunan Parkway Healthcare Group ise
aralarinda Giiney Asya Ulkeleri, Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Ukranya, Ozbekistan ve Cin gibi iilkelerin de bulundugu 40 kadar
tilkede hasta destek merkezi ve uluslararasi hastalara 24 saat hizmet
veren telefon bilgi servisi ile yogun bir promosyon yapmaktadir.
Hindistan, yine RNCOS aragtirmasina gore 2012 yili sonuna kadar
medikal turizm alaninda yiizde 2.4’luk bir pay kazanmis olacak.
Son yillarda 6zellikle hastane altyapisi ve kalitesine biiyiik oranda
yatirim yapmakta olan iilkeye 2012 yilina kadar 2.4 milyar dolarlik
bir gelir ve 1.1 milyon medikal turist gelmesi bekleniyor. Hindistan
da genis hastane ag1 ile hizmet veren Apollo Hastaneleri ise Asya da
ilk ISO9002 akreditasyonu alan hastane olmasinin yaninda saghk
ekibinin yiizde 70’lik bir kisminin Ingiltere veya Amerika egitimli
ya da Avrupa iilkelerinde deneyim edinmis olmasi ile de medikal
turizm alaninda rakipleri arasinda 6ne gikiyor.

Giiney Kore’ye baktigimizda tilkenin bir 6nceki yila oranla yiizde
56’lik bir artis gostererek 2008 yilinda 25,000 yabanci uyruklu hastaya
hizmet verdigini gormekteyiz. Kore Medikal Turizm Konseyi bu
rakamin 2012 yilinda 100 bine ulagmasini hedeflemektedir.

Bumrungrad International
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Malezyada ise Frost & Sullivan’in raporuna gére iilkede medikal tu-
rizm 1998 yilindan bu yana yillik ytizde 25.3 gelismis ve hastalarin
gogunlugu sirasiyla Endonezya, Japonya, Avrupa ve Hindistandan
gelmektedir. Malezya hiikiimeti medikal turizm konusunda has-
sas davranarak hastalara yardim etmek amagl bir internet sitesi
kurmug ve tilkeye giris igin gerekli vize siiresini medikal turistler
icin 1 aydan 6 ay’a gikarmustir.

Medikal turizm konusundaki yatirimlar ile dikkat geken bir diger
iilke olan Birlesik Arap Emirlikleri de yakin zamanda hizmete gegen
Dubai Healtcare City Projesi ile medikal turizme farkl bir bakis agis1 ge-
tirerek 6zel hastane, egitim kurumu, spa ve rehabilitasyon merkezlerini
tek bir ¢at1 altinda toplamay1 hedeflemektedir. $u anda biinyesinde 2
6zel hastane ve 11 klinik bulunan projede tiim sunulan servislerin
kalite standartlarina uygunlugu bu dogrultuda olusturulan 6zel ka-
lite ve planlama merkezi ile denetlenmektedir.

Her ne kadar medikal turizm pazarmin biyik kismi su an
itibar1 ile daha ¢ok Asya iilkelerinin elinde gibi goziikiiyor ise de
Avrupada Macaristan, Polonya, Bel¢ika ve Tiirkiye gibi tilkelerin
emin adimlarla ilerledigini gérmekteyiz. S6zgelimi, yakin zamanda
Macaristanda kurulan European Medical Tourism Alliance (EuM-
TA) Avrupadaki klinik, hastane ve aract kurumlarin haklarini koru-
ma amagli galigmalarina baglamis ve ilk ortakligini Ingiliz medikal
turizm sigorta firmas1 Angelis ile gerceklestirmistir. Polonya ise
Ingiliz hastalara odaklanarak Ingilterede iicretsiz dagitilan dénem-
lik medikal turizm magazini yayinlamakta ve ozellikle dis tedavisi
ve estetik alanlarindaki hizmetlerini bu sekilde pazarlamaktadir.

Apollo Hospitals
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Tiirkiye'ye baktigimizda farkli kaynaklar tarafindan verilen bilgilere
gore yilda 50 ile 200 bin arasinda hastaya medikal turizm kapsaminda
saglik hizmeti sunuldugunu gérmekteyiz. Egitimli saghk personeli,
teknolojik altyapisi, saglik hizmeti sunumunda kaliteye verdigi
6nem ve uygun fiyatlarin yanisira halihazirda 6nemli bir turizm des-
tinasyonu olmasi, seyehat kolaylig: ve kiiltiirel zenginligi ile Tiirki-
ye, medikal turizm alaninda biiyiik avantajlara sahiptir. Yurtdisinda
sigortal1 yagayan 6.5 milyon niifusu ile kritik bir pazar payini elinde
tutabilecek olan Tiirkiye, Avrupa Birligi miizakere siirecinde olmas:
nedeniyle de ayrica 6nem tagimaktadir.

Medikal Turizimde Akreditasyon

Medikal turizmin giiniimiizde global bir pazar haline gelebilmesi-
nin en 6nemli etkenlerinden biri uluslararas: kalite standartlarnin
yayginlagmasinabaglidir. Amerikan hastanelerinin timiint akredite
eden Joint Comission'un uluslararasi departmani Joint Comission
International téim diinyada en ¢ok taninan ve giivenilen akreditasyon
standartlarindan biri olmakla beraber, medikal turizm alaninda da
karar verme siirecinde ilk bakilan kriter olmaktadir. Nitekim 2008
yilinda American Medical Association (AMA) , isveren, sigorta
firmalar1 ve Amerika diginda saglik hizmeti alinmasina araci ya da
tegvik edici kurumlara yonelik yayinlamis oldugu medikal turizm
kilavuzunda, JCI akreditasyonunun aranmasimnimn bir gereklilik
oldugunu savunmaktadr.




Su ana kadar 36 tilkeden toplam 250 den fazla kamu ve 6zel saglik
kurulusunun verilen JCI akreditasyonuna Tiirkiyeden de 28 hastane
hak kazanmustir. JCI ayrica Avrupa, Orta Dogu ve Asya Pasifikte
olugturdugu danigman konseyler aracihig: ile bu bolgelerde hizla
gelisen saglik sektoriine cevap vermektedir.

Ingiltere merkezli Trent Accreditation Scheme (TAS) ve Avustralya
merkezli Australian Council on Healthcare Standards (ACHS) In-
ternational akreditasyonlar: ise JCI kadar yaygin olmamakla bir-
likte hizla taninmaya baglanan diger kalite standartlaridir. $u anda
Ingiltere ve Hong Kongda gesitli saglik kurumlarinin sahip oldugu
Trent akreditasyonun yanisira ACHS International da Avustralya,
Yeni Zelanda, Hindistan, Hong Kong, Bahreyn ve [rlandada faaliyet
gostermektedir.

Medikal Turizimde Sektorel Isbirligi

Medikal Turizmin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda basarili ola-
bilmek icin 6zellikle tilke ¢apindaki kamu-6zel sektor orgiitlenme-
lerinin gerekliligini, bu alanda halihazirda bagar1 yakalamus tilkelere
bakarak anlamak miimkiin. Devletin medikal turizm alandaki
destek ve stratejisinin tek bir birim tarafindan tstlenilmesinden
ziyade saglik, ekonomi ve turizm alanindaki faaliyetleriyle paralel
yuriitilmesinin 6neminin de bityiik oldugunu gormekteyiz.
Sozgelimi, bu alanda 6ncii tilkelerden Singapurda 2003 yilinda faali-
yete gecen SingaporeMedicine adli olusum, Saglik Bakanlig: basta
olmak tizere yeni yatirnm ve gelismelerden sorumlu Ekonomik
Kalkinma Kurulu, Singapur saglik kuruluglarinin yurtdiginda
biiyiime ve genislemesinden sorumlu Uluslararasi Isletme Kurulu
ve saglik hizmetlerinin yurtdiginda tanitim ve pazarlamasindan
sorumlu Turizm Kurulu igbirligi ile kurulmustur. Singapur’un
medikal turizm alanindaki tanitiminin bu organizasyon tarafindan
yiritiilmesi tilkede hizmet veren hastanelere 6zellikle pazarlama
alaninda biiytik kolayliklar saglamaktadir.

Hindistanda faaliyet gosteren Medical Tourism Council of Mahar-
ashtra (MTCM), Korede Saglik ve Turizm bakanliklarinin yanisira
Saglik Sektorii Geligtirme Kurulu tarafindan da desteklenen Coun-
cil for Korea Medicine Overseas Promotion (CKMP), Liibnanda
turizm, saglik ve dis isleri bakanliklarinin yaklasik 500 bin dolarlik
yatirimi ile kurulan National Council for Health Tourism, medikal
turizimde kamu-6zel isbirligine diger 6rnekler olarak sunulabilir.
Malezyada tilke ¢apinda 112 klinik ve 6zel hastaneyi bir araya ge-
tirerek tek-catr altinda toplayan Association of Private Hospitals of
Malaysia ise 6zel sektordeki basarili olusumlara 6rnek olarak gos-
terilebilir.

Tiirkiye'ye baktigimizda yakin zamanda TUSIAD Sosyal Isler
Komisyonu biinyesinde faaliyete baslayan ve Saghk Caligma
Grubuna bagli olarak ¢aligmalarini siirdiiren “Tip Turizmi Alt
Caligma Grubu” medikal turizm konusunda yapilmas: gereken
reformlar tizerine rapor ve gériigler hazirlamaktadir. Tirkiyenin
diinyadaki en 6nemli medikal turizm destinasyonlarindan biri
haline gelmesini saglamak amaci ile 2008 yilinda kurulan Tiirki-
ye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi ise arasinda 6zel hastane,
otel ve arac1 kurumlarin da bulundugu 12 iiyesi ile galigmalarini
sirdiirmektedir. Temelleri 2006 da Tiirk Amerikan Is konseyi
biinyesinde atilan su anki Dis Ekonomik ligkiler Kurulu (DEIK)
Saglik Komitesi ise Amerika bagta olmak iizere uluslararas: diizey-
de Tiirk medikal turizmini gelistirmek ve yatirimlar1 yénlendirmek
amaci ile galigmalarda bulunmaktadir. DEIK Nisan 2009'da Deloitte
ile beraber Tiirkiyede yatirim yapmak isteyen yabancilara yonelik
hazirladig1 raporda medikal turizme de deginmektedir.

Tim bu olusumlara ragmen Tiirkiyede halen kamu alaninda
medikal turizm odakli ciddi bir yapilanma bulunmamakta ve bu
eksiklik Tiirkiyenin medikal turizm alaninda gelisimi ve tanitimi
ile ilgili stireci yavaglatmaktadir. @
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SPA taniminin
mevzuata girmesi

gerekiyor!

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, termal turizm ve SPA hizmeti
veren tesislerin hizmet kalitesini degerlendiremiyor ciinkii SPA,
Bakanlik mevzuatinda heniiz tammmlanmasg bir kavram degil.

iiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay, CHP {zmir

Milletvekili Selguk Ayhan'in saghk turizmine iligkin

soru onergesini yanitladi. Bakan Giinay'in verdigi

bilgilere gore 700 yerinde termal kaynaga sahip olan

ve saglk turizminde termal kaynaklar bakimindan
diinyada 7. Avrupada ilk sirada yer alan Tiirkiye, potansiyelini yeter-
ince degerlendiremiyor. Bakan Giinay, CHP’li Ayhan’in “Bugiin iti-
bariyle termal turizm ve SPA hizmeti veren tesis say1si nedir?” soru-
suna verdigi yanitta, isletme belgeli termal turizm say1sinin 37, yatak
sayisinin 9 bin 935, yatirim belgeli termal turizm tesis sayisinin 13,
yatak sayisinin 8 bin 175 oldugunu bildirdi. Giinay, “SPA hizmeti
veren belediye belgeli tesis sayis1” konusunda ise kaplica niteliginde
33 tesisin oldugu ve bu tesislerde de 5 bin 593 yatak bulundugunu
kaydetti. Bakan Giinay’in verdigi rakamlara gore ise saglik turizmi
i¢in 2004 yilinda 133 bin 971, 2005 yilinda 164 bin 598, 2006 yilinda
153 bin 895,2007 yilinda 154 bin 603, 2008 yilinda ise 161 bin 833
yabanci turist Tirkiyeyi tercih etti.

SPA mevzuatta yok

Bakan Giinay, CHP’li Ayhan’in “Termal turizm ve SPA hizmeti veren
tesislerin hizmet kalitesi ve personelin egitimi Bakanliginizca hangi
araliklarla izlenmekte ve denetlenmektedir?” sorusuna ise SPAnin

Bakanlik mevzuatinda heniiz tanimlanmis bir bashik olmadigini
bildirdi.
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Ayhan: Bakanlik ¢alismalarini arttirmal
CHP’li Ayhan, Tirkiyede su an 400e yakin SPA hizmeti veren
isletmenin bulundugunu, bunlarin 220’inin 5 yildizli ve gogunun
kiy1 seridinde yer aldigini belirtti. Ayhan su bilgileri verdi:
“Tiirkiye jeotermal zenginligine ragmen saghk turizminde diger
iilkelerin ¢ok gerisinde. Ornegin Almanya 2001 verilerine gore
SPA turizminde 17 milyon ziyaret¢i gekerken tilkemize gelen tu-
rist sayis1 161 binlerde kaliyor. 2008 basi itibariyle SPA pazarinin
Avrupada 3 milyar dolara ulagtigi ve son yillarda bu pazara
Hirvatistan, Bulgaristan ve Romanyanin da dahil olmasina kargilik
Tiirkiye'nin mevzuatina bile giremedigi goriilityor. Rakamlar turiz-
min gesitlendirilmesi iddiasindaki Bakanligin bu konuda daha fazla
calismasi gerektigini ortaya koyuyor” @






