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Tirkiye Seyahat
Acentalar Birligi Bagkani

Basaran Ulusoy:

“Turkiye, Ortadogu'dan Avrupa

ve Balkanlara, Kuzey Afrika’'dan
Kafkaslara kadar 4 saatlik ucus
mesafesindeki 1.5 milyari askin
insana hitap edebilecek onemli bir
potansiyele sahip”

24

Saglik Gonilliileri Tirkiye
Yonetim Kurulu Bagkani

Oduz Engiz:

“‘Buglin yilda 5 milyon Kisi
saglik amacli seyahat
etmekte ve bu seyahatler
sonucunda toplam 100

milyar dolarlik bir pazar
olusmus durumdadir”

18

Tirkiye Saghk Turizmi Dernegi Bagkani
Enginer Birdal:

“Ulkemizde saglik hizmetlerinin

kalitesinin artirilmasinda, uluslar arasi

standartlar ve akreditasyonlar birer

kaldirac olarak kullanmlmaktadir. Aslinda

bu kaldiraclar incelendiginde, temel
yapilarinin birbirlerine benzedikleri
gortlmektedir”

4 e hospitaimanager Temmuz 2014
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Tirkiye Saghk Turizmini Geligtirme Konseyi
Kurucu Bagkani

Emin Gakmak:

“Sagllk turisti bizler icin sadece
ameliyat olan hastalardan ibaret
degildir, Ulkemize tip turizmi,
termal turizmi, SPA welness
turizmi, saglikli beslenme ve
zayiflama ve 3.yas emekli uzun
sureli konaklama turizmi icin
gelen her yabanci bizler icin

saglik turlstldlr”

Turkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Bsk. Emin Cakmak

Kiiltir ve Turizm Bakaniigi Uzmani

Giilara Alkagir:

“Turkiye jeotermal kaynak
zenginligi ve potansiyeli
acisindan dunyada ilk 7,

Avrupa'da ise ilk sirada yer
almaktadir. Ulkemizde 46 ilde
yaklasik olarak 260 kaplica

tesisi bulunmaktadir”

Ash Akyavas: 36

W
Fiyat ve Kalltede

Rekabet *

Avantajimiz Var

12

Saglik Gondllileri Turkiye
Saghkta Sosyal
Sorumluluk Odiilleri

Sahiplerini | muwli
Buldu ﬁﬂ"l.LERl

Tiirkiye Yiiksek ihtisas EAH
Baghekimi
Prof. Dr. Mustafa Pag:

‘En buylk eksiklik,
uluslararasl alanda
tlkemizin tanmtiminin
yetersiz olmasidir.
Tanitim ve pazarlama
calismalarina agirlik
verilmelidir”

Turkiye'nin

Saghk Turizmi Lokomotifleri

ASM Uluslararas: Hizmetler Direktorii Ash Akyavas:
“Saglik hizmetlerinin fiyatlar: ve kalite diizeyi rakip tilkelere kiyasla diisiik... Avrupa
tilkelerine gore rekabet avantajimiz var”

Acibadem Uluslararasi Hasta Hiz. Direkeorii Ilyas Beneviste:
“Faaliyet gosterdigimiz tiim tilkelerde gesitli tanitim aktiviteleri ve bilimsel etkinlikler
diizenliyoruz; basinin ve sosyal medyanin giicinden faydalanmaya ¢alistyoruz”

Memorial Uluslararasi Pazarlama Koordinatorii Emrah Akar:

“Saglik yonetimi ve yabanci dil bilgisi konusunda kalifiye personel yetistiren egitim
imkanlarinin arttirilmas: gerekli; ayrica vize kolayliklar: is hacmine olumlu katks

yapabilir”

Medicana International Ankara Paz. Miidiirii Cigdem Cipli:
“Termal turizmin yaninda ileri yas turizmi alaninda ortak platformlar
olusturulmalidir. Sekt6rleraras: igbirligi de daha efektif sonug verecektir”

Giiven Hastanesi Yonetim Kurulu Bagkam Niikhet Kiigiikel:
“2012'de medikal tedavi amaciyla Tiirkiye’ye 270 bin civari hasta geldi; bu hastalarin
yiizde 9'u kamu hastanelerinden, yiizde 91’ de 6zel saglik kuruluslarinda hizmet aldi”
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Dinyada
Urkiyed
S . I I { T | |
aglik turizmi oncelikli olarak az geligmis ilkelerde yagayan varlikl
kisilerin nitelikli saglk hizmeti almak i¢in geligmis tlkelere (ABD, In-
giltere, Almanya, vb.) yaptiklar1 seyahatler ile baglamig daha sonra ise gelis-
mis lilke vatandaglarinin hem seyahat hem de uygun maliyetli saglik hizmeti
alma amaciyla tip alaninda bagar1 gostermis ve turistik gezi i¢in de cazip olan
nispeten daha az gelismis tilkelere gitmeleri ile devam etmistir. Bugiin yilda 5

milyon kisi saglik amagl seyahat etmekte ve bu seyahatler sonucunda toplam
100 milyar dolarlik bir pazar olusmus durumdadir.

Saglik turizmi pazarinin hizmet sunum ayagindaki en 6nemli aktdrleri Hin-
distan, Tayland ve Singapur'dur. Bu tilkelerin temel ortak dzellikleri;

1. Tip alaninin yan sira, ilag endustrisi ve biyomedikal alanlarda da
geligmis olmalari,

2. Tleri tip uygulamalarini 6n plana gikarmalari,

Diinya genelinde hekim istihdamu,

Uluslararas kalite diizeyinde saglik tesisleri,

Uygun maliyetler ve saglik hizmeti yaninda cazip tatil imkanlari,

Kisiye 6zel hizmet olanaklari ve misafirperverlikleridir.

AN ANE

Yukarida sayilan lider tlkelerin yan: sira Latin Amerika estetik/rekonstriiktif
cerrahide (ABD'den ¢ok sayida saglik turisti bu tilkelere gitmektedir), Ttir-
kiye gz, dis, termal hizmetlerde (Avrupadan cok sayida kisi gelmektedir),
Tsrail onkoloji alaninda (diinyanin her yerinden hastalar gelmektedir), Urdiin
infertilite konusunda her y1l on binlerce saglik turistini (tim Arap dinyast)
tlkelerine ¢ekebilmektedirler.

Saglik turizmi konusunda en organize iilke Hindistandir. Hindistan hedef
kitlelerinin bulundugu tlkelerde gerek iyi yetismis hekimleri gerekse de
ticaret atagelikleri ve buytkelgilikleri ile saglik turizmi konusunu ¢ok detayls
ele almakta ve de en gok sayida saglik turistini cekmektedirler. Ulkedeki bii-
yiik ve gticlii hastane gruplari, hastalar: bulunduklar: iilkeden alip, tedavilerini
yapip tekrar geldikleri tilkelere birakacak miithis organizasyonlar kurmug du-
rumdadirlar. Afganistan'dan dahi her giin alt: ugak Yeni Delhi’ye saglik turisti
tagimaktadir. Ulkenin disisleri, saglik ve turizm bakanliklari saglik turizmi ko~
nusunda benzeri gorilmemis ibirligi i¢ine girmiglerdir. Araci kuruluglar son
derece gelismis yontemler kullanirken sosyal medya mitkemmel bir gekilde
harekete gegirilmis durumdadir.

Ulkemiz de son yillarda artan nitelikli 6zel hastaneler, gelisen tanitim ve pa-
zarlama imkanlari, yavas yavas hayat bulan devlet tegvikleri sayesinde saglik
turizminde 6ne gikan bir destinasyon olmugtur. Ulkemizin saglik turizmi yol-
culuguna tim ilgili kurum ve kuruluglar: ile odaklanarak devam etmesi ha-
linde bu ligin en tstlerinde yer alacagina hi¢ stiphe yok. Bunun i¢in daha ¢ok
calismali daha ¢ok gliven uyandirmal ve kendimizi daha ¢ok anlatmaliyrz.
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Turkiye son yillarda
artan nitelikli
Ozel hastaneler,
gelisen tanitim ve
pazarlama imkanlari,
yavas yavas hayat
bulan devlet
tesvikleri sayesinde
saglik turizminde
one cikan hir
destinasyon oldu

ifianager

aglik profesyonelinin dergisi

hospital

TURKIYE
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Artlrmall Ir

UHS Yayincilik Ltd. Sti. adina
Imtiyaz Sahibi
Pelin Soydas

Kuleli Sokak

No: 57/1 G.O.P. Ankara

T. 0312 446 91 14

F. 0312 446 91 17
www.hospitalmanager.com.tr

ilan ve abonelik icin

0312446 91 14 www. hospltalmanager.com

Saglik Profesyonellerinin Dergisine BUGUN ABONE OLUN,
saglik sektoriindeki gelismelerden aninda haberdar olun!

Fatma Ergiizeloglu

T. 0312 446 91 14

F. 0312 446 91 17
info@hospitalmanager.com.tr
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hospital UHS Yayincilik Ltd. Sti.
tarafindan T.C. yasalarina uygun olarak
yayimlanmaktadir. Derginin isim ve

yayin hakki Pelin Soydas’a aittir. Dergide
yayinlanan yazi ve fotograflarin her hakki
saklidir. izinsiz ve kaynak gésterilmeden
alinti yapilamaz. Reklam sayfalarinin
icerigi ve markalar konusunda sorumluluk
reklam verene aittir.

Lutfen bu formu asagidaki banka hesaplarindan herhangi birine yatirmis oldugunuz abonelik Gcreti
dekontunu da ekleyerek 0312 446 91 17 nolu faksa génderiniz.

O | uhs Yayincilik Ltd. Sti.
Kuleli Sokak No: 57/1 G.0.P Ankara
Tel: 0312 446 91 14 * www.uhs-tr.com

Hesap Numaralar:

Garanti Bankasi Emek Ankara Sb. No: 778-6299330
is Bankasi Kéroglu Ankara Sb. No; 4234-0325584
Diger édeme sekilleri icin liitfen 0312 446 91 14 nolu telefonu arayiniz.




Yaz isleri

Fatma Ergizeloglu

Tum Yonleriyle
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“Ekonomi Bakanligl tarafindan saglik

kurulusu ve saglik turizmi sirketlerine
sunulan vyillik destek tutari 966 hin dolar
oldu ,’

Saglk sektoriiniin irili ufakli paydaglarinin istahla tizerinde durdugu Saglik
Turizmi, simdilik en fazla 6zel hastanslerin faaliyetleri arasinda yer aliyor. . .
Buna ragmen kamu sektdriinin de ilgisini gekmiyor dedil. Sadlik turizminin
artmasi yoniinde Ekonomi Bakanligi da tedbirlerini almig vaziyette: Bakanlik
pazara giris, yurtdigl, tanitim, fuar, ara motoru, danismanlik vb pek gok
baglikta para destedi sunuyor. Bakanlik uzmani Sedat Erdogdu, saglik ku-
rulusu veya saglik turizmi sirketi igin sunulan yillik destek tutannin 966 bin
dolan buldugunu ifade etti. Diinya ticaret hacminin yaklasik 100 milyar ABD
Dolari oldugunu ifade eden Erdogdu’nun verdigi bilgilere gére, “ Her yil yiizde
10-20 aras! biiyime gergeklesiyor. En fazla saglik turisti génderen dlke
ABD, 2017'de 16 milyon kisi gondermesi ve 80 milyar ABD Dolari harcama
yapilmas dngorliyor. 2013 yilinda 5 milyon kiginin saglik turisti oldugu
tahmin ediliyor.”

Hangi hasta hangi iilkeden geliyor?

Tirkiye'ye bakildiginda Turizm Bakanligimin verdigi bilgiye gore,
Almanya ve Hollandadan gelen hastalar genellikle goz tedavisi, kar-
diyoloji, ortopedi ve estetik cerrahi amagli, Rusyadan gelen hastalar
ozellikle ortopedi ve onkoloji amagli, Avusturyadan ve Fransadan ge-
len hastalar agirlikh olarak goz tedavisi amagli, Ortadogu tilkelerinden
gelen hastalar genellikle estetik cerrahi, kardiyoloji ve transplantasyon
amacli, Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen hastalar ise genellikle kemik
iligi, dis tedavisi ve ortopedi amagh Tiirkiye’ye geliyor. Saglik hizmet
sunumunda kaliteli ve ekonomik fiyat avantaji yani sira turistler i¢in
bir diger avantaj da Tiirkiye’nin jeotermal kaynak zenginligi ve potan-
siyeli... Bakanhk verilerine gore bu agisindan dinyada ilk yedi, Avru-

pada ise birinci sirada yer aliyoruz.

Kag hastaya hizmet verildi?

Yine Saglik Bakanhg: verilerine gore, 2012 yilinda tilkemizde 500 bin
civarinda uluslararas: hastaya saghk hizmeti verildi. Bu rakamin 400
bini turist saglig1 vakas: 100 bini de saglik turisti oldu. Saghk Bakan-
Lig1 kayit sisteminde 270 bin kayitli yabanci hasta bulunuyor. Gelen
hastalarin biiyiik cogunlugu Almanyadan, daha sonra sirada Hollanda
ve Avusturya geliyor.

Saglik Turizmi Nedir?

Farkh tanimlar1 yapilan saglik turizmine iligkin konugan Tirkiye Sag-
Lik Turizmini Gelistirme Konseyi Kurucu Bagkani Emin Cakmak,
“Saglik turisti bizler i¢in sadece ameliyat olan hastalardan ibaret degil-
dir, tilkemize tip turizmi, termal turizmi, SPA welness turizmi, saglikli
beslenme ve zayiflama ve 3.yas emekli uzun siireli konaklama turizmi
i¢in gelen her yabanc bizler i¢in saglik turistidir” diyerek belki de en
kapsamli tanimi getirdi.

Bir Daimler markas

Ozveri ne anlama gelir, her doktor bilir.
Mercedes-Benz de...

Simdi tim doktorlari, Mercedes-Benz Turk bayilerinde 6zel indirimler ve avantajlar bekliyor.
31 Aralik 2014’e kadar bir Mercedes-Benz otomobil satin alin, yillar boyu 6zverili ¢galismanin
karsihgini almis olun.

Mercedes-Benz

The best or nothing.

"f\[(-'-rr Benz
Iletisim Hatti
4446244 www.facebook.com/mercedesbenztr

)
www.mercedes-benz.com.tr




Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Baskani Basaran Ulusoy

Tirkiye Fiyatta Degil Ama

Kalitesiyle On Planda
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Tlrkiye Seychat Acentalor
Birligi (TURSAB) Baskomi

Basaran Ulusoy

iinya saglik turizmi liderleri kim-

lerdir ve lider olmalarimin temel
sebepleri size gore nelerdir?
Turizm, diinyanin en hizli geligsen sek-
torlerinden biri konumunda bulunuyor.
1950’li yallarda 25 milyon kisi diizeyin-
de olan uluslararas: seyahat eden kisi
sayist 2012 yilinda 1 milyar sinirini ag-
mis durumda. Artigin ayni hizla stirme-
si durumunda 2020 yilinda 1,6 milyar
insan uluslararas: seyahate ¢ikacak.
Turizm sekt6riindeki bu  biiylimeyi
saglayan en onemli unsurlardan biri
de saghk turizmi alanindaki geligim...
Ulagim olanaklarinin artmas: ve bilgi-
ye erisimin kolaylagmas: ile birlikte sifa
arayisinda olan diinyamin farkli nokta-
larindaki insanlar, kendi tilke sinirlarini
da agarak termal ve tibbi tedavi arayigi-
na ¢ikmaya bagladilar.
Diinya Saghik Orgiitii verilerine gore
dinya genelinde en ¢ok saglk turisti
alan tlkeler; Panama, Brezilya, Malez-
ya, Kosta Rika ve Hindistan'dir. Bu tl-
kelerin diginda Meksika, Singapur, Gii-
ney Kore, Tayvan, Tayland, Turkiye ve
Amerika Birlegik Devletleri'nin ismi de
saglhk turizminde 6n plana ¢ikmaktadur.
Bu tlkelerin medikal turizmde 6ne ¢ik-
masinda cografi konumlar1 saglik ala-
ninda uygulanan fiyat politikalari, iklim
ve hizmet kalitesi etkili olmaktadir.

Tiirkiye iilke olarak devlet, iiniversi-
te ve 6zel hastaneleriyle uluslararas:
arenada saglik turizmi konusunda bir
iddia ortaya koyabilir mi? Bunu yapa-
bilmesinin kogullar1 nelerdir?

Turkiye, Ortadogudan Avrupa ve Bal-
kanlara, Kuzey Afrikadan Kafkaslara
kadar 4 saatlik ugus mesafesindeki 1.5
milyar1 agkin insana hitap edebilecek
cografi ve stratejik konumu ile saglk
turizmi alaninda ¢ok énemli bir potan-
siyele sahip bulunmaktadir. Tiirkiye'de-
ki gerek turistik tesislerde gerekse sag-
lik alaninda faaliyet gosteren tesislerde
sunulan hizmet kalitesi de Tirkiye'nin
saghk turizmindeki avantajlarini olug-
turmaktadur.

Tirkiye hali hazirda saghk turizmi
alaninda diinyanin en énemli destinas-

yonlarindan biri konumunda olmasina
kargin, ¢ok daha fazlasin1 gerceklesti-
rebilecek potansiyele sahiptir. Ulusla-
rarast  akreditasyon

sertifikalarinin  alin- L.
masi,  uluslararasi ‘ ‘ Tibbi hizmetler cih edilen iilkeler ara-

sigorta sirketleri il 3lgninda Hindistan, sindayer almaktadir.

yapilan anlagmalarin
sayisinin - artirilmast

lariyla 6ne ¢ikan tilkelere yonelmekte-
dir. Tiirkiye saglik alaninda sundugu
hizmetlerin kalitesi ve bu hizmetlerin
sunumu igin talep edi-
len fiyat araligiyla ter-

Yapilan  aragtirmalara

Male Zya ve gore tbbi hizmetler

ve famtmmn art- - TQ y land Tur klye ’ye alaninda  Hindistan,

rimast ile birlikte

Devlet, universite ve g ore daha

Malezya ve Tayland
Tirkiye'ye gore daha

ozel hastanelerimizle avanta J 1 fi ya t avantajli fiyat sunan

uluslararas1 arenada

tilkeler arasinda yer

saghk turizmi ko- sunuyor. Ancak almaktadir. Ancak
nusundaki iddiamizi Tlr kly e ye ti sm |$ Thrkiye yetismis perso-

daha st seviyelere

neli ve sundugu hizmet

cikartabiliriz. persone li ve kalitesi ile 6ne ¢ikmak-

Ulkemizde  saglk

da sunulan saghk
hizmetlerinin  ka-
litesini ve fiyatlan-
dirmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
Kalite ve fiyat dengesi olas1 rakip iil-
kelere gore bir rekabet avantaji olug-
turuyor mu?

Saghk turizminde dis, goz, estetik,
kalp-damar, tip bebek gibi saglik hiz-
metlerinde ihtiyag duyan kisiler, ge-
nellikle saglik kuruluglarinin Kkalitesi,
egitimli insan kayna@ ve fiyat avantaj-

sundugu hizmet
turizmi kapsamin- kalitesi ile

tadar.

Ulkemizin saghk tu-
rizmi alaninda SWOT

one cikiyor J)  analizini (Strengths,

Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats - Giiglii yonler, Zayif
yonler, Firsatlar, Tehditler) yapmak
gerekirse kisaca neler soylersiniz?
Tirkiye Medikal Turizm Degerlen-
dirme Raporu’na gore ilkemizi saglik
turizmi alaninda giicli, zayif, firsatlar
ve tehditler ile ilgili su baghk altinda
siralayabiliriz.
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Giiglii Yanlar:
+ Turkiye'nin saglik alaninda diin-

yanin 6nde gelen tlkeleri arasinda sa-
yilmas: (Tirkiye, saglik alaninda hem
nitelikli insan giicine hem de saglik
altyapist ve teknolojisine sahiptir)

+ Tirkiyede saghk hizmetleri talebi-
ni olumlu yénde etkileyecek ¢ok gesitli
turizm olanaklarinin bulunmasi (kiiltiir
turizmi, inang turizmi, deniz turizmi,
doga turizmi, saglik-kap-
lica turizmi vs.)

konusunda aktif bir ¢aba igerisinde ol-
mast

* Saglik turizminin gerektirdigi en-
tegre yaklasimin (saglk kuruluglari,
turizm kuruluglari, pazarlama kurulug-
lari, lojistik ve ulasim kuruluglar vs.)
gerceklesmesine  gotiirecek  “igbirligi
ortaklik kiltiriinin” zayif olmast

* Saglik turizmi yonetimi i¢in ulusal
bir stratejinin net olmamasi

Hastanelerin,

‘ ‘ Hem devlet ozellikle devlet hastane-

* Turkiye'nin genel ola- hem de Ozel Ilerinin, dnemli bir kismi-

rak hizmet sekt6riinde iyi
konumda olmas: ve hiz-

sektordeki

nin saglik turizmi hizmeti
sunmaya hazir olmamasi

met sektoriiniin saglik tu- (;Ok az s ay|d a - Mevceut  durum-

rizmine olumlu etkisinin

yiksek olmasi

kurulus

da, katma degeri yik-

* Saghk turizmi hizmeti- ~ SQ@lIK turizmi (saghk hizmetini almak

ni sunan ilk tilkeler arasin-
da yer almasi ve bu konuda

konusunda

tizere bir plan dahilinde
tilkemize gelenler) daha

deneyim kazanmis olmast aktif bir gaba cok katma degeri dusik

* Saglik hizmetleri satan
ileri tlkelere gore saghk
fiyatlarimin  gérece ucuz
olmasi

* Saglik turizmiyle ilgili cesitli yasal
diizenleme ve devlet desteginin olmasi

Zay:f Yanlar:

* Sanayide oldugu gibi, saglik hizmet-
lerinde de, genel olarak, tretime odak-
lanmas: ve gorece pazarlamayr ihmal
etmesi

* Hem devlet hem de 6zel sektordeki
cok az sayida kurulusun saglik turizmi

12 manager Temmuz 2014

icerisinde
bulunu yor ) lenlerin kargilagtiklar: acil

)

“turistin saglig” (turistik
amaglar ile Ulkemize ge-

sorunlari gidermek tzere
aldiklar1 saglik hizmeti)

hizmetinin agir basmast

*  Ulusal 8lgekte saglik turizmi alanin-
daki hareketliligi kayit altina alacak ve
denetleyecek kapsaml sistem ve siirec-
lerin gelistirilerek islerlik kazandirilma-
mig olmasi

* Saglik kuruluglarinin  Saglik Ba-
kanhg: ile veri ve bilgi paylasiminda
istenilen 6zen, hiz ve isbirligi icerisinde
olmamast

sek “saglik turizminden”

Firsatlar:

* Diinyada saglik hizmetini ulusal si-
nurlarin diginda alma egiliminin artmasi
(ktresellesmenin etkisi)

* Bagka ulkelerdeki saglik kuruluglari
ve hizmetleri hakkinda bilgi elde etme-
nin (web siteleri, e-mail, vb. yollarla)
giderek daha kolay ve masrafsiz olmas:

+ Tiirkiye’nin uluslararas: arenada ar-
tan giicl ve buna paralel olusan olumlu

algis

* Saglik hizmetleri ihracatina Ekono-
mi Bakanligr'nin destek vermesi (arag-
tirma destegi, yurtdisinda ofis agma
destegi, tanitim destegi, vs.)

Zorluklar:

* Cevre ilkelerde yasanan siyasal is-
tikrarsizlik ve bunun Tirkiye’ye muhte-
mel yansimasi

* Bati tlkelerinde yaslanan nifus ne-
deniyle artan doktor talebi ve bu talebin
yarattigt yurtdiginda ¢aligma cazibesi
(Béylece saglik hizmetini bulunduklart
yerde alma ihtimalinin artmast)

*  Saglik turizmi ile ilgili yasal bir yapi-
lanmanin ivedilikle olugturulmas:

* Yurtiginde, uluslararas: standartlary
esas alarak akreditasyon yapacak kuru-

luglarin bulunmamas:

* Saglk turizmi alaninda hizmet
standartlarinin  olugmamasi, kéti or-
neklerin yaganma ihtimali ve yol agabi-
lecegi olumsuz ulusal imaj seklindedir.

Merck Serono

“Baginiza Gelmeden”
Bilil_l_t;lendirme Kampanyasina
Bir Odiill de Saghk Goniilliileri

sal Tletigim Miidiird

um - y - ! _'e‘rKuru;nsal Sosyal Sorumluluk Derfi§
Turkiye'den Geldi

Bas ve boyun kanserlerine dair bilin¢lendirme ve farkindalik yaratmayi amaglayan
Merck Serono’nun “Baginiza Gelmeden” Projesi, “Saglik Bilinci Olugturmada En Bagarili Saglik
Kurulusu Ozel Odiilii"ne layik goriildii.

Saglik Gonilliileri-Tiirkiye'nin (SGT)
her yil verdigi “Saglikta Sosyal Sorum-
luluk Odiilleri”nin sekizincisi bu yil da
sahiplerini buldu. Kadir Has Univer-
sitesi'nde gergeklestirilen 6dil téreni-
ne saghk bilinci olusturmak i¢in proje
gelistiren birgok kisi ve kurum katildi.
Saghk Gonillileri Tirkiye Yonetim
Kurulu Bagkani Oguz Engiz, ana te-
masi ‘Saghk Bilinci ve Medya’ olan 6dil
stirecinde bu alanda bagarili projeler
gerceklestiren kuruluglar ile bagarili
hizmetler yapmis kisileri 6dullendir-
diklerini sdyledi. Merck Serono adina
diilii Kurumsal Tletisim Midiirii Hale
Yakarigtk Koray, Tirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi Bagkam
Serdar Dinlerden aldi. Koray, 6dille
ilgili olarak “Merck Seronoda kurum-
sal sorumluluk, sirket kiltirtimiziin
ayrilmaz bir pargasidir. Kurumsal so-
rumluluk anlayisimiz bir yontiyle de,
‘Baginiza Gelmeden’ kampanyamizda
hedefledigimiz gibi toplumun biling-
lendirilmesine  katkida  bulunmay:
iceriyor. Bu kampanyanin ilkemizin
6nde gelen sivil toplum kuruluglar: ta-
rafindan 6dile layik goriilmesi bizleri
hem gururlandirdi hem de planladig:-
miz yeni projeler i¢in tegvik etti” dedi.
Saghk bilinci olusturmada; Dogan
Medya Grubu “En Bagarih Medya”,
Doktorum Programi “En Basarili TV
Program:”, Mesude Ersan “En Baga-
ril Kése Yazar1”, Ceyda Erenoglu “En
Basarili TV Program Sunucusu”, Aytug
Kolonkaya “En Bagarili TV Program

Yapimcist”, Losev “En Bagarih Sivil
Toplum Kurulugu”, Saglik Bakanlig:
“En Bagarih Kamu Kurulugu”, hiirri-
yet.com.tr “En Bagarili Internet Sitesi”,
Number 1 FM “En Basarili Radyo”
odillerini ald.

Tiirkiye'de Bilinilirligi Daha Diigiik
Merck Serono bu yil birincisi kutlanan
“Avrupa Bag Boyun Kanserleri Farkin-
dalik Haftas1” ¢ercevesinde EHNS’i
(Avrupa Bas ve Boyun Dernegi) tim
Avrupa genelinde yaptig1 bilinglendir-
me projelerinde destekleme karari al-
mugtr. Tlki 23-27 Eyliil 2013 tarihinde
kutlanilan haftada tlkemizde “Baginiza
Gelmeden” sloganiyla olugturulan kam-
panya; Tirk Tibbi Onkoloji Dernegi,
Tiirk Kulak, Burun, Bogaz ve Bas Bo-
yun Cerrahisi Dernegi, Tiirk Radyas-
yon Onkolojisi Dernegi, Tiirkiye Halk
Saligi Kurumu Kanser Daire Bagkanli-
g1 destekleriyle gerceklesti.

Diger kanser tirleri karsisinda Tiirki-
ye'de bilinirligi daha disiik olan bag ve
boyun kanserlerine dair farkindahk ya-
ratmak amactyla “Baginiza Gelmeden”
slogantyla olusturulan kampanyada
Cetin Tekindor radyo spotlarini seslen-
dirdi ve unli aktdriin fotografinin bu-
lundugu posterler, brosiirler ve agikhava
reklamlar1 hazirlandi. Yapilan ¢aligma-
larda posterler, Etkin Eczacilik aracihi-
g1 ile 150 eczaneye dagitildi ve 40.000
brogiir AVMler ve Tekin Acar’'in des-
tegi ile topluma ulagti. Kampanya si-
resince otobis duraklarinda yer alan

raketler aracihigi ile yaklagik 5.590.000
kisiye ulagilirken, 8 radyo kanalinda 544
radyo spotu yer ald1.

En Cok Ziyaret Edilen 3. Site
Tiirkiye'nin ulusal gazetelerinde, web
sitelerinde ilanlar ve yazi dizileriyle
hafta boyunca Bag Boyun kanseri ko-
nusunda farkindalik yaratildi. Ayrica
Fikir lideri hekimlerin katkilariyla TV
programlarinda EHNS  farkindahk
haftasi, Tiirkiyede diizenlenen kam-
panya ve “Bas Boyun Kanserleri"nin
teshisi ve tedavisi hakkinda bilgi veril-
di. “Bagimiza Gelmeden” kampanyas
radyo tanitimlari, poster, ilan, agik hava
reklamlari, gazete haberleriyle 30 mil-
yondan fazla kisiye ulagti. Kampanya
i¢cin hazirlanan www.basinizagelmeden.
com internet sitesi Avrupada diizenle-
nen kampanyalar arasinda en ¢ok ziya-
ret edilen 3. site oldu. Merck Serono,
“Bagimiza Gelmeden” kampanyasiyla
Tiirkiye Halk Sagligi Dernegi’nin 2013
Yil Saglik Odiilleri Toreni’'nde “Genel
Saglik” kategorisinde de 6diil almigt1.

iMerckSerono

MERCK
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SG-T, ihtiyag duyulan bélgelérde_ oncelikli =
nufus gruplarnin (¢ocuklar, yaslilar, :
kadinlar ve engelliler) saglik hizmetlerine

erisimini kolaylastirmak ve erken teghis,
tedavi ile kazanilacak kaliteli yasam yilini
artirmak icin génulla saglik hizmetini
koordine etmek amaciyla 2005 yilinda

kuruldu.

Kurucular arasinda Siemens, Anadolu

Saglik Merkezi, Eczacibasi Saglik

Tiirkiye’nmKalbi

Saglik Sosyal Sorumluluk Odilleri

2007 kazananlan

kuruluslannyéneticilerinin bulundugu
SG-T, saglik alaninda ihtiyag g_lyuh
n .

bélgelerde ve ihtiyac duyulan

konularda g6

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgiin érnekler olusturmak amaciyla
saglik alaninda sosyal sorumluk édulleri vermekte ve sagligin sosyal sorumluluk calismalarindan daha fazla

pay almasini saglamayi amaclamaktadir.

2008 kazananlari

2009 kazananlari

2010 kazananlari

Saglikta Sosyal
Sorumluluk Biytk
Odili
Procter&Gamble
/ Bilingli Anne-
Saglikli Bebek
Projesi

Saglikta En Basarili
Sivil Toplum
Orguti Odila

Turk Kardiyoloji
Dernegi/ 12/8
Tansiyonunuz
Kontrol Altinda
Projesi

Sosyal
Sorumluluklarini En
iyi Yerine Getiren
Saglik Kurulugu
Oduli

Pfizer /

Toplum Takimi
Projesi

Sagliga En Fazla
Kigisel Katkida
Bulunan Kisi Ozel
Odili

Merhum Kadir Has
Mehmet Ali
Aydinlar

Saglik Goniillleri

Tirkiye

Saglikta sosyal sorumlu-
luk buyik ddlleri:

Tetra Pak / Saglik Icin
Saglikh St Igin

Aygaz / Ayisigl Aygaz'dan
Saglik Isigi

Seyitler Kimya / Duman-
siz Nefes

Ozel diiller

Eczacibasi Ipek Kagit /
Solo llkégretim Okullari
Hijyen Egitimi

3M / 3M Oyun Odalari
Mansiyon Odult
JohnsonWax Off /
Kaninizi Sivrisineklere
Degil Kizilay’a Bagislayin,
Hayat Kurtarin

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odult
Sanovel / Her Yiizde Bir
Mutluluk

Actavis / Kadin Atélyeleri
ve Oyuncak Kuttiphanesi
Abbott / Turkiyem Farket

Ozel Odiller
Novartis / Saglik Melekleri
Pfizer / Ellerimizde Saglik

Mansiyon Odiilii
Roche / Mavi Bisiklet

www.saglikgonulluleri.org
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Kansere Karsi Yol Acik
Lilly / Fark Yaratan Co-
zimler

Saglikta En Bagarili Sivil
Toplum Orgiitii Odilii
Bankalar Birligi / Cok
Yasa Bebek

KVC Risk Platformu /
Kalbinizi Koruyun iginde
Sevdikleriniz Var

TAPV / Dikkat Bebek Var

Mansiyon Oduilii
Bobrek Vakfi / Bobrekleri-
miz Saglkh mi?

Sagliga En Fazla Gonulla
Katki Yapan Kisi Odiilleri
Merhume Dr. Aysun
Kucukel

Caroline Koc

Sagliga En Fazla Gonllt
Katki Yapan Ekip Odlti
Dr. Arzu Késeli, Meliha
Uluslar, Dr. Serdar Esin
ve Dr. Seckin Atabas’tan
olusan Saglik Bakanligi
ACSAP Ekibi

Saglikta Sosyal Sorumluluk Blyik
Odula
Saglik Bakanlidi / Dumansiz Hava
Sahasi

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Saglik Kurulugu Oduli
Novartis / Annemle Biz Kanseri
Yeneriz

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulusu Oduli
Turk Kardiyoloji Dernegi / Kalbini
Sev Kirmizi Giy

Mansiyon Odilii
Sudler&Henessey / Hepatit B'yi
Paylasmayin

Mansiyon Odiili

Ayhan Sahenk Vakfi /Gezici Saglik
Calismalari

Tesvik Odull

Denizli Il Ambulans Servisi/ 0-6 Yas
Grubu Cocuklarda Ev Kazalarini
Onleme Projesi

Sagliga En Fazla Gonulli Katkida
Bulunan Kisi Odul

Turkiye Insan Kaynaklari Vakfi
(TIKAV) / Safak Akin

Saglik Gontlliileri Onur Oduilu
Merhum Prof. Dr. Ihsan Dogramaci

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulusu Oduili
Turk Boébrek Vakfi

Sagliga En Fazla Katkida Bulunan
Kisi Odli

Prof Dr. Sezai Yilmaz

inont Universitesi Karaciger Nakli
Merkezi

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Saglik Kurulugu Odulu
Astellas Pharma Turkey

Organ Bagisi ve Nakli Konusunda
Gosterdigi Performans Dolayislyla,
Organ Nakli Koordinatdrleri Dernegi

Organ Bagis! ve Nakli Konusunda
Bilinglendirmeye Yonelik Gosterdigi
Toplumsal Sorumluluk Dolayisiyla,
Ferhat Boratav, CNN Turk
Televizyonu Genel Yayin Danismani

Organ nakli hizmetlerinin kurumsal
gelisimi icin verdigi destekten
dolayi,

Dog. Dr. irfan Sencan, Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel
Mudurd

2011 kazananlari

2012 kazananlari

2013 kazananlari

Saglik Gontillileri - Ttirkiye (SG-T)

2014 kazananlari

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulusu Odula
Turk Hematoloji Dernegi/
Lenfoma Bilinclendirme
Kampanyasi ile

Sosyal Sorumluluklarini

En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulusu Odulu

T.C. Saglik Bakanligi Kanser
Savas Dairesi

Sagliga En Fazla Gondillu
Katki Yapan Kisi Oduli
Dr. Sharon Erel

Prof. Dr. Osman ilhan

Sosyal Sorumluluklarini En
lyi Yerine Getiren Saglik
Kurulusu Odulu

Novartis / Harekete Gec
Hikayeni

Gonder Projesi ile

Ozel Odiil ve Tesvik Oduilii
Tirk Kanser Arastirma ve
Savas

Kurumu Dernegi

Mersin Il Saglk Mudurlagu /
Kadin Sagligi Projesi
Onkoloji Hemsireleri
Dernegi /

Simdilik Kadin Kadina Projesi
Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu /

Sigara Birakma Tedavisi
Destek

Programi ile

Saglikta Sosyal .
Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Kurulug
Odulu

AVON / Erken Teshis Hayat
Kurtarir Projesi

Yagsam Boyu Basari
Oduld:
Prof. Dr. Aydin Aytac

Kalp Saghgi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulus Oduli:

Becel

Kalbini Sev Projesi

Kalp Saghgi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren

Sivil Toplum Orgutd
Oduld:

Turk Kardiyoloji Dernegi
Atriyal Fibrilasyon Dernegi

Kalp Saghgr Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulugu Odulu:
Alvimedica, Turkiye
Servier llac

Sanofi Turkiye

Kalp Saghgr Alaninda
Sosyal Sorumluluk

Ozel Odiilleri:

Dog. Dr. Yaman Zorlutuna
& Dog. Dr. Can Ozer

Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
Prof. Dr. Bingur Sénmez
Prof. Dr. Mehmet Oz

Prof. Dr. Cevdet Erddl
Dog. Dr. Oguz Tagdemir

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi

Yerine Getiren Kamu
Saglk

Kurulusu Odult

SB Kanser Savas Dairesi

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine

Getiren Ozel Saglk
Kurulusu

MSD Tirkiye

“Anneler icin Merck”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda

Sosyal Sorumluluk Ozel
Odula

Bayer

“Kontrol Noktas!” Projesi

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odula

Tarkiye Aile Saglhgi ve
Planlamasi

Vakfi
“Guvenli Annelik”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odulu

PM Group

“Tupe Sikistinimig
Umutlar” Tiyatrosu

Kadin Saglig Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Tesvik Odulu

Liv Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi

Yerine Getiren Sivil
Toplum

Kurulusu Odulu

Turk Jinekoloji ve
Obstetrik Dernegi
Ureme Sagligi ve
Infertilite Dernegi

Ureme Sagligina En
Fazla .
Katki Yapan Bilim Insani
Oduld

Prof. Dr. Timur Glrgan
Prof. Dr. Semra
Kahraman

Prof. Dr. Mustafa
Bahgeci

Ureme Sagligi Alaninda
Tesvik Odulu
Prof. Dr. Blilent Urman

Kadin ve Ureme Saghg
Alanina Yaptiklari
Bilimsel L.
Katkilar icin Ozel Odul
Dog. Dr. Mlnire Erman
Akar . .

Prof. Dr. Omer Ozkan
Akdeniz Uni. Tip
Fakdiltesi

Kadin Saglhgi Alaninda
Yagsam Boyu Bagari
Oduld

Prof. Dr. Ali Ayhan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basaril Medya Kurulusu
Oduli

Dogan Medya Grubu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili TV Programi
Oduld

“Doktorum” Programi

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili TV Program
Yapimcisi Odulu

Dr. Aytug Kolankaya

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili TV Program
Sunucusu Oddili

Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kése Yazar Odulu
Mesude Ersan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarill Hekim Odult
Prof.Dr.Osman Mfttioglu

Saglik Bilinci Olugturmada
En Basarili Dergi Odulu
Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarill Radyo Oduli
Number 1 FM

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Internet Sitesi
Oduld

hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Sivil Toplum
Kurulusu Odulu

LOSEV

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili PR/Reklam Ajansi
Oduld

gHealthcare

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kamu Kurulusu
Saglik Bakanlig

Saglgin Gelistirilmesi Genel
Mudarlaga

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kisi Odilu
Dr. Mehmet Oz

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basaril Saglk Kurulusu
Oduli

Lilly Tarkiye

Abbvie

Saglik Bilinci Olusturmada
Gerceklestirdikleri Projelerle
Ozel Odile Layik Gorulen
Projeler

Merck Serono
“Basiniza Gelmeden”
Kampanyasi

Abdi ibrahim
“Dikkat TUZak Var!”
Kampanyasi

GlaxoSmithKline (GSK)
“Kék Hucre Kardesligi”
Projesi

Philips Healthcare Turkiye
Turkiye'nin Kalp Saghgi
Arastirmasi

AstraZeneca
“Ben Ergenim” Projesi

Novartis
“MS Yol ArkadasiMSin”
Kampanyasi

Mercedes Benz
“MobileKids” Trafik Egitim
Projesi Kampanyasi

Saglik Gondllileri - Turkiye (SG-T)
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hospitaimanager ¢ 15



Flyat Polittkkamizi
Gozden Gecirmeliyiz

Turkiye Saglik Turizmini Gelistirme
Konseyi Kurucu Bagkor ve

GHTC Dunya Global Saghk Turizm
Konseyi Dénem Baskom

Emin Cakmak
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iirkiye Saglik Turizmini Gelistirme

Konseyi olarak faaliyetlerinizi kisaca
anlatir mistmz?
Oncelikle bu imkan1 bizlere verdiginiz igin
tesekkir ederiz, kisaca Tiirkiye Saglk Tu-
rizm Konseyinden bahsetmek isterim:
Tirkiye Saglik Turizm Konseyi bu yil iti-
bari ile 9 yildir Tiirk saglik turizmini yurt-
diginda tanitan ve markalagmasi i¢in yogun
mesai ve emek harcayan bir sivil toplum
orglitidir.
Konseyimiz 302 kurumsal tiyesi ile 9 yilda,
300% yakin yurtdus: ve yurtici saghk turizm

tanutimu etkinligine, Turizm ve Ekonomi

LYV gelismis
ulkelerden daha
yogun hasta
almamiz icin fiyat
politikalarimizi
gozden
gecirmeliyiz.
Benzer
kalitede hizmet
vermelerine
ragmen Tayland
ve Hindistan
bizlerin yari
fiyatina hizmet

sunmaktadw”

Bakanh@imiz tegvikleri ve THY igbirligi
ile imza atmugtir.

Gerek 302 kurumsal tyesi ve 7 bolge-
de bolgesel yiirtitme kurulu bagkanliklar:
temsilcilikleri, gerekse 56 tlkenin 72 seh-
rinde bulunan network ofisleri ile diinya-
nin en biyiik saglik turizm sivil toplum
orgilitiyiiz. 9 yilda tlkemizin diinya sirala-
masinda ilk 5 siraya yerlesmesini sagladik.
Gegen yil tlkemize 657 bin saglik turisti
geldi ve iilke ekonomisine 4.6 milyar dolar
direk yerinde ihracat yaparak katk: sagla-
mus olduk.

Gegen yil Monacoda Uluslararast Saghk

Turizm Kongresi ve Fuarinda Tirkiye
olarak Konseyimiz elmas sponsor oldu.
Bu vesile ile dunyada bulunan 51 saglik
turizm destinasyon tilkesine ¢agri yapa-
rak 38 destinasyon tlkenin temsilcileri-
nin katihmi ile GHTC Diinya Global
Saglik Turizm Konseyi Kurulugunu
gerceklestirdik, gecen yil kurucu bag-
kanlik gorevini Turkiye olarak bendeniz
yurittiim ve bu yil Dubai'de gergeklesen
Uluslararas: Saglik Turizm Kongresi ve
Fuar1 IMTEC’in yine Elmas Sponsoru
olarak tilkemizi temsil ettik ve oybirligi
ile bu dénemde Diinya Global Saglik
Turizm Konsey Bagkanligini Turkiye
olarak bendeniz donem bagkan1 olarak
yliritmeye devam ediyorum.

Saglik turizmi sizler i¢in ne ifade edi-
yor?

Saglik turisti bizler i¢in sadece ameliyat
olan hastalardan ibaret degildir, tilke-
mize tip turizmi, termal turizmi, SPA
welness turizmi, saghkl beslenme ve
zayiflama ve 3.yas emekli uzun sireli
konaklama turizmi icin gelen her ya-
banci bizler i¢in saglik turistidir.
GHTC tyesi 51 saglik turizm tlkesin-
de olmayan devlet tegvikleri Ekonomi
Bakanhgimizin hizmet sektorleri tes-
vikleri ile bizde mevcuttur; bu tegvikler
sonucu hedeflerimize daha hizli ulagi-
yoruz.

Diinya saghk turizmi liderleri kimler-
dirvelider olmalarinin temel sebeple-
ri size gore nelerdir?

Diinya saglik turizmi ilk sayisal bakim-
dan; Amerika, Almanya, Tayland, Hin-
distan, Turkiyedir...

Gelir bakimindan ise; ‘ ‘
Amerika,  Almanya,
Thrkiye, Tayland, Hin-
distan olarak konum-
lanmig durumdadir.
Saglk turizmine ilk
Avrupa Gtesi atlantik
uguglarinin  baglamas:
ile Amerika 1950’lerde,
Almanya  1960’larda,

Saglik turisti
sadece ameliyat
olan hastalardan  nelerdir?

lobi faaliyetleri yiiritmemesinden kay-
naklanmaktadur.

Tiirkiye iilke olarak devlet, iiniversite
ve 6zel hastaneleriyle uluslararas: are-
nada saglik turizmi
konusunda bir id-
dia ortaya koyabilir
mi? Bunu yapabil-
mesinin  kogullar1

Bugilin itibari ile

ibaret degildir; ilkemizde  &zel
termal, SPA
welness turizmi,

kamu ve lniversite
hastaneleri ~ saglik
turizmi i¢in kolla-

Taylan ve Hindistan gg g Lkl beslenme r1 stvamig, tath bir

ise bundan 30 yil 6nce

rekabet  igerisinde,

saglik turizmi yapmaya Zda y'ﬂ dama ve 3ya$ iilkemizin daha ka-
baglamigtir. emekli uzun slrelj liteli saghk hizmeti

Amerika ve Almanya
yiiksek teknolojileri ve

verme yoninde is-

konaklama icin birlikli * caligmalar

doktorlar ile 6n plana
cikmig ve tercih nede-
ni olmustr. Taylan ve
Hindistan ise yurtdi-
sinda yagayan vatan-
daglar1 ve doktorlarinin mikemmel lobi
faaliyetleri ile bagari yakalamustir. Ulke-
mizin en biiytik eksigi yurtdisinda yasa-
yan vatandaglarimiz ve doktorlarimizin
yeterince birlik ve beraberlik icerisinde

bizler icin saglik
tur|st|d|r”

birikimlerle birlikte
dinya lideri olma
iddias1 ¢ok da abar-
tili bir iddia degildir.
Devletimizin bu ge-
lismelerdeki tek hatasi Tam Giin Yasast
ile tiniversite hocalarimizin Gniversite-
lerdeki 6gretim ve aragtirma gorevle-
rinden uzaklastirlmasidir. Gelecekte
yetisecek yeni insan kaynaklarimizin
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kalitesi riske edilmistir, sayet bu karar
gozden gegirilerek yeniden G6gretim
tyelerinin tniversitelere dontgi saglan-
mazsa liderlik iddiamizda sinifta kala-
cagimiz kesindir.

Tam Giin Yasast daha uzlagmaci bir
yasa ile degistirilip mevcut birikimler
gelecek nesillere aktarilir ise o zaman bu
igbirliginin tilkemizi diinya lideri konu-
muna tagtyacagina hi¢ siiphem yok.

Yurtdisinda saglik turizmi ile ilgili fa-
aliyetlerimiz sizce yeterli mi?
Yurtdisinda Konsey olarak yilda 35-
40 taitim faaliyeti gerceklestiriyoruz.
Bu yeterli degil elbette... Higbir tilke-
de olmayan Ekonomi Bakanligimizin
bizlere vermis oldugu tegvikleri verimli
kullanarak ¢ok daha iyi tanitimlar ya-
pabiliriz. Devlet tegviklerine ragmen
6zel sektorimiiziin duyarsizhigi ve birlik
beraberlik igerisinde hareket etmeyisi,
verilen bu devlet desteklerinin verimli
kullanilmayis1 yeterli bir faaliyet yapma-
miza engel durumda.

Yurtdisindaki tim vatandaglarimiz il-
kemizde en iyi ve kaliteli hizmeti al-
maktadirlar ve hicbir engel de yoktur,
yeter ki tedavi tercihlerini dinya lider-
ligine oynayan tlkelerinde, vatandagla-
r1 olan diinyanin en iyi doktorlarindan

yana yapstinlar.

Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi-
ni ve fiyatlandirmasini nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Ulkemizdeki sunulan saglik hizmet
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kalitesi diinya standartlarinda en tst se-
viyededir, fiyat avantajimiz Amerika ve
Almanya’ya mukayese edilince onemli
bir avantaja sahibiz. Ancak 6niimizde-
ki diger iki rakip tlke olan Tayland ve
Hindistan benzer kalitede hizmet ver-
melerine ragmen bizlerin yar1 fiyatina
hizmet sunmaktadir; 6rnegin dis teda-
vilerinde Ttirk dis tedavi fiyatlar1 dig te-
davisinde en biiyiik rakibimiz olan Ma-
caristan’la rekabet edemez durumdadir.
Bizlerin az geligmis tlkelerden daha yo-
gun hasta almamiz iin fiyat politikala-
rimizt ulusal bazda gézden gegirmemiz
gerekmektedir, aksi halde iddiali hedef-
lerimize ulasmamizda énemli bir engel
tegkil edecektir.

Ulkemizde tip turizminin yami sira
hangi saglik turizm cesitleri 6n plana
caikmaktadir?

Ulkemizde tip turizminin yani sira
termal turizmimiz hizla gelismekte ve
uluslararasi hizmet verecek konuma
gelmektedir, bizler de Konsey olarak
son iki yildir termal turizmimize agir-
lik vermekteyiz, gelecek 20 yilda saghk
turizminin en 6nemli dali 3. yag emekli
ve yasli turizmi olacaktir. Bunun i¢in tl-
kemizin altyap: ¢aligmalarini bu hedefe
gore hizlandirmaliyiz.

SIEMENS

Ayn1 anda ¢ekim yapan

tum vucut molekuler MR’1
hizmetinizde!

www.siemens.com/mMR

Teknoloji harikasi 3T MRI ve modern molekiiler
goriuntlleme sistemleri ilk defa, tek sistemde bir arada
sunulmaktadir. Biograph mMR; hasta goriintiileme,
teshis, tedavi ve takip yontemlerinizi yeniden
tanimlayacak bu ¢i§ir acan sistemi, sadece Siemens
hizmetinize sunmaktadir.

Tel: 444 0 633
e-posta: saglikinfo.tr@siemens.com

Yeni arastirma alanlari acacak ve siradisi klinik
uygulamalara imkan verecek olaganusti netlikte
gorintiler alma potansiyeli ile hayat anlayisinizi
genisletecek. Ve tabii ki saglik hizmeti sunma
yéntemlerini yeni bastan yazacak.

Siz ilk olarak ne yapacaksiniz?

Answers for life.
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“Standardizasyon
aslinda kalite
merdiveninin

ilk basamagdir;

herhangi bir _

standardi ¢
uygulamak, kaliteyi
gelistirmek demek
degildir. Bu sadece,

merdivenin ilk

basamaginin asildigl

anlamina gehr” had

Kalite

Sureklilik Arzeden

Turkiye Saglik Turizmi Dernedi Baskomi

iirkiye’nin diinya saglik turizmin-

deki mevcut yerini nasil tanimlar-
simiz?
Tiirkiye saglik turizminde kisa strede
lider tlkelerden biri haline gelecektir.
Bakanligin kalite standartlarina ve ulus-
lararasi akredite kurulusuna akredite
olmus 46 hastane ile diinyada birinci s1-
radayiz. Termal kaynaklarimiz ve tilke-
mizde bulunan jeotermal alanlarimizin
¢oklugu bakimindan Avrupa tlkeleri
i¢inde birinci, diinyada ise yedinci sira-
dayrz. Hastanelerin altyap: donanimlar
yiiksektir; saglik egitimleri Bat1 tilkeleri

Enginer Birdal
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Bir Gabadir

standartlarindadir. Ayrica fiyat avantaj-
larina sahibiz.. . Hasta 6ncelikle yiiksek
standartlarda hizmet aliyor. Eger ¢ok
agir bir hastalik nedeniyle gelmemigse,
ailesiyle birlikte tatil de yapmus oluyor,
operasyon sonrast olusabilecek stkin-
tldar: daha rahat atlatiyor. Sunulan tur
teklifleriyle hem tlkeyi taniyor, hem
de sevdikleriyle kendi tilkesindekin-
den ¢ok daha ucuza tatil yapabiliyor.
Tip bebek, estetik operasyon, kimse-
nin bilmesini istemedigi uygulamalari
rahatlikla yaptirabiliyor. Dogal ve ta-
rihi giizelliklerimiz, ulagim kolayligi,

iklim kosullari, kaplica, magara, deniz
ve diger tedavi yontemlerinin uygula-
nabilecegi potansiyele sahip olmamiz
nedeniyle diger tlkelere goére Ustiin-
liklere sahibiz. Halen Avrupada 60 yas
tizeri 110 milyon kisi yagtyor. Avrupali
toplumun beklentileri yiksek... Saglik
hizmetleri kaliteli ve pahali... Devletler
her yil sagliga biitgelerinden daha ¢ok
pay aktarmak zorunda kaliyorlar. Sigor-
ta sirketleri bu yaglardaki insanlarin ya
primlerini yiiksek tutuyor, ya da pek ¢ok
hastaligs kapsam dig1 birakiyor. Dolay1-
styla ucuz ama kaliteli, bekleme siiresi
kisa, ¢ok daha iyi kosullarda, ¢ok daha
iyi hizmet alacaklar tilkelere yoneliyor-
lar. Gidilen tlkeye gore ytizde 50-70
tasarruf sagliyorlar. Tiirkiye bu firsat-
lardan yararlanmak icin elinden gelen
gayreti gostermek zorundadir.

Ulkemizde saghk turizmi kapsa-
minda sunulan saghk hizmetlerinin
kalitesini ve fiyatlandirmasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Kalite ve fiyat
dengesi olasi rakip iilkelere gore bir
rekabet avantaji olugturuyor mu?

Gelisen ve degisen Tiirkiye uluslararast
arenada kendini daha iyi tanitmakta ve
taninmaktadir. Farkli cografyalardaki
saglik hizmetleri ve saglik turizmi talep-
leri incelendiginde Tiirkiye’nin neden
tercih edildigi daha iyi anlagilacaktir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletle-
ri ve Avrupa tlkeleri genelinde saglik
hizmetleri yiksek fiyatlarla sunulmak-
tadur. Ttirkiye'de ise ayn1 hizmetler aym
kalitede ¢ok daha uygun fiyatlardadir.
Ayrica birgok tilkede sigorta sirketleri-

SND

Saglikli Nesiller Dernegi

nin kapsamadig: dis, plastik cerrahi vb.
hizmetlerin de olduk¢a diisiik fiyata su-
nulmast saglik turistlerini cezbetmekte-
dir. Daha da 6nemlisi Amerika ve Av-
rupada bu hizmetleri almak i¢in aylarca
sira beklemek zorunda olanlara ve 6zel-
likle ileri yagtaki hastalara hicbir bekle-
me stiresi olmaksizin hizmet verilmesi
tilkeyi daha da cazip hale getirmektedir.
Turkiye, dinyaca Unli Tirk misafir-
perverligi ile diinya standartlarindaki
saglik tesislerinde sundugu genis tedavi
ve / bakim hizmetleri yelpazesiyle son
donemlerin gozde saghk turizmi tlke-
sidir. Ortadogu, Kuzey Afrika, Korfez
Ulkeleri ve Arap yarimadasinda ise du-
rum farkhilagmaktadir. Bu bolge insan
kaliteli saglik hizmetlerine kendi ulke-
lerinde erisim imkéni bulamamakta-
dirlar. Bu nedenle tedavileri i¢in kaliteli
hizmeti sunan en yakin hedef tlkeye
gitmeleri gerekmektedir. Ugus mesafe-
sinin kisa olmasi avantajinin yani sira,
saglik turizmi icin segilen tlkenin dili,
dini, kiltird ve etnik yapisinin saghk
turistinin segimindeki etkileri dugtini-
lirse Turkiye bu tlkeler icin de biiyiik
potansiyel arz etmektedir. Afrika geneli
i¢in de saglik turizmi potansiyeli farkl
degildir. Son yillarda yiiksek egitimleri-
ni Turkiye'de alan Afrikali tip dgrenci-
leri ve doktorlar, yiiksek kalitede uygun
fiyath saglik hizmetlerini tlkelerindeki
meslektaglarina ve hastalarina kendi
dillerinde anlatarak tilkenin saglk tu-
rizmini gelistirme ve bolgeden gelen
hasta saywisinin artmasina biyik katks
saglayabilirler. Hastalarla ayni dili ko-
nugmalari hem Turkiye’nin tilkelerinde

pazarlanmasinda hem de bu hastalarin
Turkiyede tedavileri sirasinda Snemli
bir rol oynayacaktir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinin kali-
tesi, uluslararasi akreditasyonu, saglik
hukuku agisindan hasta haklarinin
giivence altinda olmas: konularinda
rakiplerimize kiyasla durumumuzu
nasil degerlendiriyorsunuz?
Ulkemizde faaliyet gosteren ve JCI
olarak bilinen Saglik Organizasyonlar:
Akreditasyonu Birlesik Komisyonu bu
kapsamda saglik kurumlarini akredite
etmektedir. Diinyada, mesleki alanda
saghkta yurt disinda en ¢ok belgelen-
dirmeyi JCI yapmaktadir ve bugiin
itibariyle 500%in tzerinde hastaneyi
akredite etmistir (Ulkemizde 46 adet).
JCT'min disinda, saghk hizmetlerinde
akreditasyon saglayan baska mesleki
orgiitler de bulunmaktadir. Saglikta
akreditasyonun gonilli, yar1 génilli
veya zorunlu olarak gergeklestirildigini
belirtmekte fayda vardir. Diger bir ifa-
deyle, bazen tilkeler belirli uygulamalar:
dayatmakta bazen yapilmasinda fayda
oldugunu vurgulamakta bazen de ku-
rumlarin serbest iradesine birakmak-
tadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasinda, uluslararas:
standartlar ve akreditasyonlar birer kal-
dirag olarak kullanilmaktadir. Aslinda
bu kaldiraglar incelendiginde, temel
yapilarmin  birbirlerine  benzedikleri
gortlmektedir. Buradan hareketle, ku-
rumlarin sadece bir standardizasyon
(sertifikasyon) veya akreditasyon
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sistemine odaklanmalar1 yerine, kalite
gelistirmeye odaklanmalar1 daha dog-
ru olacaktir. Kaliteyle ilgili calisan s-
tatlar, standardizasyonun ashinda kalite
merdiveninin ilk basamag: oldugunu
vurgulamaktadir. Herhangi bir stan-
dard: uygulamis olmak demek, kaliteyi
gelistirmis olmak degildir. Bu sadece,
merdivenin ilk basamaginin agildig
anlamina gelmektedir. Kalite, sureklilik
arz eden bir ¢abadir.

Saglik turizmi hukuku turizm hukuku
bashig:i altinda degerlendirilmektedir.
Turizm hukuku gerek tlkeye giren
yabancilar, gerekse itlke digina ¢ikan
yabancilarin timine uygulandifi icin
uluslararas: nitelikli bir hukuk dalidir.

Uluslararas: alanda da Tirkiye'nin 43

€(Bircok ilkede
sigorta
sirketlerinin
kapsamadigl dis,
plastik cerrahi
vb. hizmetlerin
Turkiye'de
oldukca dusuk
fiyata sunulmasi

saglik turistini

cezbetmektedlr”
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tilke ile turizm igbirligi anlagmas: var-
dir. Saglik turizminden kaynaklanan bir
problem oldugunda ise hukukun cesitli
dallari isin i¢ine girmektedir.

Tiirkiye iilke olarak devlet, iiniversi-
te ve ozel hastaneleriyle uluslararas:
arenada saglik turizmi konusunda bir
iddia ortaya koyabilir mi? Bunu yapa-
bilmesinin kogullar1 nelerdir?

Tiirkiye saglik turizminde bitin ku-
rumlaryla diinya ile rekabet edebilecek
durumdadir. Plastik ve estetik cerrahi,
sag ektirme, g6z ameliyatlari, tiip bebek,
actk kalp ameliyati, deri hastaliklar,
checkup, kanser tedavileri, kulak burun
bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi,
jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, dis,
spa, fizik tedavi rehabilitasyon gibi he-
men her dal i¢in gelen yabanci hastalar
gerek disik maliyet, gerekse yiksek
kalite ve teknoloji standartlari nede-
niyle Turk saglk kuruluslarini tercih
etmektedirler. Saglik turizmi mevzua-
tinda yasal diizenlemelerde bosluklar,
belirsizlikler oldugu gibi bunlarin net,
acik bir sekilde diizenlenmesi ve ulus-
lararas: saglik turizmi hukukuna uygun
hale getirilmesi i¢in mevzuat ¢aligmala-
r1 devam etmektedir.

Sigorta, hasta haklari, hastanelerin yet-
ki ve sorumluluklari, hastanelerde reh-
ber bulunmasi, tercliman hemgirelerin
yetistirilmesi, termal ve kaplicalarda
caligabilecek egitilmis personel, sag-
ik turizmi alaninda caligacak seyahat
acentelerinin c¢aligma prensipleri gibi

pek ¢ok konunun dizenlenmesi i¢in de
calismalar yapilmaktadir. Saglik turizmi
yapan acentenin hastalifin cinsine gore
transfer, rehber, terciman hemgire gibi
sorumluluklari almas: gerekebilir.

Kamu kurum kuruluslarindan saglik
turizmi konusunda yeterli destek al-
diginiz1 dissiiniiyor musunuz?

Bugiin itibariyla politika yapicilarin
tutarli 6ngorileri ve gelistirilen politi-
kalara uygun “Saglikta Déntigiim Prog-
rami”na sadakat ile kamu, 6zel sektor,
tniversite, sivil toplum kuruluglari so-
rumluluklarini yerine getirir mahiyette
calistigr gibi diger ilgili/iligkili kurum
ve kuruluglar da bu politikalar: destek-
ler mahiyette calismalarini yaptigina
gore Turkiye'nin saglik turizmi paza-
rina giiclii bir giris yaptigini rahatlikla
soyleyebiliriz. ..

Tim taraflarin Ustiine digeni yaptigin
soyledik. Bunu biraz daha netlegtirmek
gerekir ise THY ulagtig1 ucuz noktalar:
ile Ekonomi Bakanlig sagladigi maddi
destekler ve yurtdisi ve yurtici orgiitlen-
melerinde konuya gosterdigi 6zen ve
verdigi 6nem ile Kalkinma Bakanlis,
kalkinma programlar: ile Saglik Ba-
kanlhiginin SDP ile baglayan politikalar:
bir bir hayata gegirilmesi ile ileri tilkeler
olarak ifade edilen diger birgok saghk
ihrag¢ eden tilkeleri gipta ettirecek ¢a-
lismalara imza atildigini, takip eden ol-
maktan ziyade, takip edilen bir konuma
geldigimizi gormekteyiz.

DUNYANIN EN
KARMASIK VE
CiDDIi SAGLIK
SORUNLARINA
ETKiLI COZUMLER
SUNMAYA
ODAKLANMIS
GLOBAL BIR
BiYOFARMA
SIRKETIYizZ.

Biyolojik ve hedefe yonelik
tedaviler sunan lider bir
biyofarma sirket olarak
uzmanhgimizi ve bilgimizi
kullanarak hastalari etkileyen
zorlu kosullarin Gstesinden
geliyoruz. Onceligimiz
hastalarimiz ve hastalarimiza
dahasagliklihayatlar sirmeleri
icinyol gostermek.

Saglamfinansalyapimiz,
glclu drldn portfoyuimuiz ve
uzun vadede yeni gelecek
urdnlerimizile hastalarin
yasamlarindaiz birakmaya
devam ediyoruz.

Dinyada 25.000
calisan

170+
ulkede

10
ilerievre arastirmave
gelistirme programlari

10-ACRP14Q1B5

obbvie

www.abbvie.com.tr
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Meclisi Baskamn Tﬁrkiye iilke olarak devlet, iini- yaya anlatan bir Tiirkiye gelecekte bu —~
versite ve Ozel hastaneleriyle alanda ¢ok daha bagarili olacaktur.
Dr. uluslararas: arenada saghk turizmi
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olarak gormeyen
kurumlar, sikintil
insan kaynagi
acisindan
yapacaklari
ishirlikleri ile
ulkemizin saglik
turizmindeki
iddiasini daha
onlere tastyabilirler
ve rekabet gucunu
artlrabilirler”
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yondur. Birbirini rakip olarak gérme-
yen bu kurumlar, sikintili insan kayna-
g1 agisindan yapacaklar isbirlikleri ile
bu alanda tilkemizin iddiasin1 daha da
onlere tagtyabilirler ve rekabet giictini
artirabilirler.

Tiirkiye’nin diinya saghk turizmin-
deki mevcut yerini nasil tanimlarsi-
niz? Gelecege yonelik ongoriileriniz
nelerdir?

Mevcut yerimiz oldukga 6nemli ve iyi
bir yerdir. Ancak global politikalar her
alanda oldugu gibi saglk alaninda da
tilke politikas: olarak tim kurumlari
ile belirlenip uygulanacak politikalar
olmalidir. Kaliteli altyap: yatirimini
tim kurumlar ile destekleyerek diin-

muz rekabet avantaji olusturacak di-
zeyde goriiniiyor. Ama bunun dogru
tilkelerde dogru kurgulanma ile anla-
tilabilmesi gerekiyor. Bu alanda ¢aligan
tim paydaglarin ortak amag etrafinda
birlesebilmeleri gerekir. Saghk turiz-
minin tlke politikas: olarak her kade-
mede dogru dizayn edilip anlatilmasi
gerekir.

Kamu kurum kuruluglarindan saglik
turizmi konusunda yeterli destek al-
digimiz1 dissiiniiyor musunuz?

Yeni baglayan destek stireci olgunlag-
mak icin zamana ihtiyag duymaktadir.
Desteklerin igleme hizi artmalidir.
Sektorden dontslere gore siiregler re-
vize edilmelidir.

<
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~Saglik Turizminde
One Cikan Destinasyon;

Saghk Goénulluleri Turkiye
Yénetim Kurulu Bagkomi

0guz Engiz

26 ¢ hospitalmanager Temmuz 2014

TU

n iinyada saglik turizminin geligim sii-
recini kisaca degerlendirir misiniz?

Saglik turizmi 6ncelikli olarak az geligmis
tilkelerde yasayan varlikli kisilerin nitelikli
saglik hizmeti almak i¢in gelismis tlkelere
(ABD, Ingiltere, Almanya, vb.) yaptiklari
seyahatler ile bagladi. Daha sonra gelismis
tilke vatandaglarinin hem seyahat hem de
uygun maliyetli saghk hizmeti alma ama-
ctyla tip alaninda bagar1 géstermis ve turis-
tik gezi i¢in de cazip olan nispeten daha az

rkiye

geligmis tlkelere gitmeleri ile devam etti.
Bugiin yilda 5 milyon kisi saglik amagli se-
yahat etmekte ve bu seyahatler sonucunda
toplam 100 milyar dolarlik bir pazar olus-
mus durumdadur.

Saglik turizmi pazarinda éne ¢ikan il-
keler hangileridir? Nedenleriyle anlatir
misiniz?

Saglik turizmi pazarinin hizmet sunum
ayagindaki en 6nemli aktorleri Hindistan,

Tayland ve Singapurdur. Bu tlkelerin

temel ortak ozellikleri;

1. Tip alaninin yan sira, ilag endstri
si ve biyomedikal alanlarda da

gelismis olmalaridur.

2. Tleri tip uygulamalarini 6n plana
ctkarmalari

3. Dunya genelinde hekim istihdam:

4. Uluslararasi kalite diizeyinde
saglik tesisleri

5. Uygun maliyetler ve saglik hizmeti
yaninda cazip tatil imkanlar

6. Kisiye 6zel hizmet olanaklari ve
misafirperverlikleridir.

Yukarida sayilan lider tilkelerin yani sira
Latin Amerika estetik/rekonstriiktif
cerrahide (ABD'den ¢ok sayida saglik
turisti bu tlkelere gitmektedir), Tiirki-
ye g0z, dis, termal hizmetlerde (Avru-
padan ¢ok sayida kisi gelmektedir),
Israil onkoloji alaninda (diinyanin her

“Afganistan’dan
her gun alti ucak
Yeni Delhi'ye
saglik turisti
tasimaktadir.
Ulkenin disisleri,
saglik ve turizm
bakanliklari
benzersiz hir

ishirligi i(;indedir”

yerinden hastalar gelmektedir), Urdiin
infertilite konusunda her yil on binlerce
saglik turistini (tim Arap diinyasi) tl-
kelerine ¢ekebilmektedirler.

Saglik turizmi konusunda en organize
ilke Hindistan'dir. Hindistan, hedef
kitlelerinin bulundugu tlkelerde gerek
iyi yetismis hekimleri gerekse de ticaret
ateselikleri ve biiytikelcilikleri ile saglik
turizmi konusunu ¢ok detayli ele al-
makta ve en ¢ok sayida saghk turistini
¢ekmektedir. Ulkedeki biiyiik ve giiclii
hastane gruplar hastalar1 bulunduklart
tilkeden alip, tedavilerini yapip tekrar

geldikleri tilkelere birakacak miithis or-
ganizasyonu kurmus durumdadir.
Afganistandan dahi her giin alti ucak
Yeni Delhi'ye saghk turisti tagimakta-
dir. Ulkenin digisleri, saglik ve turizm
bakanliklar: saglik turizmi konusunda
benzeri gorilmemis isbirligi icine gir-
miglerdir.

Ulkemizin saglik turizmi alaninda
SWOT analizini (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats - Gii¢-
lii yonler, Zayxf yonler, Firsatlar, Teh-
ditler) yapmak gerekirse kisaca neler
soylersiniz?

Ulkemiz de son yillarda artan nitelikli
6zel hastaneler, gelisen tamitim ve pa-
zarlama imkanlari, yavag yavag hayat
bulan devlet tegvikleri sayesinde saglik
turizminde o6ne ¢ikan bir destinasyon
olmugtur. Saglik turizmi alaninda tlke-
miz ile ilgili agagidaki analizi yapmak

miimkiinddr;
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Giiglii Yanlar:

1.

Diinya standartlarinda hizmet
sunan hastane sayisinin artiyor
olmasi

2. Maliyetlerin oldukga uygun olmasi

Turistik ilgi merkezi olmasi ve
misafirperverligi ile yaptig1 tin
Konum olarak diinyada ulagilabilir

bir noktada olmas:

T1ibbin gelismis olmas, aragtirma/
gelistirme konusunda da olumlu
gelismeler olmast

Zayif Yanlar:

1.

Devletin bu alanda politikasinin
heniz belirginlesmemis olmast

. Biiyiik kamu hastanelerinin hizmet

kalitesinde ciddi eksikliklerinin bu

lunmast

. Ozel hastanelerin sadece sinirli bir

sinurh bir kesiminin diinya standart
larinda hizmet sunabiliyor olmas:

4. Tanmitim eksikliginin olmas:
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5.

Sektorler ve bakanliklar aras: (tur

izm, saglik, sosyal giivenlik, dis isleri
vb.) isbirligi eksikligi

Farsatlar:

1.

Kafkasya, Orta Asya, Ortadogu ve
Kuzey Afrika tilkelerinin Turkiye
ile olan yakin iligkileri

2. Avrupada yasayan Tirkler

. AB vatandaglarinin beklemeden ve

ekonomik bir gekilde hizmet
alabilmeleri

. Turizm bélgelerimizin artan tercih

edilirligi

Tehditler:

1.

Yakin bolgedeki tilkelerin saglik
turizmi konusunda ulusal boyutta
hazirliklarinin olmasi

. Saglik turizminin diger turizm alan

lar1 gibi teror ve dogal afetlere du
yarli olmast

. Taburcu sonras: bakimin devam

liliginda dogabilecek zorluklar

4. Mesleki suistimal davalar ile ilgili
potansiyel giivensizligin varlig

Ulkemizin saglik turizmi yolculugu-
na tim ilgili kurum ve kuruluglar: ile
odaklanarak devam etmesi halinde bu
ligin en dustlerinde yer alacagina hig
suphe yok. Bunun i¢in daha ¢ok calig-
mali daha ¢ok giiven uyandirmali ve
daha ¢ok kendimizi anlatmaliyrz.

€ Tiirkive nitelikli
Ozel hastaneler,
gelisen tanitim
ve pazarlama
imkanlari, yavas
yavas hayat
bulan devlet
tesvikleri ile
saglik turizminde
one cikan hir
destinasyon oldu

)

ERTUNC OZCAN

KARAR

VERMEYIN

Magic Loggia,

dUnyada yenidogan denince
‘akla ilk gelen marka olma”
hedefimizi gbzeterek Uretildi.
KUvdz almaya karar vermeden
once Magic Loggia ile tanisin,

Profesyonel Gdziim Ortaginiz...

info@ertuncozean.com / www.ertuncozean.com



yoneticinin bagsucu dosyas|

Sagllk Turizmi
ile lgili

® Diinya Saglik Turizminde
One Cikan Ulkeler

Arjantin
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= Bilinmesi Gerekenler

Guney Afrika

Singapur- wed ve

Diinya Saglik Turizminde One Gikan
Saglik Hizmet Alanlan

* Kalp Cerrahisi

* Kanser Cerrahisi ve Tedavisi
* Plastik Cerrahi

* (0z Cerrahisi

* Organ Transplantasyonu

* Beyin Cerrahisi

* Hemodiyaliz

* |VF

* Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
* SPA ve Kozmetoloji

Diinyada Saglik Turizminin
Gelismesindeki En Temel Sebepler

. /_\rtan, Yaglanan ve Saglik Hizmeti
Ihtiyaci Karmagiklagan Niifus

* Yerel/UlusalSaglik Sisteminindeki
Arz Yetersizligi

* Yiiksek Saglik Hizmeti Maliyetleri

Saglik Turizminde Bagan Yakalayan
Ulkelerin En Temel Ozellikleri

* ileri Tip Uygulamalary/Diinya
Genelinde Hekim Istihdami

* Uluslararasi Kalite Diizeyinde Saglik
Tesisleri

* Uygun Maliyetler ve Saglik Hizmeti
Yaninda Cazip Tatil Imkanlan

* Kisiye Ozel Hizmet Olanaklar

o TR
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® Ulkelerin Saglik Turizminde
Pozisyonlari

Singapur: Kendisini tip, farmakloji, biomedikal aragtirma, ve
saglik hizmetlerinin timiintin birlestirildigi bir ana merkez
olarak konumlandiriyor.

Beyin cerrahisi, kanser tedavisi ve organ transplantasyonu ko-
nularinda 6ne gikiyor.

Sunduklari saglik hizmetini;

*Miikemmel hizmet anlayisi,

*Giivenlik

*Giivenilirlik

*Aragtirma/geligtirme

*Uluslararasi akreditasyon tizerine kuruyorlar.

2005 yilinda Singapur’a 374.000 kisinin saghk turizmi kapsa-
minda geldigi biliniyor. Cogunlukla komsu tilkelerden ve bolge
tilkelerinden gelen hastalara ek olarak artan bir sayida geligmis
tilke vatandaglar1 da Singapur’a saglik hizmeti almak igin gel-
mektedir.

2001 yilinda yapigik ikizlerin bagarili bir ameliyatla ayrilmasi-
nin diinya basininda genis yer bulmas: Singapur’un saglik tu-
rizmi yolculugunda 6nemli bir dénim noktast olmustur.

Hindistan: En karmagik tibbi hizmetlere odaklaniyor. Hasta-
nelerinin ¢ogu JCI tarafindan akredite oluyor.

Giineydogu Asya: Goreceli olarak daha basit tibbi prose diir-
lere odaklaniyor.

Arjantin: Ulke niifusunun yogun talebi sonunda gelisen plas-
tik cerrahi hizmetleri i¢in diinyada cazibe merkezi oluyor.
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Israil: Kanser tedavisinde 6ne gikiyor.

Giiney Afrika: Saglik ile turimi en basarili birlestiren tilkelerin
basinda geliyor. Medikal safari organizasyonlar1 dahi mevcut.

Latin Amerika: Ozellikle Kuzey Amerikalilara sigorta kapsa
mu disindaki hizmetleri uygun maliyetlerle yapiliyor.

Urdiin: Tup bebek konusunda yogunlagtyor.

Yeni AB liyeleri: Gelismis Avrupa iilkelerine sigorta kapsa mi
disindaki hizmetleri uygun maliyetlerle yapiliyor.

BAE: 2010da devreye girmesi beklenen Healthcare City ile
dunya saglik turizmine iddali bir giris yapmaya hazirlaniyor.

Tiirkiye: Diinya standartlarinda hizmet sunabilen sinirli say1-
daki A Grubu 6zel hastane ile kardiyoloji, goz, plastik cerrahi,
dis ve tiip bebek hizmetleri ayrica turistik tesislerde FTR, ter-
mal, SPA ve benzeri hizmetler sunuluyor.

® Tiirkiye’nin Saglik Turizminde

Pozisyonu

Giiclii Yanlar:

1. Dinya standartlarinda hizmet sunan hastane sayisinin artiyor
olmas,

2. Maliyetlerin olduk¢a uygun olmasi,

3. Turistik ilgi merkezi olmasi ve misafirperverligi ile yaptig1 tin,

4. Konum olarak dinyada ulagilabilir bir noktada olmasi,

5.Tibbin gelismis olmasy, aragtirma/gelistirme konusunda da
olumlu gelismeler olmast,

Zayif Yanlar:

1. Devletin bu alanda politikasinin heniiz belirginlesmemis
olmas,

2. Kamu hastanelerinin hizmet kalitesinde eksikliklerin bulun
mast,

3. Sunurls sayida 6zel hastanenin iddiali olmast,

4. Tanitim eksikliginin olmasi,

5. Sektorler (turizm, saglhk vb.) arast igbirligi eksikliginin olmas,

Firsatlar:

1. Orta Asya ve Kafkas tilkelerinin Tirkiye ile olan yakin iliskileri,
2. Avrupada yasayan Tirkler,

3. AB tilke vatandaglarinin artan saglik hizmeti ihtiyaci,

4. Turizm bélgelerimizin artan tercih edilirligi.

Tehditler:

1. Yakin bélgedeki tilkelerin saglik turizminde artan iddias,

2. Mesleki suistimal davalar ile ilgili potansiyel tehdit,

3. Terdr olaylarimin diinyada ¢ok dikkat ¢ekiyor olmas,

4. Taburcu sonrast bakimin devamlihiinda dogabilecek zorluklar.




Hayatiniz
Bizim | icin

Degerlidir!

Guveni“r ve UStun Kullanlm * Hastabasi Monitor Sistemleri
Kolayligi Nihon Kohden Farki ile... JEEELEAUGILEREE

1. Uluslararas: boyutta akreditasyon . o .
* Merkezi Telemetri Sistemleri

2. Ozel ve kamu sigorta kuruluslar: ile anlagmalar

3. Ucuz fiyatlandirmadan kaginilmas: ! e T e o .
ransport Monitor Sistemleri

4. Yurtdis1 bilimsel igbirlikleri .;

5. Uluslararas: hasta iliskileri departmani ] ¢ Anestezi Monitorleri

* Yabanci dil bilen personel ll‘

» Hastalar1 kendi evlerinde hissettirmek | 2

* Kiiltiir ve bakus agilarina sayg: i

BSM 3000 Serisi

* Web sitesi, brostir, form, yonlendirmelerin hastanin

anladig bir dilde olmas:

* Kendi saglik merkezleri ve sigorta kuruluglar: ile ; = =
gy . =

yakin temasta olunmasi ve hastalarin kendilerini - : Transmitter £y -

evlerinde hissetmelerinin saglanmas: | =

6. Mesleki suistimal sigortast

7. Xurtd@ﬁnda tamnlmalanrn ve bilinmelerini bV -~ H!! [ @

saglayacak programlar : ' ' ° ®
.

* Uluslararas: yayinlar, tebligler ve konferanslar 42 e = = -

* Buytikelcilikler ve konsolosluklarin képrii olmas: PVM 2700 Serisi WEP 5200 Serisi

* Turizm acentalari ile yakin iligki

* Saglik turizmi etkinliklerin yakindan takibi

Fighting Disease with Electronics

* Buyiik gruplarin beklendigi tilkelerde temsilcilikler agmak E NIHON KOHDEN .InCG KRRALRAR 6\
* Bu tilkelerdeki belli bagl: birinci basamak saglik oo g

kuruluglar: ile igbirligi icinde olmak.
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Yilin Basaril

Sadlk Yoneticis

OdUller

Zig e
h-—- -

“Her yil alaninda énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda gér
mek ve onlan basarlarindan dolayr kutiamak bize sagiik sektérimiiz adina buyuk gurur
veriyor. Ulkemizde nitelikli sadlik yoneticisinin artisina araci olmasini imit ettigimiz bu 6dul

stirecinde emegi gegen herkes takdiri hak ediyor.”

Hiseyin Celik
Saglik Bakanligi Mistesar Yardimcisi
Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi

Dr.Mehmet Ataman
KBB Tautmann Yénetim Kurulu Baskani
Yilin En Basaril Saglik Girisimcisi

Sonay Canbolat

Acibadem International Hastanesi Hemsirelik

Hizmetleri Madri
Yilin En Basarill Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi

Modern saglik yoneticisilerine 6zel bir dergi olmayr amaglayan
misi, yonetimi, finansmani, hukuku, teknolojisi ve ilgili konularda haber kaynagi olmak, uluslararasi
boyutta bilgi akisi saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakl
haberler, roportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayl amaclamaktadir.

N

-
\

']

Oguz Engiz
manager

Imanager Yonetici OdUlleri,
Turkiye'de saglik sektdriinde basarili yéneticileri tesvik etmek ve saglik kuruluslarinda ydnetim becerile-
frinin gelisimini desteklemeyi amagliyor. Yilin Basaril Saglik Girisimcisi ve Yéneticisi Odtilleri icin kamu ve
Ozel sagdlik kuruluslarinda yénetici pozisyonunda bulunan tim calisanlar basvuruda bulunabiliyor.

manager; saglk ekono-

2014

Prof.Dr.G.Evren Keles
VKV Amerikan Hastanesi Genel Mid(iri
Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi

Prof.Dr. Ustiin Ezer
LOSEV Y6netim Kurulu ve Vakif Baskani
Yilin En Basarili Sivil Toplum Kurulusu Lideri

Prof.Dr.Metin Gakmakei )
Saglik Yonetiminde Yasam Boyu Basari Odull

1. Yoneticinin egitim gecmisi, aldigi
yonetim egitimi, katildigi seminerler,
egitimler, kongreler ve konferanslar

2. Yoneticinin saglik yonetimiyle ilgili
yayinlar, verdigi konferanslar, egi-
timler, seminerler ve yaptigi konus-
malar

3. Yoneticinin profesyonel ve sivil top-
lum kurulusu Uyelikleri

4. Yoneticinin kurulusuna / topluma
kazandirdidi basarilar; yenilikler,
gelir artisi, blylme, 6dul, vb.

5. Girisimcinin ortaya koydugu buyU-
me, gelir artisi, oduller

Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi
Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi
Yilin En Basarill Hemsire Yoneticisi
Yilin En Basaril Saglik Girisimcisi

2013

Dr. Cengiz Giil 2002

ASM Mali isler Direktér Yardimcisi

Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi
Dr.Koéksal Hologlu

Romatem Yén.Kur.Bsk.

Yilin En Basari Saglk Girisimcisi Od(lii

Dr. Baki itez

Mapfre Genel Sigorta Saglik Genel Midiri
Ozel Odil

Ozel Hastaneler ve

Saghk Kuruluslari Dernegi (OHSAD)
Ozel Odtl

Dr. Hasan Cagil

Akdeniz Uni. Tip Fak.Hast. Hemsirelik Hiz. Miid.
Yilin En Basari Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi Odlilti

Yard. Dog. Dr. Haluk Ozsan
istanbul Universitesi
Hastaneleri

Gen. Koor.

Yilin En Basaril

Kamu Saglik Yoneticisi Odiili

Banu Kiiciikel

Ankara Gliven Hastanesi
Genel Midird

Yilin En Basaril

Saglk Yoneticisi Odiilti

Rabia Giiven
Hemsirelik Hiz. Muduri
Yilin En Basarili
Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticisi Odiilii

Dr. Muharrem Usta

Emine Kol

Romatem Yén.Kur.Bsk.

Yilin En Basarii Saglk Girisimcisi Odilii

Dr. Muharrem Usta

Medikal Park Hastaneler Grubu Yén. Kur. Bsk.
Yilin En Basarili Saglik

Girisimcisi Od(ilti

Yon. Kur. Bsk.

Yilin En Basarill Saglik
Girisimcisi Od(ilti

Prof. Dr. Melih Bulut

Saglik Yonetiminde

Prof.Dr. Banig Diren .
Yasam Boyu Basari Odulu

Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Basari Odulu

Medikal Park Hastaneler Grubu

Yasar Yildinm

2011

Prof. Dr. Suat Turgut
Sisli Etfal Egitim ve Arastirma
Hastanesi Bashekimi

Yilin En Basaril Kamu Saglk
Yoneticisi Odlii

Buket Pilavci

Kadikéy Sifa Saglik Grubu
Genel Midira

Yilin En Basarili

Saglk Yoneticisi Od(ilti
Prof. Dr. Saadet Ulker
Tiirk Hemsireler

Dernegi

Yilin En Basaril Hemsire
Yoneticisi Odullii

Turgut Aydin

Memorial Saglik Grubu

I,

Prof. Dr.Melih Bulut  Prof. Dr. Barig Diren Prof. Dr. Metin Cakmakgi  Billent Kiymir

2010

Prof. Dr. ibrahim Yekeler
Dr. Siyami Ersek Egitim ve
Arastirma Hast. Bashekimi
Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yoneticisi Odilii

Ugur Geng

Memorial Saglik Grubu
Genel Midiri

Yilin En Basarili

Saglik Yoneticisi Odlilii

Nese Bakoglu

Acibadem Maslak Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri Direktor
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi Oduli

Dr. Siikrii Bozluolcay
Bozlu Holding

Yén. Kur. Bsk.
Yilin En Basarili Saglik
Girisimaisi Odilii

Yasar Yildinm
Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Basan Odili

Yén. Kur. Bsk.
Yilin En Basaril Saglik
Girisimaisi Odili

!
v

0Oguz Engiz

2009

Prof. Dr. Tezer Kutluk
Hacettepe Universitesi
Hastaneleri Genel Koordinatori
Yilin En Basaril Kamu Saglik
Yoneticisi Odiilii

Dr. Turgut Noyan

Baskent Universitesi

Yiregir Hastanesi Mudiiri
Yilin En Basaril

Saglik Yéneticisi Odlii

Saliha Koc

Acibadem Saglik Grubu
Hemsirelik Hizmetleri Direktéri
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yéneticisi Odilti

Dt. Hiiseyin Bozkurt
Medicana Hastaneler Grubu
Yo6n. Kur. Bask.

Yilin En Basaril Saglik
Girisimisi Odlili

®

manager

saglik profesyonelinin dergisi



“Ulkemizde saglik
hizmetlerinin
fiyatlari ve
kalite duzeyi
rakip ulkelere
kiyasla dusuk...
Ozellikle Avrupa
ulkelerine gore
blyuk rekabet

avantajimiz va I’,,

Fiyat ve Kalitede
REKABET AVANTAJIMIZ VAR

Anadolu Saghk Merkezi Uluslararast
Hizmetler Direktéra

Ash Akyavas
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astanelerinize en ¢ok hangi iilkelerden hasta gelmektedir? Bu

hastalarin iilkemizi tercih etme nedenleri size gore nelerdir?
Anadolu Saglik Merkezi, kuruldugu 2005 yilindan itibaren yurt-
digindan gelen yabanci hastalarimiza hizmet vermektedir. 2013
yilinda toplamda 60’tan fazla tilkeden gelen yabanci hastalara te-
davi sunmugtur. Fakat hastanemize en ¢ok Romanya, Bulgaristan,
Rusya ve CIS iilkeleri, Orta Dogu ve Kuzey Afrika tilkelerinden
yabanci hasta gelmektedir. Farkl tlkelerden gelen hastalarimizin
bizi tercih etme nedenlerinde de farkliliklar goriilmektedir. Yakin
cografyadaki bu tlkelerin bazilarinda yetersiz saghk altyapisi, tip
teknolojilerinde ve tedavi segeneklerinde eksiklikler bulunmaktadir.

“Crarkl
Bakanliklar
bunyesinde
yapilan
calismalar
tek hir cati
altinda ayni
amaca hizmet
etmelidiryy

Diger taraftan, tanisi tlkesinde kon-
mus fakat ikinci gorts almak ve yurt-
disindaki opsiyonlar: degerlendirmek
isteyen hasta sayis1 olduk¢a fazladir.
Anadolu Saglik Merkezi bu asamada
kendini hem Tirkiye i¢inde hem de
diinya ¢apinda birgok ayirt edici 6zel-
likleriyle farkli bir konuma getirmistir.
Dinya standartlarinda saghk hizmeti
sunmak ve saglikta referans merkezi
olmak seklinde benimsedigi vizyonunu
bircok karakteristik 6zelligi ile yaban-
c1 hastalarimiz igin giivenilir bir saglik
destinasyonu haline gelmistir. Ulusla-
rarast akreditasyonlarimiz, Amerikada
21 sene st Uste en iyi hastane segilen
Johns Hopkins Medicine ile olan stra-
tejik isbirligimiz, uluslararas: deneyimli
ve alanlarinda tecriibeli doktor kadro-
muz, diinya standartlarinda ve en yeni
teknoloji ile sunulan tedavi segenek-
lerimiz ve hastalarimiza 7/24 bircok

farkl kategoride hizmet veren 60 kisi-
lik uluslararas: hizmetler kadromuz ile
hastalarimiza hizmet sunmaktayiz.
Hastaneleriniz yabanci hastalar tara-
findan en ¢ok hangi saghk hizmetleri
icin tercih edilmektedir?
Hastanemizin yurtdisi hasta profiline
baktigimizda ilk sirada gelen saglik
hizmeti kanser tedavisidir. Bu nokta-
da yabanci hastalarin tlkemizi tercih
etme nedenleri, kendi {lkelerinden
farkli ilkelerde tedavi arayisina geg-
me nedenleri ile paralellik gostermek-
tedir. Kanser tedavisi hastanemizde
oldugu gibi mutlaka multidisipliner
bir yaklagimla strdirtlmesi gerekir;
hastalarin kendi tlkelerindeki saghk
hizmetlerindeki eksiklik ve aksakliklar
tilkemize olan talebi yogun bir sekilde
artirmigtir. Kanser tedavisinden baska;
kalp ve damar cerrahisi, tiroloji, kadin
sagligi, norosirurji, ortopedi ve tip
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i bir hayat sur-
NIz :

anlayara en ilham aliyo
Hastal yasamlarina, da
farkind his, tedaéi)ve gorUntilemeii

)

aliyetli ¢coziimler ile deger ka

bebek tedavisi diger saglik hizmetleri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anadolu Sag-
ik Merkezi, sayilan biitiin bu tedavileri
aymi cat1 altinda yabanci hastalarimiza
sunmaktadir.

Ulkemizde saghk turizmi kapsa-
minda sunulan saghk hizmetlerinin
kalitesini ve fiyatlandirmasim1 nasil
degerlendiriyorsunuz? Kalite ve fiyat
dengesi olas: rakip iilkelere gore bir
rekabet avantaji olugturuyor mu?
Turkiye son yillarda saghk turizminin
en gozde destinasyonlarindan biri ha-
line gelmis ve saglik hizmetleri kalite-
sinde ¢ita gok yitkselmigtir. Ulkemiz-
deki saglik hizmetlerinin fiyatlar kalite
duzeyi rakip tlkelere kiyasla digtktir.
Ozellikle Avrupa iilkelerine gore bu
konuda biiytik bir rekabet avantajimiz
vardur.

Diger taraftan, tlkemizdeki saglik tu-
rizminde faaliyet gosteren hastaneler ilk
etapta fiyat degerini degil kalite dege-
rini 6ne ¢ikarmalidirlar. Bizim de has-
talarimizdan aldigimiz geri bildirimler,
yiksek standartlardaki hizmetleri di-
stk maliyette aldiklar: yoniindedir.

Kamu kuruluslarindan saglik turizmi
konusunda yeterli destek aldiginiza

diisiinityor musunuz?

alaninda destek ¢alismalarinda bulu-
nuyorlar. Bu calismalar sektér adina
¢ok olumlu ancak bazi sikintidari da
icerisinde barindirtyor. Oncellikle farkl:
bakanliklar binyesinde yapilan ¢alig-
malarin tek bir ¢ati altinda ayn1 ama-
ca hizmet etmesinin saglanmasi ¢ok
o6nemli. Meveut durumda Ekonomi
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Maliye Ba-
kanhg1, Dis Tsleri Bakanhg: ve Turizm
Bakanliklarinin destekleri ve bu alanda

calismalari bulunmaktadir. Ayrica des-
teklerden yararlanma kogullari ve des-
tegin hedefe yonelik olmas: tzerinde
¢alismasi gerekmektedir. Ornek olarak
Saglik Bakanlig Medikal Turizm 2013
raporuna gore Anadolu Saghk Merkezi
2012 ve 2013 yillarinda en fazla yabanci
hastanin ziyaret ettigi hastane olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak, hastanemiz
bir vakif hastanesi oldugu icin devlet
desteginden yararlanamamaktadir.

Bagta Ekonomi Bakanlig1 olmak tizere
bircok devlet kurumu saghk turizmi

Detayli bilgi icin bize ulasin:
medikal.satis@philips.com
444 0 637

40 e hospicimanager Temmuz 2014



““Tirkiye asla
sadece ucuz saglik
hizmeti sunan
bir Glke olarak
algilanmamali.
Cunku en son
teknolojik
cihazlarla, en
yuksek kalitede
hizmetin bir arada
bulundugu pek
cok Ozel ve kamu

Yanhs

Acibadem Saghk Grubu
Uluslararast Hasta Hizmetleri Direktéri

hastanesine sahip”

llyas Beneviste
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astanelerinize en ¢ok hangi iilke-

lerden hasta gelmektedir? Neden-
leriyle anlatir misimiz?
Kurum olarak 6zellikle belirli bir tilke-
den hasta aliyoruz demek dogru olmaz.
Faaliyet gosterdigimiz her tilkeden ih-
tiyag sahipleri tedavi olmak tizere has-
tanelerimize geliyorlar. Ancak tabi ki
cografyanin ve niifusun buytkligi bir
bolgeden gelen hasta sayisinin oranini
da dogrudan etkiliyor.
Saglik hizmetlerinde sundugumuz yik-
sek kaliteye ek olarak Tiirk misafirper-
verligi ve yurt disindan gelen hastalara
saglanan konaklama, ulagim, terciime
gibi kisiye 6zel hizmetlerin varligi has-
tanelerimiz tercih edilmesini sagliyor.
Bunlara ek olarak sundugumuz farkh
dillerde ¢agri merkezi hizmeti, hasta-
larin tim medikal raporlarinin terciime
edilerek taburcu edilmeleri ve tlkele-

rinde déndiikten sonraki tibbi takipleri
ayricalik yaratan hizmetlerimiz. Bu hiz-
metlerin saglanabilmesi i¢in ¢ok buyik
bir ekip idari ve operasyonel tim stireg-
leri takip ediyor.

Hastaneleriniz yabanci hastalar tara-
findan en ¢ok hangi saglik hizmetleri
icin tercih edilmektedir? Bunun temel
sebebi size gore nedir?

Acibadem Saglik Grubu 16 genel
amacli hastane ve 13 tip merkezi ile en-
tegre saglik hizmetleri sunan bir hasta-
neler grubudur. Biz kapasite agisindan
son derece sansliy1z ¢linki birden fazla
hastanede ¢ok sayida brangta hizmet
verme olanagina sahibiz. Yabanci has-
talarimiza swra beklemeden hazir ol-
duklar: ve talep ettikleri anda hizmet
sunabiliyoruz. Hastalarimizin  buyik
bir bolimii onkoloji, erigkin ve ¢ocuk

kalp hastaliklar, erigkin ve ¢ocuk beyin cerrahisi, ortopedi, or-
gan nakli gibi komplike tedaviler almak tizere bagvursalar da
tiim branglarimizda yabanci hastalarimiza hizmet sunuyoruz.

Biinyemizde 10 yili askin bir stredir profesyonel olarak saglik

turizmine odaklanarak calisan ve her gecen yil
biiytiyen bir ekip var. Yaklagik 35 tilkede faali-
yet gosteriyor, yurtdisinda bir hastanemiz, 20'yi
agkin resmi temsilcilik ofisimiz, ¢esitli tlkelerde
anlagmali oldufumuz kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglar var.

Y1l igerisinde faaliyet gosterdigimiz tim tlke-
lerde gesitli tanitim aktiviteleri ve bilimsel et-
kinlikler dizenliyoruz. Bu sekilde hem halka
hem de profesyonellere ulasabiliyoruz. Tim et-
kinliklerimizde basinin ve sosyal medyanin gii-
clinden faydalanmaya ¢alisiyoruz. Tabi ki tim
bu tanitim ¢alismalarimizda kurumla birlikte
tilkemizin de tamitimini yaparak Tirkiye’ye gel-
meyi ihtiyag sahipleri i¢in daha cazip kilmaya
calistyoruz.

Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda sunu-
lan saglik hizmetlerinin kalitesini ve fiyatlan-
dirmasini nasil degerlendiriyorsunuz? Kalite

ve fiyat dengesi olas1 rakip iilkelere gore bir rekabet avantaji

olusturuyor mu?

Turkiye sahip oldugu kaliteli saglik kuruluglari, gliclii altyapist
ve uzman hekimleriyle saglik turizminde 6ne ¢ikan tlkeler ara-
sinda yer almaktadir. Tiirkiye’ye bircok tilkeden birkag saatlik
ugusla ulagilabilmesi, tedavi hizmetlerinin kaliteli ve uygun fi-
yata sunulmas ve turistik zenginligin olmas: saglik turizminin

gelisiminde rol oynayan 6nemli etkenlerdir.

Tedavi ticretleri Amerika ve Avrupa tilkelerine kiyasla nispeten

(CHastalar
cogunlukla
onkoloji, kalp
hastaliklari,
beyin cerrahisi,
ortopedi, organ
nakli icin
basvursalar da
tum branslarda
yabanci
hastalara hizmet

sunuyoruz,,

daha uygun olmasina ragmen, sunulan saglik ve otelcilik hiz-
metlerinin kalitesi pek cok geligmis tilke ile ayn1 dizeydedir.
Ancak Tirkiye asla sadece ucuz saglik hizmeti sunan bir tlke
olarak algilanmamali. Ciinkii Tirkiye, yabanct uyruklu hastala-

rin en son teknoloji cihazlarla, en yiiksek kalite-
de hizmeti bir arada bulabildikleri pek ¢ok 6zel
ve kamu hastanesine sahip. Bu da ¢ok komplike
tedaviler gerektiren branglarda hastalarin tilke-
mizi tercih etmelerini sagliyor. Ayrica, tarihi ve
turistik bolgelerimiz, kaplica ve ilicalarimiz ve
aligveris olanaklarimiz ile daha kisa stireli tedavi
ihtiyaci olan yabancilarin da Tirkiye'ye gelme-
leri cazip hale geliyor.

Kamu kurum kuruluglarindan saglik turizmi
konusunda yeterli destek aldiginmiz: diigiinii-
yor musunuz?

Saglik turizmi, tilkemize biraktig1 dogrudan ve
yan gelirler ve tilke imajina katkilar1 yoniinden
hem kamu ve hem de 6zel hastaneler agisindan
oldukea biiyik 6nem tagiyor. Ozellikle Ekono-
mi Bakanlhigimizdan saglik turizmi konusunda
aldigimiz yurt digt reklam ve tanitim, fuar, dijital

pazarlama konularindaki desteklerin sektoriin gelismesi agisin-
dan son derece faydal olduguna inaniyoruz. Tiim bunlara ek
olarak kamu kuruluslari, yurt disinda temsilcilik ofisi ve sube
agilmasit konusundaki yatirimlar ve hastanelerimizin yabanct
akreditasyon firmalan tarafindan akredite edilmesine yonelik
giderlerde de tegvik veriyor. Bu agidan devletin saglik turizmi-
ne yonelik tegvik ve desteginin sektdriin hizla biytimesine ve
gliclenmesine katk: saglayan en 6nemli etkenlerden biri oldu-
gunu soyleyebiliriz.




€€ sanip oldugumuz
bilgi birikimini
dinya ile
paylasiyoruz; ABD
ve bhazi Avrupa
ulkeleri dahil
pek cok ulkenin
hekimlerine
egitimler veriyoruz 3,

Memorial Saghk Grubu
Uluslararasi Pazorlama Koordinatért

Emrah Akar

L]
lkemize, sizin hastanelerinize en

cok hangi iilkelerden hasta gel-
mektedir?
Ulkemize hastalar genellikle yakin cog-
rafyalardan gelirler. Yaklagik 90dan faz-
la tilkeden hasta kabul ediyoruz. Bun-
lar; Arap tlkeleri, Turki Cumhuriyetler,
Balkanlar, Rusya, CIS tilkeleri ve Dogu
Avrupa agirlikta olup; Avrupa ve Ame-
rikadan da hasta gelmektedir. Ayrica
yurtdisinda farkh bolgelerde bulunan 5
ofisimizden Memorial Hastaneleri ve
tedavi yontemleriyle ile ilgili kapsaml
bilgiye ulagabiliyorlar. Bu hastalarin tl-
kemizi tercih etme sebeplerini 4 mad-
dede inceleyebiliriz:

1) Bizden almis olduklari hizmetlerin
kendi tilkelerinde bulunmamast,

2) Hizmetlerin kendi tilkelerinde ol-

masi ancak erigim sikintis1 olmast,

3) Hizmetlerin kendi iilkelerinde ol-
mast ancak tcretlerinin yiiksek ol-
mast,

4) Vermis oldugumuz hizmetlerin
diinya ¢apinda olmasini siralayabili-
riz.

Ulkemiz / hastaneleriniz yabanct has-
talar tarafindan en ¢ok hangi saghk
hizmetleri i¢in tercih edilmektedir?
Bunun temel sebebi size gore nedir?

3. basamak saglik hizmetleri; organ
nakli, tiip bebek, onkoloji, zor cerrahiler,
yogun bakim hizmetleri gibi alanlarda
Memorial, yiiksek kapasitesi, hekim,
hemgire, biyomedikal, fiziki altyap: ve
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Onem Veriyoruz

yiiksek hizmet kalitesi nedenleriyle ya-
banci hastalar tarafindan oldukga tercih
edilmektedir.

Ulkemiz icin yeni isbirligi yapilacak
iilkeler ve saglik hizmetleri alanlari
oldugunu diigiinityor musunuz? Bun-
lar nelerdir?

Memorial Saglik Grubu olarak bilgi
ve tecrlibe aligverisine 6nem ve 6ncelik
vermekteyiz. Sahip oldugumuz bilgi
birikimini diinya ile paylagsan bir ku-
rumuz. ABD ve bazi Avrupa ilkeleri
dahil pek ¢ok tilkenin hekimlerine egi-
timler veriyoruz. Bahsedilen bélgelerde,
bahsedilen hizmetler acisindan yiiksek
potansiyel bulunmaktadir. Tiirkiye bu
konuda hentiz kapasitesini doldurmus

A

i
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degildir. Mevcut is hacmi gerekli ¢alig-
malar ile arttirilabilir.

Kamu kurum kuruluglarindan saghk
turizmi konusunda yeterli destek al-
digimiz1 dizsiiniiyor musunuz?
Elbette... Ozellikle Ekonomi Bakanlig:
uzerinden ciddi tegvik mekanizmala-
r1 kullanmaktayiz. Saghk yonetimi ve
yabanci dil bilgisi konusunda kalifiye
personel yetistiren egitim imkénlarinin
arttirlmasi, yabanci hastalara hizmet
verebilecek ileri tedavi yatirimlarinin
yapilabilmesinin kolaylastirilmas1 ve
saglik desteklerinin kalite programi
kapsaminda genisletilmesi verimli ola-
bilecek alanlardir. Ayrica vize kolaylik-
lar1 i hacmine olumlu katk: yapabilir.
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MEMORIAL
ANKARA’DA!

Memorial, uzman
kadrosu ve uluslararasi
kalite standartlarinda saglik
hizmeti ile Ankara’da.

Memorial Ankara
Hastanesi Acildu...

“Ciinkii Saghginiz Degerli”
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¢ Hastanemize
401 askin
ulkeden
yabanci hasta
gelmektedir y,

Medicana International Ankara
Hastomesi Pazarlama Muduri

Cigdem Cipli

Sektorler Arasi
Entegrasyon Saglanmal

hangi iilkelerden hasta gelmek-
tedir? Bu hastalarin iilkemizi tercih
etme nedenleri size gore nelerdir?
Hastanemiz en ¢ok Kuzey Irak, Azer-
baycan ve Hollandadan uluslararas:
hasta kabul etmektedir. Ulkemiz, sahip
oldugu yiiksek kalitede hizmet sunan
akredite saglik hizmetleri, profesyonel
hekim kadrolari, kalifiye insan giict,
rekabetci fiyat avantajlari, essiz doga
glizellikleri, tarihi dokusu ile tercih
edilen bir tilke. Sézkonusu tilkelerdeki
bekleme siralari, tedavi maliyetleri ya da
operasyon sonrasi olusabilecek komp-
likasyon oranlari da Tiirkiye'yi tedavi
hizmeti almak i¢in cazip kilan etkenler
arasinda gosterilebilir.
Ulkemize giris yapan uluslararasi hasta
sayisinin son 5 yil icerisinde artan sey-
ri incelendiginde de hastalarin yiizde
90 oraminda 6zel hastanelerde tedavi
hizmeti almak tzere bagvurdugunu
gormekteyiz. Bu yil itibari ile kamu
hastanelerinin de pazarda sahip olduk-

lar1 yiizde 10 pay: korumak adina artik

ataga gectiklerini gozliiyoruz.

Uluslararasi hasta kabuliinde 6nemli
noktalardan biri sektorler arasi enteg-
rasyonun saglanmasidir. Devlet destekli

tlke tanitim hizmetleri basta olmak

uzere, otelcilik turizmi, ulagim, banka-
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L]
lkemize, hastanelerinize en g¢ok

cilik ve hatta bilisim gibi destekleyici
tum yan sektorlerin igbirligi icerisinde
olmalari, tlkelere ve s6z konusu tilke-
lerdeki ilgili sektorlere bu rekabette
avantaj saglayacaktir.

Ulkemiz, hastaneleriniz yabanci has-
talar tarafindan en
cok hangi saghk

hizmetleri igin ter- “Sag“k turizmi

Tiirkiye icin yeni igbirligi yapilacak
iilkeler ve saglik hizmeti alanlar1 ol-
dugunu diigiiniiyor musunuz, bunlar
nelerdir?

Ozel olarak vurgulamak isteyecegim
alanlardan biri glinimizde artik 6nem-
le vurgulanan termal turizmin yaninda
ileri yag turizminin de ¢6ziim ortaklary
ve hastaneler ile ortaklaga yiritilecegi
platformlarin  olugturulmas: {izerine
olacaktir. Ayrica bagta da bahsettigim
gibi, sektorler arast igbirliginin olugtu-
rulmasi ve giiglerin birlestirilmesi daha
efektif sonuglar alabi-
lecegimiz  platformlar:

doguracaktir.

cih edilmektedir? gelirlel’i tOplam

Bunun temel sebebi

size gore nedir? gelirimiZin
Hastanemiz yogun- yUZd e ]O’u nunu

luklu olarak kar-

Kamu kurum kuru-
luglarindan saghk tu-
rizmi konusunda ye-

diyoloji, kulak-bu- olu $t urmaktadir j}) terli destek aldiginizi

run-bogaz, ortopedi,

beyin ve sinir cerra-

hisine uluslararas: hasta kabul etmekte-
dir. Estetik cerrahinin de toplam igeri-
sindeki pay: yiiksektir. Ayrica tlkemiz
kanser tedavisinde ileri noktadir.
Ulkemiz hem cografik konumu hem
de saydigimiz diger avantajlar ile Orta
ve Dogu Avrupa, Tirki Cumhuriyetler,
Ortadogu ve Balkan tlkeleri igin cazip
bir konumdadir. Kald: ki, iilkemiz ileri
tip teknolojilerini bu derece yakindan
takip ederek cihaz parkini sitirekli gelis-
tiren ve yenileyen hastaneleri ile ulus-
lararas: hasta kabuliinde cazibe merkezi
olmaya devam edecektir.

diigiiniiyor musunuz?

Ulkemizdeki pek ¢ok
saglik kurulusu, yiiksek kalitedeki sag-
lik hizmetlerini uluslararas: hasta mer-
kezi departmanlar1 ve koordinatérleri
ile ulagtirtyor. Bu agamada tabi ki kamu
kurum ve kuruluglarinin destegi son
derece 6nemlidir. Son yillarda saglik
turizminin 6nemi, Glkemize gelen hasta
sayilarindaki artig ile benimsenmis ve
konu ile ilgili 6nlemler alinmaya ve uy-
gulanmaya baslanmgtir. Tegvik ve des-
teklerin de saglik hizmet sunucular: ta-

rafindan takip edilmesi gerekmektedir.

vitaphone
heal-th solutions

Harissia Dis Tic. Medikal San. Tic. Ltd. Sti.

Birlik Mah. 412. Sok No:6/5 Cankaya / ANKARA  Tel: 0312 495 01 93 - Fax: 0312 495 01 94
www.harissia.com.tr - info@harissia.com.tr
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(« Bir zamanlar

yerel ve
uluslararasi
dinamiklerden
etkilenmeyecegine
inanilan saglik

sektorunun

artik tamamen
klresellesecegini
soylemek
mumkin. ik akla
gelen konu da

saglik turizmiyy

T iirkiye’nin diinya saglik turizmindeki mevcut yerini nasil
tammlarsimz?

Tirkiyede saglik sektorii, son on bes yilda gerceklestirdigi
atilimlart ve gelistirdigi vizyonu ile diinya saglik turizminde
onemli bir rol oynamakta ve Tiirkiye'yi bolgesel ve kiiresel bir
referans merkezi yapma yolunda hizla ilerlemektedir.
Ozellikle son 10 yilda giderek bityiiyen ve 2020de 150 mil-
yar dolar kiiresel ciroya ulagacag: tahmin edilen kiresel saglik
turizminden daha biyik bir pay almak icin tlkemiz 6nemli
avantajlara sahiptir. Turkiye, siyasi ve ekonomik istikrari, cog-
rafi konumu, medikal hizmetlerdeki kalitesi ve uygun fiyatla-
riyla tim diinyadan teghis ve tedavi amaciyla tilkemize gelen
hastalar1 agirlamaktadir.

Global Anlamda Saglik Turizmini Nasil Tanimlarsiniz?

Bir zamanlar yerel ve uluslararas: dinamiklerden etkilenme-
yecegine inanilan saglik sektdrinin artik ta-

mamen kiiresellesecegini sdylemek miimkin.

ST Gl U] sellesiyor

zmi e

Guven Hastomesi
Yoénetim Kurulu Bagkcmi

Nikhet Kicukel

ozel saglik sektoriiniin agagidaki giigli yonleri ve avantajlart
vurgulanmaktadur.

« Ustiin Nitelikli Altyap: ve Teknoloji: Gamma Knife, Cy-
berKnife, PET-CT, Intraoperative MRI, Da Vinci cerrahi
robotu, Radiparc, IGRT gibi kanitlanmis ve en yeni tip tek-
nolojileri tlkemizde 6zel sektor tarafindan etkin ve basarili
sonuglarla kullanilmaktadir.

* Kaliteli Hizmet: Joint Commission International (JCI) ak-
reditasyonuna sahip kurulus sayis: Ttirkiye i¢in hakli bir 6viing
kaynag: ve tlkemizde diinyaca kabul gormis bu uluslararast
sertifikasyona sahip 46 saglik kurumu bulunuyor. Tiirkiye 39
ICJ belgeli hastane sayzsi ile diinyada tigtincii konumdadir.
* Rekabetci Fiyatlar: Tiirkiye'deki maliyet yapist, 6zel sektdriin
dinamik ve verimli organizasyon ve operasyonu gibi sebepler-
den dolayz tilkemizdeki cerrahi ve diger tedavi segenekleri, Av-
rupa ve ABD ile karsilagtirnldifinda oldukea

Saglikta kiiresellesmekten bahsederken ilk akla (« Sa g LIk Bakan |.|g| rekabetgi durumdadsr

gelen ve giindemde olan konu saglik turizmi... 2023 Vi Linda

Turkiyede 6zel sektor, son yillardaki atilimla-

Hizh Hizmet Erigimi: Ozel sektériin son
yillarda artan yatirimlar ve kapasite meveudi-

11 ve gelistirdigi vizyonu ile saglik turizminde 2 milyon yeti sebebiyle, 6zel hastanelerde saglik hizmet-

onemli bir rol oynuyor ve Turkiye'yi bolgesel ya banci hasta

ve kiiresel bir referans merkezi yapma yolun-

leri i¢in bekleme stiresi olmamaktadr.

Cografi Konum ve Ulagim Kolaylig:: Av-

da hizla ilerliyor. Bu hamleler 6zellikle Tiirki- ve 2 O mllya r rupa ve Asyanin bulusma noktasinda bulunan
ye'nin komgu tlkeleri, Avrasya tlkeleri, Orta- dolar USD Tiirkiye'nin cografi konumu ve Tirk Hava

dogu, Bati Avrupa ve Balkanlar ile ABD’nin

Yollar’'nin yaygin ucus ag1 Turkiye'yi ulagim

ilgisini ¢ekiyor; bu bolgelerdeki hastalar gerek doviz gII’C“Sl kolayligi agisindan oldukea avantajli kilyor.

kisisel aragtirma ve kararlariyla, gerekse kamu
ve Ozel odeyicilerin ydnlendirmesiyle Tirk
saghk kurumlari arasinda yapilan anlagmalar
dogrultusunda teshis ve tedavi igin tilkemize geliyorlar. Bugiin
itibariyle, saglik turizmi denildiginde akla Istanbul ve Antalya
gelse de, Ankara, Izmir, Adana gibi sehirlerde yerel yonetim-
lerin destegi ile 6nemli agilimlar ger¢eklesmeye devam ediyor.

Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda sunulan saglik hiz-
metlerinin kalitesini ve fiyatlandirmasini nasil degerlendi-
rirsiniz?

ABDdeki diinyaca iinli Northwestern Universitesi Isletme
Fakiltesi tarafindan Turkiye'nin saglik turizmi potansiye-
li lizerine yapilan aragtirmada ve yayinlanan raporda, Tirk

h e d ef“yo r ’ , Diinyanin en hizli biylyen havayollarindan

biri olan THY, bugiin 20’nin tizerinde ulusla-

rarast noktaya direkt ucuslar gerceklestiriyor.
* Turkiye’nin Turizm Potansiyeli: Tiirkiye’'nin turistik ve tarihi
glizellikleri de saglik turistleri i¢in bir cazibe merkezi olmasina
katkida bulunuyor. 2013 yilinda yaklagitk 30 milyonun tzerinde
turistin ziyaret ettigi tilkemize, en fazla turistin geldigi tlkeler
arasinda Rusya ikinci sirada yer aliyor. Istanbul, Tzmir, Antal-
ya, Ankara ve Adana sehirleri saglik tesisleri ve farkli dillerde
hizmet verebilen personel kapasitesi ile tilkemizin 6nde gelen
medikal turizm destinasyonlar: arasinda sayiliyor; bu sehirle-
rimizin tarihi ve kiiltirel zenginlikleri, modern ve yiiksek tip
teknolojisiyle 6n plana ¢ikiyor.
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Tirkiye cografi konumu, medikal kalitesi ve uygun fiyatlariyla
tim dinyadan teshis ve tedavi amaciyla tlkemize gelen ko-
nuklar1 agirlamakta ve tibbin her dalinda hizh teshis, tedavi
ve bakim hizmetleri vermektedir. 2012 yilinda medikal tedavi
amactyla Tiirkiye’ye 270 bin civar1 hasta gelmistir, bu hastalarin
yizde 9’u kamu hastanelerinden tedavi hizmeti alirken yiizde
911 6zel saglik kuruluslarinda tibbi tedavi hizmetlerini almigtir.

Agirlikli olarak yabanci hastalarin 6zel saghk kuruluslarini
tercih etmesindeki neden; ¢ok dilde hizmet verebilen ve has-
ta odakli tedavi hizmeti sunumunu benimsemis, uluslararasi
hasta ekiplerinin hastanin havalimanina inmesinden itibaren
tim tedavisi boyunca yaninda olmasidir. Ayrica konaklama
ve ulasim meselelerinde destek verilen hastayi, yeniden kendi
tilkesine donene kadar takip eden butik bir saglik hizmet su-
numunun strekli bir gsekilde mevcut olmasidir. Nitekim Saghk
Bakanhgmin 2013-2017 Saglik Stratejik Planina baktigimiz-
da, en 6nemli hedeflerden birinin 2023 yilinda 2 milyon ya-
banc hasta ve 20 milyar dolar USD déviz girdisi hedeflemekte
oldugunu goriyoruz.

Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalar 6zellikle hangi branglarda
tedavi gorityorlar?

Turkiye’ye gelen yabanct hastalar, 6zellikle su alanlarda uzman
kadrolardan kaliteli saghik hizmeti almaktadur:

* Onkoloji tedavileri (Medikal&Cerrahi ve ileri Teknoloji G6-
rintiileme; Cyberknife, Gammaknife)

* Organ ve Kemik fligi Nakli (Karaciger & Bobrek Nakli dahil)
* Beyin Cerrahisi (Pediatrik Beyin Cerrahisi dahil)

* Kardiyoloji ve Kardiyovaskiiler Cerrahi

* Tiip Bebek Tedavisi ve Kadin Hastaliklar1 (IVF)

* Ortopedi ve Travmatoloji Hastaliklari

* Estetik Cerrahi

* Dis Hastaliklar1 (protez ameliyatlari ve implant uygulamalarr)
* Goz Hastaliklar: (ilasik, keratokonus, katarakt uygulamarr)

* Yasa ve Cinsiyete gore ayr1 Check-Up paketleri

Peki ya diger saglik sektorii bilesenleri?
Ulkemizdeki saglik sektorii bilesenlerine bakarsak, flag En-

diistrisi Isverenler Sendikast verilerine gore, Tiirkiye'de ilag pa-
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zar1 2011 yilinda 6 milyar Avro degerinde ve
1.56 milyar kutuya ulagmis durumda. Egdeger
ila¢ pazar kutu bakimindan yiizde 52 ve tutar
bakimindan ise ytizde 50’lik bir paya sahiptir.
Bu geligmeler Tiirkiye'yi bolgedeki en hizl bu-
yiyen pazar haline getirdi.

Tiirkiye dinyanin 16'nc1 en biyiik ilag treti-
cisi, Avrupa’'nin ise Almanya, Fransa, ingiltere,
Italya ve Ispanyadan sonra en biiyik altinct
ilag piyasast konumunda. Bugiin Turkiye'de
bulunan 50 ilag iretim tesisinin 9’u ¢okulus-
lu sirketlere ait ve aralarinda Pfizer, Novartis,
Lilly, Merck ve GlaxoSmithKline gibi diinya
devleri bulunuyor.

Tiirkiye'deki sigorta sektorti de gegtigimiz yil-
larda benzer bir bliylime egrisi ¢izmekle bera-
ber, hala Avrupa ve ABD ile kargilagtirildigin-
da yayginlik ve yogunluk olarak distik kaliyor.
Bu iki faktor Tiirkiyedeki sigorta sektoriinde
olduk¢a 6nemli bir potansiyele isaret ediyor.
Haziran 2010 itibariyle, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 57 sigorta
sirketinin 44’linde yabanct ortak meveut olup, aralarinda Avi-
va, AIG/Chartis, Axa, Allianz, Aegon, Groupama ve Ergo gibi
global firmalar bulunuyor.

Tirkiye saglik sektoriintin gelecek vaat eden bir unsuru olan
tibbi cihaz pazari diinyadaki en biiyiik 30 pazarin arasinda yer
aliyor. 2010 yilinda Tiirkiye tibbi ekipman ve sarf malzemeleri
pazarinin biyikligiinin 2,1 milyar ABD dolar1 oldugu hesap-
laniyor. 2008 Haziran ayinda, General Electric Company’nin
17 milyar dolar degerindeki saglik hizmetleri sirketi olan GE
Healthcare, Orta Asya, Ortadogu, Afrika ve Rusya ve Bagim-
s1z Devletler Toplulugu’nu kapsayan dért biyiik bolgeyi tek bir
bélgede toplayarak tiim faaliyetlerini Istanbul merkezli olarak
yiriitmeye bagladi. Bu da Tiirkiye'nin bélgesel biyiime agi-
sindan son derece giigli bir platform tegkil ettigi, yetenekli ve
kaliteli insan kaynaginin saglik sekt6riindeki kiiresel oyuncular
tarafindan fark edildiginin bir kaniti.
=

Onkolojide
Guvenilir Cozu
Ortaginiz!

Radyasyon Onkolojisi
Medikal Onkoloji

Genel Cerrahi

Nisbetiye Mahallesi Yiicel Sokak No:6
1. Levent Istanbul

Tel :+902123853100
Faks : +90 212 269 01 20

tip merkezi

Radyoloji Kadin Hastaliklar ve Dogum

Niikleer Tip Psikiyatri
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“Dazarlama
tarafinda oncu
olmak ile
tibbi sonuclar
arasinda oncu
olmak arasinda
fark var. Bugun
pazarlamanin
bilimsel sonuclar
uzerinden
olmasi yonunde
mucadele

etmeliyiz”

Pazarlamajlla

lljsel Boyutu
Olmali

Liv Hospital Genel Mudurt

Meri Istiroti
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E n ¢ok hangi iilkelerden hasta kabul
ediyorsunuz? Bu hastalarin iilke-
mizi tercih etme nedenleri size gore
nelerdir?

Liv Hospital simdiye kadar 35 tilkeden
yogunluklu olmak tizere 119 iilkeden
hasta aldi. Yakin cografya bagta olmak
tzere Avrupa, Balkanlar, Orta Asya ve
Orta Dogu tlkelerinden de pek ¢ok
sayida hasta agirladi. Hastanemizde 20
farkl: dili konugan bir yurt dis1 pazarla-
ma ekibi kurduk. Ama bu ekibin fark:
sadece 20 dili konugmas: degil, hepsi

otoritelerden onaylatip yapilacak
tedaviyi etkin ve net bir sekilde hasta-
lara anlatmas: gerekiyor. Insana yaptig1-
iz yatinm kadar bagarili oluyorsunuz.
Farkli kiltirlerin ihtiyaglarim bilmek,
hassasiyetlerine gore davranmak apayri
bir dikkat ve meziyet gerektiriyor. He-
kimler ve altyap: hakkinda giiven olug-
turuyor ve yurt digt yetkililerimiz tilkeye
adim att1f1 andan itibaren havaalanin-
dan, havaalanina geri donene kadar bu
hastanin ailesi oluveriyorlar.

Ulkemiz/hastaneleriniz yabanci has-
talar tarafindan en ¢ok hangi saghk
hizmetleri icin tercih edilmektedir?
Bunun temel sebebi size gore nedir?

Ulkemiz eskiden estetik cerrahi, dis
tedavileri, g6z ameliyatlar1 i¢in tercih
edilirdi. Artik risk diizeyi yiiksek te-
daviler i¢in de segiliyor. Diinyanin her
bolgesinde gerceklestirilmeyen bircok
ilerici uygulama tlkemizde kolaylikla
yapilabiliyor. Ileri kulak ameliyatlar,
tansiyonu ortadan kaldiran renal de-
nervasyon uygulamalari, mide, bagr-
sak, kolon, rektum, rahim, over, bobrek,
prostat kanserlerinde robotla tedavile-
rin yapilmasi, diz protez ameliyatlarin
bir devrim niteliinde olan makoplasty
tekniginin (bu da bir robotik cerrahi
yontemi dizi i¢in kullamlan ) yapil-
masi, titreme cerrahilerinin yapilmasi,
bagarili obezite cerrahilerinin robotik
metotla yapilmasi kok hiicre tedavile-
rinin uygulanabilmesi bunlardan sadece
bazilaridir. Yabanci hastalarin tlkemizi
tercih etmesinin baglica sebepleri ara-
sinda teknolojik donammli hastane ve
doktorlari ile ozellikli birgok tedavi ve
ameliyata imza atmast.. Tirk saglik

turizmi  dinyanin farkli yerlerinden
gelen pek ¢ok insanin derdine derman
oluyor ve her gecen gilin daha da yik-
selerek bir marka olma yolunda hizla
ilerliyor. Ozellikle iilkemizde yer alan
saglk kuruluglarinin altyapilarinin ¢ok
iddiali bir duruma gelmesi, yapilan tst
diizey teknolojik yatirimlar ile en etkin
tani ve tedavilerin hastalarin hizmetine
sunulmasi, yetkin hekimlerin bu tst dii-
zey teknolojiyi ve uygulamalari glinliik
pratiklerine sokmus olmalari nedeni ile
farkli tlke vatandaglarinin Tiirkiye'de-
ki saglik hizmetlerini merak etme ve
kullanma aligkanlig1 dogurdu. Daha iyi
ortamlarda daha iyi bir hizmet anlayis1
ile iyi ve bagarili tibbi sonuglar1 dene-
yimlenmeye baglandu.

Ulkemiz icin yeni isbirligi yapilacak
iilkeler ve saglik hizmeti alanlar1 ol-
dugunu diisiiniiyor musunuz, bunlar
nelerdir?

Balkan tilkeleri, Avrasya tlkeleri, Or-
tadogu tlkeleri ve Afrika tlkelerinde
sayisiz firsat var. Amag bu firsatlarin
iyi degerlendirilmesi... Ozellikle kan-
ser cerrahileri, nikleer tip alanlari,
radyoterapi, tiip bebek hizmetleri, ileri
diizey nérosirurji, ortopedi, géz, kulak
vakalari, kalp cerrahiler, gogiis cerrahi-
leri, girisimsel radyolojik islemler, ciddi
yetiskin ve neonatal yogun bakim teda-
vileri, saghk personeli egitimleri gelisim
alanlari.

Kamu kurum kuruluglarindan saghk
turizmi konusunda yeterli destek al-
digimiz1 diggiiniiyor musunuz?

5 yil 6ncesine gore ¢ok daha fazla ortak
dili kullaniyoruz. Bu alanda ortak tani-

tim ve ortak regilasyonlarin kurulma-
st gereken konular var. Turkiye saglk
turizminde kendini ispatlama savagi
icindeydi, simdi bolgede onciligini
olusturmas: ve durumunu ilerletmesi
gereken bir agamada.

Diinya saglik turizmi liderleri kimler
ve lider olmalarinin temel sebepleri
size gore neler?

Uzakdogu bu konuda ¢ok ilerledi. Bu-
rada yapilanlardan alinacak ornekler
var. Ama igin pazarlama tarafinda 6ncii
olmak ile tibbi sonuglar arasinda 6ncii
olmak arasinda fark var. Bugiin pazar-
lamanin bilimsel sonuglar Gzerinden
olmast i¢in savag vermeliyiz.

“Tiirkive saglik
turizminde ispat
savasl veriyordu,
simdi onculugunu
olusturmasi
ve durumunu
ilerletmesi
gereken bir
ag,amada”

ilgilendigi tlkenin vatandasi olmasi.
Boylece misafirlerimiz tlkelerinden
yizlerce kilometre uzakta olsa bile ken-
dini yalniz hissetmiyor. Kiiltirtng, di-
lini, tlkesini bilen kisilerce agirlaniyor.
Biz kurdugumuz altyapimiz ve tekno-
lojik yatirimimiz, tecriibeli hekimleri-
mizin otesinde hastalara nasil yaklasa-
cagint da bilen bir yurt ici ve yurt dist )
takimi ve hastane personeli ile hizmet - P Glnis

HOSPITAL
.I.ILl.l_l

veriyoruz. Yurt dis1 pazarlama ekibini-
zin ve hastane igletme ekibinizin hasta- (((
larla konusan, yiizlesen, raporlar: hizla il I
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edikal turizm kongres

SAGLIK TURiZMi DESTEKLERI

Saglik Kurulusu veya Saglik Isbirligi Kurulusu icin Yillik
Turizmi Sirketi icin Yillik Destek Tutari (Dolar)
Destek Tutari (Dolar)
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Saglik Turizmi

Ne Kadar

Destekleniyor_
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konomi Bakanlh@i, saglik turizminin

gelistirilmesi yontinde cesitli destek-
ler sunuyor. Pazara giris, yurtdist tanitim,
fuar, ara motoru, damgmanlik vb pek ¢ok
baslikta sunulan desteklerin saghk kuru-
lusu veya saglik turizmi sirketi icin yilhk
destek tutar1 966 bin dolar
Ekonomi Bakanligmin saglik turizminin

=5 r"

gelismesine yonelik sundugu destekler
2012/4 Sayili Déviz Kazandirier Hizmet
Ticaretinin  Desteklenmesi Hakkinda
Teblig kapsaminda diizenleniyor. Burada
4 hedef sektor var: Saglik Turizmi, Film,
Egitim ve Biligim. Saglik turizminde sag-
lik kuruluglar1 ve saglik turizmi sirketleri
yararlanabiliyor.
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Pazara Giris Destegi:

“Yararlanicilarin - sektor, tlke, uluslarara-
st mevzuat veya yatirim konularinda satin
alinacak veya hazirlatilacak raporlara iligkin
giderleri, ytizde 60 oraninda ve yillik en faz-
la 100.000 Dolar tutarinda; (isbirligi kuru-
luslar1 igin %70 oraninda ve yillik en fazla
300.000 Dolar) tutarinda desteklenir. Satin
alinacak ya da hazirlatilacak raporlar en faz-
la 2 yrllik olmali ve destek alabilmesi i¢in 6n
onay alinmahdir.”

Yurtdigi Tanitim Destegi:

“Yurt diginda dizenlenen fuar, kongre,
konferans, ve/veya bagimsiz tamitim kap-
saminda yapilan tanitimlara iliskin sponsorluk, reklam, pazar-
lama, tanitim, danismanlik, katilim ve organizasyon giderleri
desteklenir. Yararlanicilar ytizde 50 oraninda ve yillik 300.000
Dolara kadar; isbirligi kuruluglari ise ytizde 70 oraninda ve yil-
lik 500.000 Dolara kadar desteklenir. Yapilacak yurt dis1 tani-
tim faaliyetinin ayrintili olarak projelendirilmesi, dogru hedef
kitleye ulagilmasi, uygun organizasyon mekaninin segilmesi ve
tanitim amagh mesajin etkin iletisim y6ntemleri kullanilarak
verilmesi esastir. Destek alinabilmesi i¢in 6n onay alinmis ol-

malidir.”

Organizasyon (Fuar) Destegi:

“Yararlanicilarin yurt diginda dizenlenen fuar, kongre ve kon-
feranslara katihm giderleri ytizde 70 oraninda ve organizasyon
bagina 15.000 Dolara kadar desteklenir. Kuruluglar bu destek-
ten bir takvim yili i¢inde en fazla 10 kez yararlanabilirler. Bu
kapsamdaki fuar, kongre ve konferanslar, Bakanlikca belirlenen
Desteklenen Organizasyonlar Listesi'nde yer almaktadir.”

Arama Motoru Destegi:
“Yararlanicilarin arama motorlarinda yapacag reklamlar ytizde
50 oraninda ve yillik 100.000 Dolara kadar desteklenir. Des-

teklenecek arama motorlar: sunlardir: Google, Yahoo, Yandex,
Baidu.”

Yurt Dig1 Birim Destegi
“Yararlanicilarin (film sektort harig) yurt disinda agtiklar: bi-
rimlerinin kira giderleri, her birim bagina ytizde 60 oraninda ve

Afrika Avrupa Amerika Asya Ortadogu
o § BIRLESIK ARAP
ANGOLA MOZAMBIK ALMANYA ISVIGRE ABD AFGANISTAN eMRLIKLER]
CEZAYIR NLERYA ARNAVUTLUK ITALYA KANADA AZERBAYCAN BAHREYN
CAD SENEGAL AVUSTURYA KARADAG CIN IRAK
ETIYOPYA SUDAN BELGIKA KOSOVA JAPONYA IRAN
FAS TANZANYA | BOSNAHERSEK | LUKSEMBURG KAZAKISTAN KATAR
GANA TUNUS BULGARISTAN | MACARISTAN KIRGIZISTAN suuel
ARABISTAN
GUNEY SUDAN UGANDA DANIMARKA MAKEDONYA MOGOLISTAN SURIYE
KAMERUN ZAMBIYA FINLANDIYA MOLDOVA OZBEKISTAN UMMAN
KENYA FRANSA NORVEG PAKISTAN YEMEN
KONGO
DEMOKRATIK GURCISTAN POLONYA TACIKISTAN KUVEYT
CUMHURIYETI
LiBYA HOLLANDA ROMANYA TURKMENISTAN
MADAGASKAR HIRVATISTAN RUSYA
MALI INGILTERE SIRBISTAN
MISIR ISPANYA UKRAYNA
MORITANYA ISVEC YUNANISTAN

birim bagina yillik en fazla 200.000 Dolar tutarinda kargilanir.
Birimlerin kira giderleri isbirligi kuruluslar: i¢in ise her birim
basina ytizde 70 oraninda ve yillik en fazla 300.000 Dolar tuta-
rinda karsilanur. Yararlanici yurt dist birim desteginden en fazla
10 birim i¢in ve 4 yil siireyle yararlanabilir.”

Belgelendirme Destegi:

“Saglik kuruluglarinin ve biligim sirketlerinin uluslararas: akre-
ditasyon belgelerinin teminine yonelik giderleri ytizde 50 ora-
ninda ve belge bagina 50.000 Dolara kadar desteklenir.”

Danigmanlik Destegi:

Saglik kuruluglar veya saglik turizmi sirketlerinin ve bilisim
sirketlerinin alacagt damigmanlik hizmetlerinin giderleri 6n
onay almis olmak kosuluyla %50 oraninda ve yillik en fazla
200.000 Dolara kadar desteklenir.

Ticaret Heyeti Destegi:

“Saglik turizmi, bilisim ve film sektoriinde faaliyet gosteren is-
birligi kuruluglarinin diizenleyecegi sektorel ticaret ve alim he-
yetlerinin ulagim, konaklama ve organizasyon giderleri yiizde
70 oraninda ve heyet bagina 150.000 Dolara kadar desteklenir.
Bakanhin hedef tilkelere yonelik organize ettii heyetlerde
destek oran1 ytizde 90 olarak belirlenmistir.”

Hasta Yol Destegi:

“Hedef tilkelerden gelen hastalarin ugus giderleri yizde 50
oraninda ve hasta bagina 1.000 Dolara kadar desteklenir. Des-
tek miktar1 tedavi masrafinin ytizde 20sini gegemez. Bu des-
tekten sadece Bakanlikla Protokol imzalayan saghk kuruluslary
yararlanabilir.”
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En fazla saglik turisti gonderen Ulke ABD.
2017'de 16 milyon kisi géndermesi ve 80
milyar ABD Dolari harcama yapilmasi
ongoraltyor

Ekonomik Biiyiime Tahminleri Nasil?

Ekonomi Bakanligi Dis ticaret Uzmani Sedat Erdogdu, bazi
ekonomilere iligkin biiyime tahminlerini ifade etti. 2013 yilin-
da Tirkiye’nin ylizde 4 oraninda biiyiidtigiini belirten Erdog-
du, “ IMF, Turkiye’nin 2014 yilinda yiizde 2,3 oraninda biyii-
yecegini tahmin etmektedir. Tiirkiye ekonomisi 2013 yilinda
Orta Vadeli Programda (2014-2016) belirtilen ytizde 3,6'hk
gerceklesme tahminin tstiinde ytizde 4 oraninda biytimiistir”
diye konustu.

Bazi Ekonomilere iliskin Bliyiime Tahminleri

Baz! Ulke-Ulke Gruplarina liskin Biiytime Tahminleri (%)

Diinya Turkiye AvroBolgesi ABD Brezilya Rusya* Hindistan CHC

2014 | 36 23 12 28 18 13 54 75

NP 39 31 15 30 27 23 64 73

PYON 014 | 34 28 12 26 18 05 49 74

2015 | 39 40 17 35 22 18 59 73

2014 | 32 24 11 28 24 11 62 76

DB e 35 14 29 2,7 13 66 75
*Diinya Bankas yiiksek risk 2014:-%1,8, 2015:%2,1 (8 Nisan 2014)

Kaynak: IMF, OECD, Diinya Bankasi

32013 yilinda Turkiye %4 oraninda buytmusttr. IMF, Turkiye’'nin 2014 yilinda
%2,3 oraninda blyuyeceginitahmin etmektedir.

B Turkiye ekonomisi 2013 yilinda Orta Vadeli Program'da (2014-2016)
belirtilen %3,6'lik gerceklesme tahminin tistiinde %4 oraninda buytimistir.

Erdogdu, Diinya Ticaretine Iligkin Tahminleri de aktararak
sunlar1 kaydetti:

“IMF tahminine gére, diinya toplam mal ve hizmet ticareti
hacmi 2014 ve 2015 yillarinda sirasiyla yizde 4,3 ve yuzde 5,3
oraninda artacaktir. DTO tahminine gére, diinya toplam mal
ve hizmet ticareti hacmi 2014 ve 2015 yillarinda sirasyla ylizde
4,7 ve ytizde 5,3 oraninda artacaktur.

Diinya Ticaretine iliskin Tahminler

Mal ve Hizmetler Ticaretine ili§kin Tahminler (%)

ihracat ithalat
Diinya
Gelismis Yikselen  Gelismis  Yiikselen Ticaret
Yillar Ekonomiler Ekonomiler Ekonomiler Ekonomiler Hacmi

IME 2014 4,2 5,0 3,5 5,2 4,3
2015 4,8 6,2 4,5 6,3 53

Al 2014 3,6 6,4 3,4 6,3 4,7
e 2015 4,3 6,8 589 10 53

Kaynak: IMF ve DTO

» IMF tahminine gore, diinya toplam mal ve hizmet ticareti hacmi 2014 ve
2015 yillarinda sirasiyla %4,3 ve %5,3 oraninda artacaktir.

3 DTO tahminine gére, diinya toplam mal ve hizmet ticareti hacmi 2014 ve
2015 yillarinda sirastyla %#,7 ve %5,3 oraninda artacaktir.

DUNYA HiZMET TiCARETI

TOPLAM iHRACAT 2013 (milyar $) TOPLAM iTHALAT 2013 (milyar $)

m Ulke Deger  Pay (%) sra D Deger  Pay (%)
R aeo 662 143 1 ABD 427 98
BN ingittere 290 63 2 Gin 329 76

3 Almanya 287 6,2 3 Almanya 315 7,2
B Fransa 233 5 4 Fransa 188 43
“ Cin 207 4,5 5 ingiltere 173 4
PG Hindistan 153 33 6 Japonya 161 37
ispanya 144 31 7 Hindistan 127 29
Tirkiye 44 0,9 [0 Tirkiye 22,2 05
. DUNYA 4625 DUNYA 4340

Kaynak: Diinya Ticaret Orgitii
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DUNYADA SAGLIK TURIZMi

Machcal tavelers by point of origin
Ak Ewops Mhidle Eaa1 Desania
B Lavn Aeserica North Amérea

Saglik turizmine iligkin bilgi veren Erdogdu, diinya ticaret
hacminin yaklagtk 100 milyar ABD Dolar1 oldugunu ifade
ederek, “ Her yil ylizde 10-20 aras: biiyiime gergeklesiyor. En
fazla saglik turisti gonderen tilke ABD. 2017de 16 milyon kisi
gondermesi ve 80 milyar ABD Dolar1 harcama yapilmas: 6n-
gortliiyor. 2013 yilinda 5 milyon kisinin saglik turisti oldugu
tahmin ediliyor’dedi.

TURKIYE’DE SAGLIK TURIzZMi

@ Ko Sl Kuruiugior [ Ozol Sofiik Mundugien & Toplam

Kaynak: Saglik Bakanligi - Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2013

Diinya Saglhk Turizmi Pazarlar1

Erdogdu, saglik turizminde mevcut pazarlan soyle ifade etti:
“Tiirk niifusunun yogun olarak bulundugu tilkeler (Hollanda,
Almanya, Belgika, vb.), altyap1 ve hekim yetersizligi nedeniyle
hizmet sunumunda sorun yagayan tlkeler (Orta Dogu, Balkan,
Avrasya tlkeleri), saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve sigorta
kapsaminin yeterli olmadig: tilkeler (ABD, Kanada, Almanya),
yaslanmanin da etkisiyle arz-talep dengesindeki yetersizlik so-
nucunda uzun bekleme siralarinin yasandig iilkeler (Ingiltere,
Hollanda, Kanada)... Potansiyel pazar i¢inde de Afrika tlke-
leri yer aliyor.

~ APLUSTAN
HiJYENIK ve TEKNOLOJIK
CAMASIR HiZMETLERI

_ TURKIYE’DE
ILKve TEK

APlus Camasir Hizmetleri,
son teknoloji makineleriyle
Turkiye'nin ilk ve tek, Avrupa’nin ise
3. biyuk hijyenik camasir yikama fabrikasiyla
yakinda hizmet vermeye basliyor.

APlus hijyenik camasir yikama fabrikasi,
36 ton camasir yilkama kapasitesiyle
calisiyor. Hastane tekstilleriyle
uniformalarinin yikanmasinda,
ylkama-durulama kalitesiyle
hijyen standartlarina
uygun hizmet sunuyor.

Bilgi i

cin: (216) 561 33 60

www.aplus.web.tr

APLUS
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€€ Termal saglik
tesislerinin
yapilandirilmasinda
Saglik Bakanligl daha
belirleyici olmaldrr.
Belirli lokasyonlarda
termal saglik tesisleri
kar merkezleri ve
rehabilitasyon
klinikleri ile affiliye
olarak gahsmalldlr”

Termal Turizm
Termal Saglik Turizmi

Saglik Bakonlidn Saghdm
Gelistrilmesi Genel Mudura

Omer Tontus
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aghik Bakanligi Saghgin Gelistiril-

mesi Genel Midiirii Omer Ton-
tus, saglik turizminin saglik hizmeti
sunumunun  globalizasyonun  sonucu
oldugunu belirterek, “Bu turizmin eko-
nomik temelli gerekgeleri giiclidiir;
ontimiizdeki 50 yillik stiregte yonelim-
ler degisse de giict azalmayacaktir” diye
konugtu. Tontug’a gore sektortin belir-
leyici unsurlar s6yle: Fiyat, bekleme sii-
resi, hekimin ya da kurumun bilinirligj,
tilke korumast, 6zel hayatin korunmast,
beraberinde turistik yararlanim, mesafe,
bilgiye ulagim.

Mevcut Durum Nasil?

Turkiye'nin  sahip oldugu konumu,
dogasi, iklimi ve tarihi ozelliklerinin
onemli avantajlar oldugunu ifade eden
Tontus, sektore yonelik tespitlerini sy-
le siraladu:

“Ulkemizin saglik altyapis: rakiplerinin
cogundan iyidir. Saghk sektori insan
glicli say1 ve yetenek agisindan yeter-
li degildir. Turkiye'ye dogru bir talep
vardir ancak yapilandirilmaz ise gegici
olabilir. Sektdr paydaglari arasinda ko-
ordinasyonsuzluk ve giivensizlik ortami
mevcuttur ve ortadan kaldirilmas: ge-

lllere Gire Hastalarin Dagihimi

“Tijrkiye’ye dogru
bir talep var ancak
yapilandirilmazsa
gecici olabilir. Sektor
paydaslari arasinda
koordinasyonsuzluk

Antalya 87167
Istanbul 68842 | ©
Ankara 18926
Kocaeli 14101
[zmir 13925
Mugla 13183
Aydin 7128
Karaman 4590
Adana 4031
Sakarya 3493

reklidir. Ozel sektor agirlikli olarak sistemi disposable olarak
algiliyor. Eldeki hastadan en fazla yararlanmak egilimi sektort
baltaliyor. Rekabet kalite artirict yonden ¢ok karalayici ve yip-
ratict boyuttadir.

Oneriler Neler?

Tontus, yurtdisinda satig aginin kurulmas: amaciyla medikal
turizmin etkin pazarlanmasinin yapilmast gerektigini belirte-
rek ,“Saglik turizminde kitlesel satig ve pazarlamanin 6nemli
yollarindan biri olan biiyiik yurt dig1 fuarlara etkin bir sekilde
katilmak gereklidir. Oncelikle yakin tilkeler olmak iizere, gelis-
mis Bati tilkelerinin saglik ve sigorta sistemleri, tan1 ve tedavi
fiyatlari, teknolojileri aragtirilmali medikal turizm i¢in hedef
tlkeler ve pazarlar secilmelidir. Medikal turizm aracilarinin
hizmetleri hastanin evden ¢ikigindan tekrar evine dontgtine
kadar gecen tiim siiregleri kapsamalidir. Tanitim materyalle-

Kliniklere Gore Dagilim

20822 17498 16079 14300 14391

I l l l l mif' 9908 6713 6545 6003

rinde ve Urtin paketinde geleneksel turizm olanaklari, turlar,
termal turizm olanaklar1 ve medikal turizm birlikte sunulmali-
dir. Medikal turizme hitap eden hastanelerde 6zellikle yabanci
dil bilen ve saglik turizm egitimi olan elemanlara ihtiya¢ vardir.
Medikal turizmin gelismesinde ve organize edilmesinde Bati
tilkelerindeki sigorta sirketleri ile yapilacak anlagmalar gerge-

Aylara Gore Dagilim

S &_@,e ] f ?&f & & P

==Lkl Anlagmal Ulkeler  —8=Medikal Turizm
= SGK ile Anbagmals Clioeber == Turistin Saghgs

——Toplam

ve guvensizlik ortami
mevcut, ortadan
kaldirilmasi gerekli”

vesinde bu hizmetleri daha genis bir pazara yayabiliriz. Saglik
turizmi yapan kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarin belirlen-
mesi ve belgelendirilmesi saglanmalidir” dedi.

Termal Saghk Turizmi

Termal turizm ile termal saglik turizminin birbirinden ayril-
mast gerektiFini vurgulayan Tontus, “Termal saglik tesislerinin
yapilandirilmasinda Saglk Bakanligi daha belirleyici olmali
ve bu kurumlarin tlkemiz ya da uluslararas: hastalar icin sifa
merkezleri olarak kullaniminin 6nt agilmalidir. Tatil amagl
termal tesislerin 6nti kesilmeden belirli lokasyonlarda termal
saglik tesisleri “Kiir Merkezleri ve Rehabilitasyon Klinikleri”ile
affiliye olarak ¢alismalidir. Uluslararas: Spa Birliginin (ISPA)
2007 yili aragtirmalar: neticesinde diinya ¢apinda yaklagik 100
milyon turistin termal turizmi igin seyahat ettigi ortaya ¢ik-
mistir. Bunun 25 milyon’u termal saglik amaghdir. Bu hastalar
uzun siireli konaklama gergeklestirmektedir (ortalama 14-15
glin). Bu hali ile yillik biytuklik 75 Milyar dolar civarindadir”
diye konustu.

Tercihinizi Nasil Yaptimz?
-

Oran %

o internet

= Arkadas tavsiyesi
= Gazete veya TV

= Doktorum

= Diger

al

*Bireysel bagvurular igin

Ulke yada hastane hakkinda hilgiye
nereden ulastimz?

Oran %

® internet

= Araci Kurumlar
Arkadas Tavsiyesi

= Diger

O Kitaplar

*Bireysel bagvurular igin
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Modern SPA tesislerinin bulundugu liiks otellerde uygun fi-
yatlarda konaklama imkani saglanmaktadir.
2-3 Hafta Kalis Siiresi

‘TUrkiye jeotermal

— kaynak zenginligi
ve potansiyell TERMAL TESIS KONAKLAMA SAYILARI
acisindan (2010- 2012)
) - dL’lnyada,ilk yedi, 2010 2011 2012
Avrupada ise Yabanci 359.148 522.130 475.077
birinci sirada yer Yerli 736974 945331  1.014.743
aliyor. Ulkemizde Toplam 1.096.122 1467461  1.489.820

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2013

46 ilde yaklasik
260 kaplica tesisi
bulunuyor”

Alkagir, 2014-2018 onuncu beg yillik kalkinma plani done-
. - minde termal turizmde igletmede olan yatak kapasitesinin 100

‘ M‘il m ‘ ! | 3 bine ulagmasini hedeflediklerini belirterek sunlari anlatti:
Ihﬂ i . i ['% i 4 “1,5 milyon yabanai ziyaret¢i bekliyoruz. Ayrica 3 milyar do-
l]‘ illll | lar gelir elde edilmesi hedeflenmektedir. Ontimiizdeki orta ve

IE"I

n -.m,m._ﬁs_
l'l'l'l'i”l'i'i' il'i‘i'i'llill

Saglik Turizmi
Rakamlar

Neler Soéyliiyor?

uzun vadede termal turizmde tilkemizin 6ncelikli olarak Avru-
pa’mun, sonrasinda ise diinyanin en 6nemli destinasyonu olmasi
bekleniyor.

Saglik Bakanlig: verilerini paylagan Alkacir, 2012 yilinda tl-
kemizde 500 bin civarinda uluslararasi hastaya saghk hizmeti
verildigini belirtti. Alkagir, bu rakamin 400 binin turist sag-
Lig1 vakast 100 binin de saghk turisti oldugunu ifade ederek,
“ Saglik Bakanh kayit sisteminde 270 bin kayith yabanci
hasta bulunmaktadir. Gelen hastalarin biyik ¢ogunlugu Al-
manyadan gelmekle birlikte, ikinci ve tiglinct sirada Hollanda
ve Avusturya yer almaktadir. Diinyada medikal amagl seyahat
eden turistlerin ytizde 85’i yanlarinda refakatci ile hareket et-
mekte ve ortalama 2-3 hafta kalig stresi ile konaklamaktadirlar.
Turkiye'nin medikal turizm alanindaki avantajlari g6z tedavisi,
dis tedavisi, estetik ameliyatlari, kardiyoloji gibi alanlardaki uz-
manl ile akredite olmug hastane sayisinin yiiksekligi, tedavi
tcretlerinin uygunlugu, yiiksek standartlarda hizmet vermesi
ve diinya tarafindan takip edilen tarihi, kiltirel, dogal zengin-
liklere sahip bir turizm destinasyonu olmasidir. Tiirkiye'de artik
yapilamayacak hicbir tedavi bulunmamaktadir.

2012 yiinda ulkemizde
500 hin civarinda
uluslararasi hastaya
saglik hizmeti verildi.
Bu rakamin 400 bini
turist saglig vakasi
100 bini de saglik

MEDIKAL TURIZM A el
tiltir ve Turizm Bakanh: Asya ve Pasi- “Turizm faaliyetlerinin mevsimsellikten FIYAT KARSILASTIRMASI
fik Bolge Sorumlusu, Kiiltir ve Turizm kurtularak 12 aya yayilabilmesi, diinyadaki Kalp | ) . Bone Gamma
Uzmani Giilara Alkacir, gore saglik turiz- degisen talep ve beklentilere uygun olarak Bypass Heart Valve Hip /Knee Spina Marrow Knife/ Hysterectomy
8 5 81 P y8u 14 Replacement Replacement Fusion (Vaginal)
mini en kisa tanimiyla “Saglik motivasyonu yeni turizm driinleri ortaya konabilmesi (CABG) Transplantation CyberKnife
Kiltlir ve Turizm Bokemhign ile yapilan turizm aktiviteleri” olarak ifade i¢in turizmimizin gesitlendirilmesi gerek-
Asya ve Pasifik Bélge Sorumlusu ediyor. “Bakanhgimizca saglk turizmini mektedir. Sahip oldugu potansiyel ile sag- us 65000 58.2508 45.0005 | 62.0009 300.000% 40.0008 20.0008
Kulttr ve Turizm Uzmami ‘Medikal, Termal&Spa Wellness ve Geri- ik turizmi tilkemizin en onemli alternatif 13.000- 40.000- 8.676% -
atri (3.Yag) bilesenleri ile degerlendirmek- turizm ¢esididir. Turkiye, Avrupa ve Asya Turkey 15.000% 16.950$ 11.200$ 7.125$ 70.000% 12.000% 7.000%
G I Alk teyiz “diye konugan Alkagir Tiikiye'nin sag- kitalar1 arasinda yer alan cografi konumu 26.500- 19.500- 24.750- 10.000-
ulara a(;lr lik turizminin avantajlarim séyle siraladi: nedeniyle diinyadaki pek ¢ok destinasyo- Ireland 27.500$ N/A 21.000$ | 25.900% 250.000% 11.500$
* Turizmin 12 aya yayilmasi na kisa ugus stireleriyle ulagilabilmektedir.
* Yiiksek istithdam orani Tirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve : 11.000- >0.000-
e Je ynag zengmigt v Thailand 11.000$ 10.000$ 14.000$ |  7.000$ 60.000$ 12500% 5.200%
* Yatirim ve karlilik potansiyeli acisindan Diinyada ilk yedi,
* Avrupada giderek artan yaslanan niifus Avrupada ise birinci sirada yer almaktadir. . 30.000-
* Bélgesel kalkinma Ulkemizde 46 ilde yaklagik olarak 260 kap- Singapore 33.000% 12.500% 10.725% 9.000% 250.000% 9.000-10.500%
« Tiirk mutfag: Lica tesisi bulunmaktadur. Tiirkiye 1000in India 8.666$ 11.750$ 7.8338 | 12.000$ 40.000$ 13.5008 4.250$
Diinya nifusunun yiizde 3%inin saghk tizerindeki termal kaynagi, en iyi SPA ola-
hizmeti almak i¢in bagka tlkelere seyahat naklar1 ve ytzyillardir siiregelen geleneksel Israel 30.0008 25.000% 17.1508 | 18.000 80.000
ettigini ifade eden Alkagir, sunlar: kaydetti: Tirk hamami ve masajini sunmaktadur. Switzerland 44.596$ 47.794% 20.432$ | 30.915% 200.000$
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Hangi Hasta Nereden Geliyor?

Alkagir saglik turizmine iliskin séyle konugtu:

“Yurtdisindan ¢esitli tlkelerden gelen hastalar farkli tedaviler ama-
ciyla tlkemizi ziyaret etmektedirler. Almanya ve Hollandadan gelen
hastalar genellikle géz tedavisi, kardiyoloji, ortopedi ve estetik cerrahi
amacl, Rusyadan gelen hastalar 6zellikle ortopedi ve onkoloji amagls,
Avusturyadan ve Fransadan gelen hastalar agirlikli olarak goz tedavisi
amagli, Ortadogu tlkelerinden gelen hastalar genellikle estetik cerrahi,
kardiyoloji ve transplantasyon amagli, Tirk Cumbhuriyetlerinden gelen
hastalar ise genellikle kemik iligi, dis tedavisi ve ortopedi amagh tilke-
mize gelmektedirler. Nisan 2014 tarihi itibariyle Turkiye'de 50 tane Joint
Commision International (JCI) akreditasyona sahip saghk kurulugu bu-
lunmaktadir. Ulkemizdeki 50 JCI akredite kurulugun 42°si hastanedir. Bu
42 Hastanenin 24 tanesi Istanbulda bulunmaktadir. Istanbul bir de JCI
akredite 6zel tibbi nakil kuruluguna (Medline) sahiptir.”

TURIST SAYISI BAKIMINDAN TURIZM GELIRI BAKIMINDAN
DUNYA SIRALAMASI DUNYA SIRALAMASI
UNITED
1 FRANCE 83..
! STATES 1396
2 | UNITED STATES 69.8 3 SPAIN 0a
3 SPAIN 607 3 FRANCE 56.1
4 CHINA 55.7 . CHINA 17
5 ITALY 47.7
5 MACAO 516
6 TURKEY 37.8 (CHINA)
6 ITALY 439
7 GERMANY 315
7 THAILAND 421
UNITED
8 KINGDOM 312 8 GERMANY 41.2
RUSSIAN UNITED
9 FEDERATION 28.4 9 KINGDOM 406
10 THAILAND 26.5 o TURKEY %

2013iin Geliri 32 Milyar Dolar

Alkagir'in verdigi bilgilere gore, 2012 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayist
37,7 milyon iken 2013 yilinda bu rakam yiizde 5,69 artigla 39,8 milyon
kisiye ulagti. Yine 2012 yilinda 29 milyar dolar olarak kaydedilen turizm
geliri 2013’te yiizde 11,4 artarak 32.3 milyar dolar: asti. Diinya saghk

“DUnya saglik
turizmi pazari
60 milyar ABD

Dolari; yillk
blyume orani
da yuzde 20”

Hedef 50 Milyar Dolar

2023 stratejisine iliskin bilgi veren Alkagir, turist
sayisinin 50 milyon kigi, turizm gelirinin de 50
milyar dolar olmasini hedeflediklerini belirterek
Turkiye'nin diinyada ilk bes arasinda yer almak ol-
dugunu belirtti. Gtiiara Alkagir, Birlesmis Millet-
ler (BM) Diinya Turizm Org(itiine gore 2013 yili
diinya turizminin biiytime beklentisinin yiizde 2-4
oldugunu ifade ederek uluslararas: turist variglari-
nin her yil ortalama 43 milyon kisi artarak 2030
yilinda 1,8 milyar kisiye ¢ikacagim bildirdi.

BM verilerini aktaran Alkacir sunlar: kaydetti:
“BM verilerine gore 65 yas st kisiler 2000 yilinda
diinya niifusunun yiizde 7’sini olugtururken, 2050
yiinda bu oran yizde 16’ya yiikselecek. Tiirkiye,
Polonya, Hindistan gibi geng niifusa sahip tlkele-
rin her alanda 6neminin artmas: bekleniyor. Yagla-
nan Avrupa niifusu nedeniyle saglik turizmi, eko
turizm gibi turizm gesitleri 6nem kazaniyor. Yagh
bakimi, hemsire hizmeti ve diger saglik hizmetleri-
ni de iceren tatil paketlerinin 6nemli hale gelmesi
bekleniyor.

AVRUPA NUFUSU YASLANIYOR

60 yas Uzeri niifusun genel niifus icindeki

pay!

turizmi pazarmin 60 milyar ABD Dolari oldugunu ifade eden Alkagir,
yillik biiytime oranini da yiizde 20 olarak kaydetti. 2000 2020 2050
Almanya 22,9% 30% 41%
2013 YILINDA ULKEMIZE EN COK TURIST GONDEREN iLK 5 ULKE lspanya | 21.8% 28% a4%
Fransa 20.7% 29% 38%
5.028.745 041,
208132 Belcika 22.1% 30% 38%
RUSYA 3.599.925 4.269.306 Barferie | G p— e
2.456.519 2.509.357
GURCISTAN 1.404.882 1.769.447
1.492.073 1.582.912

2013 YILINDA ULKEMIZE EN COK TURIST CEKEN

DESTINASYONLAR
2012 2013 2012/2013
Degisim
Orani (%)
ANTALYA 10.298.769 11.565.762 % 7,55
ISTANBUL 9.383.054 10.474.867 % 11,7
MUGLA 2.986.629 3.222.315 % 7,89
iZMIR 1.368.251 1.407.240 % 2,80
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Panolimus

Takrolimus
0,5-1-5 mg kapsiil

PANO

Siklosporin
25-50-100 yumusak jelatin kapsiil

Emfer

Demir Siikroz
100 mg/5 ml IV enjeksiyon ve infilzyon
icin konsantre gdzelti iceren ampul

EMARAY’
Gadopentetik asit dimeglumin tuzu
10-15-20 ml IV Enjeksiyonluk
Gozelti Iceren Flakon

Pamiray

fopamidol 300/370
50-100 ml IV Enjeksiyonluk
Gozelti Igeren Flakon

Letroks’

Letrozol
2,5 mg film kapli tablet

VOTRON

Palonosetron Hidrokloriir
250 meg/5 ml 1.V, Enjeksiyonluk
Cozelti Ieren Flakon

www.biemilac.com.tr

SICCAPROTECT

Dekspantenol + Polivinil alkol

® "

Predni_Pos 10 ml Goz Damlast
Prednisolon asetat HYSAN-BABY
%1-10 ml gbz damlasi sil Sodyum Hiyalii

° 10 ml Burun Damlasi
Fluoropos T
Fluorometholon G “:a"l d ina
1,0 mg/ml g6z damlas! siispansiyonu Hiyaliironik Asit

Siccapos Jel
Poliakrilik asit
2,0 mg/g goz jeli

HYLO-COMOD

1 mg/mL Sodyum hiyaliironat

10 ml goz damlasi
Vitamin A-POS’

Retinol Palmitat
2501U/g Steril Géz Merhemi

5 mg Vajinal Ovil

Biemefrin)

Norepinefrin bitartarat
4 mg/4ml IV infilzyon icin enjeksiyonluk
cbizelti iceren ampul

Bu?lera

Busulfan
60mg /10m! IV infiizyon igin konsantre
cozelti igeren flakon




istanbul medikol turizm

Yabancilar Hukuku Perspektifiile Saglk Turizmi

Tiirkiye Saglik Sektériindeki Bazi Birlesme ve Satin Alma islemleri (2004-2009)
[Basbakanlik Yatinim Destek ve Tanitim Ajansi - 2010]

Alici Sirket Alinan Sirket

The Carlyle Group LLC/ABD Medical Park Hospital Group 7 Aralik 09 %40,0
Abraaj Capital Holdings Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret 27 Mayis 08 %32,3
Limited/ Birlesik Arap AS.

Emirlikleri

Integrated Helathcare Acibadem Saglik Hizmetleri 2012 %75

Holdings/Malezya

{4 Sagllk tU I’izmi ||.e Abraaj Capital Holdings Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret 12 Ocak 08 %21,7
o . Limited /Birlesik Arap AS.
iLgili hukuki islemler Emirlikleri
d OgrUdan dogruya GAM Holding Ltd /isvicre Ozel Safak Hastaneleri 25 Kasim 07 %60,0
Tark hukukuna : : :
.. . Global Environment Fund Dentistanbul 19 Nisan 07 %100,0
gore cozume /ABD
kaVUS(U ru la maz. Euromedic International Yasam Ozel Saglik Hizmetleri 1 Ekim 05 %100,0

/Macaristan

Uyusmazliginin hangi
ulke hukukuna
gore cozume
kavusturulacagy,
Milletlerarasi Ozel
Hukuk Kanunu

krite rl_'e rlne g0 r_e “Hasta tiiketici olarak kabul edildiginde, saghk turizmi bakimindan (s6zlesmeye

tespit e dilmeli ) aykarilik sebebiyle acilan) malpraktis davalarinin ilgili Tiirk kanunu uyarinca saglik

turistinin yagadig1 tilke hukukuna gore karara baglanacag: ongérilmelidir. Saglik

turisti ile yetki s6zlesmesi yapilamaz. Saglik turistinin daimi yagadig: tilke hukuku-

nun emredici hitkimleri uyarinca sa-

hip olacag asgari koruma sakli kalmak

sartiyla hukuk secimi yapilabilecegi
bilinmelidir.”

Yetki Sozlesmesi Yapilamaz

Ozellikle kamu hastanelerinde saglik turisti ile Tiirkiyede yerlesik hastalar arasinda
fiyat ve bekleme sirast bakimindan hakkaniyet-esitlik ilkelerinin dikkate alinmasi
gerektigini belirten Dog. Cavusoglu sunlar: kaydetti:

Saghga yatirim Artiyor

Hukuki Uyusmazlik
Nasil Cozumlenir?

Kog Universitesi Hukuk Fokultesi o¢ Universitesi Hukuk Fakiiltesi Milletlerarast Ozel Hukuk Ogretim Uyesi
Milletleraras: Ozel Hukuk Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ayfer Uyanik Cavugoglu, Istanbul Medikal Turizm Fuarinda, sag-
lik turizminin hukuki yan etkilerine iligkin bir sunum gergeklestirdi.

Dog. Cavusoglu, son 5 yil icerisinde
en fazla uluslararasi yatinmer geken
sektorler arasinda saglik sektoriintin
de bulundugunu belirterek sunlart
soyledi:

“Yabanci sermaye gruplarinin saghk
alanindaki yatinmlarinda artis sézko-
nusu... 2011 yili icinde Tiirkiyede 40
farkl ilkeden yatirim yapan sirketle-
rin yizde 35’1 saglik alanina yatirim
yapmistir. Turkiyede yatirim yapmayi
tercih eden tilkeler; AB tilkeleri, Arap
tilkeleri, ABDdir. 2012 yilinda ulusla-
rarast sermayeli sirketlerin saglik sek-
torindeki yatirim miktary: 15.5 Mil-
yon Dolar olmustur.”

Doc. Dr. Saglik turizmi ile ilgili olay/hukuki islemlerin dogrudan dogruya Tiirk huku-
= kuna gore ¢oziime kavusturulamayacagini belirten Dog. Cavusoglu, “Once 6zel
Ayfer Uyanlk Cacu$oglu hukul% uyu?mazhémm h§angi tlke }llluklglkuna gore géziiilgkav1§1§tgurulacag1 Mil-
letlerarast Ozel Hukuk (MOH) Kanununun ilgili hitkmiinde yer alan kriterle-
re gore (bor¢lunun igyerinin bulundugu tlke hukuku, zararin meydana geldigi
tilke hukuku vs.) tespit edilmelidir. Bu usul dikkate alinmazsa, hukukun yanlig
uygulanmasi sebebiyle mahkeme karari temyiz edilebilir” dedi.
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“Saglik turizminde
en blyuk
yanlis kurumu
pazarlamaktir.
Potansiyel
saglik turisti ilk
olarak hekimini
secmektedir,
uluslararasi
arenada hekim
gorunur olmalidir,,

Saglik Turisti Kurumu Degil
imi Secer

Hek

Ibis Sirketler Grubu
Yénetim Kurulu Baskomi

Uz. Dr.

Sinan Ibis

66 manager Temmuz 2014

lkemizde saglk turizmi kapsa-

minda sunulan saglik hizmetle-
rinin Kkalitesini ve fiyatlandirmasim
nasil degerlendiriyorsunuz?
Ulkemiz saglik alanlarinda oldukea iyi
gelisim gosteriyor ancak hizmet igeri-
ginin kaliteli oldugunu séylemek i¢in
tecriibeli, dil bilen ve internasyonal ya-
yinlara sahip marka degeri olan hekim-
ler ile insan odakli hizmetlerin geligimi
konularinda daha kat edilmesi gereken
yolar var.
Ulkemizde tecriibeli kadro geligimi igin
aynu seyleri soylemek imkansiz... Tir-
kiyede 75 tip fakiiltesi var, egitimlerin
kalitesi giderek diigmds vaziyette ve her
seyden 6te yabanct dil bilen ve yabanc
hastalar ile iletisim kuracak doktorlari-

miz son derece sinirli sayida.

Artik dinyanin dort bir yaninda saglk
hizmetleri yayginlagtig1 i¢cin uygulama-
lar1 komplike olan saglik alanlarinda
talepler var; bunlar kanser tedavileri,
kok hiicre uygulamalari, organ nakille-
ri, rekonstruksiyonlar, epilepsi cerrahisi
sayilabilir.

Turkiye de birgok hastane JCI ve ben-
zeri akreditasyonlar: alarak igeriklerinin
akredite oldugunu distintyor, ancak
bu akreditasyonlarin tlkemizdeki sag-
Lk turizminin gelisimine katkisi yok,
tilkemizdeki saglik ruhsat ve kontrol
sistemleri zaten AB'de uygulanan sis-
temler.

Ulkemizde mutlaka hizmet kalitesi ve
markalagma anlaminda adimlar atilma-

st gerekiyor, bu da oldukga zor, SGK fi-
yatlandirmalari ile is yapan bir sistemin
uluslararas saghk pazarinda pay almas:
imkansiz...

Saglik hizmet sunumunda tilkemizdeki
maliyetler maalesef ucuz degil ve ucuz
olmasi da gerekmiyor, ayrica tilkemizin
saglik alaninda ucuz tlke olarak lanse
edilmesi de saglik turizmindeki gelece-
gimizin 6niini tikiyor. Bizim odaklan-
mamiz gereken tecriibe ve yiiksek tek-
noloji ile zamam ve ekonomiyi saghiga
ceviren bir iilke olarak markalagmamiz.
Ulkemizde fiyatlar dengesiz... Kisinin
tilkesindeki evinden cikip tekrar evine
déniinceye kadarki tiim stiregleri kapsa-
yacak saglik paketi halinde hizmet su-
nabildifimiz zaman rekabet glictimizi
artirmug olacagiz.

Tiirkiye iilke olarak devlet, iiniversi-
te ve 6zel hastaneleriyle uluslararas:
arenada saglik turizmi konusunda bir
iddia ortaya koyabilir mi? Bunu yapa-
bilmesinin kogullar1 nelerdir?

Devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerin
saglik turizminde yasadif giicliklerin
basinda, yabancilara uygulanan fiyatla-
rin i¢ pazardaki fiyatlarin 4-5 kati kadar
olabilmesi ve fiyatlarda rekabet edebil-
mek i¢in oynama yapamamalar: geliyor.
En gii¢lii yanlar: ise ozellikle kokli tini-
versite hastanelerinde ileri tip alaninda
verilen ayricalikhi hizmetlerin devlet ve
ozel sektorde gelismemesi. Tirkiyede
ozellikle saglik turizmi sekt6riiniin ge-
lisiminde en buyiik engel hastanelerde-
ki saglik ekibi, teknoloji ve yatirimlarin
Ozgiirce yapilamayigi, politika olarak
uygulanan planlamanin sektoriin 6nii-
nii tikamasidir. Ozel hastanelerde saglik
hizmetlerinin ozellikle konfor, otelcilik
kismu iyi gelismisken, ileri tip uygula-
malarn  gelisememektedir. Universite
hastaneleri ise bilim amacli olduklarin-
dan yenilikgi saghk uygulamalar: gelisi-
mine imkan saglanmaktadir ve tGniver-
sitedeki diger yardimar egitim branglar:
ile de hizmetin igerigine ve verilisine

——

katk: saglanabilmektedir. Devlet hasta-
nelerinin ise dis odakli saglik turizmin-
de paylar1 hemen hemen yoktur.

Yurtdisinda saglik turizmi ile ilgili
faaliyetlerimiz yeterli mi? Daha neler
yapilabilir?

Saglik turizmi tipk: diger turizm faali-
yetleri gibi pazarlama hareketi gerekti-
ren oldukga zor bir hizmet alanidir. Ul-
kemizdeki saglik kuruluslarinin tanitim
alaninda onlerindeki yasal engeller sag-
Lik yatirimlarnin tanitimi konusunda
vizyonlarmin gelisimini engellemekte
ve dolayisiyla dig pazarda tamitim ser-
bestligi olmasina ragmen etkin tani-
tim politikalar: gelistirememektedirler.
Bu anlamda Ekonomi Bakanligimizin
sagladig: tesviklere bakidiginda tegvik
ierikleri gunumizdeki dijital pazar-
lama olanaklarindan uzak, hantal ve
verimliligi dugtik tanitim destekleridir.
Uluslararas: bir saghk pazarlamasi ya-
pilacak ise mutlaka triinin sunuldugu
sartlarin alic1 i¢in uygun hale getirilme-
si, hasta ile iletisimin birebir saglanabil-
mesi, tedavi sonras: destek ve takip icin
iletisim birimlerinin ile memnuniyet
birimlerinin mutlaka koordineli ¢alig-
masi, uzun tedavi donemlerinde hasta
ve yakinlarinin konaklama, yeme i¢gme
ve ulagim imkanlarini koordine eden
turizm sirketlerinin ise dahil edilmesi
bagarida olmazsa olmazlardir.

Yurtdisinda yagayan Tiirk vatandagla-
rimn iilkemizde saglik hizmeti almas:
ile ilgili sorun var m1?

Bugiin AB tilkelerinde yagayan yakla-
stk 9 milyon Tirk vatandas: tlkemiz
i¢in en buylk saglik turizmi potansi-
yelini olusturmaktadir. Yurt digindaki
Tiirk vatandaglarini hedef alan tanitim
ve pazarlama politikalaria saglik is-
letmecilerince 6ncelik verilmelidir. Bu
vatandaglarimizla en azindan iletigim
gucligi ihtimali ortadan kaldirilmak-
tadir. Saghk hizmet alimlarinin karsi-
lanmasinda en biiytik gtigliklerden biri

de sosyal giivenlik kapsaminda tedavi
giderlerinin kargilanmasidir ki; bura-
da sosyal giivenlik anlagmas: yapilmig
tilkelerden gelen hastalarda belirlenen
kosullarda, belirlenen limitlerde sag-
lik hizmetlerini almak mimkin ola-
bilmektedir ve tam 6deme mimkin
olmamaktadir. Ulkemiz AB {iyesi ol-
madif1 icin sosyal glivenlik semsiyesi
altinda da tlkemizdeki tedavi giderle-
rinin kargilanabilmesi kosullar dahilin-
de oldukca distik seviyededir. Burada
hikiimetimizin dig politikalarini sag-
lik alanindaki taleplerde kosullarin ve
sartlarin serbestlestirilmesi konusunda
gelistirmesine ihtiyag vardur.

Ulkemizin saglik turizmi alaninda
SWOT analizini (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats - Giig-
lii yonler, Zay:f yonler, Firsatlar, Teh-
ditler) yapmak gerekirse kisaca neler
soylersiniz?

Saglik turizminde en biiyiik pay su an
ozel sektor hastanelerine aittir. Genel
hastane konseptleri saglik turizminden
uzaklagmaktadir, oysaki butik hasta-
neler (ortopedi, pediatri, onkoloji gibi)
saglk turizminde daha fazla pazar pay1
ve ekonomi tretebilirler. Saglik paza-
rindaki 6zellikle herkesin yapamadig:
tedavilerin tanitimlarda ve pazarlamada
one surilmesi son derece onemlidir. Ay-
rica saghk kuruluslarimin belirli bir dili
konusan pazarlara odaklanmasinda da
fayda vardir. Ornegin ¢ok iyi Almanca
konusan bir ekip yaratmak ve Almanca
konugan tlkelerle isbirligi firsatlarini
aramak gibi... Diger bir unsur ise i¢
pazarda bagarili olmak olmazsa olmaz-
dir, i¢ pazarda etkin bilgi kanallarini ve
sosyal medya imkanlarin1 kullanmakta
son derece 6nemlidir. Diger bir husus
ise ozellikle is gortsmelerinin olacag:
platformlar yaratmak, hedef tilkelerde-
ki saghk ihtiyaglarini incelemek ve o
tilke icin saghk paketleri olusturmak,
sonra da bu paketlerin potansiyel kisi-
lere ulagmast iginde tanitim kanallarin:
kullanmak gerekiyor. Saglik tercihinde
potansiyel saghk turisti ilk olarak heki-
mini segmektedir, o nedenle hekimlerin
uluslararas: arenada ¢alismalarini sunan
bilgi paylasim imkanlarini yaratmalari,
bilimsel yaymnlarini yayginlastirmalar:
gerekiyor. Boylece herhangi bir tlke
insan1 doktorunu segerken daha kolay
ulagip saghkl bir karar verecektir. Son-
rasinda ise hastane ve ulagim imkanlar:
geliyor. Bu noktalar daha 6zgiirce hasta
tarafindan  planlanabilir imkanlardir.
Saglik turizminde en biyiik yanhs ku-
rumu pazarlamaktir.
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Kendi icimizde
birbirimizle
rakip olmayi
hedeflemek

yerine, bize rakip
olan ulkeleri
takip ederek
gelisimlerimizi ve
calismalarimizi
surdurmeliyiz. Var
olan pastay! once
Turkiye'yve cekmek
cok onemli

Medibiz Saglik Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskani

“Esas

Rakiplerimiz

Diger Ulkeler”

iirkiye iilke olarak devlet, iiniversite ve 6zel hastane-

leriyle uluslararasi arenada saglik turizmi konusunda
bir iddia ortaya koyabilir mi? Bunu yapabilmesinin ko-
sullar1 nelerdir?
Tiirkiye 2004 yilindan itibaren saglik turizmi konusunda ¢a-
lismalarina baglamig olup, 2010 yilindan sonra bu artig ciddi
ivme kazanmugtir. Avrupa tlkelerinde baglayan ekonomik
sorunlara bagli degisen saglik politikalar: nedeniyle birgok
tedavi hizmetlerinin sigorta kapsamindan ¢ikartilmasindan
dolay1, Avrupada yasayanlar sigorta sirketlerinin 6demedigi
tedavilerini saglik bakimindan ucuz oldugu tilkelere giderek
yaptirmaya bagsladilar. Tiirkiye bu vesile ile saghk turizmi
alaninda yeni bir destinasyon tlkesi olmugtur. Misliman
tilke olmamiz, yetismis insan gliclimiz, alaninda ve diinya-
nin tanidiF uzman doktorlarimiz, teknolojik altyaps ve tec-
rlibe birikimimiz, bekleme listelerinin olmamas, diret ugus,
kolay vize alinabilmesi ve kiiltiirel zenginliklerimiz nedeni
ile tilkemiz devlet, tiniversite ve 6zel hastaneleriyle uluslara-
rasi arenada cazibe merkezi haline gelmistir.
Olgiilebilir, seffaf ve aym kalitede hizmetin sunulmasi bu
basarinin en temel kogullarindandir. Sivil toplum kuru-
luglaryla saglik turizmi alaninda isbirligi yapmak, saghk
turizmini yiiriiten ve yiriitecek olan kurulus / tesislere ait
kriterler belirlemek ve bu isi yapanlari denetlemek gerek-
mektedir. Bir sonraki hedef ise yerinde bu hizmetleri ver-
mek tizere ihtiyaci olan tlkelerde saglik birimleri kurmak

Medibiz Saglik Hizmetleri
Yoénetim Kurulu Baskomi

Banu Basaran

ve isletmektir; saglik destegi gereken tilkelere tibbi personel
destek verilmelidir. Ayrica yurt diginda tamticr etkinlikler
duzenleyerek, insan kaynag: gelisiminde katkida bulunul-
malidir.

Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesini ve fiyatlandirmasini nasil deger-
lendiriyorsunuz? Kalite ve fiyat dengesi olas1 rakip iilke-
lere gore bir rekabet avantaji olusturuyor mu?

Teknolojik altyaps, alaninda lider hekimler, akredite olmus
saglik kuruluglari, basarili otelcilik hizmetleri ve kisiye 6zel
sunulan yiksek kalite ve standartlarla sunulan hizmetler
karsiliginda ¢ok adil ve uygun fiyatlandirma politikas: ile
hizmet verildigini iddia edebiliriz. Rakiplerimiz i¢inde agik
ara fark ile saglik hizmeti vermekteyiz. Saglik Bakanlig1 ve-
rilerine gore 2012 yilinda yaklagik 262 bin yabanct hastaya
saglik hizmeti verilmistir. Bircok hastane resmi rakamlarini
Bakanlhiga ulagtirmadigy i¢in veya heniiz sistemsel olarak ta-
kibi olusturulmadigindan sayinin bu rakamlarin ¢ok daha
tizerinde oldugu bilinmektedir. Bu nedenle rakiplerimiz
kargisinda Tiirkiye olarak saglhk alaninda avantajh oldugu-
muzu kabul edebiliriz.
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€€saglk turizmi
konusunda
oncelikle ortak
bir fiyat politikasi
olusturulmalidir.
Turkiye'de
medikal
turizm net
degerlendirilmeli
ve devlet destegi
gerekli”

manager Temmuz 2014

Ulkemizin turizm konusunda diinya-
nin sayili iilkelerinden oldugu bilini-
yor, bu avantajli durumumuzu saglik
turizmi gelistirme konusunda hare-
kete gecirebiliyor muyuz? Yurtdiginda
saglik turizmi ile ilgili faaliyetlerimiz
yeterli mi? Daha neler yapilabilir?
Maalesef hentz saghk turizmi konu-
sunda yeterince bagari kaydedemedik.
Oncelikle bu konuda yapilmas: gere-
kenler net olarak belirlenmeli, ortak bir
fiyat politikast olugturulmalidir. Tiirki-
ye'de medikal turizmin net degerlendi-
rilmesi ve devlet destegi gerekmektedir.
Pazarlama ¢alismalar: i¢in gerekli akti-
vitelerin arttirilmasi ve ortak platform-
larin kurulmas: gerekmektedir. Kendi
i¢imizde birbirimizle rakip olmay1 he-
deflemek yerine, bize rakip olan tilkeleri
takip ederek gelisimlerimizi ve ¢aligma-
larimiz1 stirdiirmeliyiz. Var olan pastay1
once Turkiye’ye cekmek ¢ok 6nemlidir.
Dért ayr1 konu baghg: altinda incele-
mek gerektigini diisindigim saglik tu-
rizmi konusundaki alginin, komisyoncu
mantifindan uzak, nis bir alan olarak
degerlendirmeye alinmasi saglanma-
lidir. Bu nedenle saglik turizmi yerine;
yurt digindan gelerek Tiirkiyede tedavi
goren her hasta “Uluslararasi Hasta”
kapsaminda degerlendirilmelidir.

* Tedavi amagh program dahilinde gelip
saglik hizmeti alan “Medikal Turizm”

* Turizm amagh gelip, saglik ihtiyact

olusup hizmet almak zorunda kalan
“Turist Saglig1” Saglik alaninda ikili an-
lagmals iilkelerden hizmet alanlar “Tkili
Anlagsma Kapsaminda Hizmet Alan
Hastalar”

* Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile
anlagmali tlkelerden gelenler “ SGK
Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar”

Bu ana bagliklarda, konularina yonelik
spesifik konularla daha fazla yurt dist
tanitim, reklam, kongre, fuar ¢aligma-
larinin - yapilmas: zorunluluktur. Bu
calismalara ilave olarak tlkemiz yeralt:
kaynaklarindan zengin termal turizmi
ve geriatri konusunda da daha fazla
kendisini gelistirecek faaliyetlerde bu-
lunmalidir. Saglik turizminin 6nemi ve
getirecegi ekonomik deger ¢ok biyiik-
tiir.

Yurtdisinda yagayan Tiirk vatandagla-
rinn iilkemizde saglik hizmeti almas:
ile ilgili sorun var ms?

SGK kapsaminda yurt disi sigortals
gurbetcilerimizin  6zel hastanelerden
hizmet almasinda sikinti yoktur. Ge-
rekli dizenlemeler yapilmig olup, olu-
san kigik sikintilar zaman igerinde
giderilmektedir. Devlet ve kamu hasta-
nelerinde yogunluk nedeniyle bekleme
listelerine  girebilecekleri igin sikint:
olugabilir.
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Turkiye Termal Turizmde

Vites

Turkiye Saglik Turizm Gelistirme
Konseyi Termal ve Medikal Spa
Baskami ve Global Healtcare Travel
Council (GHTC) Genel Sekreteri

Yunus Gurkan
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inya saglk turizmi liderleri

kimlerdir?
Kiiresel seyahatler kulvarinda saghk
turizminin gercekei boyutlarda de-
taylt istatistiklerinin olusmamasina
ragmen; bir¢ok veri tabaninda takip
ettigimiz sekilde; saglik turizminde-
ki liderler dinya tzerinde ti¢ bolge-
de kiimelenmis olarak goziikiyorlar:
Amerika, Tayland ve Hindistan,
Almanya, Tirkiye ve Ingiltere grup-
lagmasimi gériiyoruz. Tabi Amerika
her agidan hem teknolojik hem de
glcli akademik kadrolu hastaneleri
ile yillardir liderligini stirdiirmek-
te... Saglik turizminin diger bir aktif

Yukseltiyor

bolgesinin oyuncular: ise Tayland ve
Hindistan; saysal hasta bakimindan
bagi ¢ekmekteler, bu iki tilke bulun-
duklar1 cografya agisindan, komsu
tilkelerin saghk hizmeti taleplerine
kargi son derece modern ve ustin
standartli tip merkezleri olugturmala-
n1 sayesinde ciddi bir trafik i¢indeler.
Avrupada yillardir 6n planda bulu-
nan Almanya sunmus oldugu tekno-
lojik altyapinin yami sira sergiledigi
gtvenle Avrupada bir numara olmug
durumdadir. Amerikanin arkasinda
diinyada sayisal bakimdan en ¢ok
saghk turizminin gerceklestigi tlke
olarak ikincilik konumunu korumus-

tur. Tiirkiye sayisal yonden 5. siradadur.
Tiirkiye’nin diinya saglik turizminde-
ki mevcut yerini nasil tanimlarsiniz?
Gelecege yonelik ongoriileriniz ne-
lerdir?

Turkiye bugiinki konumu
ile Ingiltere dahil birgok
Avrupa ve diger diinya tl-
kelerinin 6ntindedir. Tiir-

harcamalarinin 2014 ve
2017 yillari arasinda biiyi-

({1
3 sene sonra
muhtesem bir
kiyede kisi bagina saglik termal turizme

sahip olacagiz.

r—

beklenmektedir. Tiirkiyede bu biyii-
me ile 6ngortilen diinya ortalamasini
agmast bekleniyor. Yikselen bir trend
olan kiiresel saglik turizminde Tirki-
ye'de de bir artig olmugtur. Tibbi tedavi
almak tzere Tiirkiye’ye
gelen yabanci hasta sa-
yis1 2008-2012 yillar:
arasinda %38 bir yilhk
bilesik biiytime oram
artmugtir.

mesi ve birgok gelismis il-  TUrkiye'ye termal  Ulkemizde saglik
keyi geride birakmasi bek-  +\\rizm konusunda  twizmi kapsammda

lenmektedir. 2008 ve 2012

sunulan saghk hiz-

arasinda 3.35% bir yillik cok ciddi hir akim metlerinin kalitesini
bilesik biiyiime oran: ile olacak ve buna ve fiyatlandirmasim
Tirkiye, diinya ortalamast hazirlikli olmaliyiz nasil degerlendiriyor-

cizgisinde ve yiksek gelirli

tilkelerin biraz altinda yer

almaktadir. En gelismis tilkelerin nispe-
ten biraz daha dustik biiytime oranlar:
yastyor olsa da, EIU tahminlerine gore,
Turkiyede saglik sektoriinde, 2014 ve
2017 yillar: arasinda%5,6 yillik bilesik
biiytime orani ile patlama yasanacag:

7 sunuz?

Kalite agisindan her-
hangi bir ¢ekincemiz yok... Burada en
onemli faktor standartlagmadir. Hiz-
metlerde belli bir takim kistaslar olma-
lidir. Bilhassa saglik turizmi denilince
degisik irka, kiltiire mensup insanlarin
medikal tedavi almak tzere Tirkiye'ye

geldigini ve lisan faktori konusunda
gerekli iletisimi saglayamadiklarini iz-
liyoruz.

Saglik turizmini nasil tanimlarsiniz?
Saglik turizmi; saghkla iligkili seyaha-
tidir, bu seyahat ister yurtdigindan ister
yurt i¢inden olsun saglik turizmi tani-
mina girer. Turizmin cesitlendirilmesi
ugraglarinda bir¢ok devlet mekanizma-
s1, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor
oyuncularinin bitmek tiikenmeyen ug-
raglar1 vardir. Saglik Turizminin ulusla-
rarasi platformlardaki cesitlendirilmis
ana bagliklarina géz atacak olursak:
Medikal Turizm, Dig Turizmi, Termal
Turizm, fleri Yas Turizmi, Esenlik Tu-
rizmi, Spor Turizmi, Saghkli Beslenme
Turizmi, Engelsiz Turizmi, olarak sekiz
ana segmentte toplanmis oldugunu
gormekteyiz. Saghk Turizmi denilince
bu segmentlerin tek tek degerlendiril-
mesi ona gore stmflandirilmasi gerekir.
THTDC Termal ve Medikal Spa
Group Bagkani olarak ifade edebilirim
ki, 3 sene sonra muhtegem bir termal
turizme sahip olacagiz. Tirkiye'nin
termal turizmde vites yikselttigini
gormekteyiz. Turkiye’ye termal turizm
konusunda ¢ok ciddi bir akim olacak ve
buna hazirlikli olmaliyiz. Bu ¢ergevede;
markalasmaya 6nem vermeliyiz.
Thirkiye'de termal otellerin ve bélgelerin
suyun kalitesi ve mineralleri ile marka-
lagarak 6ne cikarilmasi gerekiyor. Bu
cergevede Afyon inanilmaz bir platfor-
ma erigti. Bursa ciddi tanitim atag igin-
de, Denizli bolgemizde termal tedavili
muhtesem olusumlar mevcut. Konya I1-
ginda ve Kocaeli bolgesinde yeni ¢ikan
cok degerli mineral degerli termal sular
var. Eskigehirde muhtesem
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bir klinik otel agildi, Nigde'de Hatay'da
termal sular sayesinde ¢ok degisik reha-
bilitasyonlar gergeklesiyor, Ege kiyilar1
da hareketlendi ve kaliteli termal sularin
oldugu tespitlerimiz i¢cinde. Ankara'nin
degisik bolgelerindeki kaliteli mineral
zengini termal sular, yeni yatirimci-
lart sistem igine gekiyor. Tirkiye'nin
bu termal su ile tedavili saghk turizmi
konusunda gergek strateji hazirlamas:
gerekmektedir.

Ancak plan ve strateji yapmaliyz. Ter-
malin en biiyiik elementi mucize suyun
yanisira konaklamadir, bu noktada “Ar-
tik pansiyon mantig1 ile otel agamazsi-
niz.” Tesislerin hepsi de nitelikli olmal.

Termal turizmine yénelik istatistiksel
veriler neler soylityor?

Termal turizmi i¢in saghkl istatistikle-
rin olmadigini Gziilerek séyleyebilirim.
Turizm Bakanliinin bir takim istatis-
tikleri var. Termal otellerdeki istatistik-
lerden bir takim rakamlar: alabiliyoruz.
Gergeklesen her tirli saghk turizmi
kongrelerinde yetkililer “Buna baglaya-
cagiz” diye duyurularini yapiyorlar fakat
hentiz sonug alinmig bir istatistik agik-
lanmig degildir.

Ulkemizin saglik turizmi alaninda
SWOT analizini (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats - Giig-
lii yonler, Zay:f yonler, Firsatlar, Teh-
ditler) yapmak gerekirse kisaca neler
soylersiniz?

Termal Turizmin Giiglii Yonleri:

* Tirkiye'nin saglik turizmine uygun
zengin dogal kaynaklarin varhiginin
diinyaca bilinmesi. Avrupada birinci
diinya siralamasinda yedinci konumda
bulunmasi,

* Saglik turizmi verebilme kapasitesin-
deki illerin ¢ok kaliteli mineralli termal
sulara sahip olmalari,
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* Termal sularimizin yeni kesfedilmek-
ten ziyade yizyillardir tedavi amagh
olarak kullanilmasi,

* Otel ve tatil kdylerinin yash turistler
i¢in altyapiya 6nem vermeleri netice-
sinde; AB'de 50 yas tizerinin Turkiye’yi
tercih edecek olmast,

* Biitiin gelir gruplarna hitap eden
saglik hizmetleri fiyat skalasina uygun
bir tiriin yelpazesi,

* Birgok inli termal gehrimizin var
olan tedavi gli¢lii termal sularinin imaji,
* AB iilkelerindeki Tiirk niifusun ta-
mitim ve satig faaliyetlerimizde dogal
miittefik olmasi, bu potansiyelin hare-
kete gecirilmest,

* Termal turizm ala-

ninda son yillarda po-

(« :
piilaritenin artmasi ve Termalin en

devam eden termal tu-

turizmin gelisimi agisindan yeterli katk
saglayamamast / istekli olmamast,

* Kurumlar (Saghk Bakanlig, Kiltir
ve Turizm Bakanh) arasinda esgi-
diimde goriilen eksiklikler,

* Ara personel eksikligi... Bilhassa fi-
zik tedavi boliimlerinde yeterince lisan
bilen personel bulunmamasi, bir kag
tniversite hari¢ bu yonde hicbir egitim,
atilim ve ¢aligmanin bulunmamast,

* Sektor paydaglarinin ortak tanitim ve
pazarlama platformunda bir araya gele-
memeleri. Bitge ve faaliyetlerin entegre
olamamas.

Termal Turizmin Firsatlar:

*  Birgok ilde devam
eden termal otel yati-
rimlarmin klinik otel

rizm yatirimlari,
* Biitiin turizm gegitle-
rine uygun Urlin port-

bluyuk elementi
mucize suyun
yanisira

mantify ile yeni tek-
nolojilerle  donatilarak
Avrupa standartlarinda
hizmet vermeye yonelik

oyt (Saglik, kongre,
tatil, din, termal, doga,
tarih, kiiltiir vb.),

Termal Turizmin Za-

konaklamadir,
bu noktada,
artik pansiyon

olabilmeleri,
*  Termal havzalarda
yeni yapilan havaalan-
lar1 (Afyon Zafer Ha-
vaalan gibi),

yif Yonleri: ma ntlgl ile otel o Ml (udEmm

* Yurtdigt tanmitimlarda
seyahat  acentelerinin
misyonlarini  yeterince
gergeklestirememeleri,
* Tirkiyede ve Avrupada faaliyet gos-
teren biiyiik tur operatdrleri ve seyahat
acentelerinin saglik hizmetleri yéniinde
yeterli lobicilik faaliyetlerini gercekles-
tirememeleri,

* Otel isletmeleri ile mevcut seyahat
acenteleri arasinda etkin iletisim sagla-
namamas,

* Bir kag kaliteli tesis haricinde termal
saglik turizm bilincinin yeterince gelis-
memesi,

* Kamu ve yerel yonetimlerin termal

acamazsiniz %) yilin on iki ay1 yapilarak

saglik turizminin en
dinamik zincirlerinden
olmas,
* Saglikli yasam trendi icinde termal
turizme olan ilginin artmasi ve Turki-
ye'nin bu platformda ¢ok ciddi hizmet
verebilme imkanlarinin bulunmast,
» Tirkiye'nin son yillarda hedef tlke-
lerde yiikselen, saglik destinasyonu il-
kesi imajt,
* Saglikli yasam ve hizmet anlayis: ile
ileri teknoloji klinik termal konaklama
isletmelerinin sayisinin artmasi.

Termal Turizmin Tehditleri:

* Termal otellerin belirli bir standard:-
nin olmamasi,

* Saghk amaciyla seyahat edenlerin gi-
derlerini kargilayan saglik sigortalarinin
zayiflayan mali yaps,

* Turizmdeki kalifiye personelin diger
turizm bolgelerine olan ilgisi,

* Termal turizmin hizmet anlayst siir-
diirilebilirligi sergilememesi,

* Cogu termal havzalarda bulunan ko-
naklama tesislerinde uygulanan fizik
tedavilerin hentiz istenilen standartlar-
da olmamasi,

« Imar sorunlari ve carpik yapilasmanin
termal turizmi olumsuz yonde etkile-
mesi,

* Gelecekte dogal kaynaklarin ve ¢ev-

renin tahrip olma riski.

Ankara
Sehir hastanelerini

Bekliyor

Ankara Saglik Turizm Dernedi
Darisma Kurulu Baskani ve
Bagbakemlik Musarvir

M. Hamdi Sengel

"Sehir hastanelerinin hizla tamamlanmasini ve uluslararasi hasta kabuliine baslamasini
beklivoruz. Ankara’daki hastaneler, istanbul’a gére daha ekonomik sartlarda hizmet sunuyor”

D ernek olarak faaliyetlerinizi kisaca
anlatir mistmz?

Dernegimiz Ankara merkezlidir. Uni-
versite hastaneleri, Saghk Bakanlig
hastaneleri ve 6zel sektor hastaneleri ile
Ankara termal tesislerine yurtdigindan
tedavi amagh gelecek kisilere yonelik,
Ankara ili ekonomisine katkida bulun-
mak tizere kurulduk.

Nisan 2014 itibariyle sektor paydaglari-
nin bir araya geldigi bir ¢alistay diizen-
ledik. Ankara Valiliginin de destegiyle
diizenlenen bu calistayta bir komisyon
kurulmas: kararlagtirildi. Bu komisyon
marifetiyle Dernek faaliyetlerimizin
daha aktif hale getirilmesi planlaniyor.
Ardindan Caligtay kararlar: rapor hali-
ne getirildi ve katilimcilara sunuldu.
Dernegimiz Ankara’ya direk ucusu
olan (Katar, Kuzey Irak, Azerbaycan,
Giircistan, Moskova, Avrupa’nin muh-
telif tilkeleri) havayollarinin yetkileriyle
gorusme sagliyor. Bu ugus noktalarinda
Ankara saglik turizminin tanitiminin
daha aktif yapilmasina yonelik isbirligi
onerileri getirildi. Ayrica Ankara tip,
dis hekimligi, eczacilik fakiiltelerinde ve
saglik meslek yiiksekokullar: ile turizm
okullarinda egitim goren yabanci uy-
ruklu 6grencilerle daha yakindan ilgile-
nilerek bu 6grencilerin kendi tilkeleriyle
baglant: avantajlarimin kullanilmasina
karar verildi.

Yine bu ¢aligtay ile birlikte yurtdisin-
dan gelecek kisilerin kargilanmas: i¢in

Ankara TAV havaalaninda miracaat
ofisinin kurulmas: kararlagtirildi. An-
karada hastanelerde ¢alisan personelin
bagta Ingilizce olmak tizere yabanci dil
egitimlerinin Ankara Kalkinma Ajans:
destekli koordine edilmesi planlanyor.

Ankarada yurtdigindan hasta kabul
edecek hastanelerin uluslararas: hasta
iligkileri birimlerinin kurulmas: yoniin-
de caligmalar baglatildi. Refakatcilerin
de Ankarada uygun sartlarda konakla-
mast i¢in otellerin de bu ¢aligmaya kati-
lim1 bekleniyor.

Saglik turizmi agisindan Ankara’nin
avantajlari neler?

Saglik hizmeti sunuculari Ankarada Is-
tanbul’a gére daha ekonomik sartlarda
hizmet sunuyor. Trafik, ulagim ve diger
cografi sartlarin daha avantajh bir etkisi
var. Tedavi i¢in gelecek kisiler, tilkeleri-
ne daha mutlu halde d6nebiliyor.

Dezavantajlar1 neler?

Direk ucuslarin Istanbul merkezli ol-
mast bir dezavantaj olarak karsimiza
cikyor. Saglik turizmiyle ilgili kurulug-
larda yabanc: dil bilen personel sayis1 az.
Kamu ve tniversite hastaneleri agirlikli
olarak tilke vatandaglarina hizmet veri-
yor, asli igleri de bu elbette... Universite
hastanelerinde yurtdisindan gelecek
hastalar i¢in yeterli sayida yatak bulun-
muyor.

Ankarada hizmet sunan 6zel hastane
sayist sizce yeterli mi?

Ankarada 6zel hastane sayisi arttiril-
mali ve tanitimlar profesyonelce yapil-
malidir. Fazla sayida hastanin gelmesi
halinde mevcut hastanelerin yabanci dil
bilen kadrolar: yetersiz kalabilir.

Su anda avantajli gérilen hizmet fiyat-
larinin stirdarilebilirligi ve uygunlugu
kamu tarafindan denetlenmelidir. Ozel
hastanelerin hizmet kalitesi gayet iyi...
Hastaneler uluslararasi akreditasyona
sahip olmalidir. Ayni zamanda yerli ve
yabanci sigorta sirketleriyle gortstlerek
saglik sigortasi kapsama alinmalidir.

Saglik turizmi ile ilgili gelecek hedef-
leriniz nelerdir?

Ankarada yapilan sehir hastanelerinin
hizla tamamlanmasini ve uluslararas:
hasta kabuline baglamasini bekliyoruz.
Biiytiksehir Belediyesinin ve Ankara
Valiliginin saglik turizmini gelistirmeye
yonelik koordinasyonun daha kapsaml
olmasini arzu ediyoruz. Ayrica yabanci
hasta miiracaat ofisinin uluslararasi oto-
bus terminalinde de faaliyete gegmesi
saglanmahdir. Daha 6nce kurulmus
olan, birden fazla lisan bilen kisinin g6-
rev yaptif1 cagri merkezi desteklenerek
kapasiteleri arttirilmalidir.
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Turkiye Dogu'dan
Daha Gelismis

ve Batidan

Daha Ucuz

Tarkiye Yiksek thtisas Egitim
ve Arastrma Hastomesi Bashekimi

Prof. Dr.

Mustafa Pac
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iirkiye iilke olarak devlet, iiniver-

site ve ozel hastaneleriyle uluslar
aras1 arenada saghk turizmi konu-
sunda bir iddia ortaya koyabilir mi?
Bunu yapabilmesinin kosullar: sizce
nelerdir?
Turkiye; saghk turizmi agisindan bii-
yik bir ustiinlige ve herkese hitap
edebilecek ozelliklere sahiptir. Bunun
en 6nemli nedeni, son zamanlarin en
geligmis yontemleri ile gerceklestirilen
tibbi operasyonlarin gerek yiiksek ka-
lite, gerekse distik maliyet ve gelismis
teknoloji ile yapilmasidir. Dogu tilkele-
rinden daha gelismis ve Bat: tlkelerin-
den daha ucuz saglik sektorine sahibiz.
Bu nedenle gz, estetik cerrahisi, kardi-
yovaskiiler cerrahi, onkoloji, transplan-

“T[jrkiye, Avrupa
ulkelerine gore
cok ucuzdur.
Ornegin
yurt disinda
250 Euro olan
bir MR,
Turkiye'deki
hastanelerde
sadece

50 Euro’dur”

tasyon ve dis tedavilerinde 6n plana
ctkmaktayrz. Saghk turizmine devlet
destegi biyiktir. Umarim ki, tlkemiz
saglik turizminde hak ettigi yere gele-
cektir. Kogullar ise; kalite, akreditasyon
ve fiyat rekabetidir.

Ulkemizin turizm konusunda diinya-
min sayili iilkelerinden oldugu bilini-
yor, bu avantajli durumumuzu saghk
turizmi gelistirme konusunda hare-
kete gecirebiliyor mu?

Tiirkiye cografik, jeopolitik ve stratejik
konumu ile sahip oldugu dogal giizel-
likleri, tarihi yapilari, kaplicalari, dort
mevsim yaganan iklimi ile birgok tu-
risti kendine ¢ekmektedir. Tiirkiye de-
niz-kum-giines tc¢geninden siyrilarak

alternatif turizm kanallarini bulma ve
gelistirme strecinde saghk turizmine
agirlik vermektedir. Bazi igletmeler tu-
rizmle birlikte saglik turizmini bir araya
getirecek paketler sunmaktadir. Teda-
visi biten hastalara 3-5 glin arasinda
glnliik kayak, tarihi ve kiiltirel mekan-
lara gezi firsatlar1 verir. Bu kombinas-
yon saghk turizm ile klasik manadaki
turizmin birbirini nasil destekledigini
gostermektedir.

Ulkemizde saghk turizmi kapsa-
minda sunulan saghk hizmetlerinin
kalitesini ve fiyatlandirmasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Kalite ve fiyat
dengesi olasi rakip iilkelere gore bir
rekabet avantaji olugturuyor mu?

Sektorde egitimli ve calistifi alanda
yetismis insan giici, en son diizeyde
teknolojik cihazlara sahip donaniml
hastaneler, uzman ve yetenekli doktor-
lar, uluslararast JCI kurulusuna tye 42
hastane ile diinyada 2. sirada yer almasi
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini
ortaya koymaktadir. Fiyatlandirma dev-
let hastanelerinde Saglik Bakanlhiginin
belirlemis oldugu fiyatlardir. Avrupa
gibi tilkelere gore cok ucuzdur. Orne-
gin yurt diginda 250 Euro olan bir MR,
Turkiyedeki hastanelerde sadece 50
Eurodur. Baz: iilkelere de indirimler
uygulanmaktadir. Tabi 6zel saglik ku-
ruluglarinda bu durum hastalarin ge-
tirilerine gore farkhihk gostermektedir.

Rekabet avantaji olusturmaktadir. Ul-
kemizde hem kaliteli hem de ucuz bir
hizmet verilmektedir.

Yurtdiginda yagayan Tiirk vatandagla-
rimn iilkemizde saglik hizmeti almas:
ile ilgili sorun var ms?

Yurtdisinda yasayan vatandaglarimiz,
yagadiklar: tilkedeki sigortalariyla (an-
lagma yapilan tlkeler i¢in) gelip tedavi
olabiliyorlar. Ancak bazi Avrupa tilke-
leri ile yapilan anlasmalarda her tlkenin
kendi fiyat: ile degerlendirilmesi aley-
himize sonu¢ vermektedir. Sigortasi
olmayanlar gurbetgilerimiz ise sigortas
olmayan Tiirk vatandaslar1 gibi ayni tic-
retle tedavi olabiliyorlar.

Turist saghg ile ilgili iilkemizde ek-
siklikler var m1?

Saglik turizmi diinyada gelismekte olan
bir olgudur. Her tilkede oldugu gibi tl-
kemizde de eksiklikler bulunmaktadir.

Bunlari siralayacak olursak eger;

* En biyiik eksiklik, uluslararasi alan
da tilkemizin tanitim yetersiz diizey
dedir. Bu nedenle tanitim ve pazarla
ma ¢alismalarina agirhik verilmelidir.

* Saglik turizmi alaninda yapilan
kongre, fuar ve konferanslara kat:lim
saglanmahdir.

* Saglik turizmi alaninda faaliyet
gosteren isletmeler, tur operatorleri
ile baglantilar kurarak yurt digina

yonelik pazarlama faaliyetlerini artir
maldirlar.

* Turistlerin hayat tarzlarina uygun
yasam alanlar1 olusturulmalidir.

* Saglik turizminde yetismis insan
glict artirilmalidir.

* Yabana dil egitimi yayginlagtiril
malidur.

“Tiirkive, deniz-
kum-gunes
ucgeninden

siyrilarak
alternatif turizm
kanallarini
bulma ve
gelistirme
surecinde saglik
turizmine agirlik
vermektedir”
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Yone

Carotis Medical Travel
Genel Mudurt

Dr.
Fatih Somuncu
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iirkiye’nin diinya saglik turizmin-

deki mevcut yerini nasil tanimlar-
siiz? Ilerisi icin ongoriileriniz neler-
dir?
Diinyada saglik turizmi pazari her yil
artmaktadir. Diinyada onde gelen sag-
Lk turizmi destinasyonlar: arasinda
Hindistan, Tailand, USA, fran 6nde ge-
len tilkelerdir. Turkiyede kaliteli saglik
hizmeti uygun fiyatlara verilebilmek-
tedir. Ancak heniiz saghk turizminde
istedigimiz noktada degiliz. Hak ettigi-
miz pay: hentiz alamiyoruz. Tiirkiye’nin
ozellikle medikal hizmet konusunda
kalite ve standartlar1 tartigilmazdir. An-
cak birgok Avrupa tilkesi ve Amerikada
bizim bu sahip oldugumuz kaliteli tip

hizmetleri konusunda alg: yok maa-

tmeligi Gikartilmals

lesef... Genelde Tiirkiye tatil yoreleri
ile bilinmektedir. Herseye ragmen son
yillardaki ortaya ¢ikan saglik turizmi
bilinci sayesinde ileriki yillarda Turkiye
bu alanda daha ¢ok taninacak ve hak
ettigi yeri alacaktir.

Ulkemizde saghk turizmi kapsamin-
da sunulan saglik hizmetlerinin ka-
litesini ve fiyatlandirmasini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Ulkemizde bu alanda 6zellikle de me-
dikal alanda tartismasiz kaliteli hizmet
oldugu herkesce kabul edilen bir ger-
cektir. Kalite fiyat dengesi gozetildigin-
de ise birkag tilke haricinde 6n siralarda
yer almaktadir. Hindistan, Tailand ve
Iran haricinde fiyat Gstinligii meveut-

tur. Ashinda kalite ve fiyat birlikte de-
gerlendirildiginde aslinda bu ilkelerin
de 6niinde oldugumuzu distiniyorum.
Tek eksigimiz tamitim ve alg1 olugtur-
ma konusundadir. Ancak ileriki yillarda
hizla bu konuda eksikliklerimizi gide-
rerek diinyada saglik turizminde en ¢ok
bilinen ve tercih edilen tlke olacagimi-
za inaniyorum.

Tiirkiye iilke olarak devlet, iiniversi-
te ve 6zel hastaneleriyle uluslararas:
arenada saglik turizmi konusunda bir
iddia ortaya koyabilir mi? Bunu yapa-
bilmesinin kogullar1 nelerdir?

Evet, kesinlikle bir iddia ortaya koyabi-
lir. Clinkd bunun i¢in gerekli olan her
sey var. Sadece tip kalitesi konusun-
da gigli bir algi yaratmamiz gerekir.
Diinyada gelismis tlkelerde insanlarda
Tirkiye'de ¢ok kaliteli saglik hizmeti
verildigi konusunda bilgi eksikligi var.
Tirkiye denilince herkesin aklina An-
talya geliyor. Kaliteli tip algis1 maalesef
olusturamamigiz. Bunu basardigimizda
her seyi ¢6zmiis olacagiz.

Yurtdiginda saghk turizmi ile ilgili
faaliyetlerimiz yeterli mi? Daha neler
yapilabilir?

Yurtdisinda bu alanda faaliyetlerimiz
son yillarda Ekonomi Bakanlhgimi-
zin tegvikleri sayesinde artmis olmakla
beraber kesinlikle yeterli degildir. Bu
konuda yapilmas: gereken ¢ok is vardir.
Kiiltir ve Turizm Bakanh@inin, biitce
aywrarak, Turkiye'nin diinya pazarinda
hak ettigi pay: alabilmesi icin gerekli
tanitim faaliyetlerini yapmas: gerekir.
Ulkemizdeki kaliteli tip hizmetleri ve
termal tesisler anlatilmali ve tamtilma-
Lidir. Sadece tatil yorelerinin tanitimi
yapilmaktadir. Oysa ki, bir saglik turisti
hastast normal turiste gore kat be kat
fazla doviz birakmaktadir. Turkiye'yi
Antalyadan ibaret zanneden tlkelerde
kaliteli saghk hizmeti konusunda alg
olugturulmalidir. Bu konuda analizler
yaparak hedef tilkeler belirlenmeli ve bu
tilkelere yonelik devlet kanali ile dogru-
dan tanitimlar yapilmalidir.

Ulkemizde saglhk turizminin gelise-
bilmesi ve standartlarinin olugmasi
icin ivedi olarak yapilmas: gerekenler
nelerdir?

Bu konuda acilen araci kurumlar yénet-
meligi ¢ikarilmalidir. Saglik turisti mut-
laka bir aract kurum vasitasi ile termal
otellere ve hastanelere ulagmaldir. Bu

““ Tiirkiye'nin
medikal hizmet
konusunda kalite
ve standartlari
tartisitlmazdrr.
Ancak bircok
Avrupa ulkesi ve
Amerika'da kaliteli
tip hizmetlerimiz
konusunda algi
olusturulmadi y,

is kayit digiliktan ve denetlenemez du-
rumdan kurtulmalidir. Araci kurumla-
rin verecekleri hizmetler de standardize
edilmelidir.

Heniiz bizim hastanelerimizde ve otel-
lerimizde yonlendirme tabelalar1 dahi
sadece Tiirkgedir. Ingilizcesi bile yoktur.
Personeller Ingilizce konusamiyor. Ha-
vaalaninda saglik turistlerini kargilaya-
cak bir oda dahi bulunmamaktadir. Bu
nedenle hizlica tesislerin personellerin
uyumunun saglanmasi gerekir.

Bu alanda verilen her hizmet denetle-
nebilir olmalidir. Terciimanlik hizmet-
leri de standartlara kavugmalidur.
Ozetle bizim bu alanlarda yapacagimiz
daha ¢ok is var. Ancak eskiye gore de
cok farkli bir noktadayiz. Bunu da be-
lirtmemizde fayda gériiyorum.

““ saslik turisti mutlaka
bir araci kurum vasitasl
ile termal otellere ve
hastanelere ulasmalidr.
Bu is kayit disiliktan

Kurtulmalidiry,



Kaplic
Destek Vet

Turkiye Kaplica Talasso Kur Merkezleri
Dernegi Baskon Yardimecisi

Koksal Kose

“Gerekli destegin verilmesi durumunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2023 yili
icin ongordiigii 50 milyar dolarhik kaplica turizmi hedefi yakalanabilir”

aplica Talasso ve Kiir Merkezleri
Dernegi olarak, Tiirk kaplica tib-
binin gelisim ve potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Su anda gelisimi agilim olarak iyi ol-
makla beraber, nitelikli kaplicalara ih-
tiyag var. Ayrica kaplica kiir

kliniklerine ihtiyacimiz var. €« Kap|lCa|ar SaQHk

len sey kaplicalar olsa da, su anda bazi
branglarda Tirkiyedeki hastanelerde
cok bagarili operasyonlar yapilmakta-
dir; s6zkonusu operasyonlar yurt di-
sina gore ¢ok daha ekonomiktir ve bu
nedenle saglk turizmi yiikselen trend
i¢ine girmistir. Dernek
olarak amacimiz bu

Tedavi amagl kaplicalarm  tyrizmi |Q|nde te§V|k yiikselen saglik turizmi

olmas: Tirk kaplica tibbi-

nin ismini anlaml kilacak-

sinifina konulmadi.

pastasindan  medical

spa olarak pay alabil-

tir. Kaplica Talasso ve Kir Tamamen bir dinlenme mektir, su an kaplicala-
Merkezleri Dernegi olarak  oteli olarak gOfU'UyOF, rimuz Avrupa ile yarigir
Turkiyede sonsuz yatak ka- maalesef devlet destegi durumdadur. Tiirkiye'de

pasitesi olacak kadar mine-
ral su kaynagi oldugu halde
yeterli devlet destegi alami-
yoruz. Vaktiyle verilen tegvik sayesinde
sahil turizmi buglin milyar dolar turizm
gelirine ulagildi. Ayni gekilde bizlere de
destek verilmesini bekliyoruz, 12 ayhk
igletmeler olan kaplicalarda, istthdamin
da 12 aya gikartilmasiyla hem turizm
hem de saglik turizmi yapilabilir. Ni-
telikli, tedavi amagl kaplicalarin tegvik
edilmeye ihtiyact var. Dernegimiz Av-
rupa Kaplicalar Birligi (European Spas
association, ESPA) tiyesi olup 10 yildan
fazladir Turkiye'yi Avrupada bagariyla
temsil etmektedir.

Tiirkiye’nin diinya saglik turizmindeki
mevcut yerini nasil tanimlarsiniz?
Saglk turizmi denilince akla ilk ge-
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alamiyoruz )

yeterli potansiyel vardur.

Kamu kurum kuru-
luslarindan saglik turizmi konusunda
yeterli destek aldigimizi disiiniiyor
musunuz?

Kaplica, kamu kuruluglar: tarafindan
saglik turizmi diye ayri bir tegvik sinifi-
na konulmadi. Tamamen bir dinlenme
oteli olarak goriildi; zaten en biiyiik
haksizlik bu noktada bagladi. Tesis ve
igletme giderleri bu denli yiksek olan
kaplicalarda nitelikli saglik personeli
bulundurma zorunlulugu vardir. Genel-
de yash niifusun ilgisi dolayisiyla per-
sonel istthdamu fazladir. Bu kadar yiiki
kaldiracak bir igletmenin cazip tegvikler
almasi gerekmektedir; buna kargin ruh-
sat agamast bile pek ¢ok biirokratik aga-
madan ge¢mektedir. Gerekli destegin

verilmesi durumunda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanhginin 2023 yili i¢in 6ngordigi
50 milyar dolarlik kaplica turizmi he-
defi yakalanabilir, bu beklenti i¢indeyiz.

Ulkemizde saghik turizmi kapsamin-
da sunulan saglik hizmetlerinin ka-
litesini ve fiyatlandirmasini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Artik Turkiye'de yapilan her is kaliteli
olmak mecburiyetinde... Su anda saghk
turizmi yani medical turizm ¢ok iyi bir
noktada. Kalite ve fiyat olarak iyi olma-
sa talep gbrmez, kimse ragbet etmez.
Kaplica yani termal saglik tesislerinin
nitelikli hizmet verebilmesi yonitinde
yeterli devlet destegi alabilirsek saglik
turizmine ¢ok biiyik katkida buluna-

biliriz.

Yurtdisinda saglik turizmi ile ilgili fa-
aliyetlerimiz sizce yeterli mi?

Yurtdis: faaliyetlerimizin yeterli olmasi
ve akreditasyonlarin olugmas: y6niinde
ilgili bakanliklar, saglik turizmi acente
ve derneklerine destek vermeli, temsi-
liyetimizi arttirmalidir. Dernek olarak
yurtdisi iligkilerimizi fedakarlikla stir-
dirmeye gayret gosteriyoruz. Buna kar-
sin maddi anlamda yetersiz kaldigimiz
stiregler yagtyoruz.

Carotis Medical Travel

Carotis Medical Travel olarak Tiirkiye'nin
Medikal Turizm alanindaki sayginligini
arttirmak ve kalitesini tiim Diinyaya gostermek
i¢in giktigimiz bu yolda 2004 yilindan bu yana
Tirkiye'nin en iyi doktorlari ile calismaktayiz.
Tiirkiye deki en iyi hastaneler ile calisan
Carotis, Medikal Turizmin her alaninda
adindan sikca bahsettirmektedir. Tiirkiye'ye
tedavileri igin gelen hastalarin tiim ihtiyaglarimi
Carotis diistiniir ve planlar.
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DR. CAROTIS

Siz Carotis misiniz? En lyi Doktoru Nerden Bileceksiniz?

Medikal Transport

Medikal Danismanlik

Medikal Lojistik

Medikal Takip

Medikal Hostes Hizmeti
Medikal Sigorta

Medikal Acil Yardim

Medikal Kogluk

Medikal Yerinde / Evde Bakim
Medikal Organizasyon
Medikal Hukuk Danismanlig1
Carotis Tamamlayici Tedaviler
Medikal Egitim

Medikal Estetik

Carotis Check Up Merkezi
Psikolojik Danismanlik
Medikal Randevu

Ayrintili bilgi igin
www.carotis.com.tr

Carotis Medico-Marketing

Medico-Marketing sistemi ile yeni bir anlay1s
yakalayan Carotis, medikal hizmet veren tiim
firmalar igin 6zel fiyat secenekleri ile Gorsel
Reklam, Basili Reklam ve Web Hizmetleri
sunmaktadir. Reklam sektoriiniin aksine
sundugu fiyatlar ile tamamen ayricaliklar
miisterilerine yasatan Carotis Medico-
Marketing rakipsiz fiyat teklifleri ile
miisterilerinin memnuniyetini kazanmay1
hedeflemektedir.

Nenehatun Cad. No : 82/7 Gaziosmanpasa Mah. Cankaya / ANKARA

Phone : +90 312 436 1974 | Mobile : +90 505 274 2626 | carotis@carotis.com.tr
WWW.CAROTIS.COM.TR

B / carotismedical u / carotismedicalassistance
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Saglik Turizmi Bakanhgi

KURULMALI

Romatem Fizik Tedavi ve Rehabili-
tasyon Hastaneleri Yonetim Kurulu
Bagkani Dr. Koksal Hologlu, “Saglik tu-

rizminde sektoriin dogru tanimlanmas:

ve yapilacak tiim projelerin tek elden y6-

netilmesi gerekir. Bagarihi bir yonetim ile

Tirkiye'nin saglik turizm gelirini yallik

(! 50 milyar dolara ¢ikartabiliriz. Bu alanda
B asari b bir Bakanligin kurulmas: en dogru hare-

i A i ket olacaktir. Tiirkiye'nin pazarlanabilir

. bir _3_/0 n et!m en glicli markas: hekimleri ve saghk te-
ile Tdrki ye nin sisleridir. Tiirk hekimi imaj: diinyada git-
o i tikce markalagmaktadir. Saglik Bakanlig
Sag Uik turizm ve Turizm Bakanlig: hizmetin olusmasi-

gelirini yillik 50 n1 ve kalitesini yonetirken, Saglik Turiz-
Mmi ly ar dolara mi Bakanlig: da tiim diinyadaki pazan

o yonetecektir” diye konustu.
cikartabiliriz. )
Diinyada Ornegi Yok
Bu alanda Dﬁn}}:ada Saghkg'll"urizmi Bakanlig: olan
bil’ B a ka n llgl n bir tilke heniiz olmadigina dikkat ¢eken
Hologlu, “Béyle bir karar hem sektorii
Kurulmasi en cok c%saretlenydirir, hem de tiim diinya-
do g ru hareket n1? ilgisini ge(i(er. Bu dtekliﬂ:&‘inlsek’céi':jlcii:n
elmesi son derece dogru algilanmalidir.
olacakt r,’ 2(ézlghk veya Turizm Bfkanhilannda za-
ten yetismis bir insan kaynagi mevcut”
dedi.
Hologlu, gerek, hekim kalitesi, gerekse
hastanelerin fiziksel ve teknolojik alt yapi-
st ile Tuirkiye’nin saglik alaninda 6nemli
bir noktaya geldigini vurgulayarak, bu
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Dr. Koksal Holot

alanda sinerji yaratilip isbirligi yapilmas
durumunda hizmet kalitesinin artacagini
ve tlkeye ciddi déviz girdisi saglanacag-
1 ifade etti.

Kamu ve Ozel Sektor Isbirligi Yapmalt
Romatem olarak, bu yil Dubaide diizen-
lenen Uluslararas: Saghk Turizm Fuarina
katildiklarini anlatan Hologlu s6yle de-
vam etti:

“Fuara diinyamin pek ¢ok ilkesinden
saglik kuruluglari, Turizm acenteleri ve
tst diizey devlet gorevlileri katildi. Tiim
katilan tlkeler arasinda Saglik turizmin-
de Tiirkiye adeta parlayan bir yildiz gibi...
Diinyanin en iyi 10 saglik destinasyo-
nundan biri olan tlkemizin hak ettigi
yere gelmesi icin kamu ve 6zel kurulusla-
rin birlikte hareket etmesi gerekiyor. Bu
amagla 6ncelikle bir tanitim kampanyast
hazirlanmali ve tim diinyada kendimizi
duyurmaliyiz.”
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POLIKLiNiGi

* Botoks, Dolgu, Anti-Aging Uygulamalan -
« Kingikuk, Leke Tedavileri -
 Fil d’or, Organic Lifting
* Fokuslu Ultrason -
- Yara ve Iz Tedavileri *

 Doume

Cikartma -

 Hilcal Damar Tedavileri °
- Lazer Epilasyon, Cilt Bakim -
* Beslenme ve Diyet Tedavileri °
Selulit-Catlak Tedavileri -

Sac Tedavileri -
* Akupunktur -

« 0zon Tedavileri °



“Yurtdlg.lndan
gelen hastalar
daha cok pratik,
kolay uygulanan
ve etkilerinde
hizla ortaya ciktigi
uygulamalari
tercih ediyo

s

Pratik Uygulamalar

Tercih Nedeni

Mayasonte Poliklinidgi Hekimi

Devrim GUrsoy
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M ayasantede verilen hizmetleri ki-
saca ozetler misiniz?
Mayasantéde estetik anlamda yapilan
her tiirli tedavi yontemi uygulanmak-
tadur. Sirastyla botoks, dolgu, anti-aging
uygulamalari, kirigiklik, leke tedavileri,
organic lifting, fil d'or, fokuslu ultrason
gibi yiiz lifting uygulamalari, yara ve iz
tedavileri, dévme ¢ikartma, kilcal da-
mar tedavileri, lazer epilasyon, cilt ba-
kim, beslenme ve zayiflama tedavileri,
selilit-catlak tedavileri, sa¢ tedavileri,
akupunktur ve ozon tedavileri klinigi-
mizde uygulanan tedavilerdir.

Kurulusunuzu benzeri merkezlerden
ayirt eden 6zellikleriniz nelerdir?

Kurulusumuzdaki en biyik farklilik,
uygulama ve tedavi stireglerini herhangi
bir uygulama yapmak icin degil kisinin
ihtiyag ve beklentilerine cevap verme
kaygisiyla olusturmaktayiz. 10 yili agkin
stiredir var olan tecriibelerimizi, eksik-

“Tedavi siireclerini herhangi bir
uygulama yapmak icin degil, kiginin
itiya ve beklentilerine cevap verme
kaygisiyla olusturuyoruz”

siz, klinik ve cihaz uygulamalarimizla
birlestirmeye caligmaktayiz.

Yurtdisindan gelen hastalar daha ¢ok
hangi hizmetleri tercih ediyorlar?
Yurtdigindan gelen hastalar daha ¢ok
pratik, kolay uygulanan ve etkilerinde
hizla ortaya ¢iktigi uygulamalar: tercih
ettiklerini soyleyebiliriz. Tim uygulama
tipleri yurtdigindan gelen hastalarimiz
icin ilgi nedeni olmaktadur.

Faaliyet alanimz goz éniinde tutul-
dugunda Tirkiye’nin saghk turizmi
konusunda avantaj ve dezavantajh
yanlari neler?

Tek kelimeyle dogal giizelliklerimizin
diinyadaki her birey icin cazip olusu,
saghk harcama maliyetlerimizin uy-
gunlugu, hekimlerimizin uygulama be-
cerilerinin yiiksekligi Turkiye'yi saglk
turizmi agisindan bir ¢ekim merkezi
haline getirmektedir.

llaclar Artik
Robota Emanet

RIVA tam otomatik IV birlestirme
(compounder) sistemi treticisi Intelli-
gent Hospital Systems (IH Systems),
24 Haziran 2014 tarihinde Tiirkiye-Ts-
tanbul merkezli Simeks. ile Tiirkiye'de-
ki tek yetkili distribtitorliik s6zlesmesi
yaptigin agikladi. Saglik ¢oziimleri sag-
layicist  Simeks, Tiirkiye, Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan,
Giircistan ve Irak'ta IH Systems’in tek
yetkili distribiit6rii olarak hizmet vere-
rek RIVA'nin hastanelerdeki kurulum-
larini arttirmay: hedefliyor.

RIVA sistemleri, hastane eczanelerinin
personeline ihtiya¢ duymadan ve her-
hangi bir midahale olmadan, hastala-
rin tedavi programlarina gére 6zel ilag
dozlart hazirhyor. Béylelikle ilag zayiati
onemli miktarda azaliyor ve verimlilik
artiyor. Sistem ayrica, ilag dozu basina
maliyeti azaltiyor ve harcanan her dozu
hazirladiktan sonra icerigini belirleyip
etiketleyerek elektronik bir denetleme
yapilmasini sagliyor.

Eczanelere otomatize iiriinler suna-
cak

Ortakligy degerlendiren IH Systems
bagkani ve CEO’su Dr. Niels Erik Han-
sen, sunlar1 sGyledi:

“Simeks, saghk ve medikal teknolo-
ji trtnleri konusunda bilgi sahibi ve
saygin bir tedarik¢i olarak Tirkiye'de
ve diger ilkelerde, RIVAnin eczane
otomasyon ¢éziimleri i¢in yeni firsat-
lar olugturacak. Simeks’in mevcut trtin
portféyt ile RIVA, IH Systems’in uzun
yillardir tzerinde ¢alistigi Toplam Doz
Cézumi platformunun ardindan, Si-
meks’in hastane eczanesine otomatize
triinler sunmasina olanak saglayacak.”

Milyonlarca doz ilag hazirlads

RIVA, 2008 yilinda piyasaya stirtldi-
glinden beri, Amerika Birlesik Devlet-
leri, Kanada, Avustralya, Katar, Suudi
Arabistan ve daha pek cok tilkedeki
hastanelere satilan sistemleri ile tim
dinyada giivenli ve dogru sekilde mil-
yonlarca doz ilag hazirladi. Tlag hazir-
lama agamasinda USP<797> uyum-
lu teknoloji kullanilan RIVA, dogru,
genisletilmis kapasiteye sahip ve ISO
Class 5 temiz oda ortaminda ayri ayri
veya toplam dozlart otomatik olarak
hazirliyor.

Simeks Tibbi Sistemler Yonetim Ku-
rulu Uyesi, Elektrik-Elektronik ve Ha-
berlesme Mihendisi Bahar Sunman,
IH Systems’in otomatize IV birlegtir-
me (compounder) sisteminin, sinifinin

“Hastane eczanelerinin
personeline ihtiyac
duymadan ve
herhangi bir mudahale
olmadan, hastalarin
tedavi programlarina
gore Ozel ilag
dozlari hazirlayan
RIVA sistemleri
artik Turkiye'de 3

en iyisi tibbi ekipman ve teknolojileri
sistemlerinden olugan triin yelpazesine
yapilan 6nemli bir ilave oldugunu belir-
terek soyle konugtu:

“RIVA'nin tirtin gamimiza dahil olmas,
hastane eczanesi i¢in bagtan sonra tam
bir otomasyon ¢6ziimi sunmamiza ola-
nak sagliyor. Turk saglk hizmeti sagla-
yicilary, miimkiin olan en iyi hasta baki-
mini sunmak i¢in diinyanin en yenilik¢i
teknolojilerinin uygulanmasina odakla-
niyor. RIVA, ilaglarin daha fazla tasar-
ruf edilmesini saglarken ayni zamanda
degerli musterilerimizin hastalarinin
guvenli ve dogru sekilde ilaglarini alma-
sin1 da saglayacak.”

Simeks Y.K.Bsk.GercekiSunman, Simeks Y.K.Uyesi Bahar Sunman, IHS Manager Randy Kehler,
Simeks Y.K.Bsk.Yard. Hakan Seber Aya
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uhs uluslar arasi konferans ve egitim
alaninda yaratmis oldugu markasi
Global Health Conferences olarak

T . T — uhs saglik profesyonelleri ve City of London College isbirligiile
3 yonetici hekimlerin kariyerlerine, » saglik yonetimi ve isletmecilidi
FINANCIAL CONSULTING * TURN-KEY PROJECTS ® INSTALLATION b S o AT . N
: yonetim becerilerinin gelisimine tgf[lm alaninda diplomali egitim
ve yasam tarzlarina iliskin tim programlar diizenlemektedir.

glncel konular, haberleri ve
olaylari bulabilecekleri
hospitalmanager dergisini
yayinlamaktadir.

Yayinailik Danismanlik

uhs saglik sistemimizde karsilasilan
sorunlarin asiimasi, uzun vadeli

sadlam saglik politikalar olusturulmasi
ve ayrica saglik isletmelerimizin rekabet
avantajlanini gelistirip, pazar paylarini
arttirarak, etkili ve verimli isleyen saglk
kuruluslar olmalari icin gerekli tim
danismanlik ve editim hizmetini
vermektedir.

uhs Glkemizde saglik yonetim bilgi

ve becerilerinin gelisimi ve saglkli Konferans
politika Gretimi icin Global Health
Conferences olarak ulusal ve

uluslararasi konferanslar

dizenlemektedir.
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hospiiimanager Tel: 031244691 14
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Hayata Sag|ik

Yenilikci ve hasta odakli yaklasimimiz,
dinya capinda 19 arastirma ve biyoteknoloji merkezimiz,
yilda 9.6 milyar dolar AR-GE yatinmimiz ile
saglik dolu bir hayat icin hi¢ durmadan calisiyoruz.
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