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SIGNA™ PET/MR

Yeni Nesil PET/MR: Taniya Erismedeki Mevcut Gligliikleri Ortadan Kaldirin.
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Radyoloji sektdriiniin son trendleri
arasinda ise kisiye ozel, spesifik tedavilere
imkan taniyan tani sistemleri dikkat cekiyor
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Kisisellestirilmis Tibbi

llerletmeye Odaklaniyoruz
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Yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli ve
ulagilabilir saglk hizmeti

Medikal Sektérin Koklo Kurulusu

Kurt&Kurt 45 Yasinda

Kurteirt Genel Modira
“80% yallarda Tirkiyede ilk beyin tomografisini, ilk
Naz Balkan Giirses gorintileme merkezini ve lk MR cihazs kurulumunu
KurtdcKure gergeklestirdi”

Varinak Cenel Mo

Tolgay Kurt

Guncel ve Ust DUzey Tibbi Teknoloji
Ticari Basan Getirir

“Hastane yénetimleri,
dogru pazarlama
teknikleri il satin
aldiklan giincel
ve st diizey tbbi
teknolojilerden ticari
bagan elde edecelerdir”

Saglik kampiislerinin potansiyeline ve isletici
firmalarin ihtiyaclarina cevap verebilecek
konumdayiz
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Turkiye Tip Teknolojilerinin

Neresinde?

Faligiee iz tip alaninda oldukga ileri olmasina ragmen tip teknolojile-

rinde maalesef ¢ok geri siralarda kalmustir. Ozellikle biiyiik devlet ve
tniversite hastanelerimizin yogun tibbi cihaz ihtiyac: yurtdigindan rahat-
likla temin edilebildiginden tlke iginde tretim s6z konusu olamamugtir.
Opysa tip alaninda ileri olan birgok gelismekte olan tilkede tibbi cihaz

Ar-Ge’si ve tretimi de ileri noktaya gidebilmis, bu tlkeler diga bagimlilik-
larini minimize ederek bu teknolojileri tiretebilir hale gelmislerdir. Orne-
gin Hindistan, Tayland ve Singapur tip teknolojisini tip bilimine paralel
olarak gelistirebilmis tlkelerdendir. Bu tlkeler tibbi cihaz alaninda reka-
bet avantaji yaratabilmis, teknoloji ve know-how transferini yapabilmis ve
yine diinya piyasalarina ihracat yapabilecek giice ulagmiglardir.

Ulkemizde kolaylikla ithal edilmesine ragmen tibbi cihazlarin idamesi ile
ilgili sorunlar heniiz bitmis degildir. Cihazlarin amacina uygun kullanims,
opere edilmesi, koruyucu bakimu, sigortalanmasi, biyomedikal yonetimi,
bakim onarim anlagmalari, yedek parga tedariki gibi sorunlar halen devam
etmektedir. Bu sorunlarin temelinde cihaz satin alimina karar verenlerin
cihazlar ile olan iligkilerinin sadece pazarlik ve uygun fiyatla alis veris yap-
ma kaygisindan kaynaklanmaktadir. Oysa cihazlarla ilgili konu asil olarak
satin alma agamasindan sonra baglamaktadir. Sonug itibar ile tilkemizde;

1. Yiksek teknolojili tibbi cihaz Gretimi ger¢eklesememekte, ancak tibbi
cihazlarin ithalat1 ve finansmani kolaylikla yapilabilmekte;

2. Sehirlere ve biiyik hastanelere tibbi teknoloji destegi verilmekte an-
cak bu tlke geneline yayginlagtirilamamakta;

3. Cihazlar tam randimanli kullanilamamakta ve bakim onarim anlag-
malari tam anlamiyla yonetilememekte;

4. Biyomedikal mithendislige yeterli 6nem verilmemekte ve cihazlar ve-
rimsiz ve yliksek maliyetlerde isletilmektedir.

Tiim bu sorunlar1 agmak icin iilkemizde;
1. T1p teknolojilerinin gelisimi desteklenmeli,

2. Biyomedikal miihendislige daha fazla 6nem verilmeli,
3. Cihazlar tlke geneline yayginlastirilmali,
4. Hastanelerdeki biyomedikal yonetim énemsenmeli

5. Cihaz tedariki sadece iyi bir pazarlik sonucu yapilmis satin alma ile
siurlt kalmayip, sigortalanmasi, bakim sézlesmeleri ve biyomedikal
yonetimi de en az ayni dl¢tide dikkate alinmalidir.
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Daha Az Doz Veren,
Daha Guvenli Teknoloji
Uretimi Hedefleniyor

Hospitalmanager, medikal sekt6rin lider kuruluglarini sayfalarina
tagidi. Her biri kurumsal, alaninda lider medikal kuruluglarin
tiim departmanlar: igleyis sistemlerini, organizasyon yapilarini anlatti.
Radyoloji cihazlarinda son trendler, tani ve tedavilerde kullanilan en
yeni bilimsel metotlar, en iyi ve giincel teknolojiler bu sayida ele alind1.

Konu tibbi gériintiileme sistemleri olunca, akla ilk olarak ¢alisan ve
hasta giivenligi geliyor. T1bbi gortntiileme sirketlerinin ¢ati kurulugu
olan T1bbi Gértintiileme Teshis ve Tedavi Teknolojileri Dernegi (T1p
Gor Der) bu konuya dikkat ¢eken agiklamalarda bulundu. Tip Gor
Der Bagkani Sener Aybey, bu konunun son yillarda Turkiyede 6nem
kazanmaya bagladigini vurguladi. Aybey, tiim treticilerin daha az doz
veren, hasta ve ¢alisan i¢in en giivenli teknolojileri tiretme yariginda
oldugunu da sézlerine ekledi.

Sektorde En Yeni Trendler

Aybey’in verdigi bilgilere gore, cevreye daha az zarar veren, enerji tii-
ketimi daha az olan, daha az yer kaplayan, ergonomiyi dikkate alan,
isletme maliyetleri daha az olan tibbi cihaz tretimleri hedefleniyor.
Ancak bu trendlerin yani sira, tiim treticiler daha az doz veren, hasta
ve ¢alisan i¢in en glivenli teknolojileri iretme yariginda...

Kigisellegtirilmis T1p

Radyoloji brangi, en kritik ve zor hastalar: tedavi ediyor olmas: sebe-
biyle belki kisisel tedavi yontemlerini benimsiyor ve gelistirmeye ¢aba
gosteriyor. Siemens Saglik tam da buna yogunlagmus vaziyette... Kisi-
ye ozel, spesifik tedavilere imkan taniyan tani sistemlerinin radyoloji
sektoriinin son trendleri arasinda yer aldigina dikkat ¢eken Siemens
Saglik Tirkiye Lideri Sevket On, kisisellestirilmis tibb: ilerletmeye
odaklandiklarini sdyledi.

Radyasyon temelli alanlarda diistik dozla tedavi, gliniimiizde Gzerinde
en fazla ¢alisma yiritilen konu olarak karsimiza cikiyor; tipta esas
olan hastaya zarar vermeme ilkesi belki de kendini en fazla radyoloji
alaninda hissettiriyor. Distik dozla kullanim olanag: sunan goriin-
tileme cihazlarinin yayginlagmas i¢in ¢alistiklarini ifade eden On,
“Ozellikle bilgisayarli tomografi (BT) gibi radyasyon temelli alanlar-
da ve pediyatride digtik doz her zaman birinci 6nceligimiz oldugu
i¢in teknolojimizi bunun tzerine kuruyoruz” diye konustu.
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“Radyoloji sektoriiniin
son trendleri arasinda
kisiye ozel, spesifik

tedavilere imkan taniyan

tani sistemleri dikkat
cekiyor. Biz de Siemens
olarak kisisellestirilmis
tibbi ilerletmeye
odaklaniyoruz”
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Siemens Saglik Turkiye Lideri

Sevket On

Kisisellestiriimis Tibbi

llerletmeye Odaklaniyoruz

Sirketiniz Tiirkiye'de ne kadar zamandar
faaliyette?

Siemens olarak ontimiizdeki yil Tirkiye'de 160.
Yilimizi kutlayacagiz. Turkiyede genel anlamda
faaliyetlerimiz Osmanli Imparatorlugu dénemin-
de kurulan ilk telgraf sistemiyle bagladi. Saglk
alaninda ise ilk faaliyetlerimiz hemen Cumhu-
riyet’in kurulusu ile baslamistir. Cumbhuriyetin
ilk kuruldugu yillarda Vakif Gureba Hastanesi
i¢in Bakanlar Kurulu karariyla Siemensden geng
cumbhuriyetimizin ilk réntgen sistemlerinin temin
edilmesi ise bizim i¢in ayrica bir gurur kaynagidir.

O giinden bu yana Tiirkiye'nin sagligina katkida
bulunma ¢abalarimizi kesintisiz stirdiriiyoruz.
Siemens Saglik Tirkiye olarak kalifiye ¢aliganla-
rimiz ve global uzmanligimizla, hasta giivenligini



ve saghgini 6n planda tutarak daha
yiiksek kalite, daha disik isletme ma-
liyetleri ve daha etkin medikal ¢iktilar:
hedefiyle gelistirilen trtnlerin sadece
Tirkiyede her giin 200 bin kisinin ha-
yatina dokunmasini sagliyoruz.
Inovasyona verdigimiz éncelikle bir-
likte gorintileme sistemleri, klinik
triinler, laboratuvar diagnostigi, teda-
vi altyapilari ile saglik sektorinin en
yenilik¢i firmasi konumundayiz. Sie-
mens Saglik Sektort, erken teghis ve
onleyici tedbirlerde, tani agamasindan
baslayip hasta bakim stirecinin tama-
mina hitap eden ve tim tedarik zin-
cirini bir ¢at1 altinda toplayan triin ve
¢6ziimler sunuyor.

Bize Tiirk saglik sektoriinde
yaptiginiz liderlikten bahseder
misiniz?

Siemens Saglik olarak biraz énce be-
lirttigim teshisten tedaviye uzanan
genis bir spektrumda uzun yillara da-
yanan tecriibesiyle yenilikler sunarken
Tiirkiye’nin aragtirmact saglik kurum-
lari ile aragtirma igbirlikleri yapiyoruz.
Turkiye'nin 6nde gelen bircok has-
tanesinde, ayrica Universite hastane-
lerinde de Siemens gériintiileme sis-
temlerinin  uzmanhgina giveniliyor.
Siemens Saglik Tirkiye, Akademik
Performansa gore Universitelerin Sira-
lamast'na (URAP) gore Tiirkiye'de T1p
Fakiiltesi bulunan ilk 11 tniversitenin
5’1 ile isbirligi projeleri yirtitiiyor.
Tecriibemizin ~ ge-

tirdigi  uzmanhgin

yaninda, inovasyona

yaptigimiz yatirimlar

da sektor liderligimi-

zi strdirmemizi sag-

liyor. Siemens olarak

digtik dozla kullanim

olanagi sunan goriin-

tileme cihazlarinin

diinya capinda yay-

ginlagmast icin caba

harciyoruz. Ozellikle

bilgisayarli tomografi

(BT) gibi radyasyon

temelli alanlarda ve

pediyatride  dugtik

doz her zaman birin-

ci 6nceligimiz oldugu

icin  teknolojimizi

bunun tzerine kuru-

yoruz.

Ayrica saglk sekto-
rindeki  ekonomik
ve ekolojik talepleri
bir arada kargilamak
icin  strdurilebilir
saglik altyapistyla

¢evre dostu olmanin

“Siemens olarak diisiik dozla

kullanim olanagi sunan
gorintileme cihazlarinin
diinya ¢apinda yayginlasmas:
icin ¢aba harciyoruz”

otesinde bir anlayis gerektigini dii-
stuntyoruz. Surdirilebilir bir saglik
altyapisi kurmak, saglik sektorindeki
ekonomik ve ekolojik talepleri bir ara-
da kargilamak gibi biyik bir zorlugu
ifade ediyor. Siemens, Yesil+ Hasta-
neler konseptimizle, bu zorlu talepleri
kargilamalarinda musterilerimize yar-
dimer olurken kurumlari da gelecege
hazirliyoruz. Yesil+ Hastaneler, enerji
tasarrufu saglanmasi ve karbon gazi
emisyonlarinin  azaltilmasindan  ¢ok
daha fazlasini ifade ediyor. Yesil+ Has-
taneler ¢6zimiimiz, verimlilik optimi-
zasyonu saglamaya ve kaliteyi artirma-
ya yardimcei olmayi hedefliyor.

Bunlarin yan: sira klinik anlamda sag-
ik personelinin egitimine de katkida
bulunarak bu alanda sektorde ilk ve tek
Akademi olan Siemens Akademi hiz-
metimiz de bulunuyor. Siemens Aka-
demi, pazardaki profesyonel ¢alisanla-
ra teknolojinin geldigi son noktadaki
inovatif Siemens ¢oziimlerine dair ileri
egitim modilleri sunmak ve bu sayede
degisimi yonlendirmek amaciyla 2004
senesinde kurulmus, gectigimiz 11 se-

nede 50’ye yakin programla 100071 as-
kin katilimeiy: egitmistir.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektériiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?
Ulkemiz yiiksek teknolojiye sahip tibbi
cihazlarin verimli kullanimi konusun-
da diinyanin en 6nde gelen tlkelerin-
den birisi... Tirkiye'nin genel demog-
rafik yapisinin gelisimi saglikta talebin
devamini ve artigint miimkin kilarken,
bu talebin nasil karsilanacagi konu-
sunda saglik politikalar1 belirleyici rol
oynuyor. Saglik hizmetlerinin sunu-
munda iki binli yillarin bagindan beri
cesitli donigtimler yasanmaktadir. Bu
dontgtimlerin ¢esitli sekillerde devam
edecegini 6ngériyoruz. Bu konuda-
ki en 6nemli gelismelerden bir tanesi
Saglik Bakanligunin Sehir Hastaneleri
projeleridir.

Strdurilebilir ve kaliteli saglik hiz-
metine erisim i¢in yatirimi destekle-
yen bir ortamin olmas: gerekiyor. Bu
ortamin olusumu i¢in temel iyilestir-
me alanlar olarak seffaflik, diyalog ve
ongorilebilirligi gosterebiliriz. Saghk
sisteminde gerek genel saglik sigor-
tastnin kapsaminin genisligi, degisen
demografik ve ekonomik gostergeler
neticesinde artan kamu maliyetleri géz
6ntine alindiginda, kaliteli bir sisteme
erisimi strdurilebilir kilmak olduk¢a
zorlagiyor. Bunun ¢6zimi yoninde;
kaliteli ve stirdiirtlebilir bir saglk sis-
temi i¢in, sadece teshisin veya tedavi-
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nin belli bir kisminin maliyetine odak-
lanmak yerine, onleyici siiregler, teghis
ve tedavi stireclerinin hep beraber ele
alinarak toplam maliyet fayda analizi
calismalarinin gelistirilmesi gerektigini
distintiyrouz.

PPP projelerinde yer aliyor musunuz,
almay1 diitiniiyor musunuz?
Kamu-Ozel Sektor Ortakhgi (PPP)
projelerinde yer aliyor, bu konudaki
faaliyetlerimizi daha da artirmay: he-
defliyoruz. Ozellikle Sehir Hastaneleri
projelerinde saglik ¢oziimlerimizin ya-
nisira finansman ¢ozimlerimiz ile de
rol aliyoruz.

Siemens Finansal Hizmetler Siemens
Bank araciligi ile ¢ok sayida saglik pro-
fesyoneline i imkani yaninda kaliteli
bir ¢aligma ortami sunacak olan Adana
Entegre Saghk Kampiisi’nin ve Bil-
kent Sehir Hastanesinin finansorleri
arasinda yer aliyor.

Miisterilerinize sundugunuz
avantajlar neler?

Miugterilerimizin hayatii kolaylagtir-
mada verimlilik artiric1 ¢éziimler sunu-
yoruz. Glnlimiizde artik teknolojinin
geldigi seviye Gyle ileri boyutlara ulastt
ki, kurumlar yatirimlarini diger hasta-
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“Kurumlar yatirimlarin
diger hastanelere gore ne
derece etkin kullaniyor,
cihazlarin yatinm geri

dontsleri ne kadar hizl

olacak, teknisyenlerinin
dogru dagilimi nasil
miimkiin olabilir gibi
sorular kargisinda bizden
yanit bekleniyor”

nelere gore ne derece etkin kullaniyor,
cihazlarin yatirm geri doniisleri ne ka-
dar hizli olacak, teknisyenlerinin dogru
dagilimi nasil mimkin olabilir gibi
sorulara bizden yamit bekliyorlar. Biz
de Siemens olarak en ileri gortintiileme
teknolojilerinin  yanisira mdsterileri-
mize beklentilerinin 6tesinde yanitlar
sagliyoruz.

Kullanicilar teshis koyarken sagladigi-
miz imajlarin kalitesinden emin olmak
ve olctimlerde hatasiz ¢iktilara glivene-
rek tedavi yontemlerine karar verebil-
mek istiyor. Ancak en ileri yazilim ve
donanim bilesenleri ile saglanabilen bu
glven, Siemens’in asla 6diin vermeye-
cegi bir liderlik unsurudur. Bunun yani-
sira cihazlarin servis kalitesi, ytiksek up-
time streleri de kullanicilar i¢in oldugu
kadar bizim i¢in de ¢ok kritiktir.

Hastalar ise giintimiizde iletisim tekno-
lojilerinin de artmasi ile gittikge daha
da bilinglenmekte ve segici davranmak-
talardir. Hayatlarinin en 6nemli olgusu

olan saglik alaninda teshis ve tedavi
dogrulugundan emin olma arayiginda-
lar. Bunu saglarken de yiiksek radyas-
yon dozu, giirtilti ve dar alanlardan da
olabildigince uzak durmaya 6zen gos-
teriyorlar. Biz de Siemens olarak ytiksek
konfor ve disik doz konusunda ciro-
muzun Snemli bir bolimiini Ar-Ge'ye
ayiryor ve yenilikei ¢éziimler sunmaya
devam ediyoruz.

Klinik laboratuvarlarin da saglik hizme-
ti modellerinin gelisimine degerli kat-
kilarda bulundugu agikga bilinmektedir.
Bu alanda da lider firmalardan biri olan
Siemens Saglik olarak, hastane, referans
ve muayenchane laboratuvarlarinda ve
hasta baginda dogru teshis, tedavi ve ta-
kip i¢in gerekli hayati bilgileri saglamak
her zaman ilk 6nceligimizdir. Diagnos-
tik alanindaki tutkumuz, insan sagligin
gelistirmek ve ileri noktaya tagimak icin
inovasyon yapmaktir.

Coziimleriniz neler?

Siemens olarak;

* Meme kanseri hastalarinin yonetimi
ve takibini olumlu yo6nde etkileyerek
hastalarin yagaminda fark yaratan
HER-2/neu,

* Karaciger fibrozunun erken tamisini



ve karacigerde ciddi bir hasar olus-
madan tedavi edilmesini mimkiin

hale getiren ELF,

Diyabette karar alimini, hasta uyu-
munu ve sonuglart olumlu yénde

etkileyen HAIc,

Romatoid artrit (RA) hastaliginin
siddetinin saptanmasinda ve erken
teshisi kolaylagtiran Anti-CCP

Prenetal tarama testleri ile gebelikte
“Down Sendromu” gibi anomali risk
tayini

gibi inovatif parametreler sayesinde
dogru teghisi ve hastalari mutlu edecek
¢oziimleri hedeflemekteyiz.

Ayrica laboratuvarlarda siirekli artan
test kapasiteleri karsisinda, is akigim
iyilestiren ve yiiksek kalitede sonuglar
hizla saglayabilen, kullanimi kolay, ileri
teknolojideki sistemler ile laboratuvar-
lar1 bir st seviyeye tastyoruz. Kisaca,
Immunoassay, biyokimya, hematoloji,
koagtilasyon, enfeksiyon hastaliklar
ve idrar tahlili test sistemleri gibi genis
Siemens tritin yelpazesi ve beraberin-
de sunulan otomasyon, enformatik ve
damigmanlik ¢oziimleri her boyuttaki
laboratuvarin ihtiyaglarini kargilamak
i¢in eksiksiz bir hizmet sunmaktadur.

Yakin gelecekte Sirketinizi nasil
konumluyorsunuz?

Teknoloji miithis bir hizla gelisirken
saglik sektorii de bundan olabildigince
faydalanmaya ¢aligiyor. Biz de gelistir-
digimiz sistemlerde teknolojinin ulasip
kolaylastirabilecegi alanlara odaklani-
yoruz. Teknolojinin saglik sektorine
sunaca@i pek ¢ok yenilik var ama bu
yeniliklerin ilk olarak molekiiler teshis,
yagsam bilimi cihazlari, yeni nesil dizi-
limleri, blytk veri analizleri, yeni nesil

saglk sektori bilisim teknolojileri, bilgi
temelli saglik, hasta bas: testler ve mo-
bil saglik sistemleri alanlarinda ortaya
ctkmaya basladigini séyleyebiliriz. Rad-
yoloji sektoriintin son trendleri arasinda
ise kisiye 6zel, spesifik tedavilere imkan
tantyan tan sistemleri dikkat cekiyor.
Biz de Siemens olarak kisisellestirilmis
tibbs ilerletmeye odaklaniyoruz.

Diger taraftan ekonomik zorlukla-
rin artmast, hasta haklarinin gittik-
¢e yayginlagmasi, ortaya c¢itkan yeni is
modelleri ve tibbi bilginin ¢ogalmas:
sonucunda saglikta dontstim kaginil-
maz oluyor. Ayn1 zamanda da saglik
hizmetleri ¢ok boyutlu ve karmagik bir
hale geliyor. Dolayisiyla, kaliteli sag-
lik hizmetlerine en uygun maliyetlerle
erismek ve ginimizin en tehlikeli
hastaliklarina karg1 savagta stirdiiriilebi-
lir ¢oztiimler saglamak icin, saglik hiz-
metlerindeki organizasyon yapisinda
kokli degisiklikler gerekiyor. Siemens
Saglik Sektorii olarak bu degisen or-
tamda glivenilir bir ortak olmaya odak-
laniyoruz. Amacimiz, saglik hizmeti-
nin her asamasinda ve her seviyesinde
misterilerimizi destekleyerek bu yeni
zorluklarla basa ¢ikmak ve yeni nesil
saglik hizmetlerine gecisi basariyla ger-
ceklestirmek.

Saglik sektorindeki ¢ozimlerin ge-
lisiminde teknoloji son yillarda ¢ok
daha etkin bir rol aliyor. Siemens ola-

rak yalmizca bu alandaki gelismeleri
takip etmekle kalmuyor, ilk gelistiren
olarak sektordeki 6nci rolimizi siir-
duriyoruz. Hastalarin ve saglik sektori
cabisanlarinin yagadiklar: stregleri ko-
laylagtirmak, daha kesin sonuglara ula-
silmasina yardimei olmak ve tedavi sii-
reglerini hizlandirmak tzere yenilikler
sunmaya devam etmeyi hedefliyoruz.
Siemens Saglik olarak, tim bunlar: ger-
ceklestirerek Turkiyedeki lider konu-
mumuzu glclendirmeyi hedefliyoruz.
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“GE Healthcare, Turkiye'deki
en biiyitk kombine goriintiileme
biriminin kurulmasinda,
Anadolu Kuzey KHB’nin
¢6ziim ortagi oldu. Bu birimde
Irlanda’nmin tamamina kayasla
bes kat daha fazla goriintiileme
ve girisimsel radyoloji islemi
gerceklestirilmektedir”

hospital




Healthymagination Stratejisi:

Yuksek Kaliteli, Dusuk Maliyetli ve
Ulasilabilir Saglik Hizmeti

GE Healthcare’i kisaca anlatir misiniz?

GE Healthcare’in 84 tilkeyi kapsayan Dogu ve Afrika Biytime
Pazar1 (EAGM) bélgesinin merkezi, sirketin 25 yildan uzun
siiredir faaliyet gosterdigi Istanbul'da yer almaktadir. Bu egsiz
konum, GE’nin bélgedeki miikemmellik merkezi liderlerine
ev sahipligi yapmasina olanak tanimakla beraber ileri servis
ve uygulama mithendislerinin Tiirkiye'deki miisterilere en son
yenilikleri ve ytiksek kaliteli servis hizmetini sunmasina imkan
vermektedir. Tiirkiye'de kullanilmakta olan 20 bini askin GE
Healthcare teknolojisi bulunmaktadir. Ayni zamanda, tanisal
gorintiileme, yasam bilimleri, yasam bakimi ¢6ziimleri, saglik
IT, servis ve danigmanlik ayni ¢ati altinda toplanarak mus-
terilere butiinsel ¢oziimler sunulmaktadir. Bu ¢6ziimlerimiz,
Tiirkiyede birgok tiniversite hastanesi, kamu hastaneleri birligi
(KHB), 6zel hastane ve goriintiileme merkezlerinde, radyoloji,
kardiyoloji, niikleer tip, yogun bakim ve

ameliyathane vb gibi hastanelerin kritk ~ “GE olarak, healthymagination
stratejimizle yiiksek kaliteli,
diisiik maliyetli ve ulagilabilir
bir saglik hizmeti gelistirmeyi
hedefliyoruz”

noktalarinda, saghk profesyonelleri ve
hastalara tani ve tedavi hizmeti verme-
de fark yaratmaktadur.

Onceliklerinizi kisaca anlatir
misimz?

GE Healthcare, onceligi her zaman
musteriye verir ve miusterilerine 6nci saglik teknolojileri ve
hizmetleri sunmak amaciyla onlarin ihtiyaglarini anlamaya
6zen gosterir. GE'nin 6zel olarak uyarlanan saglik hizmeti ¢6-
ziimleri, kamu ve 6zel saglik hizmeti saglayicilart dahil cesitli
musteri segmentlerinin farkls ihtiyaglarini kargilar. Misterilere
yakin olmak ve devamli gelismeye olan istek, GE’nin hizmet
alimi segmentindeki gii¢li konumunun ana bilesenleridir. Bu
yaklagim, GE’nin ayni zamanda 6zel hastane segmentindeki
payint kisa zamanda ikiye katlamasinin arkasindaki ana itici
gligtiir.

Sirketiniz ne kadar siiredir Tiirkiye'de faaliyet gosteriyor?
En popiiler iiriinleriniz hangileri ve Tirkiye'deki pazar
payimz nedir?

GE, 1948 yilindan beri Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir ve
tilke genelinde cesitli saghik hizmeti saglayicilarinda kurulu
250den fazla MR cihazi bulunmaktadir. GE, MR cihazla-
r1, hem tarama siiresi hem de giivenilirlik agisindan yiksek

GE Healthcare Turkiye Genel Muduri

Yelda Ulu Colin

performansa sahiptir ve saglik uzmanlarinin tani koymasini
kolaylastirmaktadir. Buna ek olarak, bu cihazlar hastalar i¢in
sessiz bir tarama deneyimi, hafif koiller ve ayarlanabilir ya-
taklar saglayarak hasta konforunu iyilestirmeyi hedefler. Giizel
orneklerden biri de, ilk entegre ve simtiltane PET/MR siste-
mimiz olan SIGNA PET MR'dir. Manyetik Rezonans (MR)
yumusak dokunun yani sira fonksiyonel ve yapisal detaylarin
gortuntilenmesinde son derece bagarilidir. PET ve MR cihaz-
larinin kombine edilmesi, klinisyenlerin anatomik goriintileri
ve biyokimyasal verileri birlikte degerlendirerek, hiicre biiyii-
mesinin meydana geldigi alanlari tam olarak saptanmasina
olanak saglar. Bu sayede tani ile tedavi arasindaki stire kisal-
tilabilir.

GE Healthcare, Anadolu Kuzey Radyoloji Klinikleri Yeni-
den Yapilandirma ve Optimizasyon
projesinin en hayati unsurlarindan biri
olarak Turkiyedeki en biyik kombine
goriintiileme biriminin kurulmasinda,
Anadolu Kuzey KHB’nin ¢6ziim or-
tagi olmustur. Bu birimde Irlanda’nin
tamamina kiyasla bes kat daha fazla
gortintiileme ve girisimsel radyoloji
islemi gergeklestirilmektedir. Bu kap-
samli proje, modern yonetim ilkeleri dogrultusunda etkinlik,
verimlilik ve kaliteyi optimize etmeyi ve saglik hizmeti har-
camalarini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Tum ilgili KHB
birimlerini kapsayan bu ihale, stratejik bir yaklagimin sonucu
olarak planlanmigtir. Bu yaklagimdaki temel amag, kuruma
dogru zamanda istenen hizmeti saglayacak dogru tesisleri ve
sistemi saglamaktir. Bu noktada GE Healthcare, KHB i¢inde-
ki tim egitim ve aragtirma hastanelerinin gliclii gortintiileme
kabiliyetine sahip olmasi amaciyla, en son teknolojiye sahip
MR, CT ve dijital mamografi teknolojileriyle Anadolu Kuzey
KHB’nin stratejik hedeflerine ulagmasini desteklemektedir.
GE Healthcare’in teknolojileri, uygulamalar1 ve deneyimi,
saglik hizmetlerinin standardizasyonuna ve kalitesinin yiiksel-
tilmesine giden yolu agmaktadir.

Bize Tiirkiye saglik sektoriindeki liderlik roliiniizden
bahseder misiniz?
GE, Tirkiye Saglik Bakanlhiginin karg: kargiya oldugu kritik
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saglik sektort zorluklarini
anlamaktadir. Bulagic1 ol-

mayan hastaliklarin artmasi

ve yaglanan niifus, saglik

hizmeti sistemlerine yeni
baskilar getirmektedir. GE

olarak, healthymagination
stratejimizle yiiksek kali-

teli, disiik maliyetli ve ula-

silabilir bir saglk hizmeti
gelistirmeyi  hedefliyoruz.

Hizmet ve teknolojilerimiz,
hastaliklara erken tan1 kon-

masini destekleyerek uygun

ve zamaninda mudahaleleri
mimkin kilma amacinda-

dir. Bu da saglik hizmeti
sistemleri i¢in uzun vadede
verimlilik artis1 saglar. Tuir-

kiye Cumhuriyeti hiikiimeti,
Turkiye'nin 2023 yili itiba-

riyle saglk hizmetlerinde
diinyanin en biyik ik on
ckonomisi igine girmesini
hedeflemektedir. GE, Tur-

kiyedeki saghk sektoriintin
strdirtlebilir geniglemesi-

ni destekler ve bu amagla,

saglik sektorii misterilerine

uygun finansman ¢6ziimleri

de sunar. Bu kapsamda GE
Healthcare olarak, Hedef

2023te agiklanan hedefleri
desteklemek amacryla Tiir-

kiye'deki kurum ve isletme-

ler ile ¢ok sayida stratejik

ortaklik gerceklestirdik.
Dinamik ve hasta odakl

bir saglik hizmetleri sistemi
gelistirmek, bu déntsim stratejisinin
kilit bir unsurudur. GE Healthcare
olarak, ilkede 350’yi askin kisiye istih-
dam saglayarak ve artan saglik hizmeti
ihtiyaglarini karsilamak tuzere, 6nde
gelen kamu ve 6zel sektor saglik kuru-
luglart ile ¢aligarak “Tiirkiye'de Tiirkiye
i¢in” olmaya odaklandik.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektoriiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Tibbi cihazlarin kalite, uygun maliyet
ve ulasilabilirlik saglamas: gerekiyor.
GE Healthcare’in en son teknolojile-
ri goz ontne alindiginda; daha yik-
sek hasta hacmi, daha yiiksek tanisal
gortinti kalitesi, erken tani koyma ve
daha iyi hasta deneyimi yoluyla ci-
hazlarin  tretkenligine odaklandig:-
miz gortlebilir. Tim bunlar, hastalara
daha hizli ve etkili gekilde miidahale
edilmesini saglayarak misterilerimi-
zin hastalarini dogru zamanda dogru
tedavi siirecine baglatmalarina yardim-
c1 olmaktadir. GE Healthcare, bunun
6niindeki en biytk engelin saglik tek-

nolojileri ve verilerine dogru zamanda,
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“GE, 2013 itibariyle, 100
tiriin inovasyonuna yaptigi
4,2 milyar dolar yatirimla
1,5 milyardan fazla hayata
etki etme firsat1 buldu”

dogru yerde erisim oldugundan yola
cikarak, iletisimsel ve biitiinsel bir has-
talik tedavi modeli benimser. Ornegin
kardiyoloji ve onkoloji tedavi alanla-
rinin  tim agamalarina yonelik tek-
nolojiler sunulmaktadir. Bu noktada,
cihazlar arasindaki baglant: 6zellikleri
de kilit bir 6neme sahiptir ve burada
saglik IT 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kamu-ézel sektor ortakligs projele-
rinde yer aliyor musunuz?

GE Healthcare olarak, Turkiye'nin
saglik sekt6ri dontisim ajandasini ka-
mu-6zel sektor ortakliklar: vasitasiyla
destekliyoruz. Bu destek cergevesin-
de, Saglik Bakanhginin iki stratejik

kamu-ozel sektor ortakligs
projesi olan Kocaeli Saglik
Kampiisii Projesi ve Izmir
Bayrakli  Saghk Kampisi
Projesi’nin gelistirilmesi
icin GAMA Holding A.S.
ve Tirkerler Holding ile bir
mutabakat anlagmasi imza-

ladik.

GE olarak, Turkiye'deki
bir¢ok kurum ve isletmeyle
stratejik ortakliklarda yer
almaktan gurur duyuyoruz
ve Tirkiye saglk sektortin-
de strdirtlebilir dontigtime
destek oluyoruz. Kamu ve
6zel sektor ortakliklarint ge-
listirmeye yonelik uzun va-
deli hedeflerimiz dogrultu-
sunda, GAMA ve Tiirkerler
konsorsiyumu ile bu kritik
dénim noktasina ulagtigi-
miz i¢in ¢ok mutluyuz.

Miisteri/kullanici/
hastalariniza sundugunuz
avantajlardan bahsedebilir
misiniz?
En o6nemli girigimlerimiz-
den biri, GE’nin daha digiik
maliyetlerde kaliteli bakima
erigimi artirarak daha faz-
la insan i¢in daha iyi saghk
hizmeti olusturmaya yonelik
global taahhiidii olan healt-
hymagination yaklagimidr.
GE, healthymagination ile
bakim kalitesini, erigimi ve
uygun maliyetliligi gelistir-
mek tzere 100den fazla teknoloji ve
¢6ziime 6 milyar dolar yatirim yap-
maktadir. GE, 2013 itibariyle, 100
rin inovasyonuna yaptigi 4,2 milyar
dolar yatirimla 1,5 milyardan fazla ha-
yata etki etme firsat: bulmugtur.

Miisterilerinizin egitim siireglerine
nasil katki sunuyorsunuz?

Bolgedeki 70 saglik sektorii yoneticisi
ile yakin zamanda yapilan bir ankette,
katilimeilarin %82’si tilkelerinde saglik
hizmetlerini gelistirme yolundaki en
6nemli ihtiyacin becerileri gelistirmeye
ve kapasiteyi artirmaya yonelik egitim-
ler oldugunu belirtmistir.

GE Healthcare, geleneksel siif ici
egitim metotlar: ile ileri simiilasyon
metotlarini ve st diizey yonetici egi-
timlerini birlestiren liderlik, teknik
ve klinik egitimleri sunmaktadir. Bu
sayede insan sermayesini gelistirme
konusunda 40 yili agkin bir deneyime
sahip olup hastane orta ve tst dizey
yoneticilerinin bilgi, beceri ve perfor-
mans seviyelerinin gelistirilmesini des-
teklemektedir.



GE Healthcare halen bolge genelinde
5.000den fazla saglik ¢caliganina egitim
saglamistir.

Sirketinizi yakin gelecekte nasil
konumluyorsunuz?

Saglik hizmetlerini modernlestirme ve
yerellestirme planlarina destek olmak
tizere, bolgedeki Saglik Bakanliklar:
ile ortakliklarimizi devam ettirecegiz.
Buna iyi bir 6rnek, Tiirkiye icin biiyuk
bir firsat olan “Yagam Bilimleri” pro-
jemizdir. Biyoteknoloji egitim labora-
tuarimiz bu yil Istanbulda agilacaktir.
Ciro bazinda en iyi satan 10 ilagtan
altust, biyolojik kokenli tibbi maddeler
ad1 verilen yeni bir ilag sinifindadir ve
bu ilaglarin satis1 son alt1 yilda, her yil
%10 artarak 170 milyar dolar dizeyine
ulagmugtir. Bu artigin baglica nedeni ise
yeni kanser tedavilerinin gelistirilmesi
ve instline olan taleptir.

GE Healthcare Life Sciences, ilaglarin
uretildigi tesislerde devrim niteliginde
degisiklikler yaparak hastalarin ilagla-
ra erisiminin kisith oldugu pazarlarda
bu ilaglara erisimi desteklemektedir.
GE’nin anahtar teslim olarak sundugu
biyolojik kékenli tibbi madde fabrika-
lari, kisith biyoteknoloji altyapisina sa-
hip bélgelerde sirketlerin ve hikkimet-
lerin daha 6nce mimkiin olandan ¢ok
daha distik maliyetle ve yar1 zamanda
tretime baglayabilecegi anlamina geli-
yor. Global biyotiretim kapasitesinin,
hastalik dagilimi ve niifus blyimesi
agisindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan yer-
lere kaydirilmasi i¢in gerekli olan bi-
yoteknoloji tiretim ge¢misine ve altya-
piya sahip tek kurulus GEdir.

Yakin gelecekte piyasaya siireceginiz
yeni iiriinleriniz var m1?

Misterilerimizin bagimsiz triinlerden
cok bir biitiin olarak bakim yollarina
gosterdikleri ilgi giderek artiyor. Has-
tane ve kliniklere, temel hasta bakim
yollarinin tamaminda hizmet ve ¢6-
ziimler sunmak Uzere gerekli dona-
nima sahibiz. Onkoloji ve kardiyoloji
bunlara iyi birer 6rnek olacaktir. Bu
alanlarda trtnler ve ¢6ziimlere yonelik
giderek artan bir taleple karg: kargiya-

yiz.

Yeni trendler ve trtinler agisindan, pa-
tologlarin ilgili hasta bilgilerine uzak-
tan erigmesine olanak taniyarak ve
farkli konumlardaki tiim hastalar i¢in
inceleme ve ilk tan1 koyma streglerini
destekleyerek dijital patolojinin dénii-
simine katkida bulunuyoruz: Dogru
zamanda dogru tani koyma i¢in has-
ta patoloji olgularini dogru patologa
sunmak tzere bilgi teknolojilerinin
kabiliyetlerinden yararlaniyoruz. Hem
tarayiciyt hem de yazilimi sagladigimiz

Omnyx ¢6ziimimizle, gortintileri di-
jitallegtirmenin Stesine gegiyor, pato-
loglar arasindaki isbirligi ve iletisimin
gelistirilmesine  yardimer  oluyoruz.
Boylece daha hizli ve iyi tani koymay:
destekliyoruz. Omnyx halen alaninda
IVD olarak CE isaretli tek ¢oziim-
dir ve bu sekilde klinik kullanim i¢in
onaylidir.

En ¢ok talep goren popiiler iiriinleri-
niz nelerdir?

GE Healthcare ve Microsoft tarafin-
dan 2012de olusturulan halk saglig:
sirketi Caradigm, saglik hizmeti kali-
tesini yiikseltmek ve hasta deneyimini
iyilestirmek uzere, saghk sistemleri-
nin ve uzmanlarimin kurum ¢apinda
gercek zamanl bilgileri kullanmasini
saglamay1 amaclamaktadir. Sirket, so-
nuglarm ve saghk hizmetleri ekono-
misinin  gelistirilmesini desteklemek
tizere, daha iyi halk sagligi y6netimi
saglamaya odakli acik bir saglik hiz-
meti bilgi platformu ve isbirligine
dayali klinik uygulamalar gelistirecek
ve pazarlayacaktir. Caradigm, saglik
sistemlerinin ve Entegre Tletim Agla-
rinin (IDN) halk saghgin iyilestirme-
sine olanak saglamak uzere kapsaml
bir ¢6ziim portféyt sunmaktadir. Veri
toplama ve kontrolind, saglik hizmeti

analizlerini, bakim yonetim ve koor-
dinasyonunu, saglik ve hasta etkilesi-
mini igeren portfdy, “bilimsel bakimi1”
benimser. Hasta popiilasyonlar1 icin
risk alma siirecinde olan ayakta tedavi
merkezlerinin ve bir zincir biinyesinde
bulunmayan hastanelerin ihtiyaglarini
kargilar.

* Signa Explorer, ¢igir agan SilentS-
can ve olaganiisti 3D hareket di-
zeltme 6zellikleri ile MR teknolojisi
alanindaki ¢itay1 yiikseltiyor. OpTix
Optical RF teknolojisi, analogdan
dijitale yuksek kalitede sinyal doni-
sumi saglarken sinyal-giirtlti ora-
nminda konvansiyonel analog sinyal
alicilarina gére %27’ye varan kazang
saglayarak gérinti kalitesini ve kli-
nik glvenilirligi artirir. Gelismis uy-
gulamalar, teknikerler i¢in is akigini
hizlandirabilir ve hastalarin ¢ok daha
iyi bir deneyim yasamalarini saglar.
Signa Explorer ile finansal perfor-
mansimizt harekete gecirin. Genis
kapsamli klinik kullanim alani, ger-
cekten optimize edilmis i akis1 ve
tutarh olarak mikemmel gorunti
kalitesi sayesinde gelir potansiyelini-
zi yiikseltmenize yardimet olur. Ayni
zamanda, normal ¢aligma kosullari
altinda daha az gii¢ tiiketecek ve ku-
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rulum i¢in az yer kaplayacak sekilde
tasarlanmugtir.  Kullanim  kolaylig:
da dikkate alindiginda, bu 6zellikler
isletme maliyetinizi kontrol altinda
tutmaniza yardimei olur.

IGS 630, Innova IGS 630 girisimsel
X-ray sistemi bas , boyun ve omurga
ve kalp icin yenilik¢i 2D ve 3D go-
runttileme ¢oziimleri sunar. Gelismis
uygulamalar ve ¢ok yonli kapsamh
ozellikler, diger girisimsel radyolo-
ji ve kardiyovaskiiler prosedirlerin
karigimini genigletmek icin angio
laboratuvariniz etkinlestirirken
kompleks vakalar1 giivenle yapma-
niza olanak saglar. INNOVA CT
HD teknolojisi sahip oldugu sagilan
radyasyon azaltim ve yiksek uzaysal
rezoliisyon goruntileme algoritma-
lar1 ile 3 Boyutlu gortntilemede ¢i-
gir acarak bir bagka boyuta tagimigtir.
Vaka esnasinda hastayr CT odasina
gondermeden yiiksek ¢oziintrlukla
yumusak doku goriintileme ozelligi
sayesinde komplikasyon kontroliine
imkan saglamaktadir. INNOVA VI-
SION teknolojisi, elde edilen 3 bo-
yutlu goriinti ile floroskopi gériintii-
stinin fizyonuna olanak saglayarak
vaka esnasinda klinisyenlere ¢cok de-
gerli klinik bilgiler sunar. Sahip ol-
dugu teknolojiler sayesinde, klinik
beklentilere uyumlu olarak gorinti
kalitesini koruyarak % 68’lere varan
doz azaltim avantaji sunar. Genis kli-
nik kullanim alani ve hasta grubuna
hitap eden ¢6ziimler sayesinde gelir
potansiyelinizin artmasina katkida
bulunur.

Revolution CT, global bilgisayarl:
tomografi Ureticileri arasinda yeni
teknolojilere 6ncilik eden GE sis-
temleri amaca uygun iriin portfo-
yini radyoloji profesyonellerinin
hizmetine sunmaktadir. Digik doz
X- 1sm1 ile calisabilen bilgisayark
tomografi sistemlerinin hasta gliven-
ligi icin oncelikli oldugu gercegi ile
yola ¢ikan GE Healthcare, radyasyon
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guvenligini en ist diizeyde tutmay:
hedeflerken, aragtirma ve gelistirme
yatrimlarinin biyik bir kismini bu
yonde planlamaktadir. Koroner ar-
ter anjiyografilerini yiiksek klinik
verilere donistiren HD bilgisayarli
tomografi sistemleri ayni zaman-
da 101 ayri enerji seviyesinde GSI
(Gemstone Spectral Imaging) uygu-
lamalarini rutin uygulamalar arasina
dahil etmektedir. Kesitsel gorunti
yaninda dokunun karakterizasyonu
hakkinda bilgi saglayan GSI uygu-
lamalar: tetkik sayilarini en dusik
dizeye indirmektedir. Gegen yil
RSNAde tamitimi  gergeklestirilen
Revolution CT ailesi donanim ve
tasarimlarin yeniden inga edildigi
son nesil CT sistemleridir. Ileri CT'
teknolojilerlerinin aym sistemde bir-
lestigi Revolution CT, 16 ¢m kapsa-
ma alan saglayan Gemstone Clarity
Detector, yine dedektor tuzerinde
konumlandirdmis 3D kolimator

ve yiksek wuzaysal

rezolisyon ile tim

ozelliklerin ~ aym

anda  kullanilabil-

digi yeni bir CT

tasarimum  kulla-

nima sunmaktadir.

Contactless Slip Ring teknolojisi ile
elde edilen 0.2 saniyede 360 derece-
lik tip rotasyon zamani, aritmiden
ve nabizdan bagimsiz, kardiyak in-
celemelerin tek atimda fonksiyonel
analizler dahil olmak tizere yapilabil-
mesine olanak saglamaktadir. RAW
data tabanli ¢aligan ve hastanin aldi-
g1 radyasyon dozunu minimize eden
ASiR (Adaptive Statistical Iterative
Reconstruction) — algoritmast  CT
uygulamalarinin ¢ok daha gtvenli
yapilmasini  saglamaktadir. Sadece
Tirkiye'de tgytiziin tizerinde CT sis-
temi ile hastalara saglikli bir gelecek
saglayan bilgisayarli tomografi sis-
temlerimiz yine Tiirkiye'de bulunan
ve ortadoguya yedek par¢a temini
icin merkez kabul edilen Istanbul
depomuz ile kullanicilara giiven ver-
mektedir.



* Discovery 1Q, GE Healthcare, sag-
lik sekt6ru teknolojisindeki hizli de-
gisim 15151nda, AR-GE faaliyetlerine
yatirim yapmakta ve misterilerine
yeni teknolojiler sunarak saglik ba-
kimini onlarla birlikte ileri tagimay1
amaglamaktadir. Bunun bir 6rnegi,
eski teknolojilere kiyasla daha dugik
dozla calisan ve bu sayede gorinti
kalitesinden 6diin vermeden kisa ta-
rama streleri sunarken 6nemli FDG
tasarruflar1 saglayan yeni MI cihazi

Discovery IQdur.

Ust diizey miisterilerinize
sundugunuz finansal segeneklerden
bahsedebilir misiniz?

Yerel seviyede, bolgenin finans ¢evre-
lerinde 6nemli tecriibeye sahip ve en
ideal finasmani sunan bolge yatirimei-
lariyla gtglu iligkileri olan boélge finans
uzmanlarimiz var.

Daha kompleks projeler ve finans-
man programlari iin, ticari banka-
lardan, Thracat Kredisi Ajanslarindan
(ECAlar) ve sigorta sirketlerinden
olusan diinya ¢apinda bir agin giicii-
ni kullanan ¢ok ¢esitli danigmanlik ve
dizenleme hizmetleri sunarak migte-
rilerimizin asagidaki alanlardaki 6zel
is ihtiyaglarina yonelik ozellestirilmis
¢6ziimler sunuyoruz:

* Krediler ve Kira Sozlesmeleri,
« Thracat ve Ticaret Finansmanz,

+ Ihracat Kredisi Ajanslari/ Ticaret Fi-

nansman,

* Risk Azaltma (Kredi Sigortasi, Poli-
tik Risk Sigortasi, Alacaklarin Satigt),

* Danismanlik Hizmetleri (Proje Ge-
listirme, Proje Finansmani, Finansal
Stratejiler, Devlet Kurumlari Kargi-
sinda Savunma, Finansal Analizler).

Yeni acilan hastanelerin medikal
cihazlar bulmalarina yardimci oluyor
musunuz?

Bizi kilit teknoloji saglayicisi olarak

secen miisterilerimize genis bir ¢6ziim

“Patologlarin hasta bilgilerine
uzaktan erigmesine olanak
taniyan, inceleme ve ilk tan1
koyma siireglerini destekleyen
dijital patolojinin doniisiimiine
katkida bulunuyoruz”

ve hizmet yelpazesi sunuyoruz. GE
Healthcare olarak, misterilerimizin
dinya capinda daha fazla insana daha
dustk maliyetlerle daha iyi bakim sun-
masina yardimei olmak tizere, medi-
kal goértintiileme ve bilgi teknolojileri,
medikal tani koyma, hasta izleme sis-
temleri, ilag kesfi teknolojileri, biyofar-
masotik dretim teknolojileri ve perfor-
mans gelistirmeye yonelik danigmanlik
hizmetlerinde sahip oldugumuz genis
uzmanlik ve deneyimle, yapilandirict
medikal teknolojiler ve hizmetler su-
nuyoruz.

Yeni agilan hastanelere yapim
agamasinda teknik destek veriyor
musunuz?

Hikimetler bolgenin saglik hizmeti
alaninda kars1 karsiya oldugu en biytk
sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisirken, saglik
hizmet saglayicilar: stirdtrilebilir sag-
lik hizmet ve gelisimine yonelik genel
yaklagimlar ariyorlar. GE Healthca-
re’in kabiliyetleri ve sundugu ¢oziimler
arasinda egitim ve 6gretim, varlik yo-
netimi, saglik I'T, saglik hizmeti tasa-
rim1 ve danismanlik destedi yer aliyor.
GE, saghk hizmeti sistemine genel bir
¢6ziim yaklagimi getirebilecek yegane
saglik hizmeti saglayicisindan biri.

Optimize edilmis hastane tasarimi,
dogru teknolojilerin  kullanilmasinin
ve tesis tasariminin tamamen entegre
edilmesini saglamada temel 6neme sa-
hiptir. GE, ortaklariyla stirecin ilk aga-
malarindan itibaren ¢alisarak sundugu

tasarim danismanlig hizmetleriyle ku-
rumlarin daha verimli bir sistem olus-
turmalarina ve daha yiksek klinik
bakim verimlilifi sunmalarina olanak
saglar. Bu sekilde hasta akisini opti-
mize ederek ve daha digik maliyetle
daha iyi bakim saglayarak genel hasta
deneyimi iyilestirilmesini destekler.

GE Healthcare olarak ortaklarimizla
birlikte:

» Hastanelerin verim sorunlarini azalt-
malarina yardimei oluyor ve ameliyat
odalar1 ve acil servislerdeki israfi
ortadan kaldiriyoruz. Cihazlarin so-
runsuz ¢aligtiklart streleri artirmak
tizere servis hizmetlerini tilke ¢apina
yayiyor, trtin performansini kullanim
6mri boyunca optimize ediyor ve
daha iyi varlik yonetimini destekli-
yoruz;

Toplumun kendi saghgiyla ilgili ka-
rarlari bilgiye dayali olarak almasina
yardimer olmak igin genel bilgi di-
zeyini ytikseltiyoruz;

Meme kanserinin neden oldugu
yiki azaltmak tizere tarama islemle-
rine erigimi artirryoruz;

Insan sermayesinin geligimini des-
tekliyor ve liderlik, teknik ve klinik
egitimler aracihifiyla bolgenin saglik
hizmeti is giictini profesyonellestiri-
yoruz;

Bakim saglayicilari ve hastalar ara-
sinda klinik igbirligini duzenliyor ve
biyiik sistemleri ve biyik verileri
kullanarak insanlari, makineleri ve
bilgiyi birbirine bagliyor, sonuglari
gelistiriyoruz.

Cihaz konfigiirasyonlariyla

ilgili oryantasyon ve egitim
faaliyetlerinizden bahsedebilir
misiniz?

GE, saglik hizmeti sektérinde verimli-
ligi artirmak, teknoloji ve bilgi transfe-
rini desteklemek ve Tiirkiye saglik hiz-
meti sektortindeki biyiimeye katkida
bulunmak i¢in ¢aligmaktadir.

GE Healthcare olarak, Tiirkiye'de 6zel-
likle saglik aragtirmalarina yatirim yap-
maya, bilgi paylagimi i¢in yerel tniversi-
telerle ortakliklara girmeye ve bunlarin
sonucunda Tirkiye'nin yetenekli geng-
leri icin yeni is firsatlar1 olusturmaya
calisiyoruz. Daha genis olgekte, yerel
kapasite olusturma ve yetenek gelistir-
me amach calismalarimiz kapsaminda,
saglhk sektort icin yerel egitim ve 6g-
retim olanaklarimin  gelistirilmesi ve
sunulmasi icin 100 milyon Amerikan
dolar1 tutarinda yeni bir kaynak ayirdi-
gimiz1 duyurmus bulunuyoruz.
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GE Healthcare’in 84 tlkeden olusan
Dogru ve Afrika Gelisim Pazarlan
(EAGM) i¢in verdigi 3 yillik bu ta-
ahhit; Afrika, Turkiye ve Ortadogu
ile Rusya ve CIS bélgelerindeki sag-
lik hizmeti sorunlarinin ¢6ziilmesine
yardimer olmayi hedefleyen girigsim-
leri kapsamaktadir. GE Healthcare'in
bolgedeki egitim ve ogretim ¢aligma-
larinin Gizerine insa edilen bu yeni ya-
tirnmlar arasinda, yeni saglik hizmeti
egitim merkezlerinin, yerel seviyede
yapilandirilmis egitim igeriklerinin ve
bélgenin 6nemli akademik kurumla-
riyla gesitli egitim igbirliklerinin olug-
turulmas: yer almaktadr.

Bugtiniin ve gelecegin saglik uzman-
larinin yetistirilmesi, global saglik is-
glclinlin yetersiz oldugu gelismekte
olan pazarlarda oncelikli bir 6neme
sahiptir. (Ref: Transformative Scale
Up of Health Professional Education,
Diinya Saghk Orgitii, Eylil 2013)
Tiirkiye, 2013 yilinda GE’nin Tirkiye
ve Ortadogu bolgesinin en ist dizey
saglik sektori liderlerinin 90 kadarin
bir araya getiren ve bir hafta stiren li-
derlik egitim programi olan Liderlik,
Inovasyon ve Strateji Programi’na, ev
sahipligi yapmgtir.

GE 2015te de gelisen piyasalardan
temsilcilerin katilimiyla gergeklesecek
iki LIS programina daha Istanbulda
ev sahipligi yapacaktur.

Ayrica, tilkedeki ve bolgedeki klinik ve
teknik egitim ihtiyaclarini kargilamak
tzere bazi 6zel hastane zincirleriyle
stratejik ortakliklara girmektedir. Bu
tir ortakliklar; doktorlar, klinisyenler
ve saglik hizmeti saglayicilarina yo-
nelik uluslararas: klinik egitimlerin
temelini olugturmaktadir.

Sizin alaninizda miisteri
memnuniyetinin saglanmasindaki
temel bilegenler nelerdir?

GE Healthcarede, koruyucu servis
hizmetleri, ekipmanlarinizin mimkiin
olan en uzun stireyle sorunsuz ¢aligma-
sin1 hedeflerken ayni zamanda hasta
ile caligan giivenligini esas almaktadir.

Sundugumuz size 6zel ¢oziimler, artan
ekipman verimi ve uygulama alaninda
gelismis klinik sonuglar, siz musterile-
rimizin ihtiyaclarinin 6nemle incelen-
mesinin bir sonucudur.

Hizmetlerimizin kalitesinin en st
seviyede oldugundan emin olmak
ve dizenli takibini yapabilmek i¢in;
musterimiz bizi aradiginda ¢agriya
cevap verme siiremiz, uzaktan baglant:
mithendislerinin kullanici ile irtibata
gegme streleri, mihendisimizin ciha-
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za mudahale etme siiresi, yedek parga
saglama hizimiz, cihazi tekrar calgir
halde teslim etme siiremiz gibi stirecin
her noktasini 6lgerek diizenli iyilestir-
me ve gelistirme yapiyoruz.

Satis sonrast iligkiler icin belirli bir
stratejiniz var mi?

Bizim i¢in musterilerimizin ihtiyagla-
rini anlamak ve bu ihtiyaglara gore su-
nabilecegimiz ¢6ziimleri tespit etmek
¢ok 6nemlidir. Bu dogrultuda, musgte-
rilerimizi ¢aligma alanlarina ve hizmet
ihtiyaglarina gore dogru ¢ozumlere
yonlendirmek i¢in ayri bir gayret i¢in-
deyiz.

Bunlari yaparken sizlerin memnuniyet
oranlarini anketlerle denetlettiriyor,
degisimleri degerlendirerek sizlerin
ihtiyaglarina gore streclerimizi gelis-
tiriyoruz.

Satig sonrasi miisteri memnuniyet
politikaniz nedir?

Satis sonrasi garanti ve bakim dénem-
lerinde, ihtiya¢ dogrultusunda hizh
ve etkin servis vermek tizere, yerel alt
yapimuzt siirekli gelistirmeye odakliyiz.
Turkiye genelinde, hizli orijinal parca
temini, ulagilabilir misteri servis mer-
kezi, 50’yi askin, 15+ yil tecriibeli saha
ve uzaktan mudahale servis mihendis-
lerimizle, diinya ¢apinda 80001 askin
uzman ekip destegiyle miisterilerimi-
zin problemlerine ¢6zim getiriyoruz.

Tiirkiye organizasyonu olarak miihen-
dislerimiz her yil diizenli olarak trin
egitimleri i¢in yurtdigina gidiyorlar.

Parca ihtiyaglarimiz, tlke icindeki ci-
haz parkuruna gore yapay bir zeka ta-
rafindan stirekli optimize ediliyor.

Memnuniyet anketleri sonucu, 2014
yili degerlendirmelerinde, musterileri-
mizden gelen geribildirimler ve yiiksek
memnuniyet oranlari bizleri ok mutlu
ederken daha iyisini yapmak i¢in mo-
tive ediyor.

Cihazlarin sorunsuz ¢alisma
siirelerinin (uptime) uzatilmasi ve de
cihazlarin verimli ve etkili kullanimi
icin siirekli egitim programlariniz
var mi1?

Evet, bu konuda cihazin ¢alisma si-
resini ve etkin kullanimini arttiracak
ve ayni zamanda hastane caliganlari-
nin kendi alanlarinda (klinik, teknik,
yonetimsel ve liderlik) gelismelerini
saglayacak, glincel ve yenilenen egitim
programlari gelistirdik.

80'den fazla ilkede bulunan GE Egi-
tim Akademileri'nde her yil ortalama
120 egitim kursu ve 10,000 den fazla
musteri egitimi gerceklestiriyoruz.

Tirkiye ¢apinda is ortaklarimizla be-
raber yiritilen siif ici egitimler ile
konumlandirma, tarama prosediirleri
ve protokoller gibi konularda yeni me-
todlar paylagiliyor.

Ayrica miisterilerimize kendi ortamla-
rinda veya diledikleri yerden, 200" den
fazla program iceren online egitim
modilleriyle kendi egitim planlarim
belirleme imkan: sunuyoruz.
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Medikal Sektdruon Koklo Kurulusu

Kurt&Kurt 45 Yasinda

Kurt&Kurt Genel Muduri

“80’li yillarda Tuirkiye'de ilk beyin tomografisini, ilk

Naz Balkan Giurses

Sirketinizi kisaca tanitir misiniz?

1973 yilinda kurulan Kurt&Kurt, Hitachi, Pentax, Infinitt,
Swissray gibi diinya lideri markalarin Turkiye ve Orta Asya
tlkelerindeki temsilcisidir. Hitachi Tirkiye'de 33 yildir, Pen-
tax Endoskopi cihazlar1 ise 20 yildir firmamiz tarafindan
temsil edilmektedir. 20 sene 6nce radyoloji pazarina agtk MR
ile giren Hitachi bugtin diinyanin en genis gantry’li 1.5 Tesla
ve 3 Tesla MR cihazlarini tretmektedir. En populer cihazlar
ise kuskusuz Hitachi ve Pentax’in biraraya geldigi endoso-
nografi sistemleridir. {1k olarak Hitachi’nin ultrason cihazla-
rinda 2000 yilinda gelistirdigi bir teknoloji olan Elastografi
ile kitlenin iyi yada kot huylu oldugu teshis edilebilir.

Tiirkiye saglik sektoriine yaptiginiz liderlikten bahseder
misiniz?

Kurt ve Kurt, 6nce actk MR ile ardindan Superconductive
MR, CT ve PACS ile radyoloji alaninda Tiirkiye ve Orta
Asya tlkeleri pazarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet verdi-
gi 42 sene icerisinde defalarca temsil ettigi firmalarin diinya
satis lideri olmugtur. 80’li y1llarda Tiirkiye'de ilk beyin tomog-
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goruntiileme merkezini ve ilk MR cihazi kurulumunu

Kurt&Kurt gerceklestirdi”

rafisini, ilk gorintileme merkezini ve ilk MR cihaz1 kurulu-
munu bagarmis olan Kurt&Kurt A.S. 1990 yilinda ilk olarak
Calisma Bakanh@ina bagli SSK binyesindeki DigKap1 SSK
Hastanesi, Istanbul Goztepe SSK ve Istanbul Okmeydani
Hastanesi biinyesinde yapilan ingaat ve goruntileme merkez-
leriyle Turkiye'deki hizmet alimi modelinin ilk uygulayicisi
olarak pazarda 6nci olmugtur. Zamanin Calisma Ve Sosyal
Giivenlik Bakani Sayin Imren Aykut tarafindan agilis yapil-
mis ve o donemde biiytik yanki uyandirmistir. Bu sistemlerin
aragtirma hastanelerine kurulmus olmas: tzerine, alaninda
uzman doktorlarin gorintileme merkezlerimizdeki egitim ve
aragtirma ¢alismalarina da katilim desteklenmis ve boylece ¢a-
Ligmalarini uluslararas: platformlarda sunmalar: saglanmistir.

Bu anlayisla yola ¢ikarak firmamiz ayni uygulamayr Orta
Asya tlkelerinde basta Kirgizistan, Ozbekistan olmak tizere
Azerbeycan ve Kazakistanda da uygulamaya koymustur.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektériiniin gelecegini nasil
goriiyorsunuz?



Tibbi cihazlar, her glin gelisen klinik
aplikasyonlar ve yazilimlar ile her ge-
¢en giin kendini yenilemektedir.

Oniimiizdeki senelerde ise giinii-
miizde CT ve MR cihazlarinin teshis
amagl kullanim yogunlugu gibi kan-
ser tedavisinde kullanilacak olan Pro-
ton Beam Terapi ve Karbon Terapinin
de Turkiyede faaliyete baglayacagini
ongoriyoruz. Hitachi, Proton Terapi
Amerikada MD Anderson ve Mayo
Clinic gibi diinyaca tinli hastanelerde
bagartyla uygulanmaktadir.

PPP projelerinde yer aliyor
musunuz?

PPP projelerinde yer almay: ¢ok is-
tiyor ve bu konu uzerinde ¢aligmala-
rimizi sirdiriyoruz. Bu projelerden
bazilarina paket olarak girmeyi he-
defliyoruz. Ayrica isin isletme kismu

“Oniimiizdeki senelerde,
kanser tedavisinde kullanilacak
olan Proton Beam Terapi ve
Karbon Terapinin de Tuirkiye'de

yayginlasacagini ongoriiyoruz”

da bizi olduk¢a heyecanlandiriyor.
Yine PPP projeleri kapsaminda ha-
yata gegirilmesi planlanan Proton Te-
rapi Hitachi’nin yakindan ilgilendigi
bir konu. Bu tarz projelerin Tirkiye’
ye saglik turizmi agisindan da katma
deger saglayacagina inaniyoruz. Tam
da bu noktada Kurt&Kurt A.S olarak
kendimizi bu projelerde en kaliteli ve
en verimli hizmeti sunacak firma ola-
rak gérmekteyiz.

Miisterilerinize sundugunuz
avantajlar nelerdir?

Son teknoloji trtnlerle ve sagladi-
gimiz klinik uygulamalarla hastalara
daha hizli ve dogru tani konmasini

sagliyoruz. Ayrica PACS sistemleri ile
hastanin tim goéruntileri argivlenerek
yillar sonra bile bu gortntilerin kar-
silastirilmasi ve degerlendirilmesi sag-
lanabiliyor. Bu da hastanin takibi ve
tedavi edilene kadarki seyrini inceleme
agisindan bir yandan hastaya fayda
saglarken diger yandan da tibbi alan-
da doktorlara biiyiik kolaylik sagliyor.
INFINITT PACS sistemleri ve post
process klinik uygulamalari sayesinde
hastalarin nodil takibi, polip takibi,
CAD destekli programlar: sayesinde
musteri yani doktorlara kolay ve hiz-
Ii tan1 imkani verirken, hizli ve dogru
teshis ile hastalarin tedavi siiresini ki-

saltiliyor.

Sirketinizi yakin gelecekte nasil
konumluyorsunuz?

5 yil sonra Kurt&Kurt'un hedefi 6zel-
likle Orta Asya ulkelerinde daha da
biiytyerek bu tlkelerdeki teshis ve te-
davi olanaklarini Turkiye ile ayn1 orta-
lamalara gelmesini hem cihaz hem de
egitim olarak desteklemektir.

En ¢ok talep edilen uriinleriniz
nelerdir?

Temsilcisi oldugumuz Hitachi mar-
ka sistemlerimiz, agik ve genis alan
MR sistemlerinin, CT tarayicilarin
yani sira ultrason platformlarinin ve
optik topografi cihazlarinin 6nde ge-
len tedarikgilerinden biridir. Bu triin
portfoylimiiz arasindan en ¢ok talep
edilen triinimiz Renkli Doppler Ult-
rasonografi sistemlerimizdir. Ultraso-
nografi teknolojisinde bir¢ok 6nciliige
sahip Hitachi ultrasonografi sistem-
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lerimiz rahat ve etkili bir kullanima
sahip olup gii¢li teshis yetenedi, Gstlin
goriintd kalitesi, gelistirilmis yazilim-
lari, hi¢ bir firmada olmayan prob ge-
sitliligi ile farkini ortaya koymaktadur.

Yakin zamanda piyasaya siiriilecek
yeni bir iiriiniiniiz var ms?

Diinyanin en gigld ve en genis agik
MR’1 olan Hitachi, Oasis sistemini
cok yakinda Turkiye pazarinda satiga
sunacagiz.

Oasis; daha konforlu bir tetkik siireci
yasamak isteyen hastalar icin kullani-
lacaktir. Mesela; ¢ocuk hasta grubu,
asir1 kilolu hastalar, acil mtdahale ge-
rektirecek hasta grubu, nefes darlig:
ceken hastalar, iletigim giicligt ceki-
len ¢ocuk veya ¢ok yash olgular, kapali
alan korkusu ve kapali sistemde rahat
edemeyen hastalar ve sporcular icin
konforlu ortam sunan bir sistemdir.

Bu MR sistemimizde hastalar iglem
esnasinda kitap dergi okuyabilir, TV
seyredebilir hasta yakinlari inceleme
esnasinda hastanin yaninda olup elin-
den tutabililir.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karari verirken dikkate aldiklari en
onemli kriterler nelerdir?

Satin alma kararini verecek saglik
kurulusunun, genel hastane veya dal
hastanesi olmasina gore bu kriterler
degisiklik gosterebilir genel bir sira-
lama yapmak gerekirse; Maliyet, per-
formans, sosyal ve durumsal kriterleri
sayabilirim.

Tyi bir pazarlama béliimiiniin belli
bagh 6zellikleri nelerdir?

Oncelikle; bir yonetici bagkanliginda
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organizasyon  gelistirilmelidir. Islet-
menin amact, kaynaklari, cevresel fak-
torleri, rekabet durumu ve potansiyel
firsatlar1 degerlendirilmeli ve bu dog-
rultuda bir is plani olusturulmalidur.
Alicilarin 6zellikleri ve hizmet 6zellik-
lerine gore 6zel modeller geligtirerek
hizmetin etkinligi arttirilmaya caligil-
malidir. Hedef pazarin tespiti yapil-
mali ve rakiplerin pazardaki durumu
incelenmelidir. Alcilarin - 6zellikleri
ve hizmet 6zelliklerine gére 6zel mo-
deller gelistirerek hizmetin etkinligi
arttirilmaya ¢alisilmalidir. Pazar arag-
tirmasinin sonucunda yeni pazar fir-
satlarinin yaratilmasina ¢aligtimalidir.

Medikal cihazlar diigiiniildiigiinde
Tiirkiye ve Avrupa iilkeleri arasinda
nasil farklar var?

Bizim tlkemizde tibbin Avrupa il-
kelerinden 6zellikle gorintilime ko-
nusunda ¢ok daha ileride ve gelismis
oldugunu distntyorum. Tirkiye'nin
ileri teknoloji tirtind, glincel ve tst di-
zey tibbi cihaz altyapisi, gecen dénem-
lere gére Avrupa ortalamalarina yak-
lagmakla beraber, halen kurulu cihaz
parki bazinda, iller arasinda 6nemli
farklar oldugunu ve kisi bagina disen
teknolojik cihaz sayilarinda tilkemizin,
Avrupa ortalamasinin yaklagik yarisi
seviyesinde seyrettigini disinmekte-
yim.

Hastane yonetimleri giincel ve iist
diizey tibbi teknoloji kullanmanin
ticari bagar1 getirecegine inaniyorlar
mi1?

Evet inaniyorlar; ama unutmamak ge-
rekir ki, bizim sekt6rimizi diger sek-
torlerden ayiran en 6nemli 6zellik pa-

zardaki dinamiklerin 6nceden tahmin
edilebilir sekilde migteri davranigina
ve rasyonel ongorilere dayanmamasi-
dir. Tibbi cihaz sektorinde sirketlerin
biylimesi geri 6deme kurumlarinin
aldiklar: kararlar ile gekillenmekte ve
bu nedenle pazarin egilimleri kamu
politikalar1 ile dogru orantili ilerle-
mektedir.
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“Teknolojik, kaliteli ve inovatif
uriinler satmak tek bagina yeterli degil;
yatirimcilarin finansal ihtiyaglarini

iyi analiz edip ihtiyaglarina uygun
finansman ¢6ziimleri de beraberinde
getirmemiz gerekiyor”

Siemens Saglik Ttrkiye Ulke Ticari Lideri

Nalan Abdullahoglu
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“Rakiplerimizden farkli olarak kendi leasing sirketimiz olan Siemens
Leasing’in Turkiye'de kurulu olmas: ve diger tiim leasing firmalari ile
cok yakin ¢aligmalar i¢inde olmamiz bizi rahatlatiyor”

ize misterilerinize sundugunuz

finansman seceneklerinden
bahseder misiniz?
Finansman konusu ginimuzde artik
yatirimetlarin yatirim kararlarim etki-
leyen bir faktor olarak onimuze ¢ik-
maktadir. Sadece son teknoloji, kaliteli
ve inovatif Urlinler satmak tek bagina
yeterli olmuyor. Uriinlerimizi pazara
sunarken, yatirimeilarin finansal ihti-
yaglarini dogru anlayip, iyi analiz edip
ihtiyaglarina uygun finansman ¢6-
ziimlerini de beraberinde getirmemiz
gerekiyor. Siemens Saglk olarak bu
anlamda ¢ok genis yelpazede ¢oziimler
sunabiliyoruz. Siemens Financial Ser-
vices (SFS) grubu altinda Finansal Ki-
ralama (Siemens Leasing), Bankacilik
(Siemens Bank) proje finansmani ve
danigmanligs konularinda ¢ok ¢esitli
finansman alternatiflerimiz bulunuyor.
Portfoytimiizde yer alan gértintiileme
cihazlar, klinik Grtnler ve laboratuvar
ekipmanlar1 i¢in en uygun ve en hizh
finansman ¢ozimi Leasing uygula-
masidir. Rakiplerimizden farkli olarak
kendi leasing sirketimiz olan Siemens
Leasing’in Tiirkiye'de kurulu olmas: ve

diger tim leasing firmalar: ile ¢ok ya-
kin ¢aligmalar i¢inde olmamiz migte-
rilerimizin ihtiyaglarina uygun leasing
alternatifleri tretmek konusunda bizi
rahatlatiyor.

Bunun yamisira, biyik hastane yati-
nmlarinda ise Hermes ve US Exim
gibi, tlke kredileri vermek i¢in kurul-
mus olan ve bulunduklar: tlkelerin ya-
tirtm mallarinin ihracatini tegvik eden
Thracat Kredi Kuruluslarindan ( ECA
/ Export Credit Agency) da krediler
saglayabiliyoruz. Bu konuda hem Tiir-
kiyede hem de Almanyada yerlesik,
alaninda uzman ekiplerimiz mevcuttur.
Cogunlukla radyoloji cihazlarimizin
cogunlukla Almanya mengeli olmas:
sebebiyle agirlikli olarak Hermes ve de
niikleer tip alaninda satmis oldugumuz
cihazlarimizin Amerika mengeli olma-
sindan dolay1 da US Exim araciligs ile
kredi saglayabiliyoruz.

PPP projesi kapsaminda
gosterdiginiz faaliyetler neler?

Son 4-5 yildir ise finansman konu-
sunda ozellikle Saglhik Bakanliginin
ylritmekte oldugu Kamu-Ozel Or-

takligi (PPP) metodu ile hayata gegi-
rilecek olan biiyiik sehir hastanelerinin
finansmani konularinda yatirimcilara
¢oztim tretmek konusunda caligtyo-
ruz. Bu kapsamda yapilmasi planla-
nan 36 adet proje var ve bugtine kadar
yaklagik yarisinin ihalesi tamamlanmag
durumda. Bu alanda sundugumuz ¢6-
ziimler agirlikl olarak Siemens Bank
tizerinden kredi veya 6zel amagh ola-
rak kurulmug Sirketlere (SPV) ortak
olmak geklinde ilerliyor. Su ana kadar
finansal sozlesmesi imzalanmis sehir
hastanelerinden iki tanesine banka
kredisi vermek kaydiyla destek olduk.
Bunlardan bir tanesi, Avrupanin tek
kontrat altinda yapilacak diinyanin
en buytk saghk kampisi olan Bil-
kent Entegre Saglik Kampist, digeri
ise Adana Sehir Hastanesidir. Kamu
ozel ortakhigi kapsaminda yapilacak
ve finansal yapisi olusturulmaya calisi-
lan diger projeleri de Siemens Tiirkiye
icerisinde kurdugumuz PPP takimu ile
cok yakindan takip ediyoruz.

Tirkiye'nin biiylime potansiyeli Sie-
mens AG Almanya tarafindan ¢ok
yakindan takip ediliyor ve ilkemizde
yapilan yatirimlari desteklemek konu-
sunda oldukga istekliyiz. Bu anlamda
Siemens’in yaratttig1 tim degerleri ek-
siksiz ve mikkemmel bir bi¢imde ve en
genis haliyle musterilerimize sunmak
i¢in tim glicimizle ¢aligiyoruz.

Kigiik saglik isletmeleri icin
uluslararasi finansman bulmada
zorlaniyor musunuz?

Tirkiye 10 — 15 yil 6ncesine gore fi-
nansman yaratmak konusunda ¢ok
daha farkli bir noktadadir. Ginimiz-
de yurtdigindan getirdigimiz kredilerle
rekabet edebilecek ol¢iide Tirkiye'den
fonlama imkanimiz bulunuyor. Kiigiik
saglk igletmeleri i¢in Tiirkiye'den sag-
ladigimiz leasing ¢6ziimi her zaman
icin en uygun sart olabiliyor. Ciinki
kredi onay stireci ve kredinin temin
edilmesi yurtdisi kredilere gore ¢ok
daha hizli gergeklesiyor.

Yine de misterilerimizin yurtdis1 kay-
nakli kredi kullanma talebi var ise bu
konuda kendisine proje finansmani
uzmanlarimiz ile destek veriyoruz.
Yurtdig1 krediler igin gerekli olan do-
kiimantasyonu saglayabildikleri nokta-
da ve finansal verilerinin uygun olmas:
halinde kredi bulmakta herhangi bir
engel bulunmuyor. Burada en 6nemli
faktor genellikle “zaman” oluyor. Kredi
onayinin hazirlik ve onay asamasi ba-
zen 6 ay1 bulabiliyor. Bu siireyi miste-
rilerimiz beklemek istemedigi noktada
tekrar yurti¢inden kredi olanaklarin:
degerlendiriyoruz.
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“Yurtdiginda ¢ok onemli bir konu olan hasta
ve ¢alisan giivenliginin tilkemizde son yillarda
onem kazandig, yeterince vurgulanmadigi,
diizenlenmedigi ve denetlenmedigi inancinday1z”

Tip Gor Der olarak giindem
konulariniz neler? Caligma ve
faaliyetlerinizi kisaca anlatir
misimz?

Biz her seyden once Avrupada CO-
CIR iyesi bir dernegiz. COCIR, Av-
rupada tyesi oldugumuz Radyoloji,
Elektromedikal, Saglik Bilgi Teknolo-
jileri Firmalari Dernegidir. Dolays: ile
tibbi cihaz ile ilgili Avrupada yapilan
caligmalar hakkinda bilgi alabilmek-
teyiz ve tilkemizi de ilgilendiren calig-
malari giindemimize alabilmekteyiz.
Bunun i¢in COCIRde oldugu gibi
dernegimiz biinyesinde de alt komi-
teler meveuttur. Bazen de giindeme ve
kosullara gére fokus gruplar da olugtu-
rarak ¢aligmalar yapabiliyoruz.

Kisacas: tibbi cihaz konusunda hem
tilke digindaki gelismeleri (teknik veya
mevzuat) hem de tlilkemiz i¢indeki ¢a-
lLigmalar: yakindan izliyoruz.

Dernegimiz biinyesinde;
* Teknik ve mevzuat komisyonu,
* Saglik bilgi teknolojileri komisyonu,

* Sektorel analiz komisyonlar1 gérev
yapmaktadir. Yukarida kisaca bah-
settigim gibi ayrica bazi 6zel du-
rumlarda ise bu faaliyetler odak grup
caligmalar: ile desteklenmektedir.
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Caligma faaliyetlerimiz genel olarak;
* Saglik Bakanligs,

* Gumrik ve Ticaret Bakanhg,
* Cevre ve Sehircilik Bakanhgs,
* Sosyal Givenlik Kurumu,

+ Kamu Thale Kurumu,

+ TSE Baskanlhi:

tarafindan tibbi cihaz ve teknolojile-
rini ilgilendiren mevzuat ve standart-
larla ilgili olarak, sektoriin tilkemizde
gelismesine katki saglamak tzere, ge-
rektiginde goris bildirmek ve ayrica
degisen mevzuatlarin  sektorumizi
menfi olarak etkiledigi hususlarda
ilgili kurum ve kuruluglara objektif
onerilerde bulunarak ¢6zim onerileri
olugturmaya ¢aligryoruz.

Ithalata bagimliligin sz konusu
oldugu tibbi cihaz sektoriinde, yerli
iiretimin gelistirilmesi yoniinde
onerileriniz neler?

Son yillarda yapilan ¢aligmalarla itha-
lata dayali tibbi teknoloji temininin
yarattigr sikintilar konusunda 6nemli
adimlar atilmistur.

* 6518 sayili Kanun ile Kamu Thale
Kanunu kapsamindaki mal alimla-

rinda orta-yiiksek ve yiiksek tekno-

lojili yerli tirtin teklif eden isteklilere
% 15 oranina kadar fiyat avantaji
saglanmasi zorunlu hale getirilmis-
tir.

Yerli mali yeniden tanimlanmus ve
bu konuda bir Teblig yayimlanmig-
tir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
g1 tarafindan orta-yiiksek ve yiiksek
teknolojili yerli drtinlerin (tibbi ci-
haz dahil) bir listesi yayimlanmustur.

Yerli tretim konularinda bélgelere
gore tesvik programlari yayimlan-
mistir.

Yabanci  teknolojinin  {ilkemize
transferinin saglanmasi ve yerli tire-
ticilerle ortak tretim yapabilmesi
icin Mal ve Hizmet Alimlarina Tlig-
kin Sanayi Isbirligi Programi (SIP)
Yonetmeligi 15 Subat 2015 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmigtur.

Off-set uygulamalar1 ile teknoloji
transferinin saglanmasi ve yerli tibbi
cihaz tiretiminin dolayli off-set kap-
samina alinmast ve off-set uygula-
malarina yerli tibbi cihaz sanayisini
katabilmek (dogrudan veya savun-
ma sanayi i¢in dolayli); tibbi cihaz
sanayinin, ileri tibbi teknoloji imalat
metodolojilerine uyum stirecini hiz-



“Cevreye daha az zarar
veren, enerji tiketimi
daha az olan, daha az yer

kaplayan, ergonomiyi
dikkate alan, igletme
maliyetleri daha az olan
tibbi cihaz tiretimleri
hedefleniyor”

landiracak ve kiiresel pazarda, orta
dénemde, teknolojiyi rekabetgi ya-
piya eristirebilecegini distintiyoruz.
Dolayisi ile bu konuda son yillarda
yapilan calismalar yerli Gretim igin
timit vermektedir.

Saglik Bakanligi, Bilim Sanayi

ve Teknoloji Bakanligi, SGK,
Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz

Kurumu tarafindan, ¢aligma
alaniniza/sektore iligkin yapilmasi/
iyilestirilmesi gerektigini
diigiindiigiiniiz sorunlu konular:
kisaca belirtir misiniz? Sizin ¢6ziim
onerilerinizi/talepleriniz nelerdir?
Saglik Bakanl@ ile sadece Tirkiye
flag ve Tibbi Cihaz Kurumu degil,
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Bagkanh@: ve Saglik Yatirimlari Ge-
nel Mudurligi ile de ¢aligmalarimiz
sz konusudur. Saglik Bakanlig1 zaten
mevzuat olarak tibbi cihaz konusunda
“Yetkili Kurum” durumundadir. Dola-
yist ile tibbi cihaz ve sektori ile ilgili
her konuda tim yasal dizenlemeler
Saglik Bakanlg tarafindan yayim-
lanmaktadir. En son 15 Mayis 2014
tarihinde “Tibbi Cihaz Satig, Reklam
ve Tamitim Yonetmeligi” yayimlandi.
Gegis stireci 15 Kasim 2015 tarihine
kadar tim egitim, sertifikalandirma
ve firmalarin yetkilendirme iglemle-
rinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Ancak, egitimlerin hentiz baglatilama-
mis olmasi nedeniyle siirecin sikintiya
girebilmesi s6zkonusudur. Bunun igin
6nlem alinmasi ve ayrica bundan son-
ra yapilmas: planlanan diger mevzuat
¢aligmalarinda saha sartlarinin daha iyi
analiz edilmesi gerektigine inaniyoruz.
Ornegin, tibbi cihazlar hasta ve galisan
guvenligi ile olduk¢a yakindan ilgilidir.
Gerek cihazlarin temini, gerek kate-
gorizasyonu, gerekse de bakim, kalib-
rasyon ve servis hizmetlerinin veril-
mesinde yapilacak olan dizenlemeler
belirleyici olacaktir.

Sosyal Givenlik Kurumumuz, hiz-
metin kargihigini 6deyen kurumumuz
olarak, hasta ve kullanim giivenligini
gozetmek amaciyla, aldig1 hizmetin ka-
litesini 6lgecek diizenlemeler yapmasi-
nin gerekli oldugunu distintiyoruz.

Tiirkiye ve Batil iilkelerde faaliyet
gosteren hastanelerin tibbi cihaz
satin alim planlamalar: arasinda
dikkatinizi ceken farklar neler?
Genel olarak bakildiginda, hastanele-
rin tibbi cihaz satin alim planlamala-
r1, yani, kurumdaki mevcut cihazlarin
durumu (meveudu, yasi, hasta yiki
vb.), cihazin kurulacag: alan, personel
durumu, hastane butgesine katkasi,
satin alma icin yeterli bltgenin olup
olmadig1 ve uygun satin alma metodu
belirlenmesi seklinde 6zetleyebilece-
gimiz satin alma planlamalar1 Batih
tilkelerde faaliyet gosteren kamu has-
tanelerinin herbiri tarafindan ayr1 ayr1
olarak yapilmakta, buna kargilik tlke-
mizde agirlikli olarak kamu tarafindan
toplu olarak yapilmaktadir.

Tiirkiye'de ve diinyada gelecegin
tibbi cihaz pazar dinamiklerini

nasil ngoriiyorsunuz? T1bbi
goriintiileme sistemlerinde
teknolojik trendler, kiiresel
egilimler sizce nereye dogru gidiyor?
Cevreye daha az zarar veren, ener-
ji tiketimi daha az olan, daha az yer
kaplayan, ergonomiyi dikkate alan,
isletme maliyetleri daha az olan tibbi
cihaz tretimleri hedeflenmektedir.

Ancak bu trendlerin yani sira, tiim
tireticiler daha az doz veren, hasta ve
caligan icin en giivenli teknolojileri
tretme yarigindalar. Yurtdiginda ¢ok
onemli bir konu olan hasta ve ¢alisan
glvenliginin tlkemizde son yillarda
6nem kazandigi, yeterince vurgulan-

madig, dizenlenmedigi ve denetlen-
medigi, inancindayiz.

Ulkemizde biiyiik bir atihim ile ger-
ceklestirilme agamasinda olan gehir
hastaneleri projeleri, diinya ¢apinda
ilgi gérmekte ve biyiik bir heyecan
ile ¢ok yakindan izlenmektedir. Bu
hastanelerin tamamlanmasi akabin-
de, saglik hizmetleri kalitesi ve saglik
hizmetlerine erisim kolaylig1 agisin-
dan 6nemli bir agamaya gelinmis ve
uzun streli bir ¢ozim olugturulmug
olacaktir. Umuyoruz ki, giincel yone-
lim ve teknolojiler bu hastanelerde yer
bulsun.

Karar siireglerinde etkin, giiclii bir
Sivil Toplum Kurulusu yapilanmasi
icin ihtiya¢ duyulan unsurlar sizce
neler?

Medikal sektérde dernekler ve sendi-
ka olarak faaliyetler stirdiirilmektedir.
Her kurulus kendi mevzuatina gore
calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalar
gontllilik esasina gore yapilmaktadur.
Kamu kuruluglar sektérle ilgili diizen-
leme yaparken arzu ederse goris sor-
maktadir. Clinkt medikal sektortin bir
yasast, bir odast yoktur. Ornegin SGK
bunyesinde ¢esitli degerlendirme ko-
misyonlar1 var. Biz bu komisyonlarda
genel sektor toplantilar: diginda tem-
silei bulunduramiyoruz. Yine Saglik
Bakanlig: TITCK Bagkanhginda sek-
tortimizle ilgili komisyonlarda temsil
edilemiyoruz. Halbuki sektériimiizdeki
uzman elemanlarin bu faaliyetlerde ¢ok
katk: saglayacagini diigiintiyorum.
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HITACHI

Inspire the Next

ALOKA

lllummate the change

Yeni Nesil Ultrason Sistemi;

* Gelismis B-mode ile ylksek
kalitede hassasiyet

* Dual Gate Doppler ile iki ayri
bolgeden spektral doppler
goruntiye ulasma

* YUksek goriintu kalitesi ve
doppler hassasiyeti

* Tani icin tamamlayici bilgi
sunan Gercek Zamanli Doku
Elastografi (RTE)

* Uygulama alanlariniza yonelik
genis “Pinless Prob Teknolojisi”

'InC€KHRRLHR, &

Her seyimiz insan igin.
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lleri Sevi
Proje Y

Siemens Saglik Tirkiye Ulke Proje Yoneticisi

Can Yaman

lleri Seviye
Proje
YOnetimi

Gorev ve sorumluluklariniza kisaca
anlatir misiniz?

Siemens Saglik Proje Yonetimi olarak
ulusal ve uluslararasi alanda, ihtiyaci
olan tim 6zel ve devlet saghk kurum-
lar1 i¢in gortntileme cihazlarinin fi-
zibilite, klinik akis damigmanligi, saha
altyapr uygunluk denetimi ve gerekli
altyapr  hazirhklarini  yapmaktayiz.
Ayrica ilgili cihazlarin satig s6zlesme-
lerinin imzalanmasindan baglayarak;
siparig, uluslararas: lojistik, glimriikle-
me, sahaya sevkiyat, cihazin ait oldu-
gu alana kadar indirilmesi ve yerinde
montaji, devreye alim iglemleri, kulla-
nict egitimleri stireglerini planlamakta
ve hayata gegirmekteyiz.

Yeni acilacak bir saglik kurumunda,
azami hasta konforunu optimum kli-
nik akis stirecleriyle bir araya getiren
¢oziimler Uretmekteyiz. Cihaz ve de-
partman mimari ¢izimleri de ekibimiz
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“Siemens kalitesi ve standartlarina uygun estetik
goriinimi g6z alic1 yer hazirliklar: yaparak miisterilerimize
anahtar teslim projeler sunmaktay1z”

i¢inde en ince ayrintisina ve tim ulusal
ve uluslararas: regulasyonlara uygun bi-
¢imde yapilmaktadr.

Proje yonetim ekibi olarak 6ne ¢ikan
hizmetleriniz nelerdir?

Sektorde alhgilagelmis proje yonetimi
sureglerinden farkli olarak Siemens

Saglik “Uleri Seviye Proje Yonetimi”

konseptini hayata ge¢irmis ve cihaz ba-
zinda ya da tim klinik departman i¢in
3-Boyutlu mimari ¢izimler ve sunum-
lar da hazirlayabilmekteyiz. Kamyon
tzerinde mugterilerimize sevk edilen
cihazlar1 uydudan takip ederek en hizli
bi¢imde sahaya varmasini saglayabi-
liyoruz. Ayrica cihaz kurulumlarini
internet tzerinden kamera ile uzaktan
da takip edebilmekteyiz. Siemens kali-
tesine ve standartlarina uygun estetik
gorinimi géz alict yer hazirliklar: ya-
parak misterilerimize anahtar teslim
projeler sunmaktayiz.

X-1s1n Ureten tibbi cihazlari ve nikleer
tip ekipmanlarina 6zel radyasyon gi-
venliginin saglanmasi i¢cin TAEK stan-
dartlarina uygun klinik akis planlamas:
ve lisanslama kosullar: ile ilgili danig-
manlik ve siire¢ takibini de degerli is
ortaklarimiz i¢in takip etmekteyiz. Is
saglig1 ve givenliginin gerekliligi olan
her turli donanima ve egitime sahip
bi¢imde, alinmasi gereken 6nlemlerden
odin vermeden sahalarda islerimizi
stirdirmekteyiz.

Proje Yonetimi ekibinde ¢alisan tiim
arkadaglarimiz uluslararasi alanda ka-
bul edilmis proje yonetimi egitimlerini
almis ve tim paydaslarimiza yiiksek
kalitede hizmet sunmaktadir. Universi-
telerde ve hastanelerde yapilan konfe-
rans ve toplantilara da katilarak, proje
yonetimi ve klinik is akiglar1 hakkinda
egitimler ve koordinasyon toplantilary
da yapmaktay1z.



SIEMENS

www.siemens.com/skyra

MAGNETOM Skyra

3T'de maksimum performans. Her vakada. Her glin.

Klinik ortamlarda daha hizli, daha glivenilir ve daha
hasta-dostu MR goriintiileme sistemlerine ihtiyac hizla
artiyor. MAGNETOM Skyra, bu ihtiyacin karsilanmasina
yardimci oluyor ve 3T'nin potansiyelini maksimum
dlzeye cikariyor. MAGNETOM Skyra, mikemmel
goriinti kalitesi sunmanin yani sira verimliligi de
ylkseltiyor. Boylece, daha ¢ok sayida hastaya hizmet
verirken, yatirnmin geri dénistinii de 6nemli él¢lide
artinyor.

ister rutin tetkiklerde ister gelismis arastirmalarda
kullanilsin, MAGNETOM Skyra ¢alisma biciminizde
devrim yaratacak. MAGNETOM Skyra ile

¢ 3T MR gdriinttilemede sira disi bir kalite ve hiz
kazanin.

e Tutarli sonuclara verimli bir bicimde ulasin.

¢ MR goriintlileme hizmetlerinizin kapsamini genisletin.

Answers for life.



Saghikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri 2011 kazananlan
SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgtin
e s . . ornekvle[ olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk édulleri ve_rmekte Sosyal Sorumluluklann
Turk]ye analb] ve sagligin sosyal sorumluluk calismalarindan daha fazla pay almasini saglamayi En iyi Yerine Getiren Sivi
Saglik Sosyal Sorumluluk Odiller: @aMaclamaktadir. Toplum Kurulusu Odillii
Tiirk Hematoloji Dernegi/
Lenfoma Bilinglendirme
Kampanyasi ile
2007 kazananlan = 2008 kazananlan 2009 kazananlan 2010 kazananlan
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Kamu
Sagjlikta Sosyal Saglikta Sosyal Sorum-  Mansiyon Odiilii Saglikta Sosyal Sorumluluk Bilyiik Sosyal Sorumluluklarini En Saglik Kurulusu Odiilii
Sorumluluk Biiyiik luluk Biiyiik Odilleri Roche / Mavi Bisiklet Odiilii lyi Yerine Getiren Sivil Toplum T.C. Saglik Bakanlgi Kanser
Odili Tetra Pak / Saglik icin Kansere Kargi Yol Agik Saglik Bakanligi / Dumansiz Hava Kurulugu Odili Savas Dairesi
Procter&Gamble Saglikii St Igin Lilly / Fark Yaratan Sahasl Tiirk Bobrek Vakii
/ Bilingli Anne- Aygaz / Ayisigi Ay- Cozimler . L Sagliga En Fazla Goniilli
Saglikli Bebek Projesi gaz'dan Sosyal Sorumluluklarini En Iyi Yeri-  Sagliga En Fazla Katkida Katki Yapan Kisi Odili
Saglk Isigi Saglikta En Baganii Sivii  ne Getiren Saglik Kurulusu Odiili Bulunan Kisi Odiili Dr. Sharon Erel
Saglikta En Bagarili Seyitler Kimya / Toplum Orgiitii Odili Novartis / Annemle Biz Kanseri Prof Dr. Sezai Yilmaz Prof. Dr. Osman ilhan
Sivil Toplum Dumansiz Bankalar Birligi / Cok Yeneriz :\f‘lbﬂfﬂl#nixmit%i Karaciger o
Orgutd Oduld Nefes Yasa Bebek axii Merkezi
Tiirk Kardiyoloji . KVC Risk Platformu / Sosyal Sorumluluklarini En o is??(iﬁlnioé:g]rgugff ;Inkl En
Dernegi / 12/8 Ozel Gdiller Kalbinizi Koruyun iginde Iyi Yerine Getiren Sivil Toplum Sosyal Sorumluluklarini En lyi z usu Odill g
Tansiyonunuz Eczacibasi pek Kagit/  Sevdikleriniz Var Kurulusu Odiilii Yerine Getiren Saglk Kurulusu M0 G g
Kontrol Altinda Projesi Solo ilkogretim Okullar  TAPV / Dikkat Bebek Var : Tilrk Kardiyoloji Dernegi / Kalbini Odilli rosantsiiiaieertor
Hilyen Egitimi Sev Kirmizi Giy Astellas Pharma Turkey Hikayeni Gonder Projesi ile
Sosyal 3M/ 3M Oyun Odalan Mansiyon Odiilii L L
Sorumluluklarini En Bobrek Vakfi / Bobrekle-  Mansiyon Odilii Organ Bagisi ve Nakli Konu- Ozel Qdil ve Tegvik Oduli
iyi Yerine Getiren Mansiyon Odiilii rimiz Saglikli mi? Sudler&Henessey / Hepatit B'yi sunda Gosterdigi Performans Tark Kanser Arastirma ve
Salik Kurulusu JohnsonWax Off / Paylagmayin Dolayisiyla, Savag Kurumu Dernegi
Odili Kaninizi Sivrisineklere Sagliga En Fazla Gonillli . Organ Nakli Koordinatorleri Mersin Il Saglik Midirlugi /
Pfizer / Degil Kizlay'a Bagisla-  Katki Yapan Kisi Odiilleri Mansiyon Odilii Dernegi Kadin Saghg Projesi
Toplum Takimi yin, Hayat Kurtarin Merhume Dr. Aysun Ayhan Sahenk Vakfi / Gezici Saglik Onkoloji Hemgireleri
Projesi Kiigiikel Caligmalari Organ Bagis ve Nakli Dernedi /
Sosyal Sorumluluklarini  Caroline Kog . Konusunda Bilinglendirmeye Simdilik Kadin Kadina Projesi
Sagliga En Fazla En iyi Yerine Getiren Tesvik Odiili Yonelik Gosterdigi Ankara Sigara Birakma
Kisisel Katkida Saglik Kurulusu Odiilii Sagjliga En Fazla Goniilli Denizli il Ambulans Servisi / Toplumsal Sorumluluk Merkezi Platformu /
Bulunan Kisi Ozel Sanovel / Her Yiizde Bir ~ Katki Yapan Ekip Odillii 0-6 Yag Grubu Gocuklarda Ev Dolayisiyla, Sigara Birakma Tedavisi
Odiilii Mutluluk Dr. Arzu Koseli, Meliha Kazalarini Ferhat Boratav, CNN Tiirk Destek
Merhum Kadir Has Actavis / Kadin Atolyeleri  Uluslar, Dr. Serdar Esin Onleme Projesi Televizyonu Genel Yayin Programi ile
Mehmet Ali Aydinlar ve Oyuncak Kiitiiphanesi  ve Dr. Seckin Atabag'tan Danigman
Abbott / Tiirkiyem Farket  olusan Saglik Bakanligi Saghga En Fazla Gonillii Katkida o o Saglikta Sosyal
AGSAP Ekibi Bulunan Kisi Odilii Organ nakii hizmetlerinin S G i
Ozel Odilller Tiirkiye insan Kaynaklan Vakfi kurumsal gelisimi icin verdigi Yerine Getiren Kurul y
Novartis / Saglik (TIKAV) / Safak Akin destekten dolays, fernelucispiLLS
Melekleri Dog. Dr. irfan Sencan, Saglk Odli )
Plizer / Ellerimizde Saglik Saglik Gonillileri Onur Odili Bakanlgi Tedavi Hizmetler AU E IR
Merhum Prof. Dr. ihsan Dogramaci : Genel Midurii Kurtanr Projesi

el www.saglikgonulluleri.org

Torkiye




2012 kazananlari

2013 kazananlan

Saghk Goniilliileri - Tiirkiye (SG-T)

2014 kazananlari

2015 kazananlari

Yasam Boyu Basar Odilii:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklanini
En lyi Yerine Getiren
Kurulug Odiil:

Becel

Kalbini Sev Projesi

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklanini
En lyi Yerine Getiren

Sivil Toplum Orgitii Odilii:
Tirk Kardiyoloji Dernegi
Atriyal Fibrilasyon Dernegi

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklanini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odilli:
Alvimedica, Turkiye
Servier llag

Sanofi Tirkiye

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk

Ozel Odilleri:

Dog. Dr. Yaman Zorlutuna
& Dog. Dr. Can Ozer
Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
Prof. Dr. Bingir Sonmez
Prof. Dr. Mehmet 0z

Prof. Dr. Cevdet Erdol
Dog. Dr. 0guz Tasdemir

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulusu Odiili

SB Kanser Savas Dairesi

Sosyal Sorumluluklarmni
En lyi Yerine Getiren Ozel
Saglk Kurulusu

MSD Tiirkiye

“Anneler icin Merck”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiild

Bayer

“Kontrol Noktas!” Projesi

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odli

Tirkiye Aile Saghgi ve
Planlamasi Vakfi
“Gvenli Annelik”
Projesi ile

Ureme Saghgi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odli

PM Group

“Tupe Sikistinimig
Umutlar” Tiyatrosu

Kadin Saghg Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Tesvik Oduli

Liv Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiilii
Tiirk Jinekoloji ve
Obstetrik Dernegi

Ureme Saghgi ve
Infertilite Dernegi

Ureme Saghgina En Fazla
Katki Yapan Bilim Insani
Odula

Prof. Dr. Timur Giirgan
Prof. Dr. Semra Kahraman
Prof. Dr. Mustafa Bahgeci

Ureme Sagligi Alaninda
Tesvik Odili
Prof. Dr. Biilent Urman

Kadin ve Ureme Saghgi
Alanina Yaptiklari

Bilimsel Katkilar igin

Ozel Odl

Dog. Dr. Miinire Erman Akar
Prof. Dr. Omer Ozkan
Akdeniz Uni. Tip Fakiiltesi

Kadin Saghgi Alaninda
Yagam Boyu Basari Odilii
Prof. Dr. Ali Ayhan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganli Medya Kurulugu
0Odiilii

Dogan Medya Grubu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganli TV Programi
Oduli

“Doktorum” Programi

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganli TV Program
Yapimcisi Odiili

Dr. Aytug Kolankaya

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganli TV Program
Sunucusu Odiilii

Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Kose Yazan Odiili
Mesude Ergan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganli Hekim Odili
Prof.Dr.0sman Miftiioglu

Saglik Bilinci Olugturmada
En Baganli Dergi Oduilii
Formsante

Saglik Bilinci Olugturmada
En Basaril Radyo Odiilii
Number 1 FM

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarli Internet Sitesi
Oddld

hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Sivil Toplum
Kurulusu Odiili

LOSEV

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basanli PR/Reklam Ajansi
Odil

gHealthcare

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagaril Kamu Kurulusu
Saglik Bakanlg

Saghgin Gelistirilmesi Genel
Midirluga

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagaril Kisi Odiilii

Dr. Mehmet Oz

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarnili Saglk Kurulusu
Oduli

Lilly Tiirkiye

Abbvie

Saglik Bilinci Olusturmada
Gergeklestirdikleri Projelerle
Qzel Odiile Layik Goriilen
Projeler

Merck Serono

“Basiniza Gelmeden”
Kampanyasi

Abdi Ibrahim

“Dikkat TUZak Var!”
Kampanyasi
GlaxoSmithKline (GSK)
“K6k Hucre Kardegligi”
Projesi

Philips Healthcare Tiirkiye
Tarkiye’nin Kalp Saghg
Aragtirmasi

AstraZeneca

“Ben Ergenim” Projesi
Novartis

“MS Yol ArkadasiMSin”
Kampanyasi

Mercedes Benz
“MobileKids” Trafik Egitim
Projesi Kampanyasi

Saghga En Fazla Katki Yapan
Vakif Odillleri

Bedrettin Dalan

Istek Egitim Vakfi Kurucu
Bagkani

Mehmet Ali Aydinlar
Acibadem Saglik ve Egitim
Vakfi Bagkani

Prof. Dr. Mehmet Haberal
Haberal Egitim Vakfi Genel
Bagkani

Prof. Dr. Ridvan Ege
Tiirkiye Trafik Kazalari Yardim
Vakfi Bagkani

Semahat Arsel
Vehbi Kog Vakfi Mitevelli
Heyeti Bagkani

Saglik Goniilliileri - Tiirkiye (SG-T)




Siemens Saglik Turkiye
Goriuntlleme Sistemleri Satis ve Pazarlama Mudura

Enis Sonemel

Her Gun 200 Bin Kisinin
Hayatina Dokunuyoruz
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Saglik sektoriine hasta giivenligini
on planda tutarak daha yiiksek kalite,
daha dustik isletme maliyetleri ve daha
etkin medikal ¢iktilar1 saglamak icin
calisiyoruz. Hastalarin ve saglik sek-
tori cahisanlarinin yagadiklar: stiregleri
kolaylagtirmak, daha kesin sonuglara
ulagilmasina yardimer olmak ve tedavi
stireglerini hizlandirmak tizere yenilik-
ler sunmaya devam ediyoruz. Bu kap-
samda daha dugtik gtrilti seviyeleri,
daha yiiksek hasta konforu, daha kisa
stirede elde edilen daha net goriintiler
saglayan goruntiileme sistemleri sunu-
yoruz. Kisisellestirilmis tedavi tizerine
yogunlagan yenilik¢i Siemens teknolo-
jisi, ilag dozlarinin kigiye 6zel olmasi,
sonuglarin daha iyi siniflandirilmas: ve

“Giintimiizde ilag
tedavilerinin hi¢ de
onemsiz sayllmayacak
bir kisminin hastalarda
beklenen etkiyi
yaratmadigini biliyoruz.
Devlet sonuglara gore
6deme yaparsa saghga
yonelik gelismeler
hizlanabilecektir”

bunlara bagli olarak tedavide daha ay1-

ric1 kararlar alinmasini sagliyor.

syngo.via General Engine Paketi
Anatomiye uyarlanmig syngo.via yazi-
limimiz is akisinda saglik sektort ¢ali-
sanlarina destek sagliyor. Siemens aym
zamanda en yaygin gorilen hastaliklar
i¢in klinik is akiglarini optimize ederek
saghk hizmetlerinin daha hizli, daha
iyi ve daha uygun maliyetle sunulma-
sina olanak veriyor. Yeni uygulamalar
ve fonksiyonlarla donatilan syngo.via
yazilimimizdaki en son yenilik, ytiksek
dizeyde otomatiklestirilmis ve stan-
dartlagtirilmig uygulamalardan olusan
syngo.via General Engine paketi. Bu
paketteki “Anatomical Range Presets”
BT ve MR gortntilerinde viicudun
her bolgesini ayr1 ayr1 ele aliyor, goriin-
tileri uygun sekilde ayarliyor ve vaka-
nin incelenmesi i¢in detayh goriintiler
sunuyor.

Otomasyon projelerinde ise esas odak



noktamiz musgterimizin mevcut is aki-
sin1 otomasyon aracilifiyla gelistiril-
mis ve optimize edilmis bir is akisina
doénistiirmek. Bunu yaparken miiste-
rilerimize farkli Siemens trtnleriyle
entegre ¢oziimler sunuyoruz. Siemens
olarak bu alanda diinya lideriyiz ve is
akisi planlamalari agisindan en genis
kurulu sistem agina sahibiz. Miiste-
rimize 6nce analizde, ardindan uygu-
lamada ve son olarak da isletmede en
uygun ¢6zimi sunabildigimizi dugi-
niyoruz.

Diigiik Dozla Kullanim Olanag:
Siemens Saglik Turkiye olarak glo-
bal uzmanhgimizla, hasta giivenligini
ve saghgini 6n planda tutarak daha
yiiksek kalite, daha disiik isletme ma-
liyetleri ve daha etkin medikal ¢ikt:
hedefiyle gelistirilen trtnlerin sadece
Tiirkiye'de her giin 200 bin kisinin ha-
yatina dokunmasini sagliyoruz.

Tirkiye’nin 6nde gelen bircok has-
tanesinde ve ayrica Universite hasta-
nelerinde Siemens goérintileme sis-
temlerinin uzmanh@ina glveniliyor.
Tecribemizin  getirdifi uzmanh@in
yaninda inovasyona yaptigimiz yati-
rimlar da sektor liderligimizi stirdir-
memizi sagliyor. Siemens olarak digtik
dozla kullanim olanag: sunan gérin-

tileme cihazlarinin diinya ¢apinda
yayginlagsmasi i¢in ¢aba harciyoruz.

Tedavi sonucuna gire Odeme

Tiirkiye'de saglik hizmetlerinde erigile-
bilirligin artirilmasinin dogru bir adim
oldugunu disiiniiyoruz. Ulkemizde
bu alanda dogru yonde bir gelisim ve
saglikli bir ilerleme gergeklestiriliyor.
Bugtinku saglik sisteminde, test, kan
tahlili, MR ¢ekimi ve benzeri tetkikler
bagina devlet, saglik sistemi biitcesiyle
bir 6deme yapiyor. Eger sistem operas-
yonlar yerine toplam ¢ikti tizerinden
bir 6deme yaparsa, baska bir deyisle
6deme tedavi sonucu tizerinden yapi-
lirsa verimlilik artacaktir. Ginimizde
ila¢ tedavilerinin hi¢ de 6nemsiz sayil-
mayacak bir kisminin hastalarda bek-
lenen etkiyi yaratmadigini biliyoruz.
Devlet sonuglara gére 6deme yaparsa

“Dabha yiiksek kalite,
daha disiik isletme
maliyetleri ve daha
etkin medikal ¢ikt

hedefiyle gelistirilen
trinlerimiz sadece
Tiirkiye'de her giin

200 bin kisinin
hayatina dokunuyor”

saghga yonelik gelismeler hizlanabile-
cektir.

Strdirilebilir ve kaliteli saglik hizme-
tine erigim i¢in yatirimi destekleyen bir
ortam gerekiyor. Bu ortamin olusumu
icin temel iyilestirme alanlari olarak
seffaflik, diyalog ve Ongorilebilirligi
gosterebiliriz. Saghk sisteminde gerek
genel saglik sigortasinin kapsaminin
genisligi, gerekse degisen demografik
ve ekonomik gostergeler neticesin-
de artan kamu maliyetleri g6z 6niine
alindiginda, kaliteli bir sisteme erigimi
sturdirilebilir kilmak oldukga zorlagi-
yor. Bunun ¢6zimi yoninde kaliteli
bir saglik sistemi i¢in, etkin veri kulla-
nimi, saglik sektoriinde yetersiz kalan
tiretim ve yenilik¢ilik anlaminda tegvik
mekanizmalarinin gozden gegirilmesi

gerekebilir.
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Toshiba Genel Mudiru

Hiroshi Tani

Toshiba, en tist diizey
teknolojileri kullanarak
iretmekte oldugu tibbi
cihazlarinin kalitesi,
guvenilirligi, performansi
ve isletme maliyetlerinin
uygunlugu ile sektore 100
yildir katkida bulunuyor

Toshiba Tiirkiye olarak
yatirimlariniz, imalat iiriinlerinize
iligkin kisaca bilgi verir misiniz?
Tiirkiye tibbi cihaz sektoriinde
Toshiba Tiirkiye’nin kurumsal
degerleri, iistlendigi rol ve projeler
nelerdir?

Toshiba Medical Systems Japonya fir-
mast, 2013 yilinda, Tiirkiye'de bir Tos-
hiba Grup Firmas: kurmus ve énemli
bir yatirim hamlesi gerceklestirmistir.
Boylece Tiirkiye'de miisterilerine ver-
mis oldugu sozleri tam olarak yerine

38 ¢ hospitalmanager Haziran 2015

onetmeli

?aman icinde, hastane yonetimi ve
Q.

stanelerin tibbi cihaz y6netimi ile ilgili
kademelerinde gorev alan tiim ¢aliganlarin
profesyonel yoneticilerden olusacagina ve
bu sayede verimliligin daha da artirilacagina

inaniyoruz”

getirmeyi ve en son teknolojiyi ihtiva
eden cihazlariyla saglik hizmetlerine
onemli 6l¢ide katki saglamayr hedef-
lemis bir firma olarak faaliyetlerine
baglamugtr.

Toshiba Turkey Tibbi Sistemler A.S.
olarak, Toshiba firmasinin tiretmekte
oldugu MR, bilgisayarli tomografi, an-
jiyo, ultrasonografi, rontgen gibi tibbi
cihazlarin Turkiyede satig, pazarlama
ve servis faaliyetlerini yiiritmekteyiz.

Diinya ¢apinda faaliyet gosteren Tos-
hiba firmasi, en ist dizey teknoloji-
leri kullanarak tretmekte oldugu tib-
bi cihazlarinin kalitesi, givenilirligi,
performansi ve igletme maliyetlerinin
uygunlugu ile sektére 100 yildir ¢ok
onemli katkilarda bulunmaktadir.

Ozel ve kamu hastanelerine yapilan
munferit cihaz tedariklerinin yanisira,
Saglik Bakanligi toplu alim ihaleleri
ile son yillarda 150 adet bilgisayarli to-
mografi ve 500’i askin ultrasonografi
cihazi teslimati tamamlanmis olup, bu
cihazlara servis sunulmaya devam edil-
mektedir.

Kamu-ézel ve iiniversite
hastanelerinin tibbi cihaz
politikalarin1 belirleyici kilan baglica
unsurlar sizce neler?

Kamu-o6zel ve tniversite hastaneleri-
nin tibbi cihaz politikalarini belirleyici
kilan baglica unsurlar bizce, toplumun
beklentileri ve Saglik Bakanliginin
stratejileri olarak 6zetlenebilir.

Hastaneler ile iletisimlerinizde

zorlayic1 oldugunu diisiindiigiiniiz
siirecleri kisaca paylagir misimiz?

Zorlayicr degil ama 2011 yilinda
Saglik Bakanhginda yapilan mevzuat
degisikligi ile Bakanligin tegkilat ya-
pist tamamen degismis olup bu yapiya
uyum saglama ¢abalarimiz stirmekte-

dir.

Kamu - 6zel ortakligiyla hayata
gecirilen sehir hastanelerinin tibbi
cihaz planlamasinda kurulugunuzun
rolii/ etkilegimleri neler?

Kamu — 6zel ortakligiyla hayata ge-
girilen gehir hastanelerinin tibbi ci-
haz planlamasia katk: saglayabilmek
amaciyla, goruslerimizi Saglik Bakan-
Liginin ilgili birimleriyle paylagabil-

mekteyiz.

Yakin zamanda piyasaya sunulmasi
planlanan yeni iiriiniiniiz var midir?
Teknolojinin stirekli olarak yenilen-
mesinin sonucu olarak, cihaz model-
lerimiz kaginilmaz bir sekilde stirekli
olarak yenilenmektedir. Tirkiye, her
zaman en yeni cihaz modellerine talip
olmakta ve kullanabilmektedir.

Hastanelerin siirdiiriilebilir, verimli,
kaliteli tibbi cihaz yonetimi i¢in
¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Zaman igerisinde, hastane yonetimi ve
hastanelerin tibbi cihaz yénetimi ile il-
gili kademelerinde gorev alan tim ¢a-
lisanlariin, konulari ile ilgili uzmanlhk
egitimlerini tamamlamig olan profes-
yonel yoneticilerden olusacagina ve bu
sayede verimlilifin daha da artirilaca-
gina inanmaktayiz.



AMACA YONELIK
GORUNTULEME SISTEMLERI

HOLOGIC Dimensions 3D
Dijital Mamografi Sistemi (Tomosentez)

SUPERSONIC IMAGINE
Aixplorer Real Time Sharewave Elastgorafi

EOS IMAGING

Dustik / Mikro Doz Biplan

Tdm Vicut Tarama Sistemi (3D)
(Weight - Bearing)

Lodox Xmplar-dr
Acil Tum Vicut
Goruntileme Sistemi
(13 Saniye)
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“T1bbi cihaz servis siireclerinde
artik sadece cihazlarin ariza
yapmasina gore yapilandirilmis
‘Break Than Fix’ modeli yerine
el kullanici ihtiyaglarina gore
E "'"'h yapilandirilmss ‘interaktif’ servis
. anlayis1 one ¢ikt1”

Siemens Saghk
Yanimzda...
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Siemens Saglik Tiirkiye Ulke Servis Y&neticisi

Giirdal Sahin

Laboratuvar ve goriintiileme
cihazlarinda satig sonrasi
hizmetlerin 6neminden bahseder
misiniz?

Teshis ve tedavi cihaz teknolojilerinin
belirli bir seviyeye ulasmas ile birlikte
saglik hizmetlerindeki stirdirtlebilir-
lik kavraminin 6nemi giderek artt1. Bu
kapsamda kullanicilarin, satig sonras
cihaz kurulumu ve kurulum sonra-
st hizmetlerden beklentisi de paralel
olarak gelisti. Bu anlayigla yapilandir-
digimiz migteri hizmetleri birimimiz
100’tn tizerinde gligli bir teknik kadro
ile 20 farkli sehirde hem gortntileme
hem de laboratuar cihazlarinda hiz-
metler sunmaktadir. Teknik ekibimiz,
cihaz teknolojilerini takip etmeleri ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
i¢in stirekli olarak yurtici ve yurtdist
egitimler ile desteklenmektedir.
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Satis sonras iligkiler i¢in belirli bir
stratejiniz var mi1?

Kullanicilarimizin giivenilir is ortag:
olma inanciyla ¢iktigimiz satig sonrast
iligkilerde tim stire¢lerimiz kullanici-
y1 ve misterilerimizi 6n plana alacak
sekilde tasarlanmistir. Misterilerimi-
zin en basit sorunundan en karmagik
sorununa kadar ilgilenen bélge servis
yoneticilerimiz ile her zaman miusteri-
nin yaninda olmay: hedefliyoruz. Aym
kapsamda operasyon merkezimizdeki
¢agri alim birimini de bélgesel olarak
yapilandirarak kullanicilarimizin aym
kisilerle temasa gegmesini saglayarak
devamliligs hedefledik. Proje yoneti-
minde kurguladigimiz misteri tabanh
bélge yapilanmasi ile misterilerimizin
ayni proje yoneticileri ile ¢aligmalari-
nin kargilikl olarak faydalar sagladigi-
n1 gordik.

Servis Hizmeti
Kullanicr Ihfiyacina
Yapilandiriliyor

Sizin alaninizda miisteri
memnuniyetinin saglanmasindaki
temel bilesenler nelerdir?

Tibbi cihaz servis sireclerinde artik
sadece cihazlarin ariza yapmasina gore
yapilandirilmis “Break Than Fix” mo-
deli yerine kullanici ihtiyaglarina gore
yapilandirilmis ve teknoloji destekli
“interaktif” servis anlayis1 6ne ¢ikmig-
tir. Bu anlayisla yaptigimiz ¢aligmalar
neticesinde, 6zellikle biiytk cihazlarda
SRS (Siemens Remote Services) alt-
yapist ile birlikte cihazlarda olusabi-
lecek aksamalar Almanyadaki izleme
merkezi tarafindan takip edilebilmekte
ve proaktif olarak servis mithendisle-
rimizin mudahalesi ile giderilebil-
mektedir. Careport adini verdigimiz
¢6zim ile kullanicilarimiz cihazlarinin
durumlarini internetten takip edebil-




mektedirler. Bu sekilde hizli, giivenilir
ve takip edilebilir bir hizmet sunarak
musterilerimizin vazgegilmez ¢6ziim
ortagi olmayi bagardik.

Miisteri bagliligini artirmak icin
yaptigimiz kampanyalar ya da
ariinler var midur?

Hem goriintileme hem de laboratuar
cihazlari i¢in musterilerimizin ihtiyag-
larina goére hazirlanmis bakim anlag-
malarimiz ile farkli seviye ve kapsam-
larda hizmetler sunabiliyoruz.

Bununla birlikte cihaz ve model 6ze-
linde de ihtiyaca yonelik cevap sunan
kampanyalarimiz da bulunmaktadur.

Bazi 6rneklerimiz s6yledir:

Iki Kesit Bol Taksit: 2 kesitli tomogra-
fi cihazlar: i¢in tasarladigimiz bu yeni
kampanyamizda 6zel fiyatlar ve kredi
kartiyla 6deme segenegini de orjinal
servis garantisi ile birlikte sunuyoruz.

ProBesyonel Bakim!: Siemens ACU-
SON X150, X300, X700, S1000 ve
ANTARES serisi ultrason cihazlart
i¢in yilda 1 adet tcretsiz probe degi-
simi imkani sundugumuz bu Uriinde
de migterilerimizden olduk¢a olumlu

geri bildirimler aldik.

C Kollulara C Vitamini: Bu kam-
panyamiz ile SIREMOBIL Compact
L, POLYMOBIL Plus, ARCADIS
Varic/Orbic, MULTIX Select DR,
MULTIX Fusion, MAMMOMAT
1000, 3000, Inspiration cihazlarina
sinirsiz tip, dedektér ve yedek parca
imkan: sundugumuz bu Grin de fi-
yat-performans agisindan en uygun
¢6zimu sunmaktadir.

MR Genglik Agisi: Bu tGriintimiizle
de mugterilerimiz  MAGNETOM
Symphony, Concerto ve C! Mod1 sis-
temlerini yenileyerek ve yeni yazilim,
opsiyonlar ile birlikte, uzun streli ba-
kim anlagmasi yapma sansini yakala-
maktadirlar.

Cihazlarin sorunsuz ¢aligma
siirelerinin (uptime) uzatilmasi ve de
cihazlarin verimli ve etkili kullanim
icin siirekli egitim programlariniz
var m1?

Cihazlarin  kurulumlar: ile birlikte
aplikasyon uzmanlarimizea cihaz tek-
nik kullanim egitimleri verilmektedir.
Ayrica cihaz egitim programi: adini
verdigimiz CEP programu ile kulla-
nictlarimiz uzman aplikasyon ekiple-
rimizden farkli iceriklerde egitim ala-
bilmektedir. CEP Programinda CEP
Silver ve Gold olmak tizere iki cesit
egitim programi bulunmaktadir. Cep
Silver adimi verdigimiz egitimlerde
ozellikle cihaz opsiyonlarinin tanitimi

“Yiiksek teknolojik cihazlara yetkili olmayan kisilerce yapilan

en ufak miidahaleler, geri doniisii zor hasarlara yol agabiliyor”

ile temel 3D uygulamalarina y6nelik
bilgilendirmeler yapilirken, Cep Gold
kapsamindaki egitimlerde ise X 1gin
tiplerinin veriminin artirilmasi, doz
optimizasyonu, imaj kalitesinin arti-
rilmasina ve ileri diizey uygulamalara
yonelik i¢erik sunulmaktadir.

Bu egitimlerle kullanicilarimizin dog-
ru is akiglari ile cekim hizinin arttiril-
mast konusunda ciddi katk: sagladik-
larim1 gordik.

T1bbi cihazlarin insan saghig:
iizerinde etkisi malum... Bu
cihazlarin arizalanmasinda, par¢a
degisimi sirasinda orijinal olmayan
yedek par¢anin kullanilmasinin ne
gibi zararlar1 var anlatabilir misiniz?

Hastanelerde kullanilan cihazlar yik-
sek teknolojik cihazlar ve bu cihazla-
ra yetkili olmayan kisilerce yapilan en
ufak muidahaleler bile geri dontst zor
hasarlara yol agabiliyor. Bu nedenle
cihazlarin  bakimlarinim zamaninda
ve gereken parca degisimlerinin de
uzman Kkisiler tarafindan yapilmasina
onem verilmelidir.

“Siemens servis yaninizda” isimli mus-
teri giinlerimizde bu konular1 detaylar:
ile birlikte kullanicilarimizla paylagi-
yoruz. Siemens’in satig sonrast hizmet-
lerinin farkini, klinik operasyonel ve
finansal katma degerlerini gosterdigi-
miz bu etkinler sonucunda kullanicila-
rimiz ve musterilerimizden ¢cok olumlu

geri bildirimler aldik.
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Samsung Goruntu Kalitesini
Tibbi Cihazlara

Entegre Ediyor |

Samsung Electronics Tiirkiye Healthcare Direktori

Bilent Gliney

“Samsung olarak
varolan I'T tiriin
ve ¢oziimlerimizi
tibbi cihazlarimizla
entegre ederek
musterilerimiz
icin daha fazla
katma deger

saglamaktay1z”

Saglik alaninda sundugunuz iiriin
ve ¢oziimlerden bahseder misiniz?
Samsung Electronics olarak yenilikgi
fikir ve teknolojilerle gelecegi sekil-
lendiren uriinlere ve ¢oziimlere imza
atiyoruz. Ustin Samsung teknoloji-
siyle tretilen TV’den, akilli telefon,
giyilebilir cihaz, tablet ve dijital fotog-
raf makinesine; video kamera, yazici,
tibbi cihaz ve ag sistemlerine kadar
cok genis bir yelpazedeki triinleri-
mizle kullamicilarimizin  hayatlarini
kolaylagtiriyoruz.

Dijital saghk ve akili ev sistemleri
gibi alanlarda gelistirdigimiz ¢6zim
ve teknolojilerle ise birbirleriyle bag-
lant: kurarak bilgi paylagim1 yapabilen

akall cihazlar sistemi olan “Nesnelerin
Interneti’ne de yon veriyoruz. Sam-
sung markasini, sundugu trin, ¢6zim
ve hizmetleri tim dinyada 84 tilkede
hizmet veren ofislerimiz ve gorev ya-
pan 307 bin ¢aliganimizla kullanicilar-
la bulusturuyoruz.

Samsung olarak saglik sektoriinde de
saglik profesyonellerine, yiiksek kali-
tede, kullanimi kolay, hizli ve dogru
bir sekilde teshis saglayabilecekleri
cihazlar saglamak amaciyla ¢calismak-
tayrz. 2012 yilindan bu yana, 6zellikle
dijital rontgen olmak tzere “Dijital
Rontgen ve Ultrason Sistemleri’yle
hastane ve 6zel kliniklere hizmet ver-
mekteyiz.



“Samsung’un akilh telefon
ve tabletlerde kullanilan
gorunti isleme teknolojisi;
ultrason ve dijital rontgen

sistemlerine de uygulanarak;
bu cihazlarin gérinti
kalitelerinin gelistirilmesine
katkida bulunulmugtur”

Ar-Ge yatirimlariniza iligkin bilgi
verir misiniz?

Diger alanlarda oldugu gibi, saglik
sektorinde de AR-GE konusuna
biyik yatirimlar yapan Samsung; ¢a-
Lisanlarinin yaraticihigi ve dinamizmi
sayesinde, bugiine kadar alisilagelen
saglik hizmetlerini daha da ileriye
gotiirmeyi amaglamaktadir. Bu ortak
degerler, Samsung markasinin 6ni-
muzdeki 10 yil icinde kiresel saglik
sektoriinde lider olarak anilmasina

katkida bulunacaktir.

Samsung’un akill telefonlardaki diin-
yaca bilinen teknolojisini, yari-iletken
teknolojisindeki basarilarini ve tasa-
rim  konusundaki becerilerini; tibbi
cihazlar alanina yoneltmesiyle birlikte
doktorlara daha net gortntilerle, daha
guvenli hasta verisi transferi, dolayisty-
la da daha hizli ve dogru teghis koyma
imkani saglamaktadir. Tum bunlarin
bir araya gelmesiyle de, en ileri hasta
odakli saglik ¢oziimleri sunulmast he-
deflenmektedir.

Saglik sektériinde odaklandiginiz
alanlar1 kisaca anlatir misiniz?

Samsung Elektronics, gorintileme
modalitelerinde butiin yelpazeyi kap-
sayacak nitelikte, diagnostik goriinti-
leme ve in-vitro goriintileme alaninda
¢oztimler sunulmas: konusuna odak-
lanmistur.

2009'da kurulan bu yeni is koluyla bir-
likte Samsung; ultrason cihazlarindan,
dijital x-1s1nli cihazlara; dijital mobil
rontgen cihazlarindan, mobil bilgisa-
yarli tomografilere ve kan analizor ci-
hazlarina kadar kullanici dostu, dogru
ve ¢abuk tani koymaya yardimei olan
cihazlarla sektordeki yerini almig du-
rumdadr.

2009dan bu yana Samsung, tim
diinyada yiksek teknoloji trtinleri
sayesinde her segmentten hastane ve
kliniklerin ihtiyaglarini en tst diizey-
de kargilayarak; her gecen giin kurulu
cihaz parkini da arttirmaktadur.

Her ne kadar tibbi ve medikal cihaz
sektori denildiginde akla ilk goriinti-
leme cihazlar1 gelse de; Samsung ola-
rak varolan IT irin ve ¢6ztiimlerimizi
tibbi cihazlarimizla entegre ederek
misterilerimiz i¢in daha fazla katma
deger saglamaktayiz.

Ornek verebilir misiniz?

Samsung’un akilli telefon ve tabletler-
de kullanilan goriinti isleme teknolo-
jisi; ultrason ve dijital rontgen sistem-
lerine de uygulanarak; bu cihazlarin
gorunti kalitelerinin gelistirilmesine
katkida bulunulmugtur.

Samsung’un robot teknolojileri ise
yine X-Isinli cihazlarda kullanilarak,

daha diisiik enerji ile daha kolay ve ra-
hat kullanim saglanmaktadr.

Ayrica Samsung akilli telefon ve tab-
letleri, klinik gériinti ve verilerin sa-
hadan hastanelere ya da hastalara,
eksiksiz ve glivenli bir sekilde ulagtiril-
masinda kullanilmaktadir.

Bize Tiirk saglik sektoriinde
yaptiginiz liderlikten bahseder
misiniz?

Samsung olarak, faaliyette bulundu-
gumuz tim tlkelerdeki yerel regtilas-
yonlarina ciddi sekilde bagli kalarak,
o tlkelerdeki saglik profesyonellerin
glvenini kazanmay1 amaglamaktayiz.

Tiirkiye'de de, tiim yerel regiilasyonlara
uymak kosuluyla; X-Isinli cihazlar ve
ultrason modalitelerinde kurulu cihaz
parkimizi giin gegtikee arttirmakta ve
Tirkiye'deki saghk sektorinde varligi-
miz1 her gecen giin saglamlastirmak-
tay1z.

Tirkiyede bu sektordeki c¢alismala-
rimizt daha etkin bir sekilde sturdu-
rirken; sektortin 6nde gelen firmala-
rindan Bozlu Holding biinyesindeki
Varinak A.S. ile isbirligimizi de yogun
bir gekilde devam ettirmekteyiz.

Simdiye kadar, hastane yonetici-
lerinden  doktorlara;  biyomedikal
departmanlarindan  radyoloji  tek-
nisyenlerine kadar ulagtigimiz tim
kullanicilarimizdan aldigimiz olumlu
geri bildirimler; Samsung Saghk Ailesi
olarak dogru yolda ilerledigimizi bize
gostermekte ve bu da bizleri fazlasiyla
mutlu etmektedir.
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Siemens Saglik Turkiye Opsiyon ve
Upgrade Uriin Yoneticisi

Nesrin Kalay

“Siemens, en diisiik
doz ile en iyi klinik
sonuglara ulastyor
ve hasta odakli
yaklagimiyla en
yiksek goriintii

kalitesini sunarak

farkini ortaya
koyuyor”

En Diisiik Doz ile En lyi Klinik
Sonucu Hedefliyoruz

Uriin grubunuz iginde neler yer
aliyor, kisaca anlatir misiniz?

Saglik sektoriinde en genis goriintii-
leme sistemleri parkuruna sahip olan
firmamizin misteri ihtiyaglari ve hasta
odakli yaklagimi dogrultusunda ku-
rulan bir Grtin grubu sorumlusuyum.
Customer Development trin grubu,
sistemlerin yagam dongtlisi boyunca
misterilerimize ait sistemlerin geligti-
rilmesi i¢in sundugumuz ileri uygula-
malar, klinik yazilimlar, donanimlar ve
upgrade’leri kapsiyor.

Siemens CDV (Customer Develop-
ment Group) trlin grubu; 6000 civa-
rinda kurulu cihaz parkuruna sahip
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olmas, en disiik doz ile en iyi klinik
sonuglara ulagmasi, hasta odakl yakla-
simiyla tartismasiz en yiiksek gorinti
kalitesini sunmas: ile farkini ortaya

koyuyor.
Bu cihaz parkurunda misterilerimize

varlik planlamalarinda rehberlik etme-
si i¢in tarafsiz ¢aligtaylar diizenliyoruz.

Caligtay konulariniz nelerdir?
Bu cahstaylarda,

* Turkiye saghk sektori aragtirmasi,
demografik bilgiler, risk faktorler,
hastaliklar ve gorintileme prosedr-
lerindeki artislar,

* Mugterilerimizin ~ sistem  kullanim
bilgileri, hasta ¢ekim streleri, adet-
leri, koil kullanimlari, doz bilgileri
gibi farkh kriterlerin diger sistemler-
le kargilagtirilmas: ve potansiyellerini

kullanim datalarina dayanarak kanith

gelistirmesi,



* Misterilerimizin pazarda rekabetci
olmalar1 i¢in i akigindan klinik ye-
teneklerine kadar olan siirecte mak-
simum potansiyeli saglayabilecekleri
sistem konfiglirasyonlar1 olugturma-
lar1 y6niinde kurum genel stratejisi
ve klinik stratejileri inceleniyor. Miis-
terilerimizin tim bu analizler ile sis-
temlerimizden en yiiksek diizeyde ve-
rim almas: saglanarak ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve planlacak yatirimlar
i¢in yol haritasini olusturuyoruz.

Miusterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
diger bir platform ise yeni tretilen ileri
uygulama yazilimlarimizi 90 giinlik
deneme versiyonlar: ile sistemleri tize-
rinde deneyimlenmelerini saglayabili-
yoruz.

Diger uygulamalariniz neler?

Klinik uygulamalarda yapmis oldugu-
muz farkliliklardan bir digeri ise egi-
tim alaninda, e-konferans serilerimiz.
Saglik sektoérinde verimliligin art-
masinda, ekibin sistemleri, klinik im-
kanlar1 ve is potansiyelini etkin olarak
kullanabilmesi ile miimkiin olabiliyor.

M ;) “Yeni tiretilen

Clinical - ileri uygulama

Inventory and

Capabilties yazilimlarimiz, 90
b, ® gunliik deneme

Market Utilization
Analysis Analysis

versiyonlar ile

& ==F . SE
Q Q Q oo’ gt dencyimlenchiliyor
an

Restictd Semen G 2014 A i s Turkiyede ileri klinik uygulama ihti-
yaglarina yonelik uzmanliklar belirle-
yerek, Tirkge dilimizde, mesai sonrasi
canli katilim ile ya da offline izleyebi-
lecekleri e-konferans serileri sayesinde
sorularini yoneltebilecekleri bir plat-
form olusturduk.

&

Siemens olarak gurur duydugumuz
bir bagka fark yaratan ¢alismamiz ise
Tirkiye'de diger firmalarda 6rneginin
bulunmadif: ve bizim klinik vizyo-
numuzu destekleyen bilimsel igerikli
dergimiz Inovasyon. 3 aylik periyot-
larda yurtii ve yurtdis1 olgular ile kli-
nisyenlere zengin bir igerik sunuyoruz.
Yurtdiginda yapilan bilimsel ¢aligma-
larin basarili ¢evirilerinin, alaninda
uzman doktorlarimizin réportajlarinin
ve uzman doktor rehberliginde hazir-
lanmas: gibi faktdrlerin glivenilirligin
saglanmasinda 6nemli bir katkisi ol-
dugunu distniyorum. Inovasyonun
her bir diger sayisinda basarimizi daha
da ileriye tagidigimiza inaniyorum.
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Varinak Genel Muduru

Tolgay Kurt

GUncel ve Ust DUzey Tibbi Teknoloji

Ticari Basar Getirir

basar1 elde edeceklerdir’
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“Hastane yonetimleri,
dogru pazarlama
teknikleri ile satin
aldiklar1 giincel
ve list diizey tibbi
teknolojilerden ticari

manager Haziran 2015

Yy

Sirketiniz Tiirkiye'de ne kadar
zamandr faaliyettedir?

Bir Bozlu Holding kurulusu olan Va-
rinak A.S. olarak bizler, Holding’in
tim sirketleri gibi en yeni teknolojiyle,
hizli, kaliteli ve insan odakli hizmet
verme prensibini benimsemis; 20 yila
yakin stredir faaliyet gosterdigi saglik
ve teknoloji alanlarinda kokli geg-
misiyle Tiirk ve yabanct pazarlarin ve
kullanicilarin giivenini kazanmig bir
sirketiz. Varinak A.$., onkoloji, radyo-
loji, tim cerrahi disiplinler ile niikleer
tip alanlarinda, tst diizey ve son tek-
noloji kullanan radyoterapi, radyocer-
rahi, radyoloji , tim cerrahi branglarda

kullanilan gérintileme ve navigasyon,
ultrasonografi, niikleer tip ve alaninda
tek olan mobil bilgisayarli tomografi
sistemleri ile saglik kuruluglarinin ¢6-
zUm ortagiyiz.

Deneyimli ve giivenilir kimligimiz ile
referans gosterilecek onemli projelere
imza atmaktay1z. Ozetlemek gerekirse,
Varinak olarak; her biri kendi alanin-
da Pazar lideri olan Varian Medical
Systems AG, BrainLab AG, XStrahl
Medical, Samsung Electronics Co.,
Ziehm Imaging, VisionRT ve DDD
Diagnostic’in  faaliyette oldugumuz
tilkelerde temsilciligini ytriitmekteyiz.



Sayis1 100’4 agan deneyimli ekibimizle
de bu bolgelerde onkoloji ¢6ziimleri,
gortintileme ¢6ziimleri ve intraopera-
tif ¢oziimler i¢in satig-servis hizmetleri
vermekteyiz. Uriin gaminin teknolojik
tstinlig, dirtst ve ilkeli satig pren-
sipleri, misteri memnuniyeti odakl
hizli ve gliclii teknik servis hizmetleri
ile biinyemizdeki markalara deger kat-
maktayiz ve hizmet verdigimiz saglik
kuruluglar:  nazarindaki  teknolojik
¢6zim ortagl konumunu gin gegtik-
¢e pekistirmekteyiz. Bu diinya lideri
firmalarin da yenilik¢i vizyonlarinin
glcli  olmasindan miitevellit trtn
yelpazeleri genislemekte, teknoloji ile
bir bitin haline gelmekte ve béylece
trtinlerinin ~ popilerliklerini ~ arttir-
maktadirlar. Ornegin, Samsung mar-
ka WS80A model ultrason cihaz ile
anne karnindaki bebegin gortntileri
HelloMom isimli android uygulama
ile paylagilabilmektedir. Radyoterapi
alanlarinda uzun yillardir diinya lide-
ri firmalarin Turkiye tek temsilcilik-
lerini yiriten firmamizin pazar pay:
%50'nin tzerindedir.

Bize Tiirk saglik sektériinde
yaptigimiz liderlikten bahseder
misiniz?

Firmamiz, onkoloji, goruntileme ve
intraoperatif ¢éziimler i¢in satis ve ser-
vis hizmetleri alaninda Tiirkiye'de lider
firma olarak saghk sektoriinde hizmet

“T'1bbi cihaz sektoriiniin
gelisimini siirdiirebilmesi
icin kamu, 6zel sektor
ve Universitedeki tiim
ilgililerin uyumlu ¢aligmalar
sirdiirmesi, ortak strateji
ve politika iretmesi cok
onemli”

vermenin bilincindedir. Once insan
felsefesi ile hareket eden firmamiz,
maksimum kalitede, maliyet-etkin ve
yiiksek verimlilikte gortintileme ve te-
davi ¢oztimleri treterek, sektor liderli-
gini stirdirmek icin yiiksek teknolojili,
guvenli, uluslararas: ve ulusal standart-
lara uygun ¢o6ziimler Uretmektedir.
Firmamiz, taahhtit edilen zamanda ve
kosullarda hizmet vermek ve bu hiz-
metlerinin her agamasinda insan sagli-
&1, cevre glivenliFi ve kalite gibi temel
sorumluluklarindan 6din  vermeden
hareket etmeyi ama¢ edinmistir. Bu
amacimiz dogrultusunda yurttigi-
miz tiim isler ve projelerde saglik sek-
toriine liderlik ettigimizi dstiniyoruz.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektériiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Tim dinyada saglik sektoriintin gos-
terdigi hizli buyiimeye paralel olarak
Turkiye'de de sektor biiyiik bir ivme

ile gelismektedir. Saglik Bakanhginin
saghk hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun bir sekilde organi-
ze edilmesi, finansmaninin saglanmasi
ve sunulmasi ¢aligmalar1 da biyliyen
bu ivmeye yon vermektedir. Tum di-
ger sektorlerdeki gibi rekabetin de
icinde bulundugu tibbi cihaz sektori-
nin hedeflenen diizeyde gelisiminin
surdirtlebilmesi i¢in kamudaki, 6zel
sektordeki tniversitedeki tim ilgili-
lerin birbirleri ile iligkili ve uyumlu
caligmalar sirdirmeleri, ortak strateji
ve politikalar Gretmeleri ¢ok 6nemlidir.
Bu kapsamda tlkemizde tibbi cihaz
sektorl; firmamiz Varinak gibi onci
firmalar ile daha iyiye ve tlke genelin-
de saglik standartlarinin esitlendigi bir
duzeye taginacaktir.

PPP projelerinde yer aliyor
musunuz?

Bozlu Holding bunyesinde birgok
firmamizla PPP’lerde aktif olarak yer
almaktayiz. Saglik kampuslerinin po-
tansiyeline ve igletici firmalarin ihti-
yaglarina cevap verebilecek konumda
olan yegane gruplardaniz. Tirkiye sag-
lik sistemine yeni bir boyut kazandira-
cak bu biiyiik projelerde yer almaktan
gurur duyuyoruz.

Miisterilerinize sundugunuz
avantajlardan bahseder misiniz?
Varinak, saglik sektoriinde tedavi ve
gorintileme uygulamalarinda  de-
vamliligin 6nemini kavrayarak gerek
yapilanmasinda ve gerekse hizmetin
saglanmasi stresince bu hassasiyetle
hareket etmektedir. Firmamizin tek-
nik servis hizmeti, satig ve kurulumun
otesine gegerek, satisini gerceklestir-
digimiz cihazlarin kullanim 6mru si-
resince devam eder. Tirkiye'de hizla
biytimekte olan saglik sektoriine pa-
ralel olarak artan cihaz sayisina uygun
servis agini ve servis veren personel
saywsini biyiterek, dinamik bir servis
yapist olusturmustur. Saglik sektoriin-
de strekliligin ve musgteri iliskilerinin
bilincinde olan firmamiz, sorunlari
ortaya ¢ikmadan giderebilmek icin
egitimli ve Uretici firmalardan sertifi-
kal1 uzman mihendis kadrosu ile cihaz
basinda koruyucu bakim hizmetlerine
ara vermeden ve sektoriinde lider ko-
numunda devam etmektedir. Miiste-
rilerimizin sorularina, sorunlarina ve
igleri ile ilgili tiim ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin de ¢agri merkezimiz
ile sirekli ulagilabilirlik mimkiindir.
Kurulumunu tamamladigimiz cihaz-
larin en giincel teknoloji ile tretilmis
olmasinin yam sira, deneyimli teknik
altyapimiz sayesinde cihazlar her za-
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man hastalarin kaliteli hizmet almasi-
1 saglamaktadir.

Yakin gelecekte Sirketinizi
nerede goriiyorsunuz?
Oncelikle tibbi  gériintiileme
alanindaki pazar payimizi da
%50’lerin Uzerine ¢ikaracagi-
mizdan firma olarak higbir
siphemiz yok. Ontimizdeki
5 yil i¢inde diinya sirketi olma Mobil
hedefi i¢inde, yurtdisinda bu-
ylimeyi ¢ok 6nemli goriiyoruz.

Bu baglamda, 2014 yihi igeri-
sinde Gama Kamera dreticisi
Danimarkali DDD  Diagnostic
firmasinin yiizde yiiz hissesi Varinak
tarafindan satin alinmigtir. Diinyada
160 tlkede temsilciliklerimizin bu-
lundugu biiyiik bir yapiya dogru emin

adimlarla ilerlemekteyiz.

Yine her gecen yil temsil-
ciligini yaptigimiz marka-
larin sayisinin artmasi da

bu alandaki hedeflerimizi
destekleyen yondedir.

En ¢ok talep edilen

uriinleriniz nelerdir ve

sizce bu kadar popiiler

olmalarinin sebepleri

nedir?

Gortntileme  alaninda

sektore yeni katilmamiza

ragmen, 2013’ten itibaren
gortintileme  cihazlari-

mizla kullanicilara hizla
ulagiyoruz. Ornegin, 2014

yili icerisinde 90 adet

Samsung tarafindan tre-

tilen st dizey rontgen

cthazinin  kurulumu Va-

rinak tarafindan bagariyla
gerceklesmis, hastalara hizmet verme-
ye baglamistir. Bu bagarinin arkasinda,
Samsung tarafindan dretilen yiiksek
teknolojili, kullanict dostu cihazlarin
tercih edilmesi kadar, firmamizin egi-
timli kadrosunun, gerek uygulama ge-
rek teknik servis agamalarinda verdigi
kaliteli hizmet vardur. Tiirkiye de saglik
sisteminin avantajlarini ve sorunlarin
en iyi bilen bir ekip olarak, kullanicila-
rimizin tim sorunlarina ve isteklerine
satig oncesinden cevap verdigimiz ve
satig sonrasinda ise gelismis ve yetkin
teknik servis ¢agri yonetimimiz ile
misterilerimize hizmet vermekteyiz.

Yakin zamanda piyasaya siiriilecek
yeni bir iiriiniiniiz var ms?

Evet, hatta 11-15 Mayis 2015 tarih-
lerinde gerceklesen 13. Ulusal Jine-
koloji ve Obstetri Kongresi biinye-
sinde Samsung marka WS80A Elite

Ultrasonografi cihazimizin tanitimini
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gerceklestirdik. Bu tirtiin, Samsung ta-
rafindan gelitirilen 5D teknolojisi sa-
yesinde taniy1 kolaylastirarak, hacimsel
ve farkli dizlem goriintilerini bir ara-

da kullanir.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karari verirken dikkate aldiklar1 en
onemli kriterler nelerdir?

Uriiniin kalitesi, kullanim devamlili-
gin1 saglayacak glicte bir teknik servis
altyapist, firma bilinirligi ve glivenirligi
en onemli 6zellikler olarak sayilabilir.

Sizin alaminizda iyi bir pazarlama
boliimiiniin belli bash 6zellikleri
nelerdir?

Saglik sektorii ¢ok hizli geligen bir
sektor... Bu sebeple pazarlama strateji-
lerinin ¢ok dikkatli kurulmasi, dikkat-
lice glincellenmesi, stirekli gelismelerin
takip edilmesi kilit rol oynamaktadr.

Pazarlama trendleri, teknolojinin ve
imkénlarin hizli gelisimiyle paralellik

2%

Aplikasyonlar
Zenginlestir

gosterir. Gelencksel pazarlama stra-
tejilerine ve teknolojilerine bag-
Li kalmak yerine bu geleneksel
stratejileri yeni teknolojilerle,
trendlerle, uygulamalarla bir-
lestirip hibrit bir taktik kul-
lanmak en mantikli yol ola-

rak gorinmektedir.

Bunun bilincinde olan fir-
mamiz, temel aldig1 pazar-
lama stratejilerinin yaninda,

bu trendleri yakindan takip
etmektedir. Ayni zamanda
¢ok uluslu bir firma olmamiz
Pazarlama glictimiizii artirmak-

tadur.

Avrupa ile kargilagtirildiginda
Tiirkiye'deki medikal cihazlarin
genel olarak Avrupadaki kadar

giincel ve iist diizey
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Gelismelere, yeniliklere,
saglik sektoriindeki tek-
nolojiye ayak uyduran bir-
cok kiigiik ve orta 6lgekli
firma ile bu durumunun
iyi yonde degismekte ol-
dugunu biliyoruz. Temel
tehdit teknolojik yatirim
i¢in ayrilan biitgelerin
genel itibariyle disik ol-
masidir.

Sizce Tiirkiye'deki
hastane yonetimleri
giincel ve iist diizey tibbi
teknolojinin onlara
ticari bagar1 getirecegine
inaniyorlar m1?
Eskiden hastalar, dok-
torlarina ya da etrafin-
dakilerden duyduklarma inanirken,
guniimizde bilingli hasta sayisi ol-
duk¢a fazladir. Dolayisiyla, hastalar
da yenilikleri takip ediyor, uygulama-
larin ne sekilde, nasil, hangi cihaz ile
oldugunu biliyor ve kendisi i¢in en iyi
olan: talep ediyor. Kendi aragtirmala-
rindan ve hastane reklamlarindan da
yola ¢ikarak Ustl dizey teknolojilere
yoneliyor. Kisacasi, hastane yonetim-
leri de dogru pazarlama teknikleri
ile satin aldiklar1 gilincel ve Gst dizey
tibbi teknolojilerden ticari bagar: elde
edeceklerdir. Temsilciligini yaptigimiz
Ziehm Imaging, Brainlab gibi marka-
larin saglik teknolojilerini gelistirirken
beraberinde yeni uygulama ve tedavi
alanlarini da agyor olmasi ve bu uygu-
lamalarin diinyada cevap bulmasi ne-
ticesinde, Turkiyemizde de buna bagh
olarak yeni saglik alanlar1 servis sagla-
yan hastane ve gelismis tip merkezleri
biinyesinde olusacaktir.
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Siemens Saglik Turkiye Kalite ve
Teknoloji Ulke Yoneticisi

Can Baykut

Kalite ve MUkemmellik
Sadece Dokumantasyon

isi Degildir!

Caligmalarimizi kisaca anlatir
misimz?

Kalite, toplam kalite ve mikemmellik
kelimelerine bagl kliselesmis ¢alisan
memnuniyeti, musteri memnuniye-
ti, stire¢ yonetimi, stratejik planlama
kavramlarinin alt bilesenlerini ve ilig-
kilerini merak etmek, aragtirmak, glin-
lik hayata adapte edebilmek ve takim
arkadaslarima benimsetmek ana ilgi
alanimi olusturmaktadir. 2015 yilin-
da KALDER-Turkiye Mikemmellik
Odili Yiritme Kurulwnda géniilli
gorev yapmaya basladim.

EFQM, ISO 9001, balanced score
card, stratejik planlama, siire¢ yoneti-
mi, 6neri ve takim ¢alismalari, organi-
zasyonel performans yonetimi, proje
yonetimi, 6 Sigma, gibi konularda uz-
manhklarimi gelistirirken, Turkiye'de
faaliyet gosteren A.B.D, Almanya, Ja-
ponya, Belgika ortaklikli firmalarda bu
sistemleri inceleme sansi buldum. Ek
olarak, Kalder Odiil Degerlendiricisi
ve Ozdegerlendirme Degerlendiricisi
olarak 25 farkh firmanin degerlendi-
rilmesinde gérev aldim.

Bagarili olan 6rneklerin EFQM mo-
deline yakinlastigini, basarisiz 6rnek-
lerin ise modelden uzaklagtigini yasa-
yarak 6grendim.

hospitalmanager Haziran 2015

Basarisiz orneklerde, insanlarla iletigi-
min ¢ok 6nemli oldugunu ve hatta ileri
giderek soylemis olsam da isin 6ntine
gectigini kegfettim. Bu sebeple, birlik-
te calistifim arkadaglarima, PRM (Pe-
ople Relationship Management) adin
verdigim bana ait kisa ve 6z bir me-
todu referans almalarini anlatirim. Bu
modelde i¢ musteri hep haklidir, yakin
dokiimantasyon asildir, 6nemli olan
dogru siirecin, dogru insanin, dogru
zamanda beklentiyi karsilama ve bek-
lentiyi agma yetenegini gelistirmek ve
iyilestirmektir.

Siemens saglik biinyesinde kalite

ve miikemmellik ¢alismalariniz
nelerdir?

Siemens Saghik'taki kariyerime Is
Mikemmelligi Yoneticisi olarak 2007
yilinda bagladim. Toplam kalite kilti-
rintin bu kadar yaygin, giinlik hayata
entegre ve keyifli yerine getirildigine
daha o6nce fazla tanik olmamigtim.
Kurdugumuz takimlar ile son 10 yilin
35 sayfalik bir seyir defterini hazirla-
dik. 2008 yilinda, TUSIAD-KAL-
DER Miikemmellik Biiyik Odiilini
kazanmak hayatimin en mutlu giinle-
rinden biridir.

Vizyoner liderlerin oldugu, ¢alisanla-
rin kendini bagl hissettigi, stratejin

planlandigi, miisteri, ¢aligan ve siireg
iyilestirme odakli, isbirligi kuran Sie-
mens Saglk kiltirinde hayata dair
onemli bir duyguyu tanidim ve tantyo-
rum: “Tutku” ve “Giiven”.

Siemens Saglik Almanya
Merkezinin Kalite Sorumluluklar:
nelerdir?

2009 yilinda Siemens Saglik Almanya
Merkezi Kalite Bolimt’nin karariyla
Tiirkiye, Tsrail, Romanya, Bulgaristan
ve Moldovya tlkelerinin kalite ve tek-
noloji iilke yoneticisi olarak atandim.

Bu ilkelerdeki, goriintileme ve labo-
ratuvar i birimlerimize ait miikem-
mellik, standart ve mevzuatlar ile ilgili
gunlik operasyon islemlerini yerine
getiriyor ya da destek veriyoruz. Bu
caligmalarda bana ¢ok degerli dort ¢a-
lisma arkadagim yardimer olmaktadr.

2014 yilinda, Siemens Saglik Tirkiye
biinyesindeki kalite ve mikemmellik
uygulamalarimizin Almanya merkezi
birimlerimiz tarafindan denetlenme-
si ve degerlendirmesi sonucunda di-
ger Siemens Saglik tlkelerinin 6nii-
ne gecerek “Competence in Quality
and Regulatory” 6diliint almaya hak
kazandik. Bu konular ile ilgili dene-
yimlerimizi Siemens Saglik Learning
Campus'te diger tilkeler ile paylagmak-
tay1z.

“Mikemmellik
oldukg¢a uzun bir
yolculuk ve alinacak
cok yolumuz var”

Tiirkiye’nin saglik ve

kalite yolculugunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tirkiye'de saglik alanindaki reformlara
paralel yapilanan Tiirkiye flag ve Tibbi
Cihaz Kurumu (TITCK) 2007 yilinda
yonetmelikler ile saglik sektortini re-
giile etmeye bagladi. Ozellikle sektor
oyuncular: tarafindan olugturulan sivil
toplum kuruluglar: (TIPGORDER,
SADER vb.) aracilifi bu beklentilere
yonelik uygulamalari, zaman zaman
kargilagilan zorluklari, yeni tasarimlar:
deneyimliyoruz. TITCK’nun bu roli
bence tlkemiz saghk kalite yolculu-
gunda ¢ok 6nemli bir mihenk tagidir.
Mikemmellik olduk¢a uzun bir yolcu-
luk ve alinacak ¢ok yolumuz var. Y6-
netmeliklere uyum konusunda gerekli
organizasyon ve siireglerimizi 2009
yilindan beri yapilandirarak iyilestiri-
yor ve 6nceligimizi hasta ve kullanict
gtvenligi konularina odakliyoruz.
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TOPLAM DOZ YONETIM SISTEMI

Radimetrics Certegra

Enterprise Platform @ Point of Care



Toplam Doz Yonetim Sistemi

Toplam Doz Yonetim Sistemi

Bayer saglik endiistrisinde toplam doz
ybnetim sistemini sunuyor. Hasta dozu
yonetimine biitlinleyici bir bakis agisi
saglamak amaciyla Radimetrics Enterprise
Platform, Certegra is Birimi ile kontrast doz
yonetimini bir arada gergeklestirmenizi
sagliyor.

Toplam Doz Yonetimi:
Hastaniz igin biiyiik resme bakin

Toplam Doz Yonetim Sistemi ile kisisel
radyasyon ve kontrast dozu yonetilir.
Hastaya 6zel doz bilgileri dogru sekilde
takip edilir ve belirlenen hasta kayitlarina
eklenir.

Sistemin entegrasyonu ile beraber karar
destege yardimci bu bilgiler gergek zamanli
sekilde kullanicilara ulastirlir.

Toplam Doz

Yonetimi

Toplam doz yonetimi dort ana alana odaklanir ve
¢ikti saglar.

Otomatik Veri Yakalama

Dogru radyasyon ve kontrast bilgisini otomatik
olarak her bir hasta icin kaydeder, elle kayit
islemlerine gerek kalmaz.

Optimize Edilmis Protokoller

ALARA prensiplerine uyulmasina yardimci olup,
optimum kontrast madde kullanilmasina onciiliik
eder.

Veri Paylasimi / Takibi
Kliniginizdeki saglik profesyonellerine gergek
zamanli bilgi paylasimi saglar.

Analiz ve Kalite Giivencesi

Yonelim raporlama analizi yapmaniza imkan
vererek, kalitenin, uyumun ve maliyet verimliginin
korundugundan ve gelistirildiginden emin
olmanizi saglar.?

Kontrast Madde
Dozu Yonetimi
+

Rad¥§syo_n Dozu
onetimi

1) http://www.nrc.gov/reading-rm/basic-ref/glossary/alara.html (accessed 11/16/2012)
2) Dr. David S. Mendelson, M.D. FACR, Chief of Clinical Informatics, Mount Sinai Medical Center

Daha fazla bilgi icin www.dose.bayer.com adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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Siemens Saghk Goéruntlleme Sistemleri Pazarlama Yoneticisi

Mehmet Aycin

Hastane Bilgi Sistemleri
Etkin Kullaniimiyor

En ¢ok talep edilen iriinleriniz
nelerdir ve sizce bu kadar popiiler
olmalarinin sebepleri nedir?

Yazilim konusunda en popiiler triin-
lerimizden biri syngo.via. Yeni uygula-
malar ve fonksiyonlarla donatilan Sie-
mens syngo.via yazilimimizdaki en son
yenilik, yiiksek diizeyde otomatiklesti-
rilmis ve standartlastirilmis uygulama-
lardan olusan syngo.via General En-
gine paketi. Bu paketteki “Anatomical
Range Presets” BT ve MR gortntile-
rinde viicudun her bélgesini ayr1 ayr
ele aliyor, gortntiileri uygun sekilde
ayarliyor ve vakanin incelenmesi icin
detayli goriintiler sunuyor.

Gortintiileme sistemlerinde ise Dual
Enerji tarama teknifi sayesinde
SOMATOM® Definition ve SO-
MATOM® Definition Flash sis-
temlerimiz, maddelerin  kimyasal
kompozisyonlarin gorintileyerek
yeni bir siniflandirma diinyasinin ka-
pilarini agiyor.

Dual Enerji ozelliginin ilk bagarili
klinik uygulamasi, Dual Source BT’de
gerceklestirildi. Bu teknoloji, tani ve
tedavi noktasinda mevcut kapasiteyi
ciddi olgiide artirirken, yeni olanaklara
da imkén veriyor. Bu baglamda sadece
Siemense 6zel radyasyon dozu koru-
ma programlar1 kullaniyoruz. Dual
Source, Dual Enerji fonksiyonunun,
geleneksel 120 kV’luk bir tarama (1-3)
ile kiyaslanabilir bir dozda ve en yiik-

“Ozellikle de kamu
hastanelerinde bilisim
sistemi kullaniminda
gorilen artis, ne yazik
ki daha ¢ok faturalama
odakli devam ediyor. Bir
saglik bilgi sisteminin
iyi olup olmadig:
nasil faturalama
yaptig1 dogrultusunda

degerlendiriliyor”

sek degerli DE bilgileri i¢in optimum
spektrum ayirimiyla ginlik uygula-
malarda kullanimini mimkin kilan
tek tekniktir. FDA onayli 12 uygula-
mastyla, 700'den fazla Dual Source BT
makinesinde kurulu olan Dual Enerji
fonksiyonu ile gerceklestirilen tarama
sayst, diinya ¢apinda hizla artiyor ve
su anda 800 bini gegen bu sayinin ge-
lecekte daha yiiksek hizlarda artmaya
devam etmesi bekleniyor. Bu ozellik,



surdurilebilir ve glvenilir tedavi ka-
rarlarinin alinabilmesi i¢in doktorlara
kesin tanisal giiven sagliyor.

Somatom Force modelimizle digiik
doz ile pediatrik hastalarda, yiksek hiz
ile zor hasta gruplarinda bilgisayarl
tomografiyi rutin taramanin givenle
kullanilan modeli haline getirdik.

Ote yandan, son teknoloji ile donatil-
mis Magnetom Aera cihazimiz, yiik-
sek verimlilikle mikemmel MR gé-
rintileri ¢ekiyor, 70 cm gantri agikligi
ve QuietSuite ozelligi ile hasta kon-
forunu bir tik yukar: tagirken goriinti
kalitesinde segmentine benzersiz per-
formans sunuyor.

Gunimizde en dliimcil hastaliklarin
baginda kardiyak rahatsizliklar ve kan-
ser geliyor. Kardiyoloji ve girisimsel
radyoloji alanlarinda anjiyo sistem-
lerimiz bu yil en yogun talebi gbren
trtinler. Gerek Artis Zee gerekse Artis
Q_serilerimiz anjiyo cihazi arayiginda
olan kamu, Universite ve ozel hasta-
neler tarafindan gortintli kalitesi ve
kullanim kolayliklar: sebebiyle tercih
ediliyor. Ote yandan kanser teshisinde
yeri tartistimaz olan PET/CT konu-
sundaki ilgi MR PET cihazimiz olan
Biograph mMR modelimizle yeni
boyutlara tagindi. Enfeksiyon riskini
ortadan kaldiran diinyanin ilk ve tek
kablosuz ultrason cihazimiz Acuson
Freestyle, dijital mamografide tomo-
sentez teknolojisi ile ¢ok ¢ok kritik
6nem arzeden erken teshisi kolaylag-
tiran Mammomat Inspiration mode-
limiz de kurumlar nezdinde popiiler
olan triinlerimiz diyebilirim.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karari verirken dikkate aldiklari en
6nemli kriterler nelerdir?

Saglikta Déntstim Projesi ile bagla-
yan, ozellikle de kamu hastanelerinde
bilisim sistemi kullaniminda gortilen
artig, ne yazik ki daha ¢ok faturalama
odakli olarak devam ediyor. Bir saglik
bilgi sisteminin iyi olup olmadig1 nasil
faturalama yaptig1 dogrultusunda de-
gerlendiriliyor.

Maliyetler elbette 6nemli ama saglik
hizmetlerinin basarisi, insanlara daha
uzun ve kaliteli bir hayat yasamala-
rinda yardimer olmasiyla belirleniyor.
Bunu saglamak da acik bir sekilde
altyapi, BT ve inovasyonda biiyiik bir

yatirim yapmayt gerektiriyor.

Artan bu talebe yanit olarak hasta-
liklarin erken teghis edilmesi ve en-
gellenmesi, yeni tedavi yontemleri,
kigisellestirilmis tedavi ve bakim y6-
netimi ile nifus saghigi yonetimi gibi
alanlardaki kilit ilerlemeler ile yeni
nesil saglik sisteminin hasta sonugla-
rini optimize etmesini bekliyoruz. Bu
da butiinsel, hasta odakli klinik stire¢
ve inovasyonlara buyiik veri analizleri,
maliyet seffafligs ve akilli karar destegi
ile erigilmesini gerektiriyor.

Sizin alaninizda iyi bir pazarlama
boliimiiniin belli bash 6zellikleri
nelerdir?

En 6nemli unsur kaliteli bir ekip... Isi-
ni seven, tutkuyla yapan, i¢inde bulun-
dugu pazar stirekli takip eden, tiriinle-
rine hakim ve misgterisine yakin olan
bir ekibin pazarlama konusunda ya-
ratict ¢6ziimler tretmesi stirpriz degil.

“Isini seven, tutkuyla
yapan, i¢inde
bulundugu pazari
strekli takip eden,
triinlerine hakim ve
miisterisine yakin olan
bir ekibin pazarlama
konusunda yaratici
¢oziimler iretmesi

stirpriz degil®

Bu anlamda ¢alisma arkadaglarim aktif
olarak sahada olduklarindan degisen
pazar dinamiklerini, musteri bek-
lentilerini ¢ok iyi takip edebiliyorlar.
Inovasyon alaninda bir diinya markas:
olan Siemens’in ardi arkasi kesilmeyen
patentleri ve yenilik¢i ¢6ztimleri de
eklendiginde saglik alaninda ¢ok etkin
bir pazarlama grubu oldugumuzu séy-
leyebilirim.

Avrupa ile kargilagtirildiginda
Tiirkiye'deki medikal cihazlarin
genel olarak Avrupadaki kadar
giincel ve iist diizey oldugunu
diisiinityor musunuz?

Belli trtn gruplar icin distnildi-
giinde, Tirkiye'deki yatinmcilarin bi-
ling seviyesinin Avrupamin pek ¢ok
tilkesinden 6nde oldugunu soyleyebi-
liriz. Bu manada gerek Saglik Bakan-
lig1, gerekse Ust segment 6zel hastane
gruplarinin ve hizmet alim yatirime-
larinin tercih ettigi teknolojiler diin-
ya pazarina yeni sunulmus en verimli
segmentte olmakta. Ancak bazi trlin
gruplarinda ise sadece giinliik ihtiyac-
lara yonelik ucuz ¢éziimlerin tercih
edildigini Gziilerek gozlemlemekteyiz.
Bu da teghis kalitesini olumsuz etkile-
me riskini beraberinde getiriyor. Genel
anlamda glinimizin rekabetci kosul-
larinda yeni teknolojilere ulkemizde
pek ¢ok tilkeye nazaran erisilebildigini
soyleyebilirim.
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“Siemens olarak
kurumsal kimligimizi
kiiresel sorumlulukla
es degerde goriiyoruz.

Bilgi ve ¢6ziimlerimizle
yasadigimiz diinyanin
iyilestirilmesine yardimci
oluyoruz”

Surdurulebillirlik Cevresel Degil

Toplumsal bir Sure¢

Siemens Saglik Trkiye Kurumsal iletisim Sorumlusu

Muge Yilmaz

Sosyal sorumluluk projelerine iligkin bilgi veriri misiniz?
Siemens olarak strdirtlebilirligin sadece cevresel degil aym
zamanda toplumsal bir stire¢ olduguna inaniyoruz. Bu ¢erge-
vede 6zellikle cocuk ve genglerle birlikte projeler yuritmeye
6nem veriyoruz. Bu kapsamda isbirligi yaptigimiz sivil top-
lum  kuruluslarindan

biri Dartssafaka. Bu

kuruma maddi bagista

bulunmanin yani sira

ogrencilerin fen dersle-

rinde ogrendikleri ko-

nular1 pratife dokmeleri

amaciyla mekanik, fizik

ve bilgisayar1 bir araya

getiren Mekatronik Ku-

libt'ni kurduk.

Ayn1  zamanda Da-

rugsafaka’nin Robot

Kulibi'ne de destek

veriyoruz. Bu cerceve-

de birlikte calistigimiz geng arkadaglarimiz Nisan 2014'te
Amerikada dizenlenen FRC Robot Yarigmasi’na katild ve
3 EKOCYCLE™ Cube® D Printer Odiili'ne layik goriildi.
Biz de Siemens olarak hem gontllii mithendis arkadaglarimiz
araciligtyla robotu gelistirmeleri konusunda hem de Ameri-
ka’ya giderek yarigmaya katilmalar: amaciyla 6grencilerimizi
destekledik.
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Dartissataka’nin yuriittdgu ¢ok gizel projelerden bir tanesi de
Somada babalarini kaybeden ¢ocuklara yeni bir hayat sunma-
stydi. Bu projenin de i¢inde yer almaktan gurur duydugumuzu
soyleyebilirim.

Universitelerde siirdiirdiigiiniiz faaliyetler neler?
Tirkiye'de yedi tUniversiteyle isbirligimiz var. Bazi tniversite-
lerde 6grenci burslari veriyor; bazilarinda ise akilli sebekeler,
saglik, enerji, nanoteknoloji gibi alanlarda spesifik projeler tze-
rine galisiyoruz. En son Bahgesehir Universitesindeki 6grenci-
lerimizin yogun istekleri tizerine 14 haftalik bir ders programi
hazirladik ve her hafta Siemens Saglik Turkiye'nin uzman ap-
likasyoncular: tarafindan
Coop 4414 Biomedical
Technology isimli dersi-
mizi gergeklestirdik. Son
derslerinde ise degerli
ogrencilerimiz ~ Kartal
Kampusti'mizi ziyaret
ederek, fabrika gezisi
gergeklestirdiler ve de
Siemens Saglhk Tirki-
ye Ulke Servis Lideri
Giirdal Sahin ile birebir
tanigma ve sorularini yo-
neltme sanst buldular.

Universiteler ile igbirli-
gimiz kapsaminda 6grencilerimize yeni bir ufuk agmak, gelecek
ile ilgili endigelerini azaltabilmek, kariyerleri tizerine akillarin-
daki sorulara cevap verebilmek i¢in Turkiye’nin her bélgesinde-
ki degerli okullarimiza giderek 6grencilerimiz ile birebir tanis-
mak, onlara Siemens Saglik'in sundugu avantajlari anlatmak ve
de kariyerleri i¢in neler yapmalari gerektigi konusunda onerile-
rimizi paylasmak da bizleri en mutlu eden faaliyetlerimizdendir.



Degerli universitelerimizi tek tek zi-
yaret etmenin yani sira her yil 6gren-
cilerimizi toplu olarak Siemens Kartal
Kampist'mizde agirladigimiz “Kari-
yer Senligi” etkinligimizde bulunmak-
tadir. Bu sene de 12 Mayis 2015 Sal
guni Kartal Kampusi'miizde ‘Gelece-
gine S6z Ver!” mottosu ile diizenledigi-
miz Kariyer Senligi’'nde Universite 6g-
rencileri ile bir araya geldik. Ogrenciler
Siemens Saghk yoneticileri ile vakit
gegirirken bolimimizin trin ve ¢6-
ziimlerini ise “Gelecegin Saghg:” ca-
dirinda tanuttik. Ogrencilere Siemens
Saglik bolimu yoneticileri tarafindan
saglik teknolojileri, erken  teshisin
6nemi, Siemens’in saglik sektoriinde-
ki yeri ve caligma sartlar1 konularinda

bilgi de verdik.

Ayrica sivil toplum kuruluglariyla is-
birligi yapiyor; erken teshis gibi ko-
nularda bilin¢lendirme faaliyetlerine
katiliyoruz. Ozellikle bu sene igerisin-
de yaklagik 20 tniversitede seminerler
dizenleyip, degerli ogrencilerimize
erken teshisin 6nemini anlattik.

Bilimsel faaliyetlere yonelik en yeni
desteklerimiz arasinda diinya capinda
taninan ‘Science Tunnel — Bilim Tiine-
Ii’'nin Tirkiye’ye getirilmesine verdigi-
miz sponsorluk destegi 6nemli bir yer
tutuyor. Merkezi Almanya'da bulunan
ve bilimsel aragtirmalara sagladig: kat-
kilarla taninan Max Planck Enstitist
tarafindan diizenlenen diinyaca tnli
Science Tunnel — Bilim Tuneli Sergisi
Siemens’in de katkilariyla ilk kez Tiir-
kiye’ye geldi. Bunun yaninda, STEM
(Science Technology, Engineering,
Mathematics) alanindaki  egitimin
6nemini ve is gictine duyulan ihtiyaci

vurgulamak amaciyla TUSIAD tara-
findan 22 Ekim 2014 tarihinde ger-
ceklestirilen STEM Zirvesi'ne destek
sagladik; Kog Universitesi'nin diizen-
ledigi “Corporate Governance Forum”
etkinliginin sponsorlugunu ustlendik.

Sosyal sorumlulugumuzun ¢evreci
yani ise Siemens Cevreci Portf6yii'n-
de agik¢a gorilebiliyor. Amacimiz,
hedeflerimizi karlilik ve sera gazi
emisyonlarinin  azaltilmas:  y6niinde
gerceklestirmek. Karbon ayak izimi-
zi minimum diizeye indirgemek icin
diinya genelinde sirketimize ait 100’4
askin lokasyonda enerji verimliligini
analiz ediyoruz.

Uriin portféyimuiziin yam sira Sie-
mens ekibi olarak da g¢evre koruma
faaliyetleri de ytrttiyoruz. 11 Ekim
2014 tarihinde bir grup Siemens ¢a-
ligani, temiz deniz micadelesi veren
Turmepa Dernegi ile Istanbul Kina-
liada'da Kiyr Temizleme Etkinligine
katilds.

Kiltiir sanat alanindaki
etkinlikleriniz neler?

2015 yilinda 17. kez gergeklestirilecek
olan Tirkiye'nin opera alanindaki ilk
ve tek geleneksel etkinlifi “Siemens
Opera Yarigmasi” ile devam ediyor.
Diger taraftan Turkiyede sanatin
onemli adreslerinden Siemens Sanat
tarafindan 2007 yilindan bu yana glin-
cel sanati ve geng sanatgilar: destek-
lemek amaciyla diizenlenen “Sinirlar
ve Yortingeler” yarigmasinin da 2014
yilinda sekizincisini diizenledik.

Sponsorluklar, burslar, her yil dizenle-
nen yarigmalar ve verilen 6diller araci-
lig1yla sanat1 ve egitimi destekleyen et-
kinliklerimizin yani sira dogal afetler

gibi toplumun giinliik
yasam kogullarini bek-
lenmedik gekilde de-
gistiren durumlarda da
imkanlarimizi kullana-
rak ihtiyaglara yoénelik
destek saglamaya cali-
styoruz. 13 Mayis 2014
tarihinde Somada ger-
ceklesen biyik maden
kazasindaki kurtarma
caligmalarinda  Sie-
mens Arama-Kurtar-
ma ekibimizle biz de
yer aldik.

Kurumsal
degerlerinizi kisaca
ifade eder misiniz?
Siemens olarak ku-
kimligimizi
sorumlulukla

rumsal

kiiresel

es degerde goriiyoruz.
Bilgi ve ¢éziimlerimizle yasadigimiz
diinyanin iyilestirilmesine yardimeci
oluyoruz. Cevre duyarlilig: ve toplum-
sal sorumluluk Siemenste is yagami-
nin ayrilmaz pargalaridir.

Calisanlarimizin ve bir bitiin olarak
toplumun bilgi ve duyarliligini ar-
tirmaya yonelik projeler gelistirmeye
6nem veriyoruz. Bu kapsamda gergek-
lestirdigimiz etkinliklerimiz gtincel
toplumsal ihtiyaglara cevap vermek
tizere tasarlaniyor. Bu konuda bizlere
rehberlik eden yaklagim ise “stirdiirti-
lebilirlik”.

Tirkiye'de ve tim diinyada endustri-
deki gelismelere her zaman katkida
bulunmaya 6zen gosteren Siemens,
ontmizdeki yillarda da bu tiir katki-
lar1 saglamaya devam edecek.

Marka degerinizi yiikseltici
faaliyetleriniz nelerdir, itibariniz
yiiksek diizeyde korumak i¢in neler
yapiyorsunuz?

Siemens inovasyon alaninda genglere
firsat yaratmak amaciyla Innovation
Think Tank platformunu hayata ge-
¢irdi. Ogrenciler bu organizasyonda
bir araya gelerek disiplinler arasi proje
takimlarinda mithendislik, triin tasa-
rimi1, deney, hizli prototip tretim, test
vb. alanlarda ¢aligabiliyor. Almanyada
dizenlenen bu etkinlikte simdiye ka-
dar bir¢ok yenilik¢i digtince 6diillen-
dirildi.

Istanbul Teknopark'ta bir laboratuvar
kurduk, genclerle beraber yeni ¢6-
ziimleri, yeni fikirleri tartigryoruz. Bu
hepimizi ¢ok heyecanlandiriyor ¢iinki
birlikte “yeni’yi artyoruz. Yeniye ina-
niyor, kisa zamanli degil, uzun vadeli
dustintyoruz.
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Medicana International Ankara Hastanesi
Radyoloji Bolim Bagkant

Prof. Dr. Barig Diren

Saglik hizmetinin sunumunda ilk ve en 6nemli adim olan
teshis alaninda; giiniimiiz teknolojisi inanilmaz olanaklar: in-
sanlik hizmetine sunmaya devam ediyor. Hastaliklarin tanim-
lanmasinda en somut inceleme yontemi olarak kabul edilen
tibbi gériintileme teknikleri, giinimizde insan viicudunun
en tcra yapisal komponentleri de dahil, teshise yonelik ¢ok
6nemli bilgileri gézler 6nine seriyor. 1895 yilinda Wilhelm
Conrad Roéntgen’in tip diinyasina kazandirdifi “Radyolojik
goriintileme” ginimize farkli teknolojileri de kullanabilen
bir tibbi teshis yontemi olarak ulasti. Halen X-1ginlari yaninda
ses dalgalar1 ve manyetik alan ortaminda protonlarin fiziksel
davransglarini kullanan gériintiileme tekniklerini tip da teghis
amagcli kullanmaktayiz.

X-1s1inlarini kullanan teknolojiler

Yiz yili agkin bir stiredir kullanilan radyolojik goriintileme
teknikleri; ozellikle bilgisayarlarin gelismesi ve tip diinyasina
kazandirilmasini takiben son derece etkin tanisal cihazlarin

WC Roentgen'in esinin elinin rintgen filmi (1895)'nden
3-boyutlu koroner-BT-Anjiografi goriintiisiine uzanan asirlk
teknoloji yolculugu...

tiretilmesine neden olmugtur. T1bbi kullanima insan viicudu-
nu yogunluk farkina dayanan dogrudan gériintileme teknigi
ile giren radyolojik gérintiileme, giiniimiizde 1 mm.den daha
ince kesitler ile en kiiglik patolojileri bile ortaya koyabilecek
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21. Yuzyilda Tibbi
Goruntuleme
Teknolojisi

“tomografik” gortintileme tekniklerini kullanma dizeyine
ulagmig bulunmaktadir. Yaygin bilinen adu ile, Bilgisayarh To-
mografi (ya da kisaca BT tanimlamas: ile de kullanilmaktadir)
teknigi ile ginimizde yalniz viicut bélgelerini degil, anjiog-

BT-Kolonoskopi: Kaln barsaklarin 3 boyutlu goriintiisii
ve barsak icinin endoskopik resminde bir kolon polibinin
goriiniimii

rafik kalitede damarlari dahi ortaya koyabilen veriler sunabil-
mektedir. Ornegin kalbi besleyen koroner arterleri artik kate-
ter anjiografisi dedigimiz girisimli teknikler yerine dogrudan
BT cihazlar: ile goruntiileyebiliyoruz.

Yine bu cihazlarin st dizey bilgisayarlar ile donatilmasi so-
nucunda, beyinin kanlanmasi ya da i¢ kulaktaki minicik ke-
mikgiklerin goriintilenmesi bagarilabilmektedir. 3 boyutlu
gorunti tretebilen 6zel yazilimlar ile BT incelemesinde elde
olunan kesitlerden “endoskopi” gortintileri de elde etmek
mimkiindir. Bu sayede solunum sisteminin ya da kalin bar-
saklarin hastaya hi¢ bir girisimde bulunmadan endoskopik
goruntiilerini elde etmek artik giincel uygulamalar arasinda
yerini almig bulunmaktadur.

Gunimizde radyolojik gériintileme artik “dijital radyoloji”
(kisaca DR) olarak uygulanmakta bu sayede gortintilenen vii-
cut alanindan elde edilen veriler daha fazla olurken, hastalara
aktarilan radyasyon miktarlari da son derece distirilmektedir.
Meme kanseri taramasinda kullanilan “mamografi” tetkikleri-
nin timuyle dijitalize edilmis olmas1 ve bu teknolojiye kazan-
dirilan “tomosentez” goriintiileme ile meme dokusu i¢indeki
nerdeyse bir piring tanesi biyikligiindeki timér odaklar: bile
goriintilenebilmektedir.

Ses dalgalari kullanilarak yapilan tibbi gériintiilemeler

70’li yallarin baginda Japonlarin balik aveiliginda kullandiklar:
sonar teknolojisinden yola ¢ikarak, insan viicuduna gonderilen
ultra ses dalgalarinin yansimalarindan bilgisayarlar ile gortinti
elde edilmesi, tip diinyasindaki en 6nemli kilometre taglarin-



3 boyutlu goriintiileme teknolojisi
ile anne karnindaki ikiz bebekler...

dan birisi olmustur. Bugiin hepimizin
“ultrasonografi” ad: ile bildifi ve son
derece yaygin bir kullanim alani bu-
lan bu tibbi géruntileme teknigi de
yillar i¢inde biyik geligmeler kat et-
mis bulunmaktadir. Sadece organlar:
degil, yine bilgisayarlarin kullanimi
ile damarlar i¢inde akan kani gercek
zamanli video gérintileri seklinde or-
taya koyabilen “doppler ultrasonografi”
teknigi bir ¢ok damar hastaliginin ko-
layca tanimlanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Gintimizde ultrasonografi
ile anne karnindaki bebegin 3 boyut-
lu goriintileri yaninda olas: dogumsal

US-Elastografi: Bir boyun bezesinin lenf
kanseri nedeniyle biiyiimesini objektif
verilerle tanimlayabilmektedir

anomalilerine yonelik tiim organlarini
incelemek mimkiindir.

Ultrasonografi teknolojisinde ulasilan
en son nokta ise “elastografi” adi ve-
rilen, ses dalgalarinin doku sertligini
olgtimleyerek kitlelerin iyi ya da koti
huylu ayiriminda somut verilere dayal:
tan1 olanagi sunmasi olmustur.

Son yillarda gelistirilen bu en yeni
ultrasonografik inceleme teknolojisi,
yeni dretilen cihazlara uygulanmakta
ve giderek artan bir uygulama alani
bulmaktadir.

Yiiksek manyetik alan kullanilarak
yapilan goriintiilemeler

80’li yillarin baglarinda tip dinyasi-
na kazandirilan Manyetik Rezonans
Goriintilleme  (kisaca MR)  tanisal
tibbi gortintileme alaninda devrim
niteliginde bir bulus olmustur. Insan
viicudundaki su igeriginde bulunan
hidrojen atomlarinin elektromanyetik
ozelliklerinin ytiksek bir manyetik alan
ortamindaki etkilesimini gériintiye
ceviren bu teknoloji; insan viicudunun

gercek anatomik goriintilerini sun-
mugstur. MR teknolojisi; tipta kulla-
nilmaya bagladig: ilk giinden itibaren
glinimize strekli geliserek gelmistir.
Insan viicudu igin zararh bir etkisi ol-
mayan bu teknoloji, gliniimiizde mole-
kiler diizeyde géruntilemeler yaparak
son derece ileri tan1 olanaklarini tibbin
hizmetine sunmus bulunmaktadir.

MR-Fiber traktografi: Beyindeki
aksonlarin goriintiilenmesi

MR ile hastalara herhangi bir girisim-
de bulunmadan hatta herhangi bir ilag
bile vermeden damarlarda akmakta
olan kanin hareketini gérintileyerek
anjiografi resimleri olugturabilmekte-
dir. Yine ornegin beyindeki hidrojen
atomlarinin hareket 6zelliklerini 6l-
climleyerek noral hiicrelerden ¢ikarak
viicuda giden aksonlar: dahi gorinti-
lemek mimkindir.

MR-Mamografi: Sol memede
milimetrik boyutlu bir kanser odaginin
goriintiilenmesi

MR 6zellikle yumusak dokulara yone-
lik son derece ayrintili resimler olug-
turabilen bir teknolojidir. Buradan
hareketle 6rnegin, meme dokusu igin-
de stipheli bulunan lezyonlarin iyi ya
da kot huylu bir odak olup olmadig:
somut verilerle MR-mamografi ad:
verilen incelemeler ile ortaya konabil-
mektedir.

MR-Mamografi: Sol memede mi-
limetrik boyutlu bir kanser odaginin
goriintilenmesi MR incelemeleri igin
ozel olarak gelistirilmis olan paraman-
yetik ilaglarin tetkik sirasinda uygula-
nimi ile beyin dokusunun kanlanmas:
ya da kalp kasindaki beslenme bozuk-
luklari gibi son derece 6nemli hayati
sorun dogurabilecek hastaliklarin er-
ken ve dogru tanisinda da 6nemli bir
uygulama alani mevcuttur.

Hibrid goriintiileme teknikleri
Teknolojik gelismelerin tip diinyasina
kazandirdig1 en 6nemli buluglar 6zel-
likle tibbi gorintiileme alaninda ger-
ceklegmigtir. BT ve MR gibi anatomik
gortntilemede son derece ayrintili
verileri ortaya koyan bu cihazlar, fonk-
siyonel gorintiileme yapan cihazlarin
da gelisimi ile birlikte bir arada kulla-
nilabilen yeni hibrid cihazlarin gelis-
tirilmesine oncilik etmigtir. Pozitron
Emisyon Tomografisi (kisaca PET)
adi verilen ve insan organizmasinda
hicrelerin seker kullanimindan hare-
ketle, radyoaktif isaretli seker mole-
kiilintin hicre dizeyinde kullanimini
olgtimleyen bu cihazlar; 6nce BT ci-
hazlari ile birlegtirilmis (PET-BT) ve
bu sayede kanser odaklarinin viicuttaki
dagilimlar: hem fonksiyonel hem de
anatomik olarak ortaya konmustur. Bu
alandaki son gelisme ise 2012 yilindan
sonra gelistirilen PET-MR cihazlari
olmug, boylece daha ayrintili olarak
tim vicut gorintilemesinde kanser
taramalar1 yapilabilir hale gelmistir.

PET-MR: Tiim viicudun MR
goriintiisii ve bu goriintii fizerinde
PET ile elde edilmis fonksiyonel
goriintii
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Guvenilir, Hizll ve Teknolojiyle Uyumlu
Sistemler Sunuyoruz

Teknikel Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Servet Firat

“Firmamizin birinci 6nceligi tan1 agamasinda

hekimlere giivenilir, hizli ve degisken teknolojiyle
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aym paralellikte sistemler sunmaktir”

Sizleri kisaca taniyabilir miyiz?
Teknikel Sirketi 1952 yilinda kurul-
mus olup, kurulusundan itibaren me-
dikal cihazlar ve takim tezgahlar: ile
techizatlar1 konularinda faaliyetlerini
surdirmektedir. 1980’1 yillarin bagin-
dan itibaren faaliyetleri arasina 6l¢iim
cihazlarini da eklemigtir.

Firmamiz faaliyet konularinda din-
yada 6nde gelen treticilerin Tirkiye
temsilciliklerini yirGtmektedir. Tem-
silcilik faaliyetlerine Grtinlerin Turki-
yede ithalat, pazarlama, satig ve satis
sonrast hizmet faaliyetleri girmektedir.
Sirketin hedefi hizli, glivenilir ve eko-
nomik ¢6zimler treterek musteri ihti-
yaglarina maksimum fayda ve misteri
memnuniyetini saglamaktir.

Teknikel Tic. San. A.S§, temsilciligini
yaptigi konularda iriin ve satig son-
rast hizmet kalitesi ile en iyi firmalar
arasinda yer almayi, tim faaliyetlerini
duriistliik ve sorumluluk bilinci ile yii-

ritmeyi sirket politikas: olarak benim-
semistir.

Isbirligi iginde oldugunuz
kuruluslar/markalara iligkin bilgi
verir misiniz?

Firmamiz kendi alaninda lider olup
yiksek teknolojiye sahip ve rakipsiz
olan trtnlerle ¢alismay tercih etmek-
tedir. Bunlarin baginda tim diinyada
kadin saghg konusu ile ilgili tibbi
gortntileme sistemlerinde 6ncti olan

HOLOGIC firmas: gelmektedir.

Sadece ortopedik gortintilemede tim
viicut taramasi yapmak sureti ile tim
ortopedistlerin ameliyat 6ncesi planla-
mas1 ve ameliyat sonrasi kalite kontrol
ve takibi amaci ile kullanabilecegi ve
benzer basgka bir Uretimin olmadif:
EOS Imaging firmas: ile ¢alismakta-

yiz.

Yine halihazirda marketteki tek gergek
zamanl shearwave elastografi yapabi-
len Supersonic Imagine firmasi; ayak-
ta, oturarak, yatarak ve tekerlekli san-
dalyede MR gérintileme yapabilen
acik MR cihazi treten Paramed, acil
servislerde Poli Trauma ile gelen has-
talarin 13 saniyede dijital radyografi ile
tim viicut goruntiistinin alabilen tim
viicut scanner cihazini treten Lodox
firmasi v.s. ile ¢aligmaktayiz.

Teknikel olarak kurumsal
degerleriniz nelerdir?

Firmamizin birinci 6nceligi tani aga-
masinda hekimlere giivenilir, hizli ve
degisken teknolojiyle ayni paralellik-
te, her yoniyle kullanici dostu olan
sistemleri sunmak ve satig sonrasinda



ise bu sistemlere gerek bakim hizmet-
lerini gerekse de egitim hizmetlerini
en iyi ve hizli bir sekilde saglamaktir.
Tim Tirkiyede tniversite ve kamu
hastanelerine satmis oldugumuz sis-
temler ile degisen beklenti ve ihti-
yaglara cevap verebilmek, misteriye
dogru ¢oziim 6nerileri sunmak, hem
kendi personelimizin hem de miisteri-
lerimizin kullanici egitimlerine 6nem
vermek ve biitin bunlari yaparken de
kaliteden 6diin vermemek bizi rakip-
lerimizden ayiran unsurlarin baginda
yer almaktadr.

Medikal sektorii nasil
degerlendiriyorsunuz? Sektorel
sorunlarinizi paylagir misiniz?
Tirkiyede medikal sektor biiyiik bir
ivme ile gelismeye devam etmektedir.
Kamu gereksinimlerinin ¢ogu ithalat
yolu ile giderilmektedir. Bu bakimdan
ihalelerdeki Tiirk Liras: teklif verme,
firmalarin satin aldiklar1 doviz kurla-
rindaki degisimler, satis fiyatlarina risk
pay1 olarak yansimakta ve bu da kamu-
nun bitcesinden ¢ikmaktadir. Ayrica
ihalelerin kisa stirede sonuglanama-
masi da kur tzerindeki risk payinin
daha yiiksek olarak hesaplanmasina
yol agmaktadur.

Kamu ihalelerinde itirazlarin deger-
lendirilmesi amaci ile olugturulan
Kamu Thale Kurumu bahsetmis ol-
dugum stireci daha da uzatmaktadir;
bu kurumun kararina itiraz edilebile-
cek bir tst kurumun olmamas: ise bu
kurumun imkanlarinin
ihale siireclerini baltala-
mak amaci ile kullanil-
masina yol agmaktadir.

T1bbi cihaz sektortinde-
ki en biyik alict kamu
hastaneleri oldugundan

“Ihale Kanunu
ingaat agirhikl. ..
Kanun geregi
istenilen sartlar,

en ucuz fiyatin en avantajli konumda
olmasi firmalar1 rekabette ¢ikmaza
sokmaktadir.

PPP Projelerinde yer aliyor
musunuz?

Devletin saglik reformlarindan  biri
olan “Kamu Ozel Ortakliklar: (Public
Private Partnership-PPP) projelerin-
de firmamizda Tirkiye
mimessili oldugu farkl
markalarla partner ola-
rak yer almaktadir. Or-
ganizasyonu  saglayan
ve denetleyen merciinin
devlet olmasi, finansma-

ve halihazirda kullani- toplu alimlar da nin ozel sekedr tarafin-
lan Thale Kanunu inga- diisiiniildigiinde, dtakril.yapllmaa kam; mgl
at agirlikli oldugundan bilhassa bizim ;izrrietvealrlrll};%ilrll s;}gia—l
kanun geregi istenilen tarzzmizda yacagindan bu projenin
sartlar toplu almlarda butik cihazlar sektore katkisi  biyiik
istenilen is bitirme bel- lacak

gesi, bilhassa bizim tar- satan firmalarin olacauir

zimizda butik cihazlar kar§11ayabi1ecegi Pazarlama bolimiimiiz
satan firmalarin kargila- miktarlar degﬂ” sektoriin ihtiyacini dnce-

yabilecegi miktarlar de-

gildir. Temsil ettigimiz

firmalar halihazirda marketteki en st
teknolojiye ve en fazla market payina
sahip olmalarina ragmen ihaleye kati-
lamayacak duruma gelmektedir.

Kamu kurumlarinin diizenlemis oldu-
gu ihalelerde SUT fiyatlarinin dagiik
tutulmas: nedeni ile kaliteden 6diin
verilmesi, ayrica ihalelerde fiyat dist
unsurlarin géz o6ntine alinmamasi ve

den belirlemeyi hedefle-

mekte ve bu dogrultuda
miimessil firmalarimizla aktif iletigim
kurarak 6neri ve beklentilerin iletilme-
si ile mevcut Uriinlerin gelistirilmesi
veya yeni Urlin olusturulmas: agama-
sinda kullanici ve tretici firma arasin-
da képrii olmaktadr.

Firmamiz ¢alismis oldugu tim firma-
larin en son teknolojilerini Tiirkiye’ye
getirme konusunda kendini sorumlu

hissetmektedir. Yaptigimiz isin 6nemi-
nin farkinda olarak insan hayatinin her
seyden 6nemli oldugunu ve herkesin
ayni1 kalitede hizmet alma hakkina sa-
hip oldugunu saglamak sektére hizmet
veren herkesin sorumlulugunda olmas:

gerekir.
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“T1bbi cihazlarin
gelisimi, radyologun
artan is yuki
karsisindaki
verimliligini ve
tan1 dogrulugunu
olumlu y6nde
desteklemektedir”

“Tibbi Goruntuleme
Cihaz ve Urunleri
Acisindan gansliyiz”

Guerbet Medikal Direktori

Dr. Yildiray Girel
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Sirketiniz Tiirkiye'de ne kadar
zamandir faaliyette?

Guerbet Ila¢ Tibbi Malzeme ve Ci-
hazlar San. ve Tic. A.§, 1994 yilinda,
orjinal ¢ok uluslu firmanin Tirkiye
ofisi olarak ticari faaliyetine baslamig-
tir. Yakin zamana kadar sadece orjinal
ithal kontrast madde alaninda faaliyet
gosterirken, radyoloji servis agina, oto-
matik enjektdr ve hasta setleri alaninda
da girmeye hazirlanmaktadir.

Guerbet, sadece radyolojik goriinti-
lemeye odaklanmistir ve bu alandaki
beklenti ve ihtiyaglar1 kargilamaya yo-
nelik yatirimlarini stirdiirmektedir.

En popiiler iiriinleriniz neler?

Manyetik rezonans gériintiileme ala-
ninda, makrosiklik ve iyonik yapidaki
tek irin olan Dotarem® (gadoterik
asit) yiiksek stabil bir Urtin olarak di-
stk riskli trin grubunda yer almakta-
dir. Bunun disinda bilgisayarli tomog-

rafide kullanilan non-iyonik iyotlu
kontrast madde olarak, Xenetix® adli
uriniimiz de mevcuttur. En son, 2015
yili Mart ay1 sonunda, uzun bir aradan
sonra Lipiodol® UF adl Grtinimuz de
yeniden pazara vererek, 6zellikle giri-
simsel radyolojide ¢ok énemli bir bek-
lentiyi karsiladigimiz1 distiniiyoruz.

Tiirkiye'deki pazar payiniz nedir?
Pazar payimiz, 2014 yili sonunda, lit-
re bazinda, MR segmentinde %23,6
(%14 buytime), tomografi segmen-
tinde %14,2 (%36 biyime) olarak
gerceklesmistir. Bu anlamda, MR seg-
mentinde ikinci sirada yer almaktadir.
(Kaynak: IMS verileri)

Bize Tiirk saglik sektériinde
yaptiginiz liderlikten bahseder
misiniz?

Uriin ve hizmet kalitemizin tim Tiir-
kiye'de gérev yapan radyolog hekimle-
rimize ulagtirmaya gayret gosteriyoruz.



Tlag sektériiniin birinci gorevinin, diin-
yadaki tibbi ve teknolojik gelismelerin,
tilkemizde de mevcut ve uygulanabilir
olmasini saglamak, hekimin temel ih-
tiyaci olan egitim ve pratik uygulama-
larini gelistirerek hasta ve kamu yara-
rina hizmet etmek ve elbette tilkemizi,
bilimsel platformda en iyi sekilde tem-
sil edilmesine katk: saglamak olmasini
temel amag edindik. Giincel gelisme-
lerin paylagim platformlar: olan kong-
re ve lokal toplantilara mutlaka kaynak
aywrarak destek olmaya ¢alistyoruz.
Bugtine kadar ulusal ve uluslararas:
kongrelere ¢ok sayida hekimimizle
birlikte katildik. Ayrica yurdumuzun
pek ¢ok bolgesinde, tniversitelerimi-
zin bilimsel toplantilarinin organize
edilmesine kogulsuz destek olduk. Bu
toplantilar sayesinde, alaninda tanin-
mis pek cok degerli ulusal ve ulusla-
rarast konusmaciyi, bélge radyologla-
rimizla bulugturduk. Tirk Radyoloji
Dernegi, Tirk MR Dernegi ve Tirk
Girisimsel Radyoloji Dernegimizin ve
bagls alt ¢caligma gruplarinin kongre ve
yillik toplantilarinda kosulsuz bilimsel
katk: gergeklestirdik. Bu ¢aligmalari-
miz, yeni trtin ve hizmetlerimizle bir-
likte artarak devam edecektir.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektoriiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?
Ulkemiz, tibbi gorintileme cihaz ve
trtnleri agisindan oldukga sansli de-
nilebilir. Bugtin diinyada kabul gérmiis
teknolojiyi, tilkemizde de gdérmemiz
miimkiin. Tibbi cihazlarin gelisimi,
radyologun artan is yiki karsisinda-
ki verimliligini ve tani dogrulugunu
olumlu yénde desteklemektedir. Bu-
nunla birlikte, 6zellikle tibbi cihaz da-
giliminda, niifus ve hekim oraninin da
6nemli bir faktér oldugunu distni-
yorum. Bu dagilim rasyonel yapilmaz
ise, niifusa gére hizmet dagiliminin ve
radyolog is yiki dagiliminin rasyonel

olmas1 beklenemez.

Miigterilerinize/kullanicilarina/
hastalara sundugunuz avantajlardan
bahseder misiniz?

Tim paydaglarimiza etkili ve giivenli
bir tiriin portfoyii sunuyoruz. Ozellikle
MR segmentindeki Grtiniimtiz Dota-
rem, kullanim yas araligs, referans ka-
bul edilmis gtivenlik profiliyle hekim-
ler i¢in hem hasta givenligi hem de
goriinti ve tani etkinligi avantaji su-
nuyor. Yukarida agiklandig: gibi, has-
tada mutlak bir kontrast gereksinimi
var ve hasta riskli hasta grubunda ise
(ileri yas, diyabet, hipertansiyon, bob-
rek ve karaciger yetmezligi, transplant
aday1 ya da Oykist gibi) trinimiz
disik riskli sinifta yer almaktadir.

(Kaynak: ACR Kilavuzu ve TC. Saglik
Bakanligi Dr. Bilgilendirme Mektu-
bu,16.08.2013)

Hastalar igin hayati nasil
kolaylagtiriyorsunuz?
Etkili ve gtvenli trtinleri sunuyor
olmak, hastaya ait risk faktorlerini
dikkate aldiginda radyologun tercih-
lerinde 6nemli bir avantaj sagliyor.
Hekimin uyguladig: tedaviden dolay:
kendisini rahat ve huzurlu hissetmesi
cok 6nemli... Saniyorum hekimleri-
mize bu avantaji veri-
yoruz.

asinin birinci siradaki bilimsel partneri
olmay1 hedefliyor.

Lipiodol® Ultra Fluid adli iiriinii
rakip marka benzer iiriinleri ile
karsilagtirdiginizda kullaniciya
sundugu farkliliklar: paylagir
misiniz?

Lipiodol UF, yag bazl tek kontrast
madde olup, yiiksek yogunluk gereken
gorintileme ve girisimsel radyoloji
uygulamalarinda avantaj saglamakta-
dir. Diinyada kullanima giren ilk kont-
rast maddelerden olan
Lipiodol® UF, haghas

M .

Yakin gelecekte Radyolop, haStaya tohumu yag asitlerinin

kurulusunuzu nasil ‘dokunmayan’ bir iyotlu etil esterleri ka-

konumluyorsunuz? klinik brang olarak “?‘_mmli (ii‘feriﬁ; G‘émlg

B o S i e, G5
etler er Zaman o

kendilerini daha iyi hastanin teghis ve farkls alanda kullanima

noktalarda  gormeyi  tedavi seceneklerinin  sahiptir.

hedeflerler. Ancak s6z  belirlenmesinde cok ~ Uriiniiniiz su

konusu ilag oldugun- 4 cor bir role SAhAp iy s aneelends

da, saglik otoritesinin kullanihyor?

uygulamalarima  baglh

olundugu i¢in kosullar her zaman sir-
ketlerin 6ngordigu gibi gelismeyebi-
liyor. Bununla birlikte, daha gercege
yakin 6ngorilerle sirketler kendilerini
korumaya alabilirler. Guerbet, 5 yil
sonra, gerek kontrast madde alanin-
da gerekse otomatik enjektor ve sarf
malzemeleri alaninda sundugu trin,
hizmet ve servisler ile radyoloji cami-

Lipiodol® UF, tanisal
ve girisimsel radyolojide kullanilmak-
tadur.

Tanisal radyolojide; karaciger lez-
yonlarinin tanisi, lenfografi, yetiskin-
lerde histerosalpingogram  (HSG),
selektif hepatik arter enjeksiyonu ile
malign lezyonlarin karacigerde veya
karaciger disinda yayiliminin tanist
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amactyla, girisimsel rad-
yolojide; erigkinlerde orta
evredeki hepatoseliler
karsinomun Trans-Arteri-
yel Kemo-Embolizasyonu
(TAKE) sirasinda gériin-
tileme, lokalizasyon ve
vektorizasyonu ve cerrahi
yapistiricilar  ile  birlikte
vaskiiler embolizasyon ig-
lemlerinde kullanilmakta-

dir.

Uriiniiniizii hasta

giivenligi, tedavi (yada
goriintiileme) etkililigi,

kullanic1 konforu,

finansman imkanlar1

agisindan degerlendirir

misiniz?

Lipiodol® UF, kullanildig:

alanlarda hem goriinti-

leme hem de girisimsel

islemin  gergeklestirilme-

sinde radyologa kolaylik
saglamaktadir. ~ Ozellikle

diinyada karaciger lezyonlarinin tani-
sinda, selektif intra-arteryal uygulama
ile dogrudan lezyon alaninda gorin-
tilemeye olanak verir. Ayni zamanda
eger karacigerin primer timoéri veya
metastatik tiimori s6z konusu ise, tii-
more selektif kemoterapi uygulanmas:
(Konvansiyonel trans-arteryal kemo-
embolizasyon-cTAKE), hem hasta
gtivenligi hem de tedavinin etkinligi
acisindan yarar saglamigtir. Lipiodol®
UF bu yararini aymi zamanda “ilag
tagtyict” ozelligi ve timoér etrafinda-
ki kollaterallere rahat ulagabilmesi
sayesinde gosteri. Bu  uygulamada
embolizan etkiyi de jel uygulamasiy-
la saglayan Lipiodol® UF, timérin
nekroze olmasi ve kigtilmesine de yol
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“Ileri teknoloji demek,
radyoloji kliniklerinde
daha hizl hasta akigi, daha

hizli ve daha dogru sonuca
ulagmak demektir”

agmaktadir. Ozellikle, Lipiodol® UF +
kemoterapotik ajan karigiminin hazir-
lanmasi ve uygulanmas: daha kolay ve
daha ekonomiktir.

Lipiodol® UF, aym1 zamanda sebebi
aciklanamayan infertilite aragtirmala-
rinda histerosalpingografide de opak
gorinti kalitesi saglar ve mekanik
problemlere bagl infertilitede, gebelik

olusumunu artirir.

Yakin zamanda piyasaya siiriilecek
yeni bir iiriiniiniiz var m1?

Kontrast madde olarak daha yiiksek
gtvenli ve daha yiksek tani etkinligi
saglayacak trtn gruplar icin AR-GE
caligmalarimiz devam ediyor.

Bilgisayarli tomografide kullanilan
otomatik enjekt6r alaninda, gectigi-
miz yil Avrupa Radyoloji Kongresinde
(ECR) tanitim1 yapilan Flowsens adli
ileri teknoloji ve kullanict dostu yeni
jenerasyon bir cihazin, tlkemizde de
ruhsatlandirilmas: stireci yiiritilmek-
tedir.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karar1 verirken dikkate aldiklari en
onemli kriterler nelerdir?

Uriin ya da hizmet satin alirken genel-

likle fiyat ve karliligin 6nemli kriter ol-
dugu distnilir ancak, hasta ve hekim
guvenligi dikkate alindiginda, yiiksek
riskli grupta yer alan triinler s6z konu-
su ise, kamu yararindan bahsedilemez.
O nedenle en 6nemli kriterin hasta
ve hekim agisindan giivenli ve tedavi/
gorintilemede kanitlanmig  etkinlik
olacagini distiniiyorum. Ancak aym
olumlu kriterlere sahip Griinler arasin-

da fiyat belirleyici rol oynayabilir.
Sizce Tiirkiye'deki hastane

yonetimleri giincel ve iist diizey tibbi
teknolojinin onlara ticari bagar
getirecegine inaniyorlar mi1?
Inanmalari gerekir. Zira ileri teknolo-
ji demek, radyoloji kliniklerinde daha
hizli hasta akigi, daha hizli ve daha
dogru sonuca ulasmak demektir. Sag-
lik Kuruluglarina bagvuran hasta sayi-
sinin yillar icerisindeki artigina paralel
olarak, radyoloji kliniklerinin de is
yikd oldukea artmistir. Radyoloji yo-
neticileri i¢in en kritik konu, zamanin-
da ve “dogru” tanimlanmig raporlarin
olusturulmasidir. Radyoloji, hastaya
“dokunmayan” bir klinik brang olarak
algilanmakla birlikte, hastanin teshis
ve tedavi segeneklerinin belirlenme-
sinde ¢ok kritik bir role sahiptir. T1bbi
gorintiilemenin vazgecilemez unsuru
olan kontrast maddelerin de gerekti-
gi alanlarda, dogru sekilde ve hastaya
uygun kontrast segimiyle radyologun
tercihi oldugu asikardir. O nedenle
hastane yonetimlerinin kontrast segi-
minde ve giincel gelismeler konusunda
radyolog ile isbirligi icerisinde olmast
¢ok onemlidir.






Tibbi Cihazlarin Kalite Kontrol ve
Kalibrasyon Sorununu Cozuyoruz

Meditel is Gelistirme ve Pazarlama Direktori

Gokay Celik

Sirketiniz Tiirkiye'de ne kadar
zamandir faaliyette, en popiiler
iiriinleriniz neler ve Tiirkiye'deki
pazar payiniz nedir?

MEDITEL A.S, 1984 yilinda kurul-
mus olup saglik sektoriindeki en kokli
%100 Turk sermayeli kuruluslardan
bir tanesidir. Radyasyon onkolojisin-
de TomoTherapy tedavi cihazi, kan
Isinlama cihazi ve PTW & CIVCO
gibi yan aksesuarlar, radyolojide ise
dijital rontgen ve dijital mamografi
gibi cihazlar en popiiler Uriinlerimiz
arasindadir. SG Healthcare ve Shi-
madzu markalarimizla Tirkiye ¢apin-
da dijital rontgen ve mobil réntgende
%50’nin tzerinde bir pazara sahibiz.
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“Turkiye olarak eskiden her cihazimizi yurt digina gonderip
tekrardan kalibrasyonunu saglamak zorunda kaliyorduk.

SSDL laboratuvari ile bu durum artik sona erecek”

Ayrica, kan Isinlama cihazinda da son
4 yildir %100’lik bir pazar pay: ile Ga-
macell-Best Theratronics cihazimizla
pazar1 domine etmekteyiz.

Bize Tiirk saglik sektoriinde
yaptiginiz liderlikten bahseder
misiniz?

Tirkiyede yaptigimiz en 6nemli li-
derliklerden bir tanesi su anda hala
kurulumu devam eden SSDL (Secon-
dary Standart Dosimetry Labrotary)
laboratuvaridir.  SSDL  laboratuvari
tibbi cihazlarin kalite kontrol ve kalib-
rasyon aletlerinin diizglin ¢aligmasini
ve tekrar kalibre olmasini saglayan bir

kurulugtur. Biz Tiirkiye olarak eskiden

her cihazimizi yurt digina gonderip
tekrardan kalibrasyonunu = saglamak
zorunda kaliyorduk. Bu durum artik
sona erecek.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektoriiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Tibbi cihaz sektdri maalesef ki tekel-
lesmeye giden bir durumda. Biyik ve
uluslaras: firmalarin énderliginde kar
marjlarinin neredeyse hi¢ kalmadig: ve
bolim odakli bir pazar haline gelmis

bulunmakta.

PPP projelerinde yer aliyor
musunuz?

PPP projelerinde hem tedarik¢i hem-
de MEDITEL Grup sirketlerini ile



radyoloji/radyasyon onkolojisi hizmet
kisminda yer almak istiyoruz. Bu
projeler i¢in son 3-4 yildir siire
gelen calismalarimiz Snimiz-
deki zamanlarda meyvelerini
verecektir.

Miisterilerinize

sundugunuz avantajlardan

bahseder misiniz?

Oncelikle biz MEDITEL

grubu olarak  ¢ogunlukla

kanser gorintilemesine ve

kanser tedavisine yogunlag-

mug bir grubuz. Bu alanlarda

da 1984 yilindan beri gelen
tecriibemiz hem hastanelere

hem de hastalara iyi bir hiz-

met verilmesini saglamak-

tadir. Bunu da son yillarda
aldigimiz  cihaz uptime 6dilleriyle
kanitlamaktayiz. Buna teknik servis
konusunda  TomoTherapy/Accuray
firmasi tarafindan dinyanin en iyi
distribltori segilmemiz 6rnek gosteri-
lebilir. Hastanelere verdigimiz hizmet
sayesinde hastalarin aldig: dizgiin ve
devamli hizmet tedavi kalitesinde ve
konforda yarattig: farkliliklar bizim
icin birincil 6ncelikler arasindadir. Su
anda Tirkiyede 13 adet bulunan To-
moTherapy cihazimiz Istanbul, An-
kara, Izmir, Adana, Kocaeli, Bursa,
Trabzon, Erzurum, Diyarbakir, Sivas
ve Malatya gibi ¢esitli illerimizde 6zel,
devlet ve Universite hastanelerinde
kullanilmaktadar.

Tabi bu sayilar Tirkiye'nin gereksi-
nimleri ve bu kalitede tedavi yapan
cihaz ihtiyaglari ile kargilastirildiginda
%10’lar1 bile bulamaktayiz. Unutma-
maliyiz ki kanser her gegen c¢ogalan
ve kendisini daha ¢ok gésteren bir
hastaliktir. Bu nedenle bizde Turkiye
olarak mimkin olan tim 6nlem ve
tedavi gekillerini maximize etmek ile

yiukimliyiz.

Bes yil sonrasinda Sirketinizi nerede
goriiyorsunuz?

Sirketimizin uzun donemli planlar
dogrultusunda tretim ve hizmet ki-
simlarinda ¢ok biiyik atilimlar yapa-
caktir. Biz MEDITEL Sirketlerini
kendi alanlarinda diinyada taninan
dev markalar haline getirmek istiyo-
ruz. Bu konuda da hem devlet hem
de diger 6zel sektordeki firmalar ile
birlikte ¢aligmaya kapilarimiz sonuna
kadar agik.

En ¢ok talep edilen iiriinleriniz
nelerdir ve sizce bu kadar popiiler
olmalarinin sebepleri nedir?

Suanda en ¢ok talep géren Uriinleri-
miz oncelikle dijital mamografi cihaz

ve helikal tomoterapi tedavisi yapan
radyoterapide kullanilan TomoThe-
rapy cihazidir. Mamografide caligti-
gimiz IMS-Giotto firmas: suanda esi
benzeri olmayan hem Prone hem de
Up-Right olacak sekilde tomosentez
ile biyopsi yapan bir cihaz ¢ikarmig-
tir. Bu cihaz kalitesinde ve mihadili
olabilecek bir sistem dinyada bulun-
maktadir, bu durum da cihazimizi ¢ok

“Radyoloji ve radyasyon
onkolojisinde Tiirkiye'de
bulunan tibbi cihazlar bir¢cok
tilkeden ¢ok daha giincel, iist
diizey ve kaliteli durumdadir”

popiiler hale getirmektedir. Radyasyon
onkolojisinde de diinyanin en gelismis
tedavi cihazlarinin bagini ¢eken To-
moTherapy sistemi viicutdaki saglikli
dokulara daha az zarar vererek yan et-
kileri azalttig1 ve diger bir¢ok cihazin
yapamadigi isinlamalari yapmasi sa-
yesinde dinyada ve Turkiyede kanser
tedavisinde ¢ok popiler hale geldigi
rahatca soylenebilir.

Yakin zamanda piyasaya siiriilecek
yeni bir iiriiniiniiz var ms?

Yakin zamanda Shimadzu ile piyasaya
strtilecek viicitta Tomosentez yapabi-
lecek ve kanser taramalarinda digiik
doz verebilecek dijital réntgenlerimiz
piyasaya stirtilecektir. Bu sistemler ayni
zamanda normal dijital réntgen 6zel-
liklerini de yerine getirecektir.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karar1 verirken dikkate aldiklari en
onemli kriterler nelerdir?
Satis ve teknik servisi yapan firma-
nin kalitesi, tirtintin ozellikleri ve
fiyat kriterleri en 6nemli kisim-

lar olarak gorilebilir.

Sizin alaninizda iyi bir
pazarlama boliimiiniin belli
bagh ézellikleri nelerdir?
Tyi bir pazarlama bélimii kul-
laniciya net ve dogru bilgiler
verecek sekilde trtinlerin glcla
kisimlarini 6ne ¢ikartict sekilde
olmalidur.

Avrupaile kargilagtirildiginda
Tiirkiye'deki medikal
cihazlarin genel olarak

Avrupadaki kadar giincel ve

iist diizey oldugunu diigiiniiyor
musunuz?

Radyoloji ve radyasyon onkolojisinde
Tirkiye'de bulunan tibbi cihazlar bir-
cok tlkeden ¢ok daha giincel, st di-
zey ve kaliteli haldedir.

Sizce Tiirkiye'deki hastane
yonetimleri giincel ve iist diizey tibbi
teknolojinin onlara ticari bagar:
getirecegine inaniyorlar mi1?
Hastanelerimizin yiiksek teknolojiye
yatirim yapmalarinin onlara ticari ola-
rak agir1 katki saglamamasi maalesef
ki degerlendirilmesi gereken bir prob-
lemdir. Clinkii 256 kesit bir tomografi
ile tek kesitli bir tomografi i¢in SGK
tarafindan ayni fiyat uygulaniyorsa bu-
rada pazarlama ve yapabilirlik haricin-
de fark olugmamaktadr.

Bize miisterilerinize sundugunuz
finansman seceneklerinden
bahseder misiniz?

Misterilerimiz maalesef ¢ogu zaman
kendi finansmanlarini kendileri bul-
mak zorunda kaliyor. Ciinki bizim
gibi Tiirk sermayeli sirketler ne kadar
biiyiik olsalar da bir zaman sonra bu
konuda stkint1 yagtyorlar.

Kigiik saglik isletmeleri igin
uluslararasi finansman bulmada
zorlaniyor musunuz?

Bu konuda hem Tirkiye’nin kur ko-
nusunda kirilgan olmas: hem de fi-
nansman masraflar1 nedeniyle zorluk
cekiyoruz. Bu tarz yurt dig1 kredilerde
cok diisiik masrafli fonlarla ¢alismak-
tan bagka bir segenck yok maalesef. Bu
iligki ve dtizeni kurmak ¢ok zor ola-
biliyor.

Yeni agilacak hastanelere tibbi cihaz
planlamalarinda yardimc1 oluyor
musunuz?

Yeni agilacak hastanelere kendi alan-
larimizda ¢ok rahatlikla teknoloji ve
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cihaz planlamasi konusunda danig-
manlik verebiliyoruz. Bu bizim ¢ok
uzun yillardir biinyemizde bulunan bir
¢ozum.

Yeni acilacak hastanelere ingaat
agamasinda teknik destek veriyor
musunuz?

Ekipmanda oldugu gibi insaat konu-
sunda da tavsiye ve cizimlerde yar-
dimda bulunuyoruz. Daha 6ncede de
belirttigim gibi bizim i¢in birinci 6n-
celik hastanelere olabildigince yardim
ederek hastalarin iyi hizmetler almasi-
n1 saglamak.

Bize cihaz kurulumlarinda
oryantasyon ve egitim
faaliyetlerinizden bahseder misiniz?
Her cihazimizin farkl farkli egitim ve
oryantasyon manuelleri var. Bunlarin
cogu uluslararst firmalarin guideli-
ne’lar ile bizim kendi tecriibelerimi-
ze dayanarak olusturdugumuz siireg
ve agamalardir. Bu konuda miitevazi
davranmayarak iyi bir sisteme sahip
oldugumuzu séyleyebiliriz.

Tipik bir bakim anlagmas1 nasil
yonetilir?

Bakim anlagmalarimiz teknik servis
satig ve teknik servis boliimlerimizin
ortak calismas ile yonetilir. Misterile-
rimize makul fiyatlarla dogru hizmeti
kaliteden 6diin vermeyerek yapmak
veya misterilerimizin istegi dogrultu-
sunda hi¢ yapmamak bizim yoneldigi-

miz iki yoldur.

Sizin alaninizda miisteri
memnuniyetinin
saglanmasindaki
temel bilesenler
nelerdir?
Oncelikle cihaz-
larimizin tim
fonksiyonlari ile dogru ¢ali-
styor olmasi ve zamaninda
mudahale  edil-
mesi temel 6nce-
ligimizdir. Ay-
rica, ¢ogunlukla
Istanbulda bulunan
depolarimizda bulunan yedek
pargalar hizli onarim agisindan
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biz ve miusterilerimiz i¢in onemlidir.
Ayrica, istanbul merkezimizden olan
teknik servis ¢agri merkezimiz ve acil
durum numaralarimiz sayesinde miig-
terilerimiz bize her zaman rahatca ula-
sabilmektedir.

Satis sonrasi miisteri memnuniyet
politikaniz nedir?

Satis sonrasinda politika belgelerimiz-
de de rahatca da goriilecegi gibi biz
“Musteri Odakli” etik degerlerle ¢ali-
san bir firmayiz. Kendi ¢izdigimiz ku-
rallarimiz, etik degerlerimiz ve esitlik
ilkelerimiz dogrultusunda musterile-
rimizi memnun etmek i¢in elimizden
geleni yapmaktayiz.

Cihazlarin sorunsuz ¢alisma
siirelerinin (uptime) uzatilmasi ve de
cihazlarin verimli ve etkili kullanim1
icin siirekli egitim programlariniz
var m1?

Bircok cihazimizin kendi i¢indeki
yazilimlar sayesinde Up-Time’larin

uzaktan baglantilar ile merkezimizden
takip ediyoruz. Olagan dist durumla-
r1 ve sireleri inceleyerek sistemin
calisma kalitesini devamli olarak
arttirmay1 hedeflemekteyiz. Bu iglem
icinde de devamli kullanici egitimi
6nemli kisimlardan bir tanesidir.

Kurumsal degerleriniz nelerdir?
Bizim i¢in en 6nemli ¢ degerimiz
hukuk, etik ve nezaket kavramla-
ridir. Onun  haricinde kurumsal
igleyis konusunda kamu yararini
gozeten “Misteri Odakll”, “Gi-

ven”, “Hiz” ve “Sadelik” konularini

benimseyen ve i¢ ve dis isleyisini yan-
sitan bir kurum olarak kendimizi ta-
nmimlayabiliriz.

Marka degerinizi yiikseltici
faaliyetleriniz nelerdir, itibarimiz
yiiksek diizeyde korumak i¢in neler
yapiyorsunuz?

Biz yaptig: islerle marka degerini yiik-
seltme hedefinde bulunan ve pazar-
lama faaliyetleri ile de hem kendini
hem de trtinlerini piyasaya tanitan bir
firma olmakta israrci davranmaktayiz.
Bu tarz bir igleyis ile ayaklar: daha sag-
lam yere basan ve kokli daha nice 30
yillar gorerek diinya piyasasinda daha
gucli bir oyuncu olacak sekilde ilerle-

meye devam etmekteyiz.

Itibarimiz konusunda, kiigiik veya bii-
yiik her tirld isi en 6nemli isimiz gibi
benimseyerek dogru hizmet vererek
her zaman ist dizeyde tutmak degis-
meyecek ilkelerimizdendir.



Giinimiziin saglik sektori
birbirine zit iki talebi ayn1 anda
¢oziime kavusturmak gibi zor
bir isle karg1 karsiya: Maliyetleri
disiiriirken daha iyi sonuglar elde
etmek

MAGNETOME® Aera sektore sofis-
tike yamtlar sagliyor. MAGNETOM
Aeranin ¢ekirdek teknolojisi olan 4.
nesil Tim® 4G & Dot sistemin yet-
kinliklerini Gst seviyelere tagtyor:

* Hem iletilen hem de alinan RF sin-
yalinin fiberoptik kablo tzerinden
tamamen dijitalizasyonu saglayan
Direct RF®  teknolojisi yliksek ka-
nalli gorintilemelerde dahi yiiksek
sinyal gurilti orami elde etmeyi ve
hizls veri islemeyi mimkiin kiliyor.

Tek bir Field-of-View (FOV) i¢inde
64 adet bagimsiz RF kanalina kadar
sinyal toplamay:r mimkin kilarak
¢ok daha kisa zamanda ¢ok daha ka-

liteli gorunti elde etmeyi sagliyor.

CAIPIRINHA faz ve frekans do-
meninde hizlandirma yapan ¢ok
huizli paralel goriintileme algoritma-
st 6zellikle nefes tutma sorunu olan
yasli, cocuk vb. hastalarda gortintile-
me stresini ¢cok kisaltirken goriinti
kalitesinden 6diin vermiyor.

DirectConnect ve SlideConnect
teknolojileri teknisyenin isini kolay-
lagtirarak cihazin hasta ¢ekimine ha-
zirlanma siiresini azaltarak zaman-
dan kazandiriyor.

Siemens Saglik Ttirkiye MR Uriin Yoneticisi

Evren Biron

Hedefimiz:

Maliyetleri Dusurmek ve
Daha lyi Sonuclar

Elde Etmek

* Dot yazilimi ¢ekim stratejilerinin
olusturulmasinda ve olusturulan
stratejinin en hizli gekilde uygulan-
masinda otomatizasyon ve standar-
dizasyon sagliyor.

MR goriintiilleme kisit1 en az

seviyeye iniyor

* FREEZEit sekans ailesi batin or-
ganlar1 gibi hareketli bolgelerde MR
goriintilemenin kisitlamalarini  en
aza indiriyor: StarVIBE ile nefes
tutmasiz ¢ekimler saglanrrken hem
hasta konforu hem de kontrast: iyi-
lesmis viicut gorintileri elde ediliyor.
TWIST-VIBE ile dinamik karaci-
ger incelemesinde her zaman dogru
kontrast saglaniyor.

* RESOLVE difiizyon gorintiileme-
de ¢oziinirligi iyilestirerek imajlar-
dan ¢ok daha fazla bilgi edinilmesine
yardimei oluyor.

Hasta konforu artiyor
MAGNETOM® Aera MR goruntii-
lemenin sinirlarini genisletirken hasta
konforunu arttiriyor.

* 70cm tiinel ¢apl sistemlerde iginde
en kisa magnet uzunlugu: 145cm
ultra-kisa magnet uzunlugu (kapak-
lar dahil) ile ¢ogu ¢ekimin bas disar-

da gerceklesmesini mimkiin kiliyor.

* 70cm tiinel capli sistemler igerisinde
en hafif koillere sahip sistem.

* Tiinel i¢i aydinlatmas: ve MoodLi-
ght ile hastay: rahatlatmay: amaglhi-

yor.

* Noro ve orto ¢ekimlerinde bir ¢ok
sekans turinde ses azaltilarak veya
tamamen sessiz MR ¢ekimi yapil-
masini sagliyor. Ozellikle sese ta-
hammilstiz hastalarda, c¢ocuklarda
cekim stresini azaltmay: amagliyor.
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roportaj

Bayer Tiirk Radyoloji Ulke Miidiirii

Ecz. Oya Gozeler Cevik

“10 y1l oncesinde genel egilim
hastanede miidahale iken 2010
yilinda durum hastanede kalig
siirelerinin kisalmas1 ve evde bakimin
artmasi noktasina gelmis, 2015
yili itibariyle ise egilim butiinciil

¢oziimler seklinde olmugtur”
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Daha Erken, Hassas ve
Spesifik Tanilar Icin
Yenilik¢i Aracglar
Gelistiriyoruz

Sirketiniz Tiirkiye'de ne kadar
zamandir faaliyettedir?

Bayer, 1954 yilindan beri Tiirkiye'de 60
yilt agkin stiredir faaliyet gostermekte-
dir. Bugiin, Bayer Turk catis1 altinda
faaliyet gosteren her tg altgrup - He-
althCare, MaterialScience ve CropS-
cience - Tiirkiye'de kendi pazarlarinda
iyi konumlarda bulunmakta ve buyti-
me potansiyeli vaad etmektedir. Bayer
Radyoloji olarak MRG, BT, kardiyolo-
jive nikleer tip alanlarinda da farkl
ihtiyaglara cevap verebilen genis trtin

portfoyline sahibiz. Portféytimizde yer
alan yildiz trtnlerimiz PET inflizyon
cihazs INTEGO™ PET INFUZ-
YON SISTEMI, BT ve MRG de kul-
lanilan MEDRAD STELLANT ve
MEDRAD SPECTRIS SOLARIS
EP otomatik kontrast madde enjek-
siyon sistemleri ve bu yil lansmanin
yaptigimiz “toplam doz yonetim siste-
mimiz” RADIMETRICS ENTERP-
RISE PLATFORMtir.

Bize Tiirk saglik sektériinde
yaptigimiz liderlikten bahseder

misiniz?




“Yenilikgi tirtinler
Tirkiye saglik sisteminde
artan ihtiyaglar, kalite
standartlarinin ve
saglik ekonomisinin 6n
plana ¢ikmasiyla zaman
igerisinde yiiksek oranda
kabul goreceklerdir”

Bayer, bilgisayarli tomografi (BT) ve
manyetik rezonans goriintilemede
(MRG) kullanilmak tizere gelistirilmis
kontrast maddelerin gelistirilmesinde
ve turetilmesinde bir dinya lideridir.
Kontrast madde piyasasinda lider bir
sitket olan Bayer, her zaman gériin-
tileme alaninda 6ncii olmugtur. Sirket
gegmisimizdeki dénim noktalarimiz
arasinda 1930da ilk X-1g1n1 kontrast
maddesinin tanitilmas: ve 1991de
manyetik rezonans goriintilemeye
yonelik ilk kontrast maddenin hekim-
lerimizin kullanimina sunulmas: yer
alir. 2010 yiinda MR goriintileme
i¢in yenilikgi, karacigere 6zgi kont-
rast maddeyi Tiirk tibbinin hizmetine
sunduk.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektériiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Tibbi cihaz sektort ilag sektort ile bir-
likte saglik endiistrisinin vazgegilmez
bir 6gesidir. Gelisen tip teknolojileri
nedeniyle, ilag sanayi gibi tibbi cihaz
sanayi de giderek artan bir kullanima
sahip olmustur. 10 yil 6ncesinde genel
egilim hastanede miidahale iken 2010
yilinda durum hastanede kals stireleri-
nin kisalmasi ve evde bakimin artmas:
noktasina gelmis, 2015 yili itibariyle
ise egilim buttincil ¢oziimler seklinde
olmustur ve bilisgim teknolojileri, ilag-
lar, tibbi goriintiileme ve tibbi cihaz-
larin birlikte ¢alismasindan dogacak

sinerjinin beklenenin dtesinde klinik

faydalar: oldugu belirtilmektedir.

Tibbi cihaz ve malzemeler alaninda
yatirimin ve biyimenin anahtari ye-
nilik¢i cihaz ve malzemelerdedir. Yeni-
likgi trtinler Tiirkiye saglik sisteminde
artan ihtiyaglar, kalite standartlarinin
ve saglik ekonomisinin 6n plana ¢ik-
mastyla zaman igerisinde yiiksek oran-
da kabul géreceklerdir.

Hastalara sundugunuz avantajlardan
bahseder misiniz?

Uzman satis kadromuz misterilerimi-
ze satig Oncesi ve satig sonrast gereken
destegi zamaninda ve kaliteli olarak
vermektedir. Bayer Medrad marka
otomatik kontrast madde enjektorleri-
nin dogru ve etkin kullanimi i¢in ge-
reken egitimlerin verilmesini, uzman
mithendis kadromuz tarafindan cihaz
kurulumlarinin yapilmasi ve sonrasin-
da periyodik bakim ve servis ihtiyagla-
rinin yiksek standartlarda musterilere
sunulmasini sagliyoruz.

Bes y1l sonrasinda Sirket’inizi
nerede goriiyorsunuz?

Bayer olarak amacimiz mevcut in-vivo
gortntileme yontemlerini iyilestirmek
ve daha erken, daha hassas ve daha
spesifik tanilar i¢in yeni ve yenilik¢i
araglar gelistirmektir. Bayer radyoloji
alanindaki lider durugunu 6ntimiizde-
ki yillarda da yenlikgi tirtin, pazarlama,
satig ve servis anlayist ile stirdlirecektir.
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X-Ray & Molekiiler Gortntiileme Uriin Miidiirt

Cagri Marasli

UrUnlerimiz Oncelikle
Hasta Guvenligine
Hizmet Eder

72 ¢

manager Haziran 2015

“Toplam Doz Yonetim
Sistemimiz ile hastalarin
gorintileme sistemlerinden
aldiklar effektif ve organ
bazli X-1s1n1 dozlar: takip
ediliyor; boylece hastada
radyasyon dozunun takibi
ve yonetimi miimkiin hale

geliyor”

Uriiniiniizii benzer iiriinleri ile
kargilagtirdiginizda kullaniciya
sundugu farkliliklar1 paylagir
misimiz?

Kontrast madde pazarinin kurucusu
olan Bayer, radyoloji alanindaki ilag
kapsamindaki kontrast madde port-
6yt yaninda medikal cihaz portféyi
ile de lider konumunu stirdiriyor.
Medikal cihaz portféyimiz pazarda
yiksek marka bilinirligi ile yer edin-
mis Medrad markasindan oluguyor.
Medrad tibbi cihaz portféyiimizde
ana Urlnlerimiz basit anlamda kont-
rast maddelerin hastalara infiizyonu-
nu saglayan otomatik kontrast madde
enjektorleridir. Saglamligi, uzun sire
sorunsuz kullanimi, profesyonel tek-
nik servis destegi ve radyolojide MRG
ve BT ile baglayip kardiyoloji, niikleer
tip alanlarinda da farkls ihtiyaglara ce-
vap verebilen genis Urlin portféyi ile
Bayer-Medrad, rakiplerinden net se-
kilde ayrigmaktadir. Ozellikle gercek-
lestirdigimiz lansmanlar ile her gecen
yil portféyimize kattigimiz yenilikei
trtin ve ¢oziimler ile Bayer olarak bu
alanda yaptigimiz cihaz ve ilag yati-
rimlar: bizleri rakiplerimizden énemli



olgtide farklilagtirmaktadir.  Faaliyet
gosterdigimiz pazarda rekabet deger-
lendirildiginde gerek medikal cihaz
gerekse ilag portféyiinde bu sekilde
yenilik¢i ve genis portfoye sahip bir
firma daha bulunmamaktadir.

Uriiniiniiz su anda nerelerde
kullaniliyor?

Uriin portféyiimiiz bahsettigimiz gibi
temel anlamda kontrast madde en-
jeksiyonunu gerceklestiren otomatik
kontrast madde enjeksiyon sistemle-
rinden olugsmaktadir. Bayer radyoloji
bolumu icerisindeki yiiksek bilinirlige
sahip Medrad cihaz portféytiniin bu
yiiksek kalite ve liderlik iceren marka
imajint olusturan otomatik kontrast
madde enjektorleri kardiyoloi, rad-
yoloji, niikleer tip alanlarinda farkli
gortntiileme uygulamalarinda kulla-
nilabilmektedir. Bayer olarak bu kadar
genis bir kullanim alaninda standart-
larimizi koruyarak aktif olarak hizmet
verebilmemizin sebebi ise genis ve ¢e-
sitli Grtin portféylimiiz ile taviz verme-

digimiz yiiksek kalite anlayigimizdir.

Uriiniiniizii hasta giivenligi, tedavi
(ya da goriintiileme) etkililigi,
kullanic1 konforu, finansman
imkanlar1 a¢isindan degerlendirir
misiniz?

Uriinlerimizin 6zellikleri ve triinle-
rimiz i¢in misterilerimize verdigimiz
tim hizmetlerde strecler hasta gii-
venligi temelinde kurgulanmaktadir.
Genel olarak porttéytimiizdeki triin-
ler birinci 6ncelik olarak hasta giiven-
ligine hizmet eder. Bu 6zelligi takiben
yiksek gortinti kalitesi i¢in dogru ve
kolay ilag infiizyonu ve kurumlarin
verimliligine odaklanarak musterileri-
mize ekonomik anlamda katma deger
saglayan, stirdirilebilir hizmetler sun-
maktay1z.

Biraz agmak gerekirse 6rnek olarak bu
sene icerisinde lansmanina bagladigi-
miz “toplam doz yonetim sistemimiz”
ile hastalarin goriintileme  sistem-
lerinden aldiklar1 effektif ve organ
bazli X-1g1m1 dozlar1 takip edilerek
guntimiizde ¢ok giincel bir konu olan
hasta radyasyon dozunun takibi ve yo-
netimine imkan taniyan bir ¢6ziimi
kurum ve klinik yoneticilerinin hizme-
tine sunuyoruz. Bu sistemimizde aym
zamanda kurumlarda kullanilan kont-
rast madde bilgileri de yonetilebilmek-
tedir. Boylece “toplam doz yo6netim
sistemi” ile kurumlar gérintileme hiz-
metlerini verirken ayni zamanda hasta
guvenligini korumakta bunun yaninda
kurum yoneticilerinin klinikleri hem
kontrast madde hem de gortntileme
cihazlarinin kullanim: hakkinda ¢ok

“Hastane yonetimleri yeni
teknolojileri 6nemsiyor,
yakindan takip ediyor ve bu
yatirimlarin onlara ticari basar
getirecegine inaniyor”

daha verimli sekilde yonetebilmeleri
saglanmaktadir.

Saglik kuruluglarinin satin alma
karar1 verirken dikkate aldiklar: en
onemli kriterler nelerdir?

Saglik kuruluglar: giinimizde Uriin-
lerin klinik faydalar: ile beraber eko-
nomik katma degerlerini de yakindan
inceliyorlar. Uriinlerin  klinik yarari
sorumlu hekim tarafindan kabul gé-
rilyorsa satin alma sorumlular: rakipler
arasindaki kuruma sunduklar1 ekono-
mik fayda yoniinde bir degerlendirme
yaparak nihai karari klinik ile birlikte

veriyorlar.

Bu noktada en 6nemli husus triiniin
degeri ile fiyati arasindaki ayrimin
dogru yapilabilmesidir. Satin alma
birimlerinin sadece fiyat: degerlendir-
digi bir kurulusta uzun sireli verilen
yatim kararinin  dogrulugu stuphe
tagirken, fiyat yerine triiniin degerinin
konusuldugu satin alma kararlarinda
kuruma uzun sireli dogru karar: ver-
me olanagi dogmaktadir. Bunun sebe-
bi Grtiniin degeri denildiginde bu kav-
ramin igerisinde; sadece fiyatin degil
triiniin kuruma sundugu tim katma

degerlerin birlikte yer almasidir. Ornek
olarak tibbi cihazlar i¢in teknik servis
destegi, trtiniin uzun kullanim 6mr,
ariza sikhigi, firmanin verdigi hizmet
kalitesi, egitim destei, trtin fiyatinin
yaninda satin alma aninda gozitkme-
yen fakat uzun sireli yatirimlarda bi-
yiik farklar yaratan 6nemli noktalardur.
Sadece fiyat yerine satin alma stirecini
triinlerin degeri Gizerinden analiz eden
kurumlar ileriye yonelik daha dogru
yatirim kararlari almaktadirlar.

Sizce Tiirkiye'deki hastane
yonetimleri giincel ve iist diizey tibbi
teknolojinin onlara ticari bagar1
getirecegine inaniyorlar mi1?

Su an 6zellikle radyoloji alaninda yapi-
lan yatirimlardan gorildigi kadariyla
hastane yonetimleri yeni teknolojileri
énemsemekte, yakindan takibini yap-
makta ve bu yatirimlarin onlara ticari
basar1 getirecegine inanmaktadirlar.
Gergeklestirilen bu yeni yatirimlar,
yeni teknolojilerin hastalar i¢in daha
verimli ve etkin kullanimy ile birlegtigi
zaman tim paydagslar icin hem tica-
ri hem de klinik basariyr beraberinde
getirecektir.
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Yiin Basarll

Sadlik Yoneticis

Oduller

2015
—

-

“Her yil alaninda 6nemli basarilara imza atan degerli saglk yoneticilerini aramizda gor-
mek ve onlar basarilarindan dolay kutlamak bize saglik sektérimiiz adina biytk gurur
veriyor. Ulkemizde nitelikli saglik yéneticisinin artisina araci olmasini tmit ettigimiz bu édil
sUrecinde emegi gecen herkes takdiri hak ediyor.”

Oguz Engiz
manager

Imanager Yonetici Odulleri,
Turkiye'de saglik sektdriinde basarill yoneticileri tesvik etmek ve saglik kuruluslarinda yonetim becerile-
frinin gelisimini desteklemeyi amacliyor. Yilin Basaril Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odlilleri icin kamu ve
Ozel saglik kuruluslarinda yonetici pozisyonunda bulunan tim ¢alisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine 6zel bir dergi olmayr amaglayan manager; saglk ekono-
misi, yonetimi, finansmani, hukuku, teknolgjisi ve ilgili konularda haber kaynagi olmak, uluslararasi
boyutta bilgi akisi saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakl
haberler, roportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayr amagclamaktadir.

2015
Dr. Ayhan Arslan Ceylan Ozyilmaz
Optimed Hastaneleri Yonetim Kurulu Baskani Gaziantep Ozel Sani Konukoglu Hastanesi
Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi Yilin En Basarili Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi
Firat Uzer Carole Hakko
Ortopedia Hastanesi, Genel Mudlr Bir Dilek Tut Dernegi, Make a Wish Turkiye Kurucu Baskani
Yilin En Basarili Saglik Yoéneticisi Yilin En Basaril Sivil Toplum Kurulusu Lideri
Dr. Omer Faruk Erbay Biilent Kiymir

Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Mudurligtic  Saglik Yonetiminde Yasam Boyu Basari
Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoéneticisi




Odiil Kriterleri

1. Yoneticinin egitim gegcmisi, aldigi
yonetim egitimi, katildigi seminerler,
egitimler, kongreler ve konferanslar

2. Yoneticinin saglik yonetimiyle ilgili
yayinlari, verdigi konferanslar, egi-
timler, seminerler ve yaptigi konus-

malar

3. Yoneticinin profesyonel ve sivil top-

lum kurulusu tyelikleri

4. Yoneticinin kurulusuna / topluma
kazandirdidi basarilar; yenilikler,
gelir artisi, blyime, 6dul, vb.

5. Girisimcinin ortaya koydugu biyu-

me, gelir artisi, dduller

Odiil Kategorileri

Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi

Yilin En Basaril Saglik Girisimcisi

Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi

Yilin En Basarill Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi

Yasam Boyu Basan Odiilii

Yilin Bagsanh Saghk
Girisimcisi ve Yoneticisi
Odiilleri - 2013 Kazananlan

Dr. Cengiz Giil

ASM Mali isler Direktor Yardimcisi
Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi

Dr.Koksal Hologlu

Romatem Y&n.Kur.Bsk.
Yilin En Basaril Saglk Girisimeisi Odilii

Dr. Baki itez

Mapfre Genel Sigorta Saglik Genel Muduri
Ozel Odil

Ozel Hastaneler ve
Saghk Kuruluslar Dernegi (OHSAD)
Ozel Odl

Dr. Hasan Cagil
Saglik Bak. Turkiye Kamu Hastaneleri Kur. Bsk.
Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi

Emine Kol

Akdeniz Universitesi Tip Fakultesi Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri MGdura

Yilin En Basarili Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi

Prof.Dr. Baris Diren
Sagdlik Yonetiminde
Yasam Boyu Basarn Odtilti

Yilin Baganh Saghk
Girigsimcisi ve Yoneticisi
Odiilleri - 2012 Kazananlan

Yard. Dog. Dr. Haluk Ozsan

Istanbul Universitesi
Hastaneleri

Gen. Koor.

Yilin En Basarili

Kamu Saglik Yoneticisi Odlilti

Banu Kiiciikel

Ankara Giiven Hastanesi
Genel Maddri

Yilin En Bagaril

Saglk Yoneticisi Odlii

Rabia Giiven

Hemsirelik Hiz. Mudira
Yilin En Basarili
Hemsirelik Hizmetleri
Yéneticisi Odilii

Dr. Muharrem Usta

Medikal Park Hastaneler Grubu

Yon. Kur. Bsk.

Yilin En Basaril Saglik
Girisimcisi Odllti

Prof. Dr. Melih Bulut

Sagdlik Yonetiminde
Yasam Boyu Basarn Odtilii

Yilin Baganh Saghk
Girisimcisi ve Yoneticisi
Odiilleri - 2011 Kazananlan
Prof. Dr. Suat Turgut

Sisli Etfal EGitim ve Arastirma

Hastanesi Bashekimi

Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yéneticisi Odiilti

Buket Pilavci

Kadikéy Sifa Saglik Grubu
Genel Midira

Yilin En Basaril

Saglik Yoneticisi Odiilii
Prof. Dr. Saadet Ulker
Turk Hemsireler

Dernegi

Yilin En Basarill Hemsire
Yoneticisi OdUilii

Turgut Aydin

Memorial Saglik Grubu
Yon. Kur. Bsk.

Yilin En Basarill Saglik
Girisimcisi Odilti

Yasar Yildinm
Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Basan Odlilii

Yilin Bagsanh Saghk
Girigsimcisi ve Yoneticisi

Odiilleri - 2010 Kazananlan

Prof. Dr. ibrahim Yekeler
Dr. Siyami Ersek Egitim ve

Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yéneticisi Oduili

Ugur Geng

Memorial Saglik Grubu
Genel Miiduri

Yilin En Basarili

Saglik Yéneticisi Odlti

Nese Bakoglu

Acibadem Maslak Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri Direktori
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi Od(ilii
Dr. Siikrii Bozluolcay
Bozlu Holding

Yoén. Kur. Bsk.

Yilin En Basaril Saglik
Girisimeisi Odlilii

Yilin Bagarih Saghk
Girisimcisi ve Yoneticisi
Odiilleri -~ 2009
Kazananlan

Prof. Dr. Tezer Kutluk

Hastaneleri Genel Koordinatori
Yilin En Basarill Kamu Saglik
Yoneticisi Odulu

Dr. Turgut Noyan

Baskent Universitesi

Yiregir Hastanesi Mudir
Yilin En Basarili

Saglik Yoneticisi Oduilii

Saliha Kog¢

Aci m Saglik Gr
Hemsirelik Hizmetleri Direktori
Yilin En Basarill Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi Oduilii

Dt. Hiiseyin Bozkurt
Medicana Hastaneler

rubu

Yilin En Basaril Saglik
Girisimcisi Odli

nospiic.manager”®

saglik profesyonelinin dergisi



Liv Hospital ve
Memorial Sloan Kettering

Cancer Center

isbirligiyle IORT

Sempozyumu Duzenlendi

Ozellikle niiks kanser cerrahisinde ameliyat sirasinda
verilen tek doz radyoterapi tedavisi olan, Intra Operatif

Radyoterapi (IORT) ile hedef odakli sonug elde
edilebiliyor

Liv Hospital ve diinyaca tnli kanser
merkezi Memorial Sloan Kettering
Cancer Center (MSKCC) ¢agimi-
zin hastalifi kanserle ilgili ortaklaga
diizenledigi sempozyum ile dérdin-
cii kez isbirligine imza atti. Ozellikle
niiks kanser cerrahisinde ameliyat si-
rasinda verilen tek doz radyoterapi te-
davisi olan, Intra Operatif Radyoterapi
(IORT) ile hedef odakli sonug elde
edilebiliyor.

Liv Hospital Genel Cerrahi Uzmam
Prof. Dr. Oktar Asoglu'nun ev sahip-
ligi yaptigi “IORT” Sempozyumuna
Tirkiyeden hekimlerin  katiliminin
yant sira diinyaca Gnli bir ¢ok hekim
de konugmaci ve izleyici olarak katil-
di. Sempozyum webcast konseptiyle
diinyanin her yerinden canli olarak da
izlendi. Simiiltane Ingilizce terciime
esliginde yapilan canli yayin, hastane,
ev ve akilli telefon teknolojisiyle de ra-
hatlikla izlendi. Prof. Dr. Oktar Asog-
lu, MSKCC'den de Prof. Dr. Kaled
M. Alektiar ve Prof. Dr. Philip Patty
de konugmaci olarak yer aldi. Tki giin
siren JORT Sempozyumunda, 5 Ha-
ziranda doktorlarinin anlatimlarinin
ardindan halk s6ylesisi gergeklestirile-
rek merak edilen sorulan yanit buldu. 6
Haziranda ise sempozyumun bilimsel
ayag: gerceklestirildi.

IORT: Ameliyat Sirasinda Tek Doz
Radyoterapi
Intra Operatif Radyoterapi (IORT) ile
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kanser ameliyat: sirasinda verilen tek
doz radyoterapi sayesinde hedef odakli
sonug elde etmek miimkin... Ozellik-
le niiks kanserlerde, cerrahi sirasinda
gergeklestirilen tek doz radyo terapi
uygulamasi (IORT) ile yiiz giildurticu
sonuglar elde edilebiliyor. IORT &zel-
likle sindirim sistemi kanserlerinde,
kalin barsagin son kismu niiks timor-
lerinde, yani rektum kanserlerini teda-
visinde cerrahinin bagarisii oldukca
arttiran bir uygulama. Bunun yani sira,
daha nadir olarak da, meme kanserleri
ve ¢ocukluk ¢ag: timorlerinde de kul-
lanilabiliyor.

Liv Hospital Tibbi Direktori ve Ge-
nel Cerrahi Uzmani Prof. Dr. Oktar
Asoglu, 6zellikle niiks kanser ameliyati
sirasinda kullanilan, IORT tedavisi ile
yalnizca sorunlu bélgeye verilen yo-
gun 1sin tedavisi ile saglam dokularin
tamamen korunabildigine dikkat ce-
kiyor. Prof. Dr. Oktar Asoglu “IORT
yonteminde, timor cerrahi operasyon
ile ¢ikariliyor. Sonrasinda riskli bélge
i tedavisi i¢in hazirlaniyor. Hasta
anestezi altindayken cerrahin karin
ici organlari bolgeden uzaklagtirarak
bir alan agiyor. Radyasyon onkologu-
nun, vakaya 6zel olarak belirledigi doz
saptamasinin ardindan 1gin tedavisi tek
doz olarak kullaniliyor. Isin iglemi bit-
tikten sonra yara kapatilarak ameliyata
son veriliyor” dedi.

IORT Yaklagik 2 Kat Daha Iyi Bir
Sag Kalim Sagliyor

Geleneksel cerrahi sonuglar ile kargi-
lagtirildiFinda, niiks timorlerde IORT
yaklagik 2 kat daha iyi bir sa kalim
sagliyor. Uygun vakalarda ameliyat si-
rasinda uygulanan tek doz 11n tedavisi
ile hastanin daha sonra radyoterapi al-
masina gerek kalmayabiliyor. Prof. Dr.
Oktar Asoglu, 6zellikle nitiks kanser
ameliyat: sirasinda kullanilan, IORT
tedavisi ile yalnizca sorunlu bélgeye
verilen yogun 1sin tedavisi ile saglam
dokularin tamamen korunabildigine
dikkat cekiyor. Prof. Dr. Oktar Asog-
lu “IORT yonteminde, tiimér cerrahi
operasyon ile ¢ikariliyor. Sonrasinda
riskli bélge 1s1n tedavisi i¢in hazirlani-
yor. Hasta anestezi altindayken cerra-
hin karin ici organlar: bélgeden uzak-
lagtirarak bir alan agiyor. Vakaya 6zel
olarak belirlenen doz saptamasinin
ardindan 1gin tedavisi tek doz olarak
kullaniliyor. Isin islemi bittikten sonra
yara kapatilarak ameliyata son veriliyor

“dedi.
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OnUmizdeki 10 Y,
Artan Kanser Oranlariyla
Daha Etkin Mucadele Edecegiz

ilk girigimsel radyolojik islem 1964 yilinda ABD'de
yapilds; tikanan bir damar girisimsel radyolojik yon-
temlerle acildi. 1980’lerin bagindan itibaren diinya-
nin blitin énemli hastanelerinde girisimsel radyoloji
tniteleri kurulmaya baglands, biz de bu trendi 80’li
yillarin ikinci yarisinda yakalayabildik. 1987 yilinda
Hacettepe Universitesinde ilk girisimsel radyoloji
tnitesini kurduk.

O giinden bu giine diinyada yapilan tiim girisimsel
islemlerin (Vaskiiler ve non-vaskiiler yani damar ici
ve damar dis1) yapildig: son derece geligkin bir tinite
haline geldi.

Non-vaskiiler girisimsel islemlerin ilgi alanina; karin
boslugu, gégis boglugu, solunum sistemi, safra siste-
mi, idrar yollari, mide-barsak sistemi ve kas-iskelet
sistemindeki hastaliklar girer. Vaskiiler girisimsel is-
lemlerin ilgi alanina ise; atardamar ve toplardamar
ile ilgili tim hastaliklar girmektedir.

Girisimsel radyolojik islemler; gértintiileme yon-
temleri kilavuzlugunda bir lezyonu tedavi etmek, ge-
lisimini engellemek veya patolojik taniy1 elde etmek
i¢in yapilan iglemlerdir. Eskiden cerrahi ile yapilan
islemler artik yerini girisimsel radyolojik islemlere
birakmistur.

hospitalmanager Haziran 2015

“Girisimsel radyoloji tinitelerinin
merkezinde, 6niimiizdeki 5 ile 10 yil
icerisinde, kanserli hastalar olacak.
Biiyiik 6l¢tide bu zaten gliniimiizde
de boyle olma trendinde... Kanserli
hastalari, 6niimiizdeki yillarda artik
ameliyat yapmadan daha etkin sekilde
tedavi edebilecegiz”

Hacettepe Universitesi Tip Fakltesi
Radyoloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Okan Akhan

1960’1 yillarda damar iginde girisimsel radyolojik
iglemler yapilirdi. Ama 70’li yillardan itibaren damar
diginda da girisimsel radyolojik islemler yapilmaya
basland:. Bazi damar disi (Non-vaskiiler) girisimsel
radyolojik islemler 6zetle sunlardr:

Perkiitan Biyopsiler, Perkiitan abse ve koleksiyon
drenajlar1, Perkiitan basit kist ve kist hidatik teda-
vileri, Perkiitan bilier drenaj ve bilier stentleme,
Perkiitan kolesistostomi, Perkiitan nefrostomi, Per-
kitan double-J stent yerlestirilmesi, Perkiitan yolla
tag ¢tkarilmasi, Yemek borusu ve kalin barsaga stent
yerlestirilmesi, Perkitan ¢6lyak ganglion blokaji,
Trakeal stent yerlestirilmesi, Gortintilleme yontem-
leri kilavuzlugunda timoér tedavileri (Perkiitan RF
Ablasyonu ve Perkiitan Mikrodalga ablasyon teda-
visi gibi), Vertebroplasti.

Merkezde kanserli hastalar var

Cagdas anlamda organize olan bir girisimsel radyo-
loji tnitesinde butiin bu yelpazedeki, her tirla da-
mar i¢i ve damar dist islemler giinliik praktisin bir

parcast haline geldi.

Oniimiizdeki 5 ile 10 yil igerisinde Girisimsel rad-
yoloji tinitelerinin iglem yaptig1 en 6nemli hasta gru-
bu, kanserli hastalar olacak. Biyiik 6l¢tide bu zaten



gunimizde de bu stre¢ devam
etmektedir. Kanserli hastala-
r1, 6nimizdeki yillarda artik
ameliyat yapmadan daha etkin
sekilde tedavi edebilecegimizi
umuyorum.

Iglemler tekrarlanabilir

niteliktedir

Girisimsel ~Radyoloji  iglem-
lerinde hastaya buytik cerrahi
kesiler ~ yapilmadigindan ve
genel anestezi ihtiyact daha az
oldugundan islem sonrasi bun-

lara bagli olabilecek ciddi yan etkilerle
karsilagilmaz ve dolayisiyla hastanin
hastanede kalig stiresi kisalir. Bunun
dogal bir sonucu olarak da isleme bagh
toplam maliyet diger. Girisimsel rad-
yolojik islemler, diger tedavi yontem-
lerinden farkli olarak tekrarlanabilir
islemlerdir. Ayrica, baz1 hasta gruplar:
i¢in girisimsel iglemler tek secenektir.
Bu hastalar i¢in zaten cerrahi ya da
tibbi tedavi segenekleri kalmadigin-
dan tek secenek girisimsel radyolojik
islemlerdir. Oniimiizdeki yilarda bu
etkinligin daha da giiglenecegini soy-
lemek kehanet olmaz. Ciinki yeni
teknikler ¢ikiyor ve eski teknikler daha
sofistike hale geliyor. Ornegin pank-
reasta ameliyat edemedigimiz pank-
reas kanserlerini etkin sekilde ortadan
kaldiran Irreversible elektroporation
denilen yeni bir teknoloji var. Bu tek-

noloji sayesinde ameliyat edilemeyen
hastalar1 da tedavi edebilir duruma
geliyoruz.

Oniimiizdeki 10 yil, artan kanser oran-
lariyla daha etkin miicadele edebilece-
gimiz bir donem olacak. Bizim isimi-
zin ortasinda kanserlerin lokal tedavisi
varken bunun etrafinda, ikinci halka
diye tabir edecegimiz sey, kanserli
hastalarin palyatif tedavileri olacak.
Kanser hastalarinin tamisini koymak
eskiden ameliyatlarla miimkiindd, aga-
g1 yukari 40 yil 6nce diyelim, ama artik
diinyada bu tiir tanilar gorintileme
yonetimleri kilavuzlugunda biyopsiyle
yapiliyor. Bizim ginliik isimizin bir
bolimii  kanserden stiphelendigimiz
vakalara biyopsi yapmakla geger. I¢ ice
gecen Ug¢ halkay: yeniden tanimlarsak:
Kanserli hastalarin radikal tedavisi,

palyatif tedavisi ve kanser
olma ihtimali olan hasta-
larin biyopsisi seklindedir.
Bizim yapmaya devam
edecegimiz tedavilerin bir
halkast da ameliyatlar son-
rast ortaya ¢ikan kompli-
kasyonlarin tedavisidir.

Radyolojik islemler

cerrahi islemlerin yerini

alds

Artik viicutta bulunan her-

hangi bir kistin ameliyatsiz
tedavisini sagliyoruz. Girisimsel rad-
yologlar damar ici islemlerde son dere-
ce bilgili ve beceriklidir. Baz1 iglemler
buglin baska bélimlerce yapilir hale
gelse bile bu iglemleri en az kompli-
kasyonla girisimsel radyologlar yapma-
ya devam edecektir diye distintiyorum.

Kullandigimiz teknikler, cerrahi olma-
yan kendine 6zgi tekniklerdir. Hasta
acilmadan, gorintileme yontemleri
kilavuzlugunda (Ultrasonografi, Bil-
gisayarli tomografi, Anjiyografi gibi)
islemler girisimsel radyologlar tara-
findan gergeklestirilir. Bu nedenle gi-
risimsel radyolojik islemler cerrahiye
alternatif iglemlerdir ve cerrahi iglem-
lerin yerini almiglardir. Bu, cerrahi i¢in
de, cerrahlar icin de daha iyi bir sey-
dir ¢linki onlar daha komplike hasta
gruplariyla ugragabilirler.
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nizde karsilasilan

, uzun vadeli

ikalari olusturulmasi
tmelerimizin rekabet
rip, pazar paylarini
rerimliisleyen saglik
rigin gerekli tim

tim hizmetini

RUIEN DURAK INUI D /71,
G.O.P./ ANKARA

Tel: 031244691 14
Faks:0312 4469117
info@uhs-tr.com
www.uhs-tr.com



GE Healthcare

Hastalariniz ve personeliniz icin gtvenli bir ortama....
Varliklarinizi ve is akisinizi yonetmek icin daha ytksek verimlilige....
Kaliteli hasta bakimi saglamak icin gelismis klinik sonuclara....

ihtiyaclariniza en iyi sekilde uyan size 6zel cozimlere....

Sahip olmay: hi¢ hayal ettiniz mi?
GE Healthcare Services sizin icin hayal etti.

Size 6zel cozimleri kesfetmek icin GE Healthcare temsilcisiyle
veya ¢cagri merkezi numaramizdan iletisim kurabilirsiniz. 444 43 67




siemens.com/somatom-force

Iki adim 6nde olmak mi, ayak
uydurmaya calismak mi1?

Koruyucu Saghk Hizmetleri'nde iki adim énde olmak
demek, hastalara ve bobreklere zarar vermeden
tarama yapmaktan, disik dozlu erken taniya kadar
yepyeni faydalar sunmak demektir.

Freezing Motion 6zelligi ile iki adim 6nde olmak
demek, en zor hastalari tek bir cekimle inceleyebilmek,
enddstrinin en hizli tarama moduyla nefes tutmadan
BT gorlintiileme yapabilmek demektir.

Karar verirken iki adim 6nde olmak demek, normal
dozun yarisiyla, 4D gorilintlileme ve hassas Dual Energy
Olcimlinin verdigi gtivenle tanida bulunmak demektir.

Yeni SOMATOM Force ile, biitlin klinik konularda iki
adim ondesiniz. Ayak uydurmaya calismayi birakip,
yeni SOMATOM Force ile iki adim &nde olun.

Answers for life.





