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2 EDITORDEN

Zeynep Erkek

hospitalmanager
Ozel Say Editorii

16 yildan uzun bir siiredir insan kaynaklari alaninda calismaya emek
ve goniil vermis biri olarak, derginin bu sayisi icin editorliik teklifini
alinca biiyiik bir heyecanla kabul ettim. is hayatim boyunca, ¢alisan-
larimizin hep birinci 6nceligimiz olmasi gerektigi bilincinden bir an
olsun uzaklagmadim. Insandan ve emekten yana olmamiz gerektigine
olan inancimi hi¢ kaybetmedim. Ancak goniil vemis calisanlarimizla
ulagmak istedigimiz hedeflere ulasabilecegimiz diislincesinden asla
vazgecmedim. Bu yaklasimim ve inancim da, insan kaynaklar1 alanin-
da, biiylik bir istekle, fayda yaratarak ve yiiregimi koyarak calismama
vesile oldu.

Insan kaynaklari(iK) yonetiminin temel amaci; ¢aliganlarin kendil-
erini gelistirebilecekleri, ait hissedebilecekleri, ifade edebilecekleri,
iiretken, yaratici, uzun soluklu, mutlu ve basarili olabilecekleri calig-
ma ortamlarini yaratmak olmali. Cogu saglik kurumunda, K depart-
manlarinin bu amactan uzak durarak faaliyetlerini siirdiirdiiklerini
gozlemliyorum. Ancak, dergide yer alan IK yoneticileri ile yaptigim ro-
portajlarda, giincel IK uygulamalarinin hayata gegirildigini duydukga
cok umutlandigimi ve yapilan ¢alismalardan gurur duydugumu belirt-
mek isterim. Umarim bu calismalar diger saglik kurumlarina da 6rnek
tegkil eder.

IK adina en biiyiik hayalim; saglk kurumlarinda, ¢aligan iligkilerin-
den, secme ve yerlestirmeye, egitim ve gelisim faaliyetlerinden, ye-
tenek yonetimine kadar IK’nin tiim fonksiyonlarinda stratejik IK
uygulamalarinin hayata gegirilmis olmasi... Operasyonel agirhikl iK
uygulamalarinin, bir kurum i¢cin minimum diizeyde fayda saglayacagi-
na, asil faydanin ancak stratejik IK uygulamalarinin hayata gecirme-
siyle elde edilebilecegine inaniyorum. Stratejik iK’ya gecebilmek icin
de IK yoneticilerinin, is siireclerine hakim olmalarinin birinci 6n kosul
oldugunu diisiiniiyorum. Is siireclerini tanimadan, calisanlarin ne is
yaptiklarini, ne tiir sorunlarla ve ¢cikmazlarla karsilastiklarini bilmeden
onlar icin IK stratejilerini iiretmek ve hayata gecirmek bir hayalden
oteye gitmeyecektir. Stratejik IK uygulamalarini hayata ge¢irebilmenin
ikinci 6n kosulu ise iist yonetimin IK’nin énemini kavramis ve IK de-
partmanlarini stratejik ortak olarak kabul etmis olmalaridir.

Stratejik IK yaklagimu ile giincel ve yeni nesil IK uygulamalarini hayata
geciren, saglik kurumlarinin ¢ok daha basarili ve fark yaratan kurum-
lar olacagina inaniyorum. “Once caliganlarimiz” yaklagimimizin hep
giincel kalmasi dilegiyle...
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IRKETLERIN

GELECEGINI ETKILEYEN ONEMLI KAVRAM:

ISVEREN MARKASI

HRH Kurucusu ve Genel Mudiri Zeynep Erkek, yiikselen deder olan isveren Markasini
hospitalmanagera anlatti: “Sirket icinde mevcut calisanlar arasinda ve sirket disinda
potansiyel adaylarin kafasinda ¢alisilabilecek iyi bir kurum algisini yaratabiliyorsak isveren
markamizi iyi yonetiyoruz demektir”.

kfisveren Markasi??

ile ilgili gelismelerin, insan kaynaklar1 yonetimi ala-
ninda son yillarda yasanan en onemli gelismelerden
biri oldugunu, iyi yonetildiginde, insan kaynaklari
alaninda cikmazda olan bircok sirketi ileriye tasiya-
bilecek bir konu oldugunu sdyleyebilirim. Y kusag1 ve
diinyadaki bircok yeni gelisme, yonetsel bakis agimiz1
ve calisanlarimiza yaklagimimizi gozden gecirmemi-
zi, daha giincel yonetsel teknik ve yontemleri kullan-
mamiz1 gerekli kiliyor. Isveren markasi da, caligma
hayatindaki bu yeni doniigsiime ve degisime uyum
saglamamiza katki saglayacak kavramlardan biri ol-
dugunu belirtmeliyim.

Peki nedir igveren markasi? Kisaca, bir sirketin “igve-
ren olarak itibar1” ne ise igveren olarak marka dege-
ri de odur. Caligsanlarin ya da potansiyel calisanlarin
(14 goziindeki kurumun itibari, isveren markasinin temel
konusunu olusturmaktadir. Pogorzelski ve Harriot’,
“Finding Keepers” isimli kitaplarinda, igveren mar-
kasini soyle tanimliyorlar: “Bir igveren markasi o
isyerinde c¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
deneyimlerinin toplamini ve ayni zamanda orada ca-
L) lismayi diistinen adaylarin yasamayi umduklari dene-
yimleri icerir. O igsyerinde ¢alismanin hem gercek hem
de varsayilan 6zelliklerini ifade eder. Kurumunuzun
isminin yaydig1 isveren markasi goriintiisii, ya sada-
kat, verimlilik ve gurur duygusu verir ya da vermez.”

Isveren marka degerlerini
nasil arttirabiliriz ya da

isveren olarak ¢alisanlarin
goziinde nasil daha cazip
hale getirebiliriz?

Sirket icinde mevcut ¢aliganlar arasinda ve sirket di-
sinda potansiyel adaylarin kafasinda calisilabilecek
iyi bir kurum algisini yaratabiliyorsak isveren mar-
kamiz1 iyi yonetiyoruz demektir. Bunu saglayabilmek
icin de, calisanlarimiza ve potansiyel calisanlarimi-
za dokundugumuz her noktada insan odakli olmay1
bir ilke haline getirmeliyiz. Hentiz 28 yasimdayken,
alt diizey bir yoneticilik pozisyonu icin yaptigim bir
is gortismesi beni pozitif yonde oldukca etkilemisti.
Benimle is goriismesi yapan kurumun CEO’su, bek-
letildigim alana gelip beni almis, odasina kadar bana
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BAKIS IS

Zeynep Erkek




eslik etmis, gorlisme bittikten sonra da asansore ka-
dar yine eslik ederek beni ugurlamisti. Bu yaklagim, o
is yerinin itibarini benim goziimde yiikseltmis ve yil-
larca bendeki calisilabilir kurum imajini korumustu.

‘Marka’ kavramini, onu rakiplerinden farkli kilan
ozelliklerin biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Uriin ve
hizmetlerin rakiplerinden farklilasmasini saglar. ‘Is-
veren markas!’ ise girketin igveren olarak farklilasma-
sin1 saglayan bir kavram. Ana markalari giiclii olan ve
ana markalarina yatirim yapan bircok saglik kurulu-
sunun isveren markalarinin ana markalari kadar giic-
lii olmadigini fark ediyorum. Hastalar tarafindan ¢ok
tercih edilen, rakiplerine gore daha kaliteli hizmet
sunan ve gliclii markalara sahip olan bircok saglik
kurumunun bile, calisanlarin ya da potansiyel ¢ali-
sanlarin gozilinde cazip isverenler grubuna girmedik-
lerini ve itibar sahibi olamadiklarini gozlemliyorum.
Peki bu kurumlari, igveren olarak nasil farklilagtirir
ve isveren marka degerlerini nasil arttirabiliriz ya da
isveren olarak calisanlarin goziinde nasil daha cazip
hale getirebiliriz?

Isveren markalarini da ana markalar1 gibi ele alip
yonetmeyi ve bu alanda ciddi stratejiler ve planlar
hazirlayip hayata gecirmeyi onceliklerimiz arasina
almamiz gerekiyor. Insan kaynaklarinin tiim fonksi-
yonlarinda, sistemleri kurarken ve siirecleri tanimla-
nirken, “caliganlarimizi nasil daha degerli kilabiliriz”
yaklagimini temel prensibimiz haline getirmeliyiz.
Calisanlarimizin, giiven ve gurur duyduklari, keyif al-
diklar1 ve ait hissettikleri calisma ortamlarini yarat-
tigimizda isveren markamizi da giliclendirmis oluruz.

[s goriismesi i¢in davet ettigimiz adaylara telefondaki
yaklasimimizdan, caliganlarimizi karar alma meka-
nizmasina katmamiza, egitim ve gelisim faaliyetle-
rinden, inisiyatif vermeye, isten ayrilma siirecinde
yollarimizi ayirdigimiz ¢alisanlarimiza gosterdigimiz
saygidan, calisanlarimiza verdigimiz geribildirimlere
kadar calisanlarimiza dokundugumuz biitiin siirec-
lerde igveren markasini destekleyecek stratejiler ge-
listirmeli ve hayata gec¢irmeliyiz.

Cazip isveren olmanin sadece, licret ve yan haklardan
ibaret oldugunu diisiinen kurumlarin ¢ok yanildikla-
rin1 kolayca gorebiliyoruz. Calisan baghhg ile ilgili
yapilan bir¢ok arastirmada, ¢alisanlarda kurumsal ai-
diyeti saglayan faktorlere baktigimizda iicret ve yan
haklarin, cogu arastirmada on siralarda yer almadigi-
n1 gorliyoruz. Calisanlar icin ticret ve yan haklardan
cok, giiven duyma, takdir edilme, deger gorme, ar-
kadas cevresi ve benzeri konularin cok daha oncelikli
konular oldugunu goriiyoruz.
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Stanford Business School’dan Prof. Jeferry Pfeffer’in
isveren markasi ile ilgili goriislerini soyle ifade edi-
yor; “Insanlar paradan ziyade daha fazla hayatin an-
lami icin caligirlar. Aslinda, keyif almak icin calisirlar.
Bu gercegi gozardi eden sirketler esasinda ¢alisanlara
riigvet veriyor sayilirlar; bu ylizden de sadakat ve ba-
glilik eksikliginin bedelini 6demeye hazir olmalilar.”

Ozel saglik sektoriindeki personel devir oraninin
yiiksek olmasinin ana nedenlerinden birinin, isveren
markasinin iyi yonetilmemesi oldugunu sdyleyebili-
rim. Saglik sektoriiniin, diger sektorlerden farkli bir-
cok dinamigi, personel devir oraninin yiiksek olma-
sini1 tetiklemekle birlikte, isverenlerin calisanlar icin
cazip ¢alisma ortamlarini yaratmis olmamalarinin da
cok onemli bir pay1 oldugu goriistindeyim.

Isveren markamizi iyi yonetmemiz, hem sirket igin-
deki basarili ve yetkin caliganlarimizi tutmamizi hem
de sirket disinda bulunan, yetkin potansiyel calisan-
lar1 kurumumuza kazandirmayi sagliyor. Emek yogun
ve titkenmisligin en ¢cok yasandigi kurumlar olan sag-
ik kurumlarinda isveren markasini yonetmenin ¢ok
daha kritik 6neme sahip oldugunu diisiiniiyorum.
Ana markalarimiza yatirim yaptigimiz kadar isveren
markalarimiza da yatirim yaptigimiz siirece itibari
yiiksek, calisilabilir ve cazip kurumlar haline gelebili-
riz. Eger, hem hastalarimizin hem de ¢alisanlarimizin
bagliligini arttirmak istiyorsak, isveren markamizi iyi
yonetmemiz gerektigini unutmamaliyiz.
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SAGLIKTA BASARILI

BIR KARIYER

YAPMAK ISTEYENLERE ONERILER

Uzun yilardir saglik sektortinde yoneticilik yapan Oguz Engiz saglik alaninda kariyer yapma
arzusu tasiyan herkesin ilgiyle okuyacadi bilgileri hospitalmanager okurlari ile paylasti

Gliniimiizde saglik en popiiler is kollar1 arasinda yeri-
ni koruyor. Universite tercihlerinden sektdr se¢imine
kadar ozellikle gencler arasinda popiileritesi giderek
artiyor. Saglik alaninda son yillarda tilkemizde yasa-
nan olumlu gelismeler kisileri 6zel saglik kuruluslari-
na daha da yakinlastirtyor. Hasta iligkilerinden saglik
turizmine, tibbi teknisyenlikten biyomedikal miihen-
disligine kadar ¢ok genis perspektifte calisma konula-
11 gencleri cezbediyor.

Ayni sekilde hekimlik, hemsirelik, diyetisyenlik, fiz-
yoterapistlik gibi bircok alanda acilan yeni okullar ve
de cazip is yerleri kisileri saglik konusunda kariyer
yapmaya itiyor. Ancak ne var ki tercihini bu yonde
kullananlarin sadece bir kismi bagarili bir kariyere
ulagabiliyor, geri kalanlar1 ise bu alanlarda is sahibi
olmusg ya da hatta sadece hayatlarini kazanir halde
buluyorlar kendilerini. Bunu fark ettiklerinde de is
isten gecmis oluyor. Peki nedir basarili kariyer sahibi
olmanin sirlari. Gelin hep birlikte bakalim.

Cogumuz egitim imkanlarimizi kendimiz belirleye-
meyebiliyoruz; sinav sistemi, ekonomik nedenler, iyi
egitim kurumu bulma vb. Ancak su bir gercek ki ba-
sar1l1 kariyerlerin biiyiik bir cogunlugunun temeli iyi
bir egitim sonrasi atiliyor. Unutulmamasi gereken bir
diger konu da egitim ve 6gretimin hayat boyu siirdii-
gii ve hayatin her doneminde bu firsatin degerlendi-
rilmesi geregidir.

Kendi isini kurarak is hayatina girenlerin de ¢ok iyi
kariyer yapabildigi bilinmektedir ancak yine de basa-
ril1 bir kariyerin olusumu icin kurumsal isyerlerinin
disiplini, orgiitsel davranig ortami, rekabeti icermesi
ve de hakkaniyetli atmosferinin gerekli oldugu kabul
edilmelidir.
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Akil ve bilimin yolundan

ayrilmayin

Usta-Cirak iliskisine inanin

Usta cirak iliskisi olmaksizin basarili bir kariyerin
olusamayacagini akliniza yazin. Kendisinin ustasi
olanlar da yok degildir, ama sayilar1 ¢ok azdir. O yiiz-
den mutlaka bir ustanizin oldugundan emin olun.
Yoksa, bunun eksikligini ¢ok ¢ekeceksiniz demektir.

Kendinizi siirekli gelistirme hirsi icine girin

Hirsinizin aklinizi gectigi tek nokta kendinizi siirekli
daha iyiye gotiirme arzusu ile sinirli olmalidir. Siirek-
li gelisim icinde olan insanlarin hayatta kaybetme
olasiliklar1 yok gibidir. Kendini siirekli gelistirmenin
yolu da ¢ok arastirmak ve kendimize hep en iyileri Or-
nek almaktan gecer.
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En az bir yabanci dili ¢ok iyi 6grenin

Ozellikle iyi Ingilizcesi olmayan birinin hayat1 bo-
yunca iyi bir kariyer edinmesi ¢ok gli¢clesecektir. Bu
kisiler ¢ok para kazanabilirler ancak imrenilen kari-
yerlere sahip olmalar1 ¢ok zordur. Bu konudaki tek
istisna anneler, sanatcilar ve zanaatkarlardir. Zaman
zaman politikacilarin da istisna oldugu sdylenir ama
siz inanmayin.

is yerinde sayginligi, adaleti ve diiriistliigii savunun

Calisma hayatinizin ilk gliniinden itibaren genel tu-
tum ve davranislariniza 6zen gostermeniz size ka-
riyer yolunda ¢ok sey kazandiracaktir. Sayginliga, is
yerinde hakkaniyet ve diiriistliige yapacaginiz vurgu
size kariyer yolunuzda onemli bir itibar kazandira-
caktir.

Alaninizla ilgili yabanci kaynaklara ulasin ve yazi
yazmayl 6nemseyin

Alaninizla ilgili en degerli bilgilere ulagsmanin yolu-
nu bulun. Okuyup 6grendiklerinizi yaziya dékiin. Iyi
yazl1 yazabilme yetenegi kariyer yolunda bircok kapiy1
acacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda aktif rol alin, egitmenlik
yapin, danismanlik yapin

[s hayatiniz paranizi kazandiginiz yerle sinirli kalma-
sin. Bir STK’da {iye ya da yonetici olarak yer almaya
calisin ve orada alaninizla ilgili farkli boyutlar dile
getirip bulundugunuz sektdr iginde fikirlerinizle dik-
kat cekmeyi basarin. Bildiklerinizi paylasin; egitmen-
lik yapin, danismanlik yapin.

Ulusal ve Uluslararasi konferanslara katilin, ko-
nusmalar yapin

Diinyanin diger yerlerindeki meslektaslarinizla ileti-
simde olun. Alaninizla ilgili kafanizdaki iddiay1 olus-
turun ve onu genis katiliml toplantilarda net bir se-
kilde paylagin.

Yaratici olun, farkli olun, takip eden degil takip
edilen olun

Yaraticili§inizi her an ¢aligir halde tutun ve yaptiginiz
her ise farkl bir tat katmay1 bagarin. Taklit etmenin
en biiyiik hataniz olacagini bilin ve kendi tarzinizi ya-
ratmanin yollarini arayin.

Tiim bunlardan daha da onemli olmak {izere iyi bir
insan olunmadan iyi bir kariyer sahibi olunmayacagi-
ni1 bilin ve ulu 6nder Atatiirk’iin nashiyati olan akil ve
bilimin yolundan ayrilmayin.



Kuvoz ve Acik Yatak
Modlarina Sahip Dual Incu i

AATOM

sicakhigini
aratmiyoruz...

* Acik yatak, kuvoz, transport
kullanim 6zelliklerini birlestiren
hibrit tasarim

* En dusuk gurilta seviyesi ile
minimum bebek stresi

* Kapaklarin kontrolstiz agiimasini
onleyen cift kilit sistemi

* Kontaminasyon riskini en az
seviyede tutan yeni nesil boiler
sistemi ve 0.1 um hava filtresi

* Agirlik 6lciimiinde 1 gr hassasiyet

e Dokunmatik renkli ekran

'InCGKRRFlLFlR_

Her seyimiz insan igin...




YENI ACILACAK
HASTANELER I(}IN

SECME VE YERLE§TIRME SURECINI ETKIN

YONETMENIN IPUCLARI

Ipuclarini hospitalmanager okuyuculari icin ayni zamanda bu sayinin editérii de olan

HRH Kurucu Genel Muduru Zeynep Erkek ele aldi;

“Yeni Acilacak Hastanelerde Se¢me ve

Yerlestirme projelerini bir pazarlama iletisimi projesi gibi ele almak gerekir. Ise alimlarda
temel yaklasimimiz, mulakata gelen adaylarimizi sevgiyle karsilamak, sevgi ile gorusmek

ve sevgi ile ugurlamak olmali..”

‘Basarili bir girisimin en 6nemli altin kural’ dogru bir
ekip kurmaktir. Yeni acilacak hastanelerde de dogru
bir ekip kurmanin, hastaneyi bagariya ulastirmada en
onemli faktorlerden biri oldugu yadsinamaz bir konu.
Hastanelerin, ancak iyi bir ekiple hizmet kalitesinde
fark yaratabilecegine inaniyorum. Dogru bir ekipten
kastim, sadece {iist diizeyde yetkin bir ekip degil; ih-
tiyac duyuldugu kadar yetkin, hastanenin hedeflerine
uygun, istekli, gelismeye acik, uzun soluklu calisa-
bilecek, hasta odakli ve uyumlu bir ekip olmasi. Peki
dogru ekibi kurmak i¢in neler yapmaliyiz.
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Zeynep Erkek

Dogru Organizasyonel Yapi

Dogru bir ekip kurmak icin oncelikli olarak dogru bir
hastane organizasyon yapisini kurmamiz oldukca
onemli ve temel bir konu olarak karsimiza cikmakta-
dir. Organizasyon yapimizi, hicbir is slirecini acikta
birakmayacak sekilde tanimlayip adresleyebilecegi-
miz, raporlama sistematigini olusturabilecegimiz,
esnek, yatay, hizli karar alabilecegimiz, dinamik,
hastanemizin biiyiikliigline ve hedefledigimiz has-
ta potansiyeline uygun bir sekilde kurgulamaliyiz.
Tibbi siirecleri ve idari stirecleri birbirinden farkl iki



organizasyonel yap1 gibi degil, daha biitiinciil, daha
entegre ve daha yalin bir yap1 kurmaliyiz. Raporlama
sistematigini, yani kimin kime rapor edecegini, yone-
ticilerin hangi konularda donemsel raporlar hazirla-
yacagini ve hangi gostergelerle siireclerini ya da de-
partmanlarinin performanslarini élcecegini de yapiy1
kurarken netlestirmemiz gerekiyor. Cok daha 6nemli
olan diger bir konu da, bu calismalari kurgularken
pusulamizin hep hastaya doniik olmasini asla unut-
mamamiz gerekiyor.

Dogru Planlama

Caligsan maliyetleri bir hastane icin en biiyiik maliyet
unsuru olmasina ragmen bir ¢ok yeni ag¢ilacak hasta-
nenin, faaliyet izin belgesine bagvuru yapacaklari za-
man vyeterli sayida saglik calisanina sahip olmayabi-
lecekleri endisesiyle hastane acilmadan 6 ay once ise
alim yaptiklarina ve biiyiik maliyetlere katlanmak du-
rumunda kaldiklarina tanik oluyorum. Bir hastanede,
% 50 ile % 60 arasinda degisen calisan maliyeti, Tyi
bir planlama ve dogru tanimlanmis bir ige alim siireci
ile faaliyet izin belgesine bagvuru yapilana kadar mi-
nimum diizeyde tutulabilir. Bu planlamay1 yapmakta
zorlanan yoOneticilere, kolayca planlanabilecegini de-
falarca deneyimlemis biri olarak ise alim planlarini
yeniden gozden gecirmelerini oneriyorum. Planla-
may1 yaparken, ortalama olarak 200 yatakli bir has-
tane icin birinci is goriismelerine, hastane acilmadan
minimum 6 ay onceden baslamakta fayda oldugunu
unutmamaliyiz. [s goriismelerine, hastane a¢ilmadan
once ne kadar erken baslarsak, o kadar ¢ok sayida
aday ile goriisme ve secme alternatiflerimizi arttir-
ma sansina sahip oluruz. Goriismelere erken basla-
mamiz, is gorlismelerine gelen adaylarin sektordeki
diger potansiyel adaylara hastanemizi tanitmalarini
ve hastanemizin bilinirliginin arttirarak daha fazla is
bagvurusu almamizi saglayacaktir.

Dogru Ucret Skalasi ve Kadro Plani

Hastane kadro planini olustururken, hastanemiz acil-
diginda ihtiyacimiz olan minimum kadroyu, hastane-
miz acildiktan sonra % 30 - % 50 % 70 kapasite ile ¢a-
listiginda ihtiyacimiz olan kadroyu, norm kadromuzu
ve faaliyet izin belgesi i¢in istenen kadro sayilarimizi
ayr1 ayri ¢cikartmamiz ve biitceyi de bu dogrultuda ha-
zirlamamiz gerekiyor. Eger ig goriismelerine hastane
acilmadan 6 ay onceden baslarsak, etkin bir ise alim
siirecini yonetebilirsek, adaylarla ilgili dogru deger-
lendirmeleri yapabilirsek, goriistiiglimiiz adaylarla
ilgili bilgileri ve degerlendirmelerimizi etkin bir se-
kilde bilgisayar ortaminda kayit altina alabilirsek
hastanemizin her siirecinde ise alabilecegimiz kadar
aday1 biriktirmis oluruz.

Ucret skalamiz da, rekabet edebilecek ve potansiyel
caliganlar1 hastanemize cekebilecek diizeyde olmali.
Skalamizi, eger yil ortasinda belirlediysek, yil sonun-
da zam yapip yapmayacagimizi g6z oniinde bulundu-

rarak, eger yilin ilk yarisinda belirlediysek de rakip-
lerimizin Haziran doneminde {icretleri artirip artir-
mayacagina dikkat ederek belirlemeliyiz. Skalamizi,
rakiplerimiz diizeyinde olan en az 3-4 hastanenin iic-
retleri ile karsilastirarak ve ortalamalarini alarak ken-
dimiz icin rekabet edilebilir bir skala olusturmaliyiz.

Miilakat Siirecine Hazirlik

Ise alim siirecini, bir pazarlama iletigimi projesi gibi
ele almamizin 6nemli oldugunu distiniiyorum. Bu
siirec, hastanemizin sektorde bilinirliginin artma-
sinda ve potansiyel calisanlarin goziinde kurumsal
imajimizin olugmasinda oldukca &nem tasiyor. Bu
donem, aslinda isveren markamizi olusturmak icin
en dogru donemlerden biri. Ig ilanlarimizin igerigi
ve tasarimindan, web sitemizde yer alacak bilgilere
kadar, adaylara gonderecegimiz elektronik posta me-
tinlerinden, adaylara randevu verirken telefonda kul-
lanacagimiz metine kadar hepsini tanimlamaliyiz ve
biiytik bir titizlikle olugturmaliy1z.

Adaylara randevu verecek olan asistanimizin, sabit
telefon yerine GSM telefonu kullanmasindan(aday-
larin 24 saat ulasmasini saglamak i¢in) tutun, aday1
hastanemizde agirlayacagimiz alanin diizenlenmesi-
ne kadar, hastanemizi adaylara tanitacagimiz metin-
lerden tutun, goriisme odalarimizin diizenlenmesi-
ne ve adaylar karsilama seklimize kadar her detaya
ozenle egilmeliyiz.

Is goriismelerine eger 6 ay onceden baglayacaksak,
8 ay onceden de ise alim siirecini tanimlamamiz ve
hazirlik yapmamiz 6nem tasiyor. Hastanemize gelen
is bagvurularini nasil kayit altina alacagimiza dair
bir sistem olusturmamiz da olduk¢a 6nemli bir konu.
Hastane acilislarinda oldugu gibi, toplu ise alim pro-
jelerinde yasanan onemli sikintilardan biri de, bas-
vurularin veya miilakata aldigimiz adaylarin bagvuru
formlarinin kaybolmasi ya da unutulmasi.

Milakat Siireci

« Miilakat siirecinde her adayi, ayakta kargilamamiz,
bagvurdugu ve goriismeye geldigi icin tesekkiir etme-
miz ve onu ¢ok onemsedigimizi gostermemiz adayin
miilakata istekli, pozitif ve rahat bir sekilde baslama-
sin1 saglayacaktir.

« Miilakatlarimizi bir plan dahilinde, giris, gelisme ve
sonu¢ olmak iizere ii¢ agamaya ayirarak yonetmeliyiz.
Giris boliimiinde, adaya hastanemizi, ise baslayaca-
g1 departmani ve ig tanimini anlatmaliyiz. Gelisme
boliimiinde, aday1 degerlendirecegimiz sorularimizi
sormaliy1z. Sonuc boliimiinde ise, adayin sorularini
almaliy1z ve ige yerlestirme stireci ile ilgili adaya bilgi
vermeliyiz.

« [ goriismelerini, insan kaynaklar1 departman ile,
adayin ise yerlestirilecegi departmanin yoneticileri
tam bir ekip calismasi ve uyum i¢inde yiiriitmeli.
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o Insan kaynaklari(iK) departmanin sorulari ile de-
partman yoneticilerinin sorulari farkli ve cok kati
olmamak kosulu ile tanimli olmali. Adaylarda bulun-
masini istedigimiz yetkinlikleri 6nceden tanimlamali
ve bu dogrultuda da sorularimizi hazirlamaliyiz. Bu
konuda da departman yoneticilerine IK rehberlik et-
meli ve destek sunmali. IK’nin sorulari, ana yetkin-
liklerle ilgili, departman yOneticisinin sorulari da
teknik / mesleki yetkinliklerle ilgili olmali. Ornegin,
bir yenidogan yogun bakim sorumlu hemsiresine IK,
“Ekibinizden, isten ayrilmasini istemediginiz halde
ayrilmak isteyen bir hemsireniz oldu mu? Olduysa
iste tutmak icin neler yaptiniz?” sorusunu, hemsi-
relik hizmetleri yoneticisinin de, “yeni dogan yogun
bakimda aldiginiz hasta giivenligi ile ilgili 6nlemler
nelerdi?” sorusunu sorabilir.

 Adaylara deneyimleri ile ilgili sorular1 sorarken, sa-
dece neler yaptiklarini degil, ayn1 zamanda nasil yap-
tiklarini ve ne tiir sonuclar elde ettiklerini de sorma-
lry1z. Ancak o zaman adaylarin, yaptiklarini belirttik-
leri isleri gercekten yapip yapmadiklarini dl¢iimleme
sansimiz olacaktir.

e Adaylarimiza, bir onceki hastanelerinin, vyatak,
sayisini, yogun bakim yatak sayisini, ameliyathane
sayisini, poliklinige gelen hasta sayisini, en fazla po-
liklinik yapan bransi ve ortalama giinliik ameliyat sa-
y1s1 gibi, adayin pozisyonuna ve bransina gore sorular
sorarak adaylarimizin yaptiklari ige biitiinciil bakip
bakamadiklarini da degerlendirebiliriz.

e Miilakatlar icin 6nerdigimiz ortalama stireler soyle:
- 0-3 y1l deneyim sahibi olan adaylarla,

- 20 dakika( + 5 -5),

- 3-7 yil deneyimi olan adaylarla 30 dakika ( + 5 -5),

- 7-15 yil deneyimli olan adaylarla 45 dakika( + 10 - 10),
- 15 yil iistii olan adaylarla da 60 dakika ( + 10, - 10)

e Miilakatlarda, adayin % 80, miilakat¢inin da % 20
konusmasini bekliyoruz. Eger miilakatin amaci ada-
y1 tanimaksa, miimkiin oldugu kadar adaya soz hakki
vermemiz ve onu konusturmamiz 6nem tasiyor.

» Adaylara deneyimleri ile ilgili sorularimizi, en son
edindigi is deneyiminden baglayarak sormaliy1z. Ge-
nellikle adaylar, ilk is deneyimlerinden baslayarak
deneyimlerini aktarmay1 tercih edebiliyorlar. Boyle
olunca da, sira en son is deneyimini anlatmaya gel-
diginde, aday da miilakatc¢i da yorulmus ve dikkatleri
dagilmis olabiliyor.

e Miilakatlara, hazirlik yaparak, adaylarin Cv’lerini
inceleyerek, cv’nin iizerine sorularimizi ve notlari-
miz1 alarak girmemiz ¢ok 6nemli. Ozellikle de toplu
is gorlismelerinde, bazen milakatgilar, adaylar1 ve
cv’leri karigtirabilmekte, hatta miilakata yanlis cv ile
bile girebilmektedirler.

e Sert, ciddi ve gii¢ gosteren miilakatci tutumundan
ziyade mesafeli, ama sicak bir yaklasimla, adayin ken-
dini ifade edebilecegi bir ortam yaratmaliyiz
 Adaylar, is goriismelerindeki yaklagimimizdan yola
cikarak, hastane acildiginda da kendisine verecegimiz
degeri tahmin etmeye caligirlar. Miilakatlarda bizden
yana olan giicii abartip, adaylarla miilakat yapar gibi
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Hastanemize gelen is
basvurularini nasil kayit
altina alacagimiza dair bir

sistem olusturmamiz da
oldukga onemli bir konu.

degil de sorgular tarzda yaklasimlar sergilememiz,
adayin hastanemiz ile ilgili olumsuz bir degerlendir-
me yapmasina ve bu degerlendirmesini de ¢evresinde
yer alan diger potansiyel adaylara aktarmasina neden
olabilir.

e Adaylarimizi sevgi ile karsilamali, sevgi ile goriis-
meli ve sevgi ile ugurlamaliyiz...

 Sececegimiz adaylar; hastane ortamlarinda cali-
sabilecek, yani enerjik, dinamik, sonu¢ odakli, basa-
11 odakli, mesleki bilinci gelismis, kisisel ve mesleki
gelisimine 6nem veren, yogun is temposunda cali-
sabilecek ve dayanikli adaylar olmali. Hastanelerin,
tiikenmiglige en ¢ok yol acan is ortamlari oldugunu
unutmamiz gerekiyor

« Eger ise aldigimiz calisanlar, ti¢ yil {ist iiste perfor-
manslarini arttirarak hastanemizde ¢alismaya devam
ediyorlarsa, dogru calisanlari igse almisiz demektir.



Saghk sektoriine ozel

Insan kaynaklari ¢6ziimleri

l Anahtar teslim hastane J insan kaynaklari
O acilis projeleri O

sistemlerinin kurulumu

J Hekim, yonetici ve saghk l Hastane calisanlarina ve
calisanlarini ise yerlestirme yoneticilerine 6zel egitimler




ULKEMIZDE
ACILMASI
PLANLANAN

YENI HASTANELER ICIN YETERLI KALIFIYE
SAGLIK MESLEK GRUBU CALISANI OLDUGUNU
SOYLEMEK COK ZOR

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Mithat Kiyak saglikta insan
gucunu akademik boyutu ile hospitalmanagera degerlendirdi.

Saglik sistemimizde yeterli sayida kalifiye
saglik meslek grubu bulundugunu diisiiniiyor
musunuz? Hekim, hemsire, tibbi teknisyen, idari
personel, yonetici boyutu ile...

Saglhik insan giici raporu bize net rakamlar
veriyor. Avrupa Birligi ile iilkemizdeki rakamlari
karsilagtirdigimizda hekim, hemsire, dis hekimi
sayllarinda eksigimiz devam ediyor. Ozellikle
uzmanlik alanlarina yoneldigimizde bu eksiklik daha
da carpici hale geliyor.

Ulkemizde 100 bin kigiye 175 hekim diiserken, AB
ortalamasi 346’dir. Bu durumda daha c¢ok hekim
yetistirmeye devam edelim demek kolaycilik olur.
Projeksiyon vyaparak bu ortalamaya ne zaman
ulagacagimiza bakmak ve ona gore tip fakiiltelerinde
kontenjan belirlemek gerekiyor. Yetisen hekimlerin
calisacag1 birinci basamak ve hastane binalari ile
altyapilarinin  da hazirlanmas: gerekiyor. ilerde
issiz kalacak hekim yetistirmemek icinse belli bir
donemden itibaren tip fakiiltelerindeki kontenjanlari
azaltma donemi gelecek. Bu durum diger saglik
meslekleri igin de gegerli. Ozellikle hemsirelikte
biiyiik a¢ik var. Ulkemizde 100 bin kigiye 197 hemsire
diismekteyken AB ortalamasi 836’dur.

Su giinlerde Okan Universitesi Hastanesini agmak

icin caligtyoruz. Sadece bagvurulara bakarsak kalifiye
saglik¢ilarin sayisinin fazla olmadigini sdylemeliyim.
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Nitelikli saglik meslek gruplarinin yetismesi
icin yeterli egitim kurumu oldugunu ve
bunlarin diinya standartlarinda egitim verdigini
diisiiniiyor musunuz?

Niteliklisaglik profesyonellerininyetismesiicinyeterli
egitim kurumu var. Ancak diinya standartlarinda
egitim konusu tartigilir. Diinya standartlari dedigimiz
ya akredite olmus ya da o diizeyde egitim anlamina
gelir. Akredite olmanin kriterleri Ogretim {yesi
bagsina diisen Ogrenci sayisi, c¢agdas kosullarda
yeterince derslik, laboratuvar, kiitiiphane, simiilasyon
egitimleri, probleme dayali egitim yontemlerinin
kullanilmasi, 6gretim {iiyelerinin egitim yontemleri
konusunda egitim almis olmalari, olarak sayilabilir.
Bu kosullar1 tiim egitim kurumlarimizin saglamis
oldugunu soylemek iyimserlik olur. Saglik insan
giictindeki sayisal eksikligi gidermek icin cok sayida
fakiilte, bolim acilirken egitimin niteligine dikkat
edilmemistir. Her saglik meslek grubunda teorik
derslerin yaninda beceri kazanabilmek icin gerekli
uygulamalar1 yapma sartini egitim kurumlarinin
biiyiik cogunlugu yerine getirememektedir. Kamu
hastanelerine uygulama icin gonderilen o6grenci
sayist onemli bir sorun haline gelmistir. Hem Saglik
Bakanliginin, hem YOK’iin kaliteli saglik egitimi icin
bu sorunu ¢ozmeleri gerekir.

Tip ve Dis hekimligi fakiiltelerinde kriterlere daha cok
dikkat edilmesine karsin diger saglik programlarinda
bir boliime 6grenci verilmesi i¢in o uzmanlik alaninda
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bir O0gretim {iiyesi ve o alana yakin iki tip 6gretim
tiyesinin varhigi yeterli goriilmistiir. Ozellikle temel

tip bilimlerinde, fizyoterapi ve rehabilitasyon,
beslenme ve diyetetik, hemsirelik alanlarinda yeterli
Ogretim liyesi yoktur.

Nitelikli ve vyeterli sayida saglik meslek
gruplarinin  yetismesi icin sizce neler
yapilmalidir?  Siyaset kurumu, biirokrasi,

akademi, ozel sektor boyutu ile...

Saglik programlar agilirken YOK’lin adil bir sekilde
altyapive akademik yeterlilige bakmasi gerekir. Yeterli
Ogretim {iyesi bulunmayan alanlarda yeni bdélim
acilmasina izin verilmemelidir. Devlet iiniversiteleri
akademisyen yetistirme konusunda biraz daha c¢aba
gostermeliler. Buradaki Oonemli soru doktora tezi
yonetecek yeterince 6gretim iiyesi olup olmamasidir.
Gecmiste yasadigimiz 6rneklerden yola ¢ikarak bazi
bilim dallarinda ¢ok az doktora 6grencisi alindigini,
bazi donemlerde hi¢ alinmadigini gorebiliyoruz.
Tersi durumlarda s6z konusudur. Bir 0gretim {iyesi
basina diisen tez sayisi onun ilgilenemeyecegi kadar
cok olursa bu kez isi nicel olarak ¢ozsek bile egitim
kalitesi cok diisecektir. Her liniversitenin bu dengeyi
gozetmesi gerekir ama bu olmadig i¢in YOK’e bu
konuda da gorev diismektedir.

Ogrencilerin saglik kuruluslarindaki uygulamalarinin
diizenlenmesisaglanmalidir.Saglikprofesyonellerinin
sayisini artirirken niteligi ikinci plana atamayiz.



Sadghk Caliganlarinin Sektér ve Mesleklere Gére Dadilimi-2014
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Kaynak: Saglik insan giicli raporu ve saglik bakanligi verileri- 2014
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MEMORIAL’DA
YONETIMIN
ONCELIGi

CALISANLAR, CALISANLARIN ONCELIGI ISE
HASTA VE HASTA YAKINLARI

Memorial Saglik Grubu IK Direktérii Ozlem Cakar, iki yildir yirittiikleri, insan Kaynaklarinda
yeniden yapilandirmayi da iceren “Hasta Deneyimi” adli projelerini hospitalmanager okuyu-

culari i¢in anlatti.

“Hasta Deneyimi” adli projenizin kapsamindan
soz edebilir misiniz?

Galisanlarimizin ve hastalarimizin baghihigini arttir-
mak amactyla iki yil once hayata gecirdigimiz mul-
tidisipliner bir proje. Projenin hedefine ulasmasi
icin biitiin departmanlar projeyi destekleyen farklh
sorumluluklar {istlendi. Insan kaynaklar1 departma-
n1 olarak biz de projenin hedefine ulagmasi igin IK
uygulamalarimizda calisan bagliligina odaklandik ve
yenilik¢i yaklasimlari, yeni stratejileri hayata gecir-
meye basladik. Son iki yildir, bu proje kapsaminda al-
digimiz kararlar1 uyguluyoruz ve uygulamaya devam
edecegiz.

Bu projenin ana fikri nasil olustu ve boyle bir
projeye baslamaya nasil karar verdiniz?

Projenin hazirlik siirecinde calisma arkadaslarimiz
ile bir araya gelerek, neleri daha iyi yaparsak hastala-
rimiz1 ve ¢alisanlarimizi daha mutlu edebilecegimizi
sorduk. 74 ayr1 toplantida yaklasik 500 ¢alisma arka-
dasimizla bulustuk. Yoneticilerimiz ile fikir arayisi
toplantilan gerceklestirdik. Sirket ici web sayfamiz
tizerinden calisanlarimizin fikirlerin paylasilabile-
cekleri bir platformu hayata gecirdik. Fikirlerin pay-
lasimlarini tesvik etmek icin, platform {izerinden
gelen en iyi fikirleri odiillendirdik. Calisanlarimizla
yaptigimiz toplantilarda gelen fikirler, proje liderle-
rimiz tarafindan kiiciik is planlarina doniistiiriildi.
Hep birlikte inga ettigimiz bu projede on plana cikan
glizel bir sloganimiz da oldu: “Tim ¢alisanlarimizin
onceligi hasta ve hasta yakinlari, kurumun ve yoneti-
cilerin onceligi ise calisan olmal1” dedik.

Proje mimarisini, hizmet kiiltiirlimiizii ve yol harita-

22 o hospitalmanager Ekim 2016

larimiz1 bu dogrultuda belirledik. Ciinkii biliyoruz ki
her kurumun kendi dokusuna 6zgii bir kiiltiiri vardir
ve bu kiiltlir calisanlarinin kendi potansiyellerini ve
giiclii yetkinliklerini daha da gii¢clendirmelidir. Cali-
san olarak hepimiz bizi heyecanlandiran, basari sansi
yakalayacagimiz ve kendimizi onemli hissedecegimiz
tlirde islere sahip olmayi, bunu saglayan ve orada ol-
makla gurur duyacagimiz bir kurumda calismayi ha-
yal ederiz, dyle degil mi? Biz de bu hayalin gercekle
bulustugu yeri tekrar tasarlamaya basladik.

Bu projenin i¢sellestirilmesi i¢in kurum iginde ne
tiir onlemler aldiniz ve calismalar yiiriittuiniiz?

En oncelikli is olarak kurum degerlerimizi daha bi-
linir, daha islevsel olarak konumlandirmaya caligtik.
Yoneticilerimize “Degerlerle Yonetimi” konulu dis
kaynaklardan bir egitim aldirdik. Sundugumuz hiz-
metin her asamasinda, verdigimiz her kararda, kisa-
cas1 tlim is siireclerinde degerlerimizi 6n plana cikar-
may1 ve uygulamayi amagladik. Ornegin her bir ka-
rarimizin en az bir veya iki degerimize dokunmasina

Sundugumuz hizmetin her
asamasinda, verdigimiz her

kararda, kisacas tiim is
stireclerinde degerlerimizi
on plana ¢ikarmay: ve
uygulamayr amagladik






ozen gosterdik. Calisma arkadaslarimiza bu kararlari
iletirken kararin arkasindaki deger veya degerleri, ne-
den bu karar1 aldigimiz1 agikladik. Boylelikle bir giin
icerisinde bircok kez calisanlarimiz yoneticileri ile
degerlerimiz hakkinda konugmaya basladilar. Deger-
lerimizin davranislara doniisimiinii kolaylastirmak
icin egitimler ve farkindalik seminerleri diizenlemeye
bagladik. Hizmet kiiltiirlimiiziin temelini olusturan
bu degerlerin hangi tarz davranig ve tutumlarla ortii-
secegi lizerine calistik ve iki tam gilinliik yepyeni bir
egitim hazirladik. Hangi durumda bu degerleri han-
gi davranislarla karsimizdakilere aktarabilecegimizi
calistik. Egitimlerin iceriklerini sahadan aldigimiz
orneklerle zenginlestirdik. Drama ¢alismalari ile uy-
gulama arttirmaya calistik. Giine baslarken her ekibin
5 dakikalik kiiciik toplantilar yapacaklar1 bir sistem
tasarladik. Her giin 5 dakika bir degerimiz iizerine ko-
nustu ekipler.

Hasta/ hasta yakinlarini ve birbirimizi daha iyi anla-
mak icin kurumumuzun duygusal zekasini ve empati
yetenegini gelistirmeye calistik. Yaptigimiz works-
hoplarda bir hastanin davranigini ele aldik ve neden
bu sekilde davranmis olabilecegini, duygularini, bi-
zim bu durumda nasil davranmamiz/ cevap vermemiz
gerektigini paylastik. Fasilitasyonlarimizi duyguyu
tanimak, duyguya cevap verebilmek {izerine kurgula-
dik.

Projenizin onemli hedeflerinden biri olan cali-
sanlarinizi memnuniyetini ve kurumsal baglilik-
larini arttirmak icin neler yaptiniz?

Calisan mutlulugu ve calisan memnuniyetini en tist
seviyede saglamayi kendimize birincil hedef olarak
belirledik. Bu alanla ilgili uzun calismalar yaparak
GCalisan Memnuniyeti ve Bagliligi Anketimizi tekrar
dizayn ettik. Calisanlarimizin is ortamina ait farkli
boyutlardaki algilarini 6lgmeye calistik. Sonrasin-
da cikan fikirleri yine hep birlikte tartigsarak aksiyon
planlarimizi hazirladik. Bu aksiyonlarimizi calisan-
larimizla paylastik. Birlikte karar verip, birlikte uy-
gulamaya bagsladik. Ornegin kapali alanlarda caligan
hemsire arkadaglarimiz Ozellikle gece mesailerinde
tistidiiklerini paylagmiglardi ankette ve bu arkadasla-
rimiz icin polar ceket yaptirdik. Mesaiye kalan arka-
daslarimiz icin yemeklerimize icecek, meyve ve tath
ikramlarini ekledik.

Kurum i¢i iletisimi artirmak ve ekip calismasini giic-
lendirmek i¢in ne tiir calismalar yiiriittiintiz?

Ekip ici ve ekipler arasi iliskileri, baglar1 kuvvetlen-
dirmek icin bircok sosyal aktivite diizenledik. Sos-
yal aktivitelerimizi belirli temalarla giliclendirmeye
calistik. Boliimler aras1 empatiyi arttirmak icin kisa
rotasyon programlari, tartisma gruplari olusturduk.
Yasamda insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 eglence, gii-
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ven gibi olgular1 nasil is ortamina tasiyabilecegimize
dair cevaplar aradik. Birlikte sinema izledik, saglikli
yasam diyerek birlikte kostuk, en giizel elbiselerimizi
giyerek dans ettik... “Tatli Cumalar’da dogum giin-
lerimizi hep birlikte sarkilarla pastalarla kutladik...
Ornegin birbiri ile sik ¢aligan iki boliimdeki ¢aligan-
lar1 bir veya iki gilinliik kisa rotasyonlara tabi tuttuk.
Arkadaslarimiz bu bolimle ilgili, diger arkadaslari-
nin nasil caligtigina dair rotasyon dncesi ve sonrast
yazilar hazirladilar. Amacimiz diger boliimiin nasil
is yaptigini, ne yaptigini gorebilmesi, ayni zamanda
kendi is sonuclarinin diger boliimleri nasil etkiledi-
gini gorebilmesi idi. Farkli hastanelerde ayni bolim-
de calisan arkadaglarimiz icin canli miizik esliginde
yemek organizasyonlari yaptik. Yemek sonrasi da hep
birlikte dans ettik. Bilginin, tecriibenin paylasilma-
sin1, arkadaslarimizin daha iyi iligkilerinin olmasini
amacladik.

Yas ortalamasi geng bir ekiple calisiyorsunuz. Y
kusadi calisan sayiginizin azimsanmayacak sayi-
da oldugunu tahmin ediyorum. Motivasyonla-
rini arttirmak icin yaptiginiz calismalardan soz
edebilir misiniz?

Calisanlarimizin ¢ok biiyiik kismi y kusagi. Bu kusa-
g1 anlamak, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak
artik gliniimiiz sirketlerinin stratejileri arasinda yer
almakta. Bu kusak icin yOneticilerinin kim oldugu,



onlara nasil davrandigl ¢ok 6nemli. Paylagan, an-
latan, kocluk yapan yoneticiler gelistirmek icin dig
kaynakli “yonetici programlari” olusturduk. Egitim-
lerimizde yonetsel becerileri gelistirirken, insan yo-
netimi ve motivasyon yonetimi {izerine calistik. Yap-
tigimiz ¢alisan memnuniyeti ve baglilig1 anketleri ile
calisanlarimizin yoneticilerinden neler beklediklerini
anlamaya ¢alistik ve sonrasinda gelisim alanlarimiza
odaklanarak kalic1 ¢oziimler tiretmeye caligtik.

Belki de hizmet sektoriiniin en zorlu ve en genc alan-
larindan birinde ¢alisiyoruz. Hata yapma sansimizin
olmadigini, insana yani yasama dokundugumuzu bi-
lerek calistyoruz. Bu zorlu ve yogun ortamda insanla-
rin bilgi ve becerilerini her giin tekrarlamasini bekli-
yorsaniz bunu saglayacak ortamlar1 da hazirlamaniz
gerekir. Nasil bir motivasyonla her giin ise geldigi-
mizi konustuk. Kiiltiirimiize 151k tutan bir sonucla:
“Insan” ve “Insanlarin Mutlulugu” i¢in ¢aligtigimizi
ortaya koyduk. Yaptigimiz isten haz alabilecegimiz
ciktilarimizi hep birlikte paylastik ve birlikte gurur
duyduk.

Calisanlarinizin, Kurumsal hedefler dogrultu-
sunda is performanslarini arttirmak icin ne tiir
iyilestirmeler yaptiniz?

Performans sistemimizi bu dogrultuda tekrar deger-
lendirdik. Pozisyon bazli olarak mesleki yetkinlikleri
ve hedefleri revize ettik. Tiim c¢aligsanlarimizi kap-
sayan sistemde amac, sadece degerlendirmek de-
gil, arkadaslarimizin is akis ve siireclerine daha ¢ok
katilimlarini saglamak, basari icin motive etmek ve
potansiyeli gelistirmek icin planlama yapmak olarak
belirledik.

Kisacas1 performans yonetim sistemini; caliganlari-
mizin agik iletisim ve diizenli geribildirim ile gelis-
melerini tesvik etmek ve motivasyonlarini artirmak
yoniinde kurduk.

Uzun siireli performans ¢iktilar: yaninda anlik ve giin
icerisinde yapilan farkli, katma degerli davranislari
belirlemeye calistik. Ortaya konulan anlik giizel bir
performansi, fark yaratan bir davranisi ddiillendir-
meye basladik. Kisilerin hediyelerini cekilis ve ben-
zeri eglenceli uygulamalarla birlestirdik. Yoneticile-
rin kendi ekipleri ya da farkli ekiplerden her kademe
icin tanik olduklar1 anda farklili§1 odiillendirdigi bir
sistem kurguladik. Gorsellerle, cesitli aktivitelerle bu
davranislar1 ve odil alan arkadaglarimizi tim kuru-
mumuzla paylastik. Uzerinde siirpriz hediyeler olan
kartlar hazirladik ve bu kartlar1 yoneticilerimize da-
gittik. Sahada, anlik olarak gordiigiimiiz olumlu dav-
ranislari sergileyen caliganlarimiza bu kartlari vererek
ddiillendirdik. Odiillendirme anlarini fotografladik ve
gerek elektronik posta ile gerekse de caligsan portal-

larimizda paylastik. Baz1 arkadaslarimiz arkadaslari
ile sinema bileti kazanirken, baz1 arkadaglarimiz ise
aksam yemekleri kazandilar.

Calisanlarinizin siirekli gelisimine odaklandigi-
nizi biliyorum. Biraz da egitim ve gelisim faali-
yetlerinizden s6z edebilir misiniz?

Yaptigim cogu is goriismesinde, adaylarin dile getir-
digi en 6nemli ortak beklentilerden birinin, “kisisel
gelisimlerinin desteklenmesi” beklentisi oldugunu
fark ediyorum. Bu beklentilerden yola ¢ikarak son 2
yilda kisi bagi egitim saatini yiizde yliz artirdik.

Ayrica, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimle-
rini saglamak, kariyerlerini gelistirmelerine firsat ta-
nimak, yiiksek lisans yapmak isteyen ¢alisanlarimizin
sayisint artirmak amacli, hafta ici mesai siirelerinin
bitiminde kurumumuzun isbirligi icerisinde oldugu
iiniversite tarafindan verilen egitimler ile ¢aliganla-
rimiz1 destekliyoruz. 2015 — 2016 yilinda 52 arkada-
simiz “Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi”ni
tamamladilar.

Mezun olacak ya da yeni mezun genglere yonelik
yaptiginiz calismalariniza biraz deginebilir misiniz?

Universite genglerine i hayatina giriste destek olmak
ve yakin zamanda mezun olacak genglere Memorial’1
daha iyi tanitmak amaciyla iiniversite 6grencileri ile
bir araya geldigimiz “Kariyer Giinleri” organizas-
yonlar1 gerceklestirmekteyiz. Hedefimiz, sahip ol-
dugumuz kaliteli insan kaynagimizi gelistirmek, bu
degerlere ve yetkinliklere sahip gencleri biinyemize
katmaktir. Bu hedefimizi gerceklestirmek icin her
sene liniversitelerin diizenledigi Kariyer Giinleri et-
kinliklerine katiliyoruz. Gelecegimizin yoneticilerini
yetistirmek icin Yonetici Programlari diizenliyoruz.

Proje kapsaminda yaptiginiz caligmalarin hepsi
iK adina ¢cok kiymetli calismalar. Bu ¢calismalarin
surdiirebilirligini saglamak icin ne tiir stratejiler
gelistirdiniz?

Tiim bu ¢aligmalarin belki de en kritik noktasi bir de-
falik degil, siirdiiriilebilir politikalar gelistirmek ve
ayni sevkle bu isi yapabilmek. Ancak tiim bunlardan
once bu konuya inanan, yatirim yapan ve destekleyen
bir yonetim anlayisinin bulunmasi gerekir. Memorial
Ailesi olarak bu konuda ciddi sekilde avantajliy1z di-
yebilirim. Bu vizyon ve destek bizleri daha ¢ok calis-
maya, yenilikleri merakla aramaya tesvik ediyor.

Oniimiizdeki donemde de kurumumuzu ileri tagiya-
cak fikirleri hayata gecirmek i¢in tiim kalbimizle ¢ali-
sacagiz. Yazinin basinda da soyledigimiz gibi Memo-
rial icin “Once Insan”.

Ekim 2016 hospiizZimanager ¢ 25



Yiln E%a§ar|\|u B
Sagdlik Yoneticis|

OdUllert

2016
—

“Her yil alaninda énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda gor
mek ve onlar basarilarindan dolay! kutlamak bize sadlik sektérimiiz adina blyik gurur
veriyor. Ulkemizde nitelikli saglik yéneticisinin artisina araci olmasini timit ettigimiz bu 6diil
strecinde emegi gegen herkes takdiri hak ediyor.”

Oguz Engiz
manager

manager Yonetici OdUlleri,
Turkiye'de sadlik sektdriinde basarili yoneticileri tesvik etmek ve saglik kuruluslarinda yénetim becerile-
rinin gelisimini desteklemeyi amacliyor. Yilin Basaril Saglik Girisimcisi ve Yoneticisi Odllleri igin kamu ve
Ozel sagdlik kuruluslarinda yénetici pozisyonunda bulunan tUim ¢alisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine 6zel bir dergi olmay amaglayan manager; saglik ekono-
misi, yonetimi, finansmani, hukuku, teknolgjisi ve ilgili konularda haber kaynagdi olmak, uluslararasi
boyutta bilgi akisi saglamak, ydneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakli
haberler, réportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayi amaglamaktadir.

2016 2015
Prof. Dr. Yahya Laleli Dr. Aylin Yaman Dr. Ayhan Arslan Firat Uzer
Diizen Laboratuvarlar Grubu Guven Hastanesi Genel Mudiri Optimed Hastaneleri Yénetim Ortopedia Hastanesi Genel Muduri
Sahibi ve Direktori Yilin En Bagaril Saglik Yoneticisi Kurulu Baskani Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi
Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi Figen Ozbek Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi Carole Hakko
Sevim Sen Tirkiye Korunmaya Muhtac Ceylan Ozyilmaz Bir Dilek Tut Dernedi, Make a Wish
Yeditepe Universitesi Hastanesi Cocuklar Vakfi Bagkant Gaziantep Ozel Sani Konukoglu Trkiye Kurucu Baskani
Yilin En Basarill Hemsirelik Yilin En Basarili Sivil Toplum Kurulusu Lideri Hastanesi Yilin En Basarili Sivil Toplum Kurulusu Lideri

Hizmetleri Yoneticisi Yilin En Basarili Hemsirelik

Dr. Miicahit Atmanogl
u ! o Hizmetleri Yéneticisi

Yrd. Dog. Dr. Haci Omer Tontus Saglik Yoénetiminde Yasam Boyu Basar Odili
T.C. Saglik Bakanhgi Saghgin

Gelistiriimesi Genel Mid(ird

Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi

Biilent Kiymir
Saglik Yénetiminde Yasam Boyu Basan Odilii




1. Yoneticinin egitim gegmisi, aldig
yonetim egitimi, katildigi seminerler,
egitimler, kongreler ve konferanslar

2. Yoneticinin saglik yonetimiyle ilgili
yayinlari, verdigi konferanslar, egi-
timler, seminerler ve yaptigi konus-
malar

3. Yoneticinin profesyonel ve sivil top-
lum kurulusu Uyelikleri

4. Yoneticinin kurulusuna / topluma
kazandirdigi basarilar; yenilikler,
gelir artisi, buyime, 6dul, vb.

5. Girisimcinin ortaya koydugu buyu-
me, gelir artisi, 6duller

_r"'l llll'l.li\ I

Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi
Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi

Yilin En Basarill Hemsire Yoneticisi
Yilin En Basaril Saglik Girisimcisi

2014 2013 2012 2011 2010
Hiiseyin Celik Dr. Cengiz Giil Yard. Dog. Dr. Haluk Ozsar1 Prof. Dr. Suat Turgut Prof. Dr. ibrahim Yekeler
Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcisi  ASM Malli isler Direktdr Yardimcisi istanbul Universitesi Sisli Etfal Egitim ve Arastirma  Dr. Siyami Ersek Egitim ve
Yilin En Basarill Kamu Saglik Yoneticisi ~ Yilin En Basaril Saglik Yoneticisi Hastaneleri Hastanesi Bashekimi Arastirma Hast. Baghekimi
Dr. Mehmet Ataman Dr.Kéksal Hologlu Gen. Koor. Yilin En Basarii Kamu Saglk  Yilin En Basaril Kamu Saglik
KBB Tautmann Yénetim Kurulu Baskani Romatem Yon.Kur.Bsk. Yilin En Basaril ) Yoneticisi Odilti Yoneticisi Odilli
Yilin En Basaril Saglik Girisimgisi Yiln En Basari Saglik Girisimaisi Oduli Kamu Saglk Yoneticisi Odill  gyket Pitaver Ugur Geng
Sonay Canbolat Dr. Baki itez Banu Kiiciikel Kadikoy Sifa Saglk Grubu Memorial Saglik Grubu
Acibadem International Hastanesi Mapfre Genel Sigorta Saglik Genel Miidiirii Ankara Giiven Hastanesi. Genel Mudiri Genel Midurd
Hemsirelik Hizmetleri Mtidiirii Ozel Odil Genel Mud(rt Yiln En Bagarli Yilin En Basaril
T y Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi OdUlt Saglik Yoneticisi Oduill
T =l Ozel Hastaneler ve Saglk Yoneticisi Odili ° 0 ° <
Hizmetleri Yoneticisi Saghk Kuruluslar Dernegi (OHSAD) S Prof. Dr. §aadet Ulker Nese Bakoglu
Ozel Odill Rabia Giiven Turk Hemsireler Acibadem Maslak Hastanesi
Prof. Dr. G. Evren Keles " Hemsirelik Hiz. Midiri Dernegi Hemsirelik Hizmetleri Direktérii
VKV Amerikan Hastanesi o Ha.SQn'Qagll o . Yilin En Bagaril Yilin En Basanl Hemsire Yilin En Bagarill Hemsirelik
Genel Miidirii yl‘d*;”'ZBU“'- lT'H Fa‘f~"|!:ﬁ; Heg‘sffs','k ?I'Z"'\g;?{“ Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi Odiilii Hizmetleri Yoneticisi Odliili
Sk Vonetcisi iln En Basarill Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi OdUIL v natiniai (il
Yilin En Ba$f\rll| Sagdlik Yoneticisi . Yoneticisi OdUlu Turgut Aydin Dr. Siikrii Bozluolcay
Prof. Dr. Ustiin Ezer Emine Kol Dr. Muharrem Usta Memorial Saglik Grubu Bozlu Holding
LOSEV Yénetim Kurulu ve Savsis CGubuelse Medikal Park Hastaneler Grubu Yén. Kur. Bsk. Yén. Kur. Bsk.
Vakif Bagkani Yilin En Basani Saglk Girigimcisi OdUIG Yén. Kur. Bsk. Yilin En Basaril Saglk Yilin En Basaril Saglik
Yilin En Basarili Sivil Toplum Dr. Muharrem Usta Yilin En Basarili Saglk Girisimaisi OdUlii Girisimcisi Odllti
Kurulusu Lideri Medikal Park Hasutaneler Grubu Y6n. Kur. Bsk. Girisimcisi OdUlt Yasar Yildirim
Yilin En Basaril Saglik Prof. Dr. Melih Bulut Saglk Yénetiminde
) rof. Dr. Melih Bulu .
Pr?f. Dr lI.IeFm Cakmakei Girisimcisi OdUli R oy B Aol
Saglik Yonetiminde v J B B Adiili
Yasam Boyu Basari Odiili Prof.Dr. Banig Diren et [op) 1Btz CRuY

Saglik Yonetiminde m a n ag e r®

Yasam Boyu Basari Oduilii = | — —
saglk profesyonelinin dergisi




ILAC SEKTORUNDE

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
ILE ONE CIKAN KURULU§

ABDI IBRAHIM

Abdi Ibrahim ila¢’in insan Kaynaklari Direkt6rii Hakan Onel insan Insan Kaynaklarrna Yak-

lasimlarini hospitalmanager’a degerlendirdi.

Sirketinizdeki insan Kaynaklar uygulamalarin-
dan bahseder misiniz?

Vizyonumuzu destekleyecek Insan Kaynaklar: 6nce-
liklerini belirlemis durumdayiz. Bunun en basinda
vizyonumuzda gecen ‘tutkuyla calisilan bir ortam
yaratmak’ yer aliyor. ‘Hayati lyilestiren’ ekibimize bi-
zimle ayn1 motivasyona sahip calisanlari katmak icin
oncelikle bir igveren olarak Abdi ibrahim markasini
potansiyel adaylara iyi anlatmayi hedefliyoruz.

Isveren olarak Abdi ibrahim’i anlatacak en iyi yolun
da mevcut ¢aliganlarimizin deneyimi olduguna ina-
niyoruz. Bunun i¢in calisanlarimizin beklentilerini
dinleyip siireclerimizi iyilestiriyoruz. Ozellikle yati-
rim yaptigimiz alan gelisim. Geligime iki alanda ya-
tirim yapiyoruz. ilki profesyonel gelisim. Bu alanda
Abdi Ibrahim Akademi ile bir calisanin isini yapmasi
icin gerekli olan hem mesleki, hem de yetkinlik bazl
gelisim imkanlarini ¢alisanlarimizin tiimiine sunuyo-
ruz. Her yil ciromuzun %0,5’ini gelisime yatiriyoruz.
Bu programlar hem sinif ici, hem de uzaktan 6gren-
me yontemlerinden olusuyor. Bir calisanimiz yilda
ortalama 3,7 giin egitim aliyor. Ikincisi ise kisisel
gelisim. Eskiden daha diizenli bir hayat yasiyorduk.
8 saat uyku, 8 saat calisma, 8 saat 6zel zaman. Artik
hayat birbirine ge¢mis durumda, sinirlar kalmadi. Bu
sebeple caliganlarimizin bireysel olarak gelisimine
yatirim yapmaya da 6nem veriyoruz. Hayata dair ko-
nularda agirladigimiz konuk konusmacilar, yazarlar,
sosyal sorumluluk caligmalarini yiriiten takimlar
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Diger bir onceligimiz ise Yetenek Yonetimi. Yetenek
Yonetimi siirecleriyle hedefimiz Abdi Ibrahim’i viz-
yonu ve hedeflerine ulastiracak insan kaynagini ku-
ruma c¢ekmek, performans ve gelisimlerine destek
olmak ve gelecegin lider adaylarini yetistirerek Abdi
Ibrahim’in gelecegini garanti altina almak. Bu hedef-
le 2015 yilinda tiim yetenek yonetimi siireclerimizi
gozden gecirmekle birlikte ‘Gelecegin Lider Adayla-
ri’nin belirlenmesi ve gelistirilmesini de yeni bir sii-
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rec olarak ekledik. Siirdiirtilebilir performansa sahip
olan caliganlarimizin potansiyelini yoneticilerin yer
aldig1 komitelerle degerlendiriyoruz. Siireci seffaf
yonetiyoruz ve sonunda tiim calisanlar bilgilendiri-
yoruz. Bunun ardindan tiim ¢aliganlara sundugumuz
gelisim imkanlarinin yanisira bu ekibe ayricalikli bir
gelisim plani sunuyoruz. Cok degerli danisman ve
iiniversitelerin yeraldig1 programin icerisinde aday-
larimiz1 hedefledigimiz yere hazirlayacak deneyimler
kazandirmaya ¢ok 6nem veriyoruz. Siireci her yil tek-
rar ederek devam ettirmeyi hedefliyoruz. 2015 yilinda
21 Gelecegin Lider Aday1 belirledik. 2016 yilinda 15
calisanimizi daha bu ekibe almay1 hedefliyoruz.

Bunun yani sira stratejik oncelikleri hayata gecire-
cek performans kiltiirtinii olusturmak da ilk 3 on-
celigimiz arasinda. 2020’ye giden yolda her bir Abdi
Ibrahimlinin nereye gittigimizi, neyi hedefledigimizi
ve buraya varmak icin kendi iizerine diisen bireysel
hedefleri bilerek takip ediyor olmasi ¢ok 6nemli. An-
cak bu sekilde hedeflerimize ulagabiliriz. Biz de Insan
kaynaklar1 olarak bunu saglayacak platform ve sistem
altyapilarini olusturmaya oncelik veriyoruz.

20 yil sonrasi icin yetenek yonetimi ile ilgili he-
deflerinizi anlatabilir misiniz?

One ¢ikan en biiyiik trend sanirim teknoloji. Tekno-
lojinin Insan Kaynagini biiyiik oranda etkileyecegi
ongoriliiyor. 20 y1l icinde su anda mevcut olan islerin
%35’inin Bot’lar tarafindan yapilacagi soyleniyor. Is-
sizlik 6Gnemli bir sorun olabilir. Teknolojinin bir diger
etkisi de sinirlar1 kaldirmasi ve mobiliteyi artirmasi
olacak. Bir iilkede yasayan birinin farkli bir iilkede
bulunan bir kurum i¢in calismasiyla ilgili engeller
biiylik oranda kalkacak. Bu da fiziksel ¢calisma ortam-
larimiz1 cok etkileyecek. Bu ortamda yetenegi gelis-
tirmek ¢ok ¢ok zorlasacak. Tiirkiye adina okullardaki
bilim ve teknoloji yatirirmimizi ¢ok gliclendirmemiz
gerektigini diisiiniiyorum. Yoksa Bot’lar bizim ¢ocuk-
larimizin yerini alacak gibi goriiniiyor.




ROPORTAJ




Kurum icinde ve kurum diginda sectiginiz yonetici
adaylarini nasil sectiginizi anlatabilir misiniz?

Stratejimizden yola cikarak her farkli seviye icin basa-
11 profillerini olusturduk. Basar1 Profili’ni su sorularin
yanitlarina gore belirliyoruz: Takima ve ailemize ka-
tacagimiz kisi ne tip yetkinliklere sahip olsun? Neyi
deneyimlemis olsun? Ne bilsin ve ne tip motivasyon
faktorlerine sahip kisiler Abdi Ibrahim’de mutlu ve
basarili olur? Buradan yola ¢ikarak en dogru adaya
ulagmak iizere miilakatlar, degerlendirmeler yapiyo-
ruz.

Yonetici adaylarina yonelik uyguladiginiz gelisim
programlarinin kapsamindan s6z edebilir misiniz?

Gelecegin lider adaylarina 2 yillik bir program sunu-
yoruz. ik hedefimiz, takimin vizyon ve stratejimizi
iyi biliyor olmasinive icinde yer almasini saglamak.
Adaylarimiza stratejik projelerde roller veriyoruz.
Bunun yani sira adaya, hazirladigimizi gelecek po-
zisyonlar icin deneyim kazanmasi adina rotasyonlar
yaptyoruz. Her birinin birer mentor ya da kocgu var,
birebir calisiyorlar. Sundugumuz egitim programin-
da ilk y1l bireysel farkindalik, iliski ve takim yonetimi
konularina odaklaniyoruz. ikinci yilda ise ticari zeka
olarak gruplayabilecegimiz trendler, pazar, rakipler,
finansal farkindalik gibi konularda ¢aligtiriyoruz.

Hekimleri bekleyen kariyer firsatlarini anlatabilir
misiniz?

Evet kilit pozisyon dogru bir tanimlama. Yoneticile-
rimiz arasinda pek cok tip egitimi almig calisanimiz
var. CEO’'muz Siitha Tagpolatoglu da bunlardan biri.
Hekimler Abdi Ibrahim’de agirlikli olarak Pazarla-
ma ve Medikal ekiplerde yeraliyor. 20’ye yaklagan
sayistyla Abdi Ibrahim sektordeki en biiyiik Medikal
Miidiir ekibine sahip. Medikal Miidiirlerimizin hepsi-
nin hekim olmasi bir 6n kosul. Medikal Miidiirlerimiz
sundugumuz {iriinlerin endikasyon tanimlamalarin-
da ve denetiminde 6nemli bir role sahip. Abdi Ibra-
him olarak sektorde fark yarattigimiz konulardan bi-
rinin saha ekibimizin medikal bilgi seviyesi olduguna
inaniyoruz. Medikal Midiirlerimizin bir diger 6nemli
rolii ise tiim Tirkiye’de hekimlerimize tanitim yapan
Tibbi Tanitim Temsilcilerimizin medikal bilgi konu-
sunda gelisimini saglamak.

Medikal Miidiir olarak aramiza katilan calisanlarimiz
Uriin Mudiirliigli ve pazarlama pozisyonlarina ge-
cerek yatay kariyer yolunda ilerleyebilecekleri gibi,
Grup Medikal Miidiir, Medikal Direktor gibi dikey ka-
riyer yolunda da ilerleyebilir.
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SAGLIK

SEKTORUNDE

NITELIKLI INSANGUCU IHTIYACI BUYUYOR

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Afsun Ezel Esatoglu tilkemizde
saglik alaninda yetismis insangiicli ihtiyacini hospitalmanager icin degerlendirdi: “Elbette
dunya standartlarinda egitim veren kurumlarimiz var,ancak Universitelerin 6gretim dizeyleri
arasindaki aciklik ve farkliliklar beni korkutuyor”.

Elbette diinya standartlarinda
egitim veren kurumlarimiz var,

ancak iiniversitelerin ogretim
diizeyleri arasindaki agiklik ve
farkliliklar beni korkutuyor. T

Nitelikli saglik meslek gruplarinin yetismesi
icin yeterli egitim kurumu oldugunu ve bunlarin
diinya standartlarinda egitim yaptigini diisiinii-
yor musunuz?

Maalesef bu konunun {niversite paydas: olarak ve
konunun odaginda yer alarak, iiniversite icinde ya-
kindan tanik da oldugum icin standartlar konusunda
olumlu seyler sdyleyemeyecegim. Gociin yolda diize-
lecegine iligkin yaygin kiiltiriimiiz nedeni ile her tiir-
lii olanaksizliklar icerisinde egitim veren kurumlari
cogaltmaya calisiyoruz. Sayilari biliyorsunuz, ger-
cekten yeni saglik personeline ihtiyacimiz var. Ancak
uzmanlik durumlari incelendiginde 6gretim tiyesi sa-
yis1 nicel olarak buna uygun olmadig1 goriilebiliyor.
Bu durumda maalesef 6gretim iiyelerinin uzmanlik
durumlarina bakilmaksizin atamalar yapilabiliyor,
ilerde durumun diizelecegine iliskin bir 6n kabul ile
de 6gretim tiiyeleri tiim agiklar1 kapatmaya caligiyor.
Veya fiziksel kosullar uygun degil, ancak 6gretim de-
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vam ediyor. Oysa saglik sektoriinde uygulama alan-
lari, laboratuvarlar, stajlar 6gretimde cok onemlidir.
Genclerin yeterli uygulama sayilarina ulasmadan me-
zuniyet durumlari s6z konusu olabiliyor. Elbette diin-
ya standartlarinda egitim veren kurumlarimiz var,
ancak iniversitelerin 6gretim diizeyleri arasindaki
aciklik ve farkliliklar beni korkutuyor.

Nitelikli ve yeterli sayida saglik meslek grupla-
rinin yetismesi icin sizce neler yapilmalidir? (Si-
yaset kurumu, akademi, 6zel sektor boyutu ile...)

Birkac sene Oncesinde Saglik Bakanligi ukdesinde,
ilgili paydasglar ile biiyiik bir IK Calistay1 yapilmgti.
Calistay kararlarina ne kadar uyulabildi bilmiyorum.
Kurumlararasi koordinasyon gerekiyor. YOK, Saglik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 vb.
tim paydas kamu kurumlarinin saglik sektoriinde
IK konusuna, IK eylemlerinin yerine getirilmesi icin
alt yapinin olusturulmasi, yolunun acilmasi, haya-
ta gecirilmesi ve stirekliligi konusunda siyaset isti
birlikteligi gerekiyor; belki saglik alani icin 6zel hii-
kiimlerin hayata gecirilmesi gerekiyor. Performans
uygulamasinin hayata gecirilmesi, saglikta cok seyi
degistirdi, olumlu ve olumsuz olarak. Yagsanan degi-
sim, eger tamamen Onceden planlanmis ve strateji
olarak belirlenmis ise buna bir sey soylemek olasi
degil. Ancak kurumlar tarafindan ©ngoriilemeyen
olumsuzluklar ortaya ¢ikmis ve bu durum agikca goz-
lenmis ise, iste o zaman uygulamalara baglamadan
once islerin daha fazla planlama ve analiz gerektigi-
ni soyleyebiliriz. Neden, ¢iinkii cok basit soylem ile
“saglik hata affetmez”, naif ozellikleri nedeni ile ol-
dukca hassas dengelere sahiptir. Yapilmasi planlanan
ozellikle de 6nemli uygulamalarin, uzun erimli olarak
basamakli bir sekilde, bebek adimlari ile belki pilot
olarak ve paydas katilimli bigimde kurgulanmas: ge-
rektigini mutlaka belirtmek zorundayiz.



Afsun Ezel Esatoglu
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Ozellikle 6zel saglik sektoriinde yetenegi bul-
mak, gelistirmek ve korumak ¢ok daha zordur.
Saglik kurumlarina konuyla ilgili 6nerileriniz
neler?

Toplumumuz kiiltiirel anlamda baghliklar1 ve ba-
gimliliklar1 uzun erimli olan bir yapiya sahiptir. Yeni
jenerasyon olan Y ve Z kusag1 da dahil. Dolayisi ile
eger mutlu ise, meslegi adina yaptiklarindan ve or-
tamdan memnuniyeti var ise kurumda kaliyor. iste
burada sorumluluk tamamen yOnetime aittir. Yo-
netimin bireylerin her birini yakindan izleyerek ve
gerektiginde destekleyerek, ki iK eylemleri bunu ge-
rektirir; memnun oldugu personelini desteklemesi
ve bagliliklarini arttirmaya calismasi gerekir. insan
emegine dayali sektdrde ayrilan isgiliciiniin yerine
hemen yerine teknik olarak birisi yerlestirilemiyor.
Hem kurumun ve hem de saglik hizmetinden yarar-
lanan insanlarin bakis acilar1 da buna izin vereme-
yebiliyor. Dolayisi ile 6nerim tiim kurumlarin kamu
ve Ozel ayrimi1 yapmaksizin gercekten IK eylemlerini
hayata gecirmeleridir. IK bilim alani, icerisinde yete-
nekler i¢in “bulmak, gelistirmek ve korumak” ile ilgili
tlim eylemleri icermektedir, yeter ki bu eylemler tam
anlami ile uygulanabilsin. Ornegin, is gerekliliklerine
gore istihdam gerceklestirmek, plan yapmak, kariyer
izlemek, planlamak, performans degerlemek ve geri
bildirimde bulunmak, buna gore gorevde yiikseltme
yapmak, egitim ihtiyacini gidermek vb. gibi eylemle-
rin hepsi zaten insan gliciiniin tam da kurumlarindan
bekledikleri arasindadir.

Giiclii bir IK yonetimi icin IK yoneticilerine dne-
rileriniz nelerdir?

IK birim calisanlarinin mutlaka isin ehli olmalar1 ge-
rekir. Ozellikle de onlarin uygulamalar ve yol goster-
melerine giiven duyulabilmesi i¢in. Yillar 6nce Ingil-
tere’de bir hastanede ¢alisan IK yoneticisinin daha
once itfaiyede IK yoneticiligi yaptigini ileterek, uygu-
lamalar ayni diye diigiinmiistiim ancak dyle degilmis,
cok zorlanmigtim dedigini hatirliyorum. Sektorii ta-
nimak, yakindan izlemek, calistigr kurumun ve perso-
nelinin giiclii ve zayif yonlerini takip etmek, firsatlari
kacirmamak, tehditlere de hazirlikli olmak, birimde
calisan sayisinit mutlaka birimin sayisina orantili ola-
rak belirlemek, sagliktaki IK yoneticisini giiclendirir.
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Tiirkiye’nin saghgina
kalbini verenler...

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri - 2017

Saglikta sosyal sorumluluk 6diilleri, Haziran 2017
tarihinde Istanbul’da diizenlenecek toérenle, basarili
faaliyetleri ve calismalariyla alaninda 6ne c¢ikan kisi
ve kuruluslara takdim edilecektir.

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri 2016 sahiplerini buldu

Arastirmaci ila¢ Firmalar1 Dernegi
Saglik Alaninda Yilin En Bagarili Sivil
Toplum Kurulusu

Uluslararasi Kanser Savag Orgiitii
Saglik Alaninda Yilin En Bagarili Sivil
Toplum Kurulusu

Procter&Gamble
Saglik Alaninda Sosyal Sorumluluklari-
n1 En Iyi Yerine Getiren Kurulus

MERCK
Saglik Alaninda Sosyal Sorumluluklari-
n1 En Iyi Yerine Getiren Kurulus

TIPGORDER
Saglik Alaninda En Bagaril Sivil
Toplum Kurulusu

Prof. Dr. Erdal Akalin
Tiirkiye’de Tibbin Gelismesine En Fazla
Katki Yapan Bilim Adami

Prof. Dr. Korkut Ersoy
Tiirkiye'de Saglik Yonetimi Egitimine En
Fazla Katkida Bulunan Akademisyen

Prof. Dr. Haydar Sur
Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Egitimine En
Fazla Katkida Bulunan Akademisyen

Prof. Dr. Mehtap Tatar
Tiirkiye'de Saglik Yonetimi Egitimine En
Fazla Katkida Bulunan Akademisyen

Dr. Sedat Azak
Tiirkiye’de Ozel Saglik Sektoriiniin
Gelisimine En Fazla Katk: Yapan Kisi

Dr. Omer Giizel
Tiirkiye’de Ozel Saglik Sektoriiniin
Gelisimine En Fazla Katk: Yapan Kisi

Niiket Kiciikel Ezberci
Tiirkiye’'de Ozel Saghk Sektoriiniin
Gelisimine En Fazla Katk: Yapan Kisi

Dr. Seyit Karaca

Tiirkiye'de Ozel Hastanecilik Alaninda
Sivil Toplumun Gelisimine En Fazla
Katki Saglayan Kisi

Esra Kazancibasi
Saglik Bilinci Olusturmada En Basarili
TV Programi Yapimecisi

Aysenur Asuman Ugur
Saglik Bilinci Olusturmada En Basarili
TV Programi Yapimecisi

Sedat Artukoglu

Tiirkiye’'de Saglik Tesislerinin Cagdas
Standartlara Ulagmasina En Fazla Katki
Saglayan Kisi

Kemal Durukan

Tiirkiye'de Saglik Tesislerinin Cagdas
Standartlara Ulagmasina En Fazla Katki
Saglayan Kisi

SIEMENS
Tiirkiye’de Tibbin Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi Teknoloji Kurulusu

Kurt&Kurt
Tirkiye'de Tibbin Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi Teknoloji Kurulusu

Incekaralar
Tiirkiye’de Tibbin Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi Teknoloji Kurulusu

Tirkiye'ninkalbi
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ISTANBUL

NITELIKLi BIR UNIVERSITE HASTANESiI DAHA
KAZANIYOR: OKAN UNIVERSITESI HASTANESI

Okan Saglik ve Okan Universitesi Tip Fakdiltesi, Egitim, Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Genel Mudurl Dr. Alper Demirarslan Hastanelerini ve insan Kaynaklar politikalarini hospi-

talmanagera anlatti.

Hastanenizin kapasitesinden, donanimindan ve ve-
receginiz hizmetlerden biraz s6z edebilir misiniz?

Hastanemiz Istanbul’'un merkezi lokasyonlarindan
olan Tuzla’da E-5 karayoluna paralel, Organize Sana-
yi Bolgesine ve Tuzla Tersanesi’ne oldukca yakin bir
noktada ingsaa edildi. 50 tanesi tam donanimli yogun
bakim yatagi olmak iizere yaklasik 250 yatak kapasi-
tesine sahip. Ayni zamanda 10 ameliyathaneyi ve 70
civari poliklinigi de bilinyesinde bulunduran tam do-
nanimli bir tiniversite hastanesi.

Teknolojik olarak global bakis acisi ile hareket ettigi-
miz, hizmet kalitemiz ile ortiisen; saglikta diinya tek-
nolojisi arayanlar icin alt yapisin1 basindan itibaren
oncili olacak sekilde planladigimiz bir hastane oldu.
Bu anlamda General Electric ile referans anlagmasi
imzaladik. Radyoloji, Yasam Destek ve Ultrason ekip-
manlarinin en {ist modelleri hastanemizin teknolojik
alt yapisini olusturuyor. Ayni zamanda onkolojideki
iddiamiz1 da Elekta iiriinlerini tercih ederek goster-
dik. Elekta Versa HD modeli radyoterapi cihazlari-
mizla Eylil ay1 icinde hem ulusal hem de uluslararasi
cografyanin hizmetine giriyoruz. Laboratuvarlari-
mizda, sektoriinde bir asir1 devirmis uluslararasi bir
marka olan Abbott ile isbirligi kurduk. Tiim bu dona-
nim ve deneyimimiz ile Okan Universitesi Hastanesi
olarak halkimiza nitelikli saglik hizmeti gotiirebilme-
nin mutlulugunu ve heyecanini yasiyoruz.

Hastanenizde ne tiir farkliliklar yaratmayi he-
defliyorsunuz?

Farklilik olarak hedefimiz kaliteli saglik hizmeti sun-
mak, hem 6grenci hem de asistan yetistirmek ve 6nle-
yici ve tedavi edici saglik hizmetlerinde hasta giiven-
ligini hep 6n sirada tutmak. Bunun i¢in hastaya ilacin
giivenli ulagmasini saglayacak olan birim/doz ilag
robot sistemi olan Stockart’1 kullandik. Bu sistemde
hastaya yanliglikla ila¢ vermenin Oniine geciliyor. Bil-
diginiz gibi diinyadaki en tehlikeli seylerden biri has-
tanede yatmak. Amerika’da 0liim nedenleri arasinda
ilk 10’dadir. Biz de hastanede hastalarimizin giivende
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olmasini saglayici tiim onlemleri aldik ve tiim gerek-
liliklerini yerine getirdik. Ozetle hasta icin giivenli
hastane 6nemli hedeflerimizden biri.

Hastaneyi kacg kisilik bir kadro ile actiniz? Hasta-
neniz tam kapasite ile ¢alistiginda norm kadro-
nuz kag kisi olacak?

Su anda tiim saglik personelimiz ve disaridan temin
ettigimiz hizmetler dahil yaklasik 500 kisilik bir kad-
ro ile hastanemizi aciyoruz. Tam kapasiteye ulastigi-
mizda personel sayimiz 800’e ulasacak.

Yeni bir ekip kurmanin hem keyifli ve heyecanli
taraflan var, hem de zor taraflari. Yeni ekip kur-
manin zorluklarindan s6z edebilir misiniz? Yo-
netim ekibinizi, hekim kadronuzu ve diger kad-
rolarinizi kurarken nelere dikkat ettiniz?

Yeni ekip kurmak, zorluktan ziyade inanilmaz keyif-
li bir is. Sektordeki tecriibemiz bize ¢alisanlarimizin
nasil bir profilde olacagini 6gretti aslinda. Okan Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi kendi 1s181yla, 15181
arayan gozleri kendi ¢ekmeyi becerdi. Kadro olusu-
munda zorluktan ziyade keyifli bir siire¢ yasadik. Bu
siireci keyifli yagsamamizin nedenlerinden biri bence,
hi¢ telasa kapilmamis olmamiz. Hastaneyi hedefledi-
gimiz tarihte acabiliyor olmak, hazirlik stiremiz olan
9 ay icinde insan kaynag1 planlamasini en dogru se-
kilde yapmamiza firsat verdi.

Hekim kadromuz, iiniversite olmamizdan dolay1 sa-
dece iyi hekimlerden degil, ayni1 zamanda iyi bildigini
aktarma yetenegine sahip 0gretim tiyelerinden olus-
makta. Saglik ekip calismasi gerektiren bir is oldugu
icin bilimsel faaliyetlerini bireysel calismalarin ote-
sine, ekip calismasina tasiyabilen 6gretim tiyeleri ilk
hedefimiz oldu. Onlarin da kadromuza katilmasiyla
giderek genisleyen, vizyonu ve 15181 olan; kuvvetli ve
deneyimli bir saglik ekibine sahip olduk.

Hastaya verilen hizmet sadece tedaviden olusma-
makta. Saglik hizmetinin en onemli faktorlerinden
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biri olan hasta bakim ve hemsirelik hizmetlerini de
sektorlimiiziin deneyimli isimlerinden Sayin Emine
Yavuz liderliginde donanimli bir ekibe emanet ettik.

Uluslararasi akreditasyon kriterleri ve saglik bakanli-
&1 kurallari, fiziki sartlar1 ve teknik alt yapiy1 cok net
ve iyi bir sekilde belirlemekte. Ozel saglik sektoriiniin
son 10 yilda gosterdigi gelisme bircok tecriibeli tek-
nik insaninin da aramiza katilmasini sagladi. Bir isi
sadece iyi yapmak, eger kimse bunu bilmiyorsa hiz-
metin yayginlagsmasini ¢ok kisitli tutuyor. Kendimizi
iyi ifade edebilmek icin ulusal ve uluslararasi tanitim
ekibimizde Sayin Semra Baysan liderliginde dogru,
seffaf ve etkin ozelliklere sahip oldukca genis bir ya-
pidan olusmakta.

Saglik sektoriinde olduk¢a deneyimli bir yone-
ticisiniz. Diger 6zel hastanelerdeki deneyimini-
zi goz oniinde bulundurdugumuzda, iiniversite
hastanesinde ekip kurmanin farkliliklari var mi?

Ozel hastane ile {iniversite hastanesi arasindaki ekip-
lerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan
biri, iiniversitenin bir egitim kurumu oldugu ve bu
hastanede hizmet verecek kisilerin egitim nosyonla-
rinin da en az tibbi taraflar1 kadar kuvvetli olmasi ge-
rekliligi. Bu sizi daha secici olmaya zorlayan bir 6zel-

lik. Fakat bir {iniversite hastanesinin sayginligi tiim
saglik personeli icin tercih sebebini olugturmakta. Bu
da o0zel hastanelere gore isimizi biraz daha kolaylas-
tirtyor. Bu benim ikinci {iniversite hastanesi kurulum
deneyimim. Bes y1l once ile karsilastirdigimizda, su
an Universite hastanelerine saglik personelinin ilgi-
sinin ¢ok daha yiiksek oldugunu rahatlikla ifade ede-
biliriz.

Bulmakta zorlandiginiz kadrolariniz oldu mu?

Kadrolagma kurum ve calisan acisindan evlilik benze-
ri bir iligkidir. Tek tarafin mutlulugu hi¢ bir zaman de-
vamliligi saglamaz. Bundan dolayi iki tarafinda mutlu
olacagi sekilde kurgulandigi takdirde hi¢bir kadroda
zorlanma olacagini tahmin etmiyorum. Yola ne is-
tedigimizi ve neyi hedefledigimizi bilerek ¢iktigimiz
icin, 6nemli bir kadro zorlugu yasamadan ihtiya¢ du-
yulan kadrolarimizi tamamliyoruz.

Ekip kurarken Tuzla’da yer almaniz bir dezavan-
taj oldu mu?

Aslina bakarsaniz, Tuzla insanlarin yagsamayi hayal
ettigi bir yer. Is alanlar1 genellikle sehir merkezinde
oldugu icin kacinilmis buradan. Ancak son donemde
yerli ve yabanci yiiksek istihdam saglayan kurumla-




rinda bolgeye gelmesi ve sosyal hayatinda buna bagl
olarak gelismesiyle birlikte tercih edilen bir yer olma-
ya basladi Tuzla. Hayat tarzindan ufak degisiklikler
yaparak bir ¢ok insanin igine yakin bir yasam kurma-
sina imkan sagliyor.

Hastanenin agilis plani ile kadrolarin ise alinma-
si arasinda nasil bir koordinasyon sagladiniz?

Ocak ayinda yaptigimiz kadro planlamasi, hastane-
mizin agilis zamani Eyliil ayina kadar gecerliligini ko-
rudu. Dogru planlamayla baslayan kadro ¢alismasinin
onemini bir kez daha burada yasamis oldum.

Hekim kadrosu disindaki kadrolarimizi insan kaynak-
larinin destegi ile olusturduk. Sorumlu ve yonetici
kadrolarimizi da bizzat benim tarafimdan yapilan 6n
degerlendirilmesinin ardindan, rektor yardimcimiz
ile dekanimizin da icinde bulundugu bir komisyon
onaya1 ile olusturduk. Hekimlerimiz ile ilk gortismeler
tamamlandiktan sonra ayni komisyon hem degerlen-
dirmeyi hem de teklifleri yapti.

Hedeflediginiz hizmet kalitesini yakalayabilmek
icin, calisanlarinizi nasil oryante ettiniz ya da
ediyorsunuz? Ne tiir egitimler verdiniz ya da
vermeyi planliyorsunuz?

Okan Universitesi Hastanesi olarak, kurum kiltiirii-
miizde, gelisen teknolojiye ayak uyduran, hasta gii-
venligini on planda tutan, hasta memnuniyeti, hasta
hizmetleri ve hizmet kalitesini siirdiiriilebilir kilmay1
benimsedik. Birbirini her zaman destekleyen ve ta-
mamlayan, giizel yiizli saglik profesyonellerinden
olusan, donanimli ekibi ile saglikta oncii olmak isti-
yoruz. Hasta odakli yaklagimi ile saglik hizmeti almak
isteyenlere evrensel standartlarda, hasta haklarina
saygili, kaliteli ve modern tani/tedavi olanaklar1 sun-
may1 hedefledigimiz icin mesleki egitimin sahada de-
neyim ile birlestirilmesi bizim icin ¢cok onemli. Saglik
bakanligimizin ve sektoriimiiziin zorunlu egitimleri-
ni bir yandan devam ederken, bir yandan da yonetim
kadromuzdan hizmet kadromuza kadar tiim perso-
nelimiz alanlarindaki mesleki egitimlerle destekle-
necek, gelecegin yoneticileri ve uzmanlari olacaklar1
da On goriilerek kisisel gelisime yonelik egitimlerde
alacaklar.

Hastanemiz ekibine katilan tiim c¢alisanlarimiz icin
amacina uygun, net ve anlasilir; donanim kazandi-
racak bir oryantasyon egitimimiz var. Her an, insa-
na bircok deneyim kazandiriyor aslinda. Teknoloji
ile birlikte bu siire¢ daha da hizlandi ve hayatin her
alanina dahil oldu. Bunun yani sira sektoriimiiz 7x24
nefes alan bir canli organizmaya da benzedigi i¢in
egitimin bizde sinir1 yok aslinda.

Mesleki egitimin sahada
deneyim ile birlestirilmesi

bizim icin ¢ok dnemli.

Yeni bir hastanenin agilis siirecinde yer alan ¢a-
lisanlar, hastanelerdeki sistemler oturana kadar
zorluklarla karsilasabiliyorlar. Bu zorluklarla
karsilasan calisanlar da isten ayrilma egilimi
sergileyebiliyor. Bunu engellemek i¢in neler ya-
piyorsunuz?

Calisanlari bir ekip haline getirebilmek bu tiir sikin-
tilarin Oniine geciyor. Hatta en 6énemli ¢6ziim araci.
Okan Universitesi hastanesi ¢alisanlari su ana kadar
tek fire vermeden bu sikintili viraji elbirligi ile don-
meyi bagarmigtir. Bunun arkasinda Okan Universitesi
ve Okan Holding’in yillar icinde gelismis olan kurum
kiltiirtintin pay1 ¢ok biiyiiktiir.

Ekibinizi kurarken, kendi uiniversitenizden me-
zun olan 6grencilere ne kadar agirlik verdiniz?
Calisanlarinizin % kagi Okan Universitesi mezu-
nu?

Bagvuran tiim mezunlarimiz esitleri icinde oncelige
sahiptir. Bu nedenle 0zellikle tecriibesiz, kariyeri-
nin basinda olanlar i¢in Okan mezunu olmak 6nemli
avantaj saglamaktadir.

Ekim 2016 hospitaimanager ¢ 39



SG-T, ihtiyac duyulan
likli nufus gruplarinin |

kadinlar ve engelliler)sagl metle

ine erisimini kolaylastirmak 'v_e"erk' :
teshis, tedavi ile kazanilacak kaliteli--
yasam yilini artirmak icin gonulltrsaglik

hizmetini koordine etmek amaciyla
2005 yilinda kuruldu.

Kuruculari arasinda Siemens, Anado -
lu Saglik Merkezi, Eczacibasi Saglik
Hizmetleri, Tepe Teknoloji, Acilbadem

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri*.®

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgun
ornekler olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk odulleri vermekte

oo . 9 . .
Turk]ye nanalbl ve sagligin sosyal sorumluluk calismalanndan daha fazla pay almasini saglamayi

Saglik Sosyal Sorumluluk Odilleri - @amaclamaktadir.

2010 kazananlari

\/

2011 kazananlari

Saglikta Sosyal
Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Kurulus
Odiili

AVON / Erken Teshis Hayat
Kurtarir Projesi

2012 kazananlan

2008 kazananlan 2009 kazananlan
Saglikta Sosyal Sorum- Mansiyon Odiilii Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiytik
luluk Biiyuk Odiilleri Roche / Mavi Bisiklet Odult

Tetra Pak / Saglik Igin Kansere Kars! Yol Agik Saglik Bakanligi / Dumansiz Hava

Saglikli Siit igin Lilly / Fark Yaratan Sahasi

Aygaz / Ayisig Ay- Goziimler

gazdan Sosyal Sorumluluklarini En i_yi Yeri-
Saglik Isigi Saglikta En Basarili Sivil ne Getiren Saglik Kurulugu Odulii
Seyitler Kimya / Toplum Orgiiti Odili Novartis / Annemle Biz Kanseri
Dumansiz Bankalar Birligi / Cok Yeneriz

Nefes Yasa Bebek

. KVC Risk Platformu / Sosyal Sorumluluklarini En

Ozel édiiller Kalbinizi Koruyun iginde Iyi Yerine Getiren Sivil Toplum

Eczacibas! Ipek Kagit / Sevdikleriniz Var Kurulusu Odulti
Solo llkdgretim Okullari TAPV / Dikkat Bebek Var Turk Kardiyoloji Dernegi/ Kalbini
Hijyen Egitimi Sev Kirmizi Giy

3M/ 3M Oyun Odalari Mansiyon Odiilii
Bobrek Vakfi / Bobrekle-

rimiz Saglikl mi?

Mansiyon Odiilii

Mansiyon Odiili Sudler&Henessey / Hepatit B'yi

JohnsonWax Off / Paylasmayin

Kaninizi Sivrisineklere Sagliga En Fazla Gonulli )

Degil Kizilay'a Bagisla- Katki Yapan Kisi Odilleri Mansiyon Od(ilii

yin, Hayat Kurtarin Merhume Dr. Aysun Ayhan Sahenk Vakfi/ Gezici Saglik
Kigtikel Calismalari

Sosyal Sorumluluklarini Caroline Kog .

En lyi Yerine Getiren Tesvik Odul

Denizli Il Ambulans Servisi /
0-6 Yas Grubu Cocuklarda Ev
Kazalarini

Onleme Projesi

Saglik Kurulusu Oduli
Sanovel / Her Yizde Bir
Mutluluk

Actavis / Kadin Atdlyeleri
ve Oyuncak Kitliphanesi
Abbott / Tirkiyem Farket

Sagliga En Fazla Gonulli
Katki Yapan Ekip Odiili
Dr. Arzu Koseli, Meliha
Uluslar, Dr. Serdar Esin
ve Dr. Seckin Atabag'tan

olusan Saglik Bakanlig Sagliga En Fazla Gonullti Katkida

L ACSAP Ekibi Bulunan Kisi Odilii

Ozel Odiiller Tiirkiye insan Kaynaklari Vakfi
Novartis / Saglik (TIKAV) / Safak Akin
Melekleri

Saglik Gondllileri Onur Odiili
Merhum Prof. Dr. Insan Dogramaci

Pfizer / Ellerimizde Saglik

www.saglikgonulluleri.org

Sosyal Sorumluluklarini En
Iyi Yerine Getiren Sivil Toplum
Kurulugu Odli

Turk Bobrek Vakfi

Sagliga En Fazla Katkida
Bulunan Kisi Oduli

Prof Dr. Sezai Yilmaz

indnii Universitesi Karaciger
Nakli Merkezi

Sosyal Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Saglik Kurulugu
Odiili

Astellas Pharma Turkey

Organ Bagisi ve Nakli Konu-
sunda Gosterdigi Performans
Dolayisiyla,

Organ Nakli Koordinatorleri
Dernegi

Organ Bagisi ve Nakli
Konusunda Bilinglendirmeye
Yonelik Gosterdigi
Toplumsal Sorumluluk
Dolayisiyla,

Ferhat Boratav, CNN Tirk
Televizyonu Genel Yayin
Danigmani

Organ nakli hizmetlerinin
kurumsal geligimi igin verdigi
destekten dolay,

Dog. Dr. irfan Sencan, Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri
Genel Midirii

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulusu Odiili
Tiirk Hematoloji Dernegi/
Lenfoma Bilinglendirme
Kampanyasi ile

Sosyal Sorumluluklarini

En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulusu Odiilii

T.C. Saglk Bakanligi Kanser
Savas Dairesi

Sagliga En Fazla Gonulli
Katki Yapan Kisi Odiilii
Dr. Sharon Erel

Prof. Dr. Osman Ilhan

Sosyal Sorumluluklarini En
Iyi Yerine Getiren Saglik
Kurulusu Odilii

Novartis / Harekete Geg
Hikayeni Gonder Projesi ile

Ozel Odiil ve Tesvik Odilii
Tiirk Kanser Aragtirma ve
Savas Kurumu Dernegi
Mersin 1l Saglik Midrligi /
Kadin Sagligi Projesi
Onkoloji Hemgireleri
Dernegi /

Simdilik Kadin Kadina Projesi
Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu /

Sigara Birakma Tedavisi
Destek

Programi ile

Yagam Boyu Basari Odiili:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulug Odiilii:

Becel

Kalbini Sev Projesi

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren

Sivil Toplum Orgiitii Odiilii:
Turk Kardiyoloji Dernegi
Atriyal Fibrilasyon Dernegi

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulusu Odiili:
Alvimedica, Tlrkiye
Servier llag

Sanofi Ttirkiye

Kalp Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk

Ozel Odiilleri:

Dog. Dr. Yaman Zorlutuna
& Dog. Dr. Can Ozer
Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
Prof. Dr. Binglir Sonmez
Prof. Dr. Mehmet Oz

Prof. Dr. Cevdet Erdél
Dog. Dr. O§uz Tagdemir
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2013 kazananlan

awa |

2014 kazananlan

2015 kazananlan

2016 kazananlan

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Kamu
Saglik Kurulusu Odlii

SB Kanser Savas Dairesi

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Ozel
Saglik Kurulugu

MSD Tiirkiye

‘Anneler igin Merck”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odlt
Bayer
“Kontrol Noktas!” Projesi

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii

Tirkiye Aile Saghgi ve
Planlamasi Vakfi
“Gtivenli Annelik”
Projesi ile

Ureme Sagligi Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii

PM Group

“Tupe Sikistiriimis
Umutlar” Tiyatrosu

Kadin Saghgi Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Tesvik Odild

Liv Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulusu Odulli
Tirk Jinekoloji ve
Obstetrik Dernegi

Ureme Sagligi ve
infertilite Dernegi

Ureme Sagligina En Fazla
Katki Yapan Bilim insani
Oduli

Prof. Dr. Timur Glrgan
Prof. Dr. Semra Kahraman
Prof. Dr. Mustafa Bahgeci

Ureme Saghgi Alaninda
Tesvik Oduli
Prof. Dr. Blilent Urman

Kadin ve Ureme Sagligi
Alanina Yaptiklari

Bilimsel Katkilar igin

Ozel Odil

Dog. Dr. Miinire Erman Akar
Prof. Dr. Omer Ozkan
Akdeniz Uni. Tip Fakiiltesi

Kadin Sagli§i Alaninda
Yasam Boyu Basari Odilii
Prof. Dr. Ali Ayhan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Medya Kurulugu
Oduli

Dogan Medya Grubu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili TV Programi
Oduli

“Doktorum” Programi

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili TV Program
Yapimcisi Odli

Dr. Aytug Kolankaya

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili TV Program
Sunucusu Odiili

Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Kbse Yazari Odiili
Mesude Ersan

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Hekim Oduli
Prof.Dr.Osman Mftioglu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Dergi Odulii
Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Radyo Odilii
Number 1 FM

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Internet Sitesi
Odili

hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Oduli

LOSEV

Saglik Bilinci Olusturmada

En Basarili PR/Reklam Ajansi
Oduli

gHealthcare

Saglik Bilinci Olugturmada
En Bagarili Kamu Kurulugu
Saglik Bakanhgi

Saghgin Gelistiriimesi Genel
Mudarlugu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagarili Kisi Odili

Dr. Mehmet Oz

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basarili Saglik Kurulugu
Oduli

Lilly Tarkiye

Abbvie

Saglik Bilinci Olugturmada
Gergeklestirdikleri Projelerle
Ozel Oddle Layik Gorilen
Projeler

Merck Serono

“Basiniza Gelmeden”
Kampanyasi

Abdi ibrahim

“Dikkat TUZak Var!”
Kampanyasi
GlaxoSmithKline (GSK)
“Kok Hicre Kardesligi”
Projesi

Philips Healthcare Ttirkiye
Turkiye’nin Kalp Saghigi
Arastirmas|

AstraZeneca

“Ben Ergenim” Projesi
Novartis

“MS Yol ArkadasIMSin”
Kampanyasi

Mercedes Benz
“MobileKids” Trafik Egitim
Projesi Kampanyasi

Sagliga En Fazla Katki Yapan
Vakif Odiilleri

Bedrettin Dalan

istek Egitim Vakfi Kurucu
Bagkani

Mehmet Ali Aydinlar

Acibadem Saglik ve Egitim
Vakfi Bagkani

Prof. Dr. Mehmet Haberal
Haberal Egitim Vakfi Genel
Bagkani

Prof. Dr. Ridvan Ege
Tirkiye Trafik Kazalari Yardim

Vakfi Bagkani

Semahat Arsel

Vehbi Kog Vakfi Mitevelli

Heyeti Bagkani

Saglik Alaninda Yilin En Basarili
Sivil Toplum Kurulusu

Arastirmaci llag Firmalari Dernegi
Uluslararasi Kanser Savas Orguti

Saglik Alaninda Sosyal
Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Kurulug
Procter&Gamble

“Olimpik Anneler Projesi”
MERCK

Saglik Alaninda En Bagarili Sivil
Toplum Kurulusu
TIPGORDER

Tirkiye'de Tibbin Gelismesine En
Fazla Katki Yapan Bilim Adami
Prof. Dr. Erdal Akalin

Tirkiye'de Saglik Yonetimi Egitimine En
Fazla Katkida Bulunan Akademisyen
Prof. Dr. Korkut Ersoy

Prof. Dr. Haydar Sur

Prof. Dr. Mehtap Tatar

Tiirkiye'de Ozel Saglik Sektorinin
Geligimine En Fazla Katki Yapan Kisi
Dr. Sedat Azak

Dr. Omer Giizel

Niiket Kiiglkel Ezberci

Tiirkiye'de Ozel Hastanecilik
Alaninda Sivil Toplumun Gelisimine
En Fazla Katki Saglayan Kisi

Dr. Seyit Karaca

Saglik Bilinci Olusturmada En
Basarili TV Programi Yapimcisi
Esra Kazancibagl

Aysenur Asuman Ugur

Tiirkiye'de Saglik Tesislerinin
Cagdas Standartlara Ulagsmasina En
Fazla Katki Saglayan Kisi

Sedat Artukoglu

Kemal Durukan

Tirkiye'de Tibbin Gelisimine En Fazla
Katki Yapan Tibbi Teknoloji Kurulugu
SIEMENS

Kurt&Kurt

Incekaralar




GELECEGIN

SAGLIKLA ILGILI

iy [

“Buyliylince ne olmak istiyorsun?” sorusuna “Doktor” ya da “Hemsire” her zaman hizli ve iyi
bir cevap olmustur.Ama bu gunlerde bu iki meslek dali da egitim sureleri daha kisa ve daha
cezbedici meslek gruplarinin destegine ihtiyac duyuyor. Bu arada saglik sektoru ekonomi-
nin ¢ogu alanlarindan daha suratli bir oranda buyuyor ve bu alandaki meslek gruplarinin

gelisimi de ayni hizda oluyor.
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Biyomedikal alanindaki gelismeler bu alanda egi-
tim gormiis insanlar sayesinde pratikte kullanilabi-
liyor. Daha etkili bir saglik hizmeti sistemi saglam
idari ve teknoloji ge¢misi olan insanlar1 gerektiri-
yor. Yaslanan niifus ile birlikte bircok farkli terapi
tlirtine olan ilgi artiyor. Bunlar ve baska bircok or-
negi topladiginizda gelecegin saglik kariyerlerinin
merkezinde olacak ilk on meslegi gorebiliyoruz.
Bugiin Bati’da artan poplileriteye sahip bu meslek-
ler iilkemiz icin de gecerliligini koruyor.

1. Asistan Hekim

Ne Yapar? Doktorlara olan talep arttigindan, vak-
tinde bir tedavi icin asistan hekimler daha fazla
Onem kazanmakta. Asistan hekimler tani Onerileri
verebilmek, bazi koruyucu o6nleyici saglik hizmetle-
ri saglamak ve klinik test sonuglarini analiz etmek
lizere egitim alirlar. Egitimli hekim eksikliginden
dolayt, asistan hekimler hizli bir sekilde 6n saflarin
temel bir unsuru haline gelmekte.

Nasil Baslanir? Asistan hekim olmak icin gere-
ken egitim ve lisansi almaniz ortalama iki yil siirer.
Cogu kisi asistan hekimlige ve polikliniklere kay-
madan Once ige hemsire ya da paramedik olarak
baslar, ancak giris kosullar1 cogu program icin fark-
lilik gosterir. Asistan hekimlik, temel tip egitimi
olup kariyerinde bir kademe yiikselmeyi diisiinen-
ler icin ideal bir yoldur.

2. Eczacilik

Ne Yapar? Temel olarak, eczaci doktor tarafindan
recetelenmis ilaclar1 hazirlamak ve dagitmak tize-
re egitim gorir. Kulaga basit gelebilir, ama ilac ve
tedavi seceneklerimiz son derece degisken oldu-
gundan cazip bir kariyer olmayi1 siirdiirmektedir.
Ayni zamanda rutin olarak hastane bakimi, bilimsel
arastirmalar ve kanser gibi hastaliklarin tedavisin-
de 6nemli bir rol oynarlar.



Nasil Baslanir? Eczacilik derecesi almaniz gerekir.
Bu oldukga standart bir derece programi olup gerekli
bagvurular yaparak kendi eczanenizi acabilir, kamu
kuruluglarinda caligabilir ya da akademisyen olabilir-
siniz.

3.Fizyoterapist

Ne Yapar? Fizyoterapistler insanlarin hareket kabi-
liyetlerini geri kazanmalarina, agriy1 azaltmalarina
ve kaza veya engelden uzun vadede dogabilecek sa-
katlanmalarin engellenmesini saglarlar. Pratigin son
derece kullanildig1 bu saglk dali farkli yas gruplarini
ve farkli durumlari kapsayan uzmanlasmis kisiler ge-
rektirir. Meslegin genis dogas1 sayesinde cogu fizyo-
terapist sosyal hizmet gorevlisi, 6gretmenlik ve bagka
benzeri fonksiyonlarda rol oynarlar.

Nasil Baglanir? Fizyoterapi kariyeriniz FTR lisansiyla
mezun olunmaniz ile baslar. Cogu 0grenci egitimine
devam etmeyi tercih etmektedir, ama bu cogu fizyote-
rapi is olanagi icin gerekli degildir.

4. Saglik Bilisimi Yoneticisi

Ne Yapar? Saglikta da birilerinin kayit, faturalama
ve veri toplamayla ilgilemesi gerekir. Teknolojinin bu
alanda daha da etkinlegsmesiyle bilgisayar teknolo-
jileri ve bilisim yonetimi egitimi olan insanlara olan
ihtiyac artmaktadir. Biyomedikal ile ugrasan bilim in-
sanlar1 da giin gectikce bu egitimi almis kisilere bel
baglayip verileri yorumlama, hastalik ve saglik popii-
lasyonu modellemeleri konularinda onlardan yardim
almaktadir.

Nasil Baslanir? Artik lisans ve lisansiistii derecelerin-
de Saglik Bilisimi programlar1 bulunmaktadir. Cogu in-
san bu hizla gelisen sektore bilisim tecriibelerinin tize-
rine Saglik Yonetimi derecesi ekleyerek girmektedir.

5. Ergoterapist

Ne Yapar? Ergoterapistler rutin becerileri 6grenmeye
ya da geri kazanmaya ihtiyaci olan kisilerle ¢aligir-
lar. Engel veya sakatlanma gibi durumlarda insanla-
rin stresle basa ¢ikmakta, gorevleri yerine getirmekte
ve is piyasasinda yerlerini bulmakta onlara yardimci
olacak kisiler gerekebilir. Insanlarin tatmin edici bir
hayat yasamalarina yardimci olan ergoterapistlerin
isleri sosyal hizmet, akil saglhg ve egitim unsurlar
barindirir.

Nasil Baslanir? Ergoterapi kariyeriniz yiiksek lisans
derecesiyle baglar. Tam giin gerektirmeyen esnek de-
rece programlari da mevcuttur ve lisansinizi almaniza
yardimc1 olacaklardir.

6. Radyoloji Teknisyeni

Ne Yapar? Radyoloji Teknisyenleri radyasyonu kul-
lanarak insani viicudunu tarayan ve goriintiileyen
karmasik makineleri kullanirlar. Bu teknisyenler solu-
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num ve kanser hastaliklar1 gibi 6nemli rahatsizliklarin
tanisinda 6nemli bir rol oynarlar.

Nasil Baglanir? Radyoloji Teknisyenleri 6zel onlisans
programlari ile egitim alirlar. Cogu teknisyen tibbi te-
davi alaninda 6nceden birtakim egitim gormiis olup
sonra buna yonelir.

7. Tibbi Laboratuar Teknisyeni

Ne Yapar? Tibbi Laboratuvar Teknisyenleri hastala-
rin teghisi ve tedavisi dogrultusunda doktorlar tara-
findan istenen testleri yaparlar. Veri ya da doku olsun,
bu egitimli teknisyenler ve onlar tarafindan kullanilan
cihazlar ve teknolojiler sayesinde miimkiindiir.

Nasil Baslanir? Biyolojiden bilgisayar bilimine kadar
cesitli derece programlariyla teknisyen olurlar. Ancak
sirf bu meslege adanmis Tibbi Teknoloji derece prog-
ramlar1 da mevcuttur ve 6grenciler yliksek laboratuar
becerileri iizerine egitilir.

8. Paramedik

Ne Yapar? Paramedikler acil durumlarda ve afetlerde
olay yerine ilk gelen unsurlardir. Hastanin olay yeri ve
hastane arasindaki bakimini yapabilmek {izere ozel
egitim alirlar. Ulkedeki paramedik kithg gelecekteki
kariyer tercihlerini biiyiik ihtimalle etkileyecektir.

Nasil Baslanir? Paramedik cazip bir kariyerdir ¢iinki
temel bir egitimle sertifikanizi alabilirsiniz. Is tecrii-
benize bu meslegi de eklerseniz ileride sizin i¢in bir-
cok kariyer firsati dogacaktir.

9. Klinik Arastirma Yoneticisi

Ne Yapar? Klinik aragtirma farkli hastalik ve saglik
durumlarinin tedavisinde yeni yollar arar. Bu 6nemli
ve bir o kadar da karmasik bir siirectir. Bilim insanlari
arastirma regiilasyonuna uyum konularinda ve aras-
tirma katilimcilarinin yonetiminde gozlerini Klinik
Arastirma YOneticisine cevirir.

Nasil Baglanir? Bu olduk¢a uzmanlasmis bir alandir,
ama ogrencileri klinik arastirmalar konusunda tepe-
den tirnaga egitecek lisans ve lisansiistii programlar
mevcuttur. Bu beceriler arastirmacilar icin daha da
Onem kazanmaktadir.

10. Saglik Kurumlan Yoneticiligi

Ne Yapar? Hasta bakiminin genel olarak yonetimi
icin hastaneler cesitli becerilere sahip insanlara ihti-
ya¢ duyar. Pazarlama, muhasebe ve insan kaynaklari
calisanlarina ek olarak hastaneler ve kurumlar hasta
bakimi yonetimiyle ilgili sorunlari ve tip profesyonel-
lerinin ihtiyaclarini anlayabilecek insanlar gerekir.

Nasil Baglanir? Saglik Kurumlar: Yoneticiligi o kadar

onemli bir hale geldi ki lisans, lisansiistii ve doktora
dereceleri bu alanda oldukga yaygindir.
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HEMSIRELIK

HIZMETLERINDE FARK YARATAN IK

UYGULAMALARI

Saglik Turizmi'nde lilkemizin en dnemli kalelerinden olan Anadolu Saglik Merkezi'nin insan
Kaynaklari Miduru Yalin Okyay hospitalmanagera diinya standartlarinda saglik hizmetine
ulasmanin en kritik komponenti olan hasta bakimi ve hemsirelik hizmetlerinde uyguladiklarn

iK stratejilerini anlatti

Hastanenizin hemsirelik hizmetlerinin organi-
zasyonel yapisindan ve hemsirelik kadrosundan
soz edebilir misiniz?

Anadolu Saglik Merkezi Hasta Bakim ve Hemsirelik
Hizmetleri Direktorliigii, 30’u yonetim kadrolarin-
da olmak {izere toplam 400 kisilik biiyiik bir ekipten
olusuyor. Organizasyonel yapida farkli yoneticilik po-
zisyonlari yer alirken, Tirkiye’de bir ilk olan ve ba-
kim kalitesine onemli katki saglayan Vaka Yonetici-
ligi Hemygireligi de hemsirelerin uzmanlasti§1 6nemli
alanlardandir. Hasta Bakim ve Hemsirelik Hizmetleri
Direktorliiglimiiz Genel Direktorliige bagl olarak ¢a-
lismaktadir. Bu sayede biitce, ¢alisanlarin ige alimi,
karar alma ve stratejik planlama gibi pek ¢ok siirecte
aktif rol almakta ve Yonetim Kurulu diizeyinde Hasta
Bakim ve Hemsirelik Hizmetleri Direktorii tarafindan
temsil edilmektedir. Akademik egitime onem veren
hastanemizde hemsirelerimizin %80’i lisans ve {izeri
seviyede egitime sahiptir.

Hemsire ise alim siireciniz hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz ?

Ise alim siirecimize insan Kaynaklari ve Hemsirelik
Yoneticilerinin katildig1 tanisma goriismesi ile bag-
lryoruz. Goriisme sonucu olumlu olan adaylarimizi
daha yakindan tanimak amaciyla hastanemize bir
tam giin gozleme davet ediyoruz. Boylece adaylarimiz
da hastanemizi, calisacaklar1 boliimi, yoneticilerini
ve ekip arkadaslarini tanima firsati elde ediyor. Goz-
lem siireci olumlu olan adaylara mesleki kisilik en-
vanteri uyguluyoruz. Son asamada ise referans kont-
rolii yapiyoruz.

Hemgsirelikte kariyer planlama konusunda onem-
li calismalarinizin oldugunu biliyorum. Hemsire-
lere 6zel olusturdugunuz “Klinik Basamaklandir-
ma Modeli’ni biraz anlatabilir misiniz?

Klinik Basamaklandirma, hemsire pozisyonlarimizda
uyguladigimiz bir kariyer modelidir. Kariyer planlama
anlaminda denenmis, giivenilir ve sonuglari izlene-
bilir bir sistem olarak yurt disinda yillardir kullanili-
yor. Johns Hopkins Medicine dahil Amerika’da bir¢ok
hastanede kullanilan bu modeli biz de Tiirkiye’de bir
ilki gerceklestirerek hastanemizde uyguluyoruz. Bu
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kariyer modeli ile hemsirelerimize hasta bakimin-
dan uzaklagsmadan kariyer firsati sunarak mesleki
becerilerini, motivasyonlarin1 ve kuruma baglilikla-
rin1 arttirmayr amagliyoruz. Stirece dahil olan hem-
sirelerimizin klinik becerileri hastanemiz tarafindan,
liderlik ve iletisim yetkinlikleri ise yetenek yonetimi
konusunda uzman bir danismanlik firmasi tarafin-
dan degerlendiriliyor. Burada Degerlendirme Merkezi
yontemi ile amaca yonelik farkli egzersizler kullani-
larak hemsirelerimizin yetkinlikleri olciiliiyor. Her
seviye icin belirlenmis olan kriterleri saglayan hem-
sirelerimize seviyelerine gore sertifika ve basar1 primi
de veriyoruz. Hemsirelerin degerlendirme sonuclari-
na gore belirlenen seviyeleri bir sene boyunca gecerli
olup hemsirelerin bu seviyelerini korumak ve yiik-
seltmek icin her sene ilgili kriterleri tekrar saglama-
lar1 gerekiyor. Boylece Klinik Basamaklandirma mo-
deli gelisimin siirekliligi icin hemgirelerimizi tesvik
ediyor. Terfi kararlarinda da Klinik Basamaklandirma
sonuglari belirleyici oluyor.

Bu model, hemsirelerinizde olmasini istediginiz
hangi kriterleri baz alarak olusturuldu?

Klinik Basamaklandirma siirecinde yukarida belirtti-
gim klinik beceriler, liderlik ve iletisim yetkinlikleri-
nin yani sira hemsirelerimizin mesleki kidemlerine,
performans puanlarina, kurum i¢i zorunlu egitimler-
deki basarilarina, bilimsel toplantilarda ve mesleki
yayinlarda yaptiklar1 bilimsel calismalarina ve disip-
lin durumlarina bakiyoruz.

Bu modelin hemsirelere ve kuruma sagladig
faydalari anlatabilir misiniz?

Klinik Basamaklandirma modeli ile hemsirelerimi-
zin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglayarak, onlar1
odiillendirerek hastanemize baghliklarini artirmay1
hedefliyoruz. Boylece Klinik Basamaklandirma bize
bakim kalitesini artirma, maliyetleri azaltma ve hem-
sire devir oranini distirme imkani sunuyor. 2013 ve
2014 yillarinda %25 civarinda olan hemsire devir ora-
nimiz Klinik Basamaklandirmay1 devreye aldigimiz
2015 yil1 itibariyla %15 civarina diistd.
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Hemsirelerinizin mesleki ve kisisel gelisimleri
icin neler yapiyorsunuz?

Hasta Bakim ve Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii-
miizde 3 Egitim Hemsiresi’nden olusan bir egitim de-
partmanimiz bulunmaktadir. Hemsirelerimiz hentiz
ise baslamadan uzaktan egitim platformu tizerinden
Genel Oryantasyon Programini tamamlarlar. ise gir-
diklerinde, hasta bakmaya baglamadan once kap-
saml1 bir egitim programina dahil olurlar. Bu egitim
programi 62 saatlik Hemsire Oryantasyon Programi
ile baslamaktadir. Hemsire Oryantasyon Programi’ni
tamamlayan hemsirelerimiz boliimlerinde Klinik Egi-
tim Programi’na dahil olurlar. Klinik Egitim Progra-
m1, hemsirelerimizin ¢aligtiklar1 boliimlerde rehber
hemsire esliginde yiiriitiilmektedir. Bu program hem-
sirelerin klinik acidan beklenilen yetkinlik diizeyine
ulagmalarina kadar devam etmekte olup 3 ila 6 ay
arast siirer. Klinik Egitim Programini basari ile ta-
mamlayan hemsireler bagimsiz olarak hasta bakmaya
baglar.

Hemygirelerimize yaptigimiz egitim yatirimi hastane-
mizde calistiklar1 siire boyunca devam eder. Hemsi-
relerimizin calistiklar1 boliime ve pozisyonlarina gore
mesleki gelisimleri icin giincel egitimlere, sertifika
programlarina ve kongrelere katilimi saglanir. Mes-
leki kuruluslar ve tiniversiteler ile igbirligi icerisinde
hastanemizde farkli konularda bilimsel etkinlikler de
yapilmaktadir.

Hemsirelerimizin mesleki gelisimlerine ek olarak
kisisel gelisimlerine yonelik programlar da diizenli-
yoruz. En son yeni ise baglayan hemsirelerin kuruma
adaptasyon siirecinde 6nemli rol oynayan Rehber
Hemygirelerimiz ve Onkoloji alaninda gorev yapan ¢a-
lisanlarimiz i¢in sanat terapisi yontemini kullandigi-
miz Hemsire Destek Programi’ni hayata geg¢irdik.

Hemsire Destek Programinizdan daha detayli
soz edebilir misiniz ?

Bir sanat egitmeni ve Psikolog ile yiiriitiilen bu prog-
ramda miizik, resim gibi sanat dallar1 kullanilarak
hemsirelerimizin kisisel gelisimlerini sagliyoruz.
Program {icer saatlik on seanstan olugmaktadir. Bu
programda hemsirelerimizin stres ve catismayi yo-
netmesini, iletisim becerilerini gelistirmesini, ken-
dini uygun sekilde ifade etmesini, degisen kosullara
adaptasyon yetenegini gelistirmesini ve duygusal
dayanilikliligini arttirmasini hedefliyoruz. Programa
katilan hemsirelerimizin kendileri ile ilgili farkinda-
liklarinin arttigini, kendilerini gelistirmeye yonelik
ciddi bir ¢aba harcadiklarini da gordiik. Bugiine kadar
yaklasik 30 hemsiremiz destek programimiza katildu.

Akademik egitime onem verdiginizden bahsetti-
niz. Bu konuda ¢aligmalariniz var mi?

Okan Universitesi ile hemgirelerimize yonelik yiiksek
lisans konusunda bir igbirligimiz mevcut. Bu kap-
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samda dersler iniversite kampiisiinde degil hastane-
mizde verilmektedir. Boylece hemsirelerimiz ¢alisma
saatlerinin sonunda vakit kaybetmeden yliksek lisans
egitimlerine devam edebilmektedir. Bu isbirligi kap-
saminda 30 hemsiremiz toplam dort farkli bransta
ylksek lisans egitimlerine devam etmekte olup yeni
donem icin kayit hazirliklar1 devam etmektedir.

Ayrica farkli iniversitelerde yiiksek lisans egitimi al-
mak isteyen hemgirelerimizin de calisma listelerini
ders programlarina gore planliyor ve onlar1 destekli-
yoruz.

Universitelerin hemsirelik boliimleri ile baska
ne gibi isbirlikleriniz mevcut?

Hemygire adaylari ile heniiz tiniversite yillarinda yakin
iliski kurmaya ¢alistyoruz. isbirligi icinde oldugumuz
iiniversiteleri kariyer gilinlerinde ziyaret ediyor, 0g-
rencilere ve 6gretim {iyelerine hastanemize saha zi-
yareti yapma ve diizenledigimiz bilimsel programlara
katilma imkani sunuyoruz. Ogretim tiyeleri ile bera-
ber kararlastirdigimiz konularda 6grencilerin dersle-
rine katilip bilgi ve tecriibelerimizi onlarla paylasiyo-
ruz. Ornegin bu sene belirledigimiz konular, Onkoloji
Hemsgireligi, Kemik iligi Transplantasyon Hemsireligi
ve Hemsirelikte Kariyer idi.

Hemsirelik ogrencilerine Anadolu Vakfi'ndan burs
alma imkani sunuyor ve ayrica yaz aylarinda hastane-
mizde tcretli staj yapma firsat1 da veriyoruz.

Ozel saglik sektoriinde, hemsirelik hizmetlerin-
de personel devir orani oldukca yiiksek. Hemsi-
relerinizin kuruma bagliliklarini arttirmak icin
biraz once anlattiklariniza ek olarak yaptiginiz
calismalariniz var mi?

Calisan baglihigimi bir danigmanlik sirketi aracilig
ile 2 yilda bir ol¢liyoruz. Anket sonuglarina gore ge-
lisim alanlarimizin kok nedenlerine ulagabilmek ve
calisanlarimizin onerilerini almak icin odak grup ¢a-
lismalar1 gerceklestiriyoruz. Odak gruplardan c¢ikan
yorumlar 15181nda yonetim ekibimiz tarafindan hazir-
lanan aksiyon planlar1 hayata geciriliyor.

En son 2015 yilinda yaptig§imiz calisan baghlig: aras-
tirmasina istinaden kariyer planlamasi ve yonetimi
ile ilgili calismalar yapiyoruz. Hemsirelikteki hede-
fimiz kuruma baglilig1 artiran Klinik Basamaklan-
dirmay1 yayginlastirmak. idari departmanlar i¢in de
farkli bir kariyer yonetim modeli tizerinde calisiyoruz.

Calisanlarimiza psikolojik destek alma imkani sun-
mak, mevcut kres yardimimiz ile ilgili iyilestirmeler
yapmak, bordro okuma egitimi diizenlemek, perfor-
mans sistemimizde hedeflendirmeyi yayginlastirmak,
0zel giinlerin kutlanmasina yonelik calismalar yap-
mak, tanima ve takdir sistemimizi iyilestirmek giin-
demimizde olan diger projelerdir.
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CALISANA YAKIN OL

I§VEREN MARKASINI GUC,‘LENDIR LIDERLERI
GELI§TIR TEKNOLOJIYi KULLAN VE SURECLERI

IYILESTIR

Amerikan Hastanesi insan Kaynaklari Miduri Onder Birgiil hastanelerinin stratejik insan
kaynaklari donusumu programini hospitalmanagera anlatti.

Kariyer yolculuklarinda
onlara yol arkadagslig

yapmak bizim isimizi
¢ok daha anlamli ve

degerli kiliyor.
)

Yaklasik bir bucuk yildir Amerikan Hastanesi’nin
iK departmanini yonetiyorsunuz. ilk defa bir
saglik kurumunda yoneticilik yapiyorsunuz. Bir
hastanenin iK’sini yonetmekle baska sektorler-
den bir kurumun iK’sini yonetmek arasinda bir
fark var mi?

Glintimiizde kurumlar cogunlukla benzer sistemleri
ve teknolojileri kullaniyor, benzer yapilar dahilinde
calisiyor ve benzer siirecleri uyguluyor. Bu noktada
fark yaratan tek bir unsur var, o da “Insan”. Diger sek-
torlerden farkli olarak saglik sektoriinde insan kay-
nag1 daha kilit bir rol oynuyor. Bunun asil nedenini,
saglik kurumlarinin hayati énemi olan bir hizmet
sunmasi olarak diisiinebiliriz. Saglik kuruluslarinda
sunulan hizmetin kalitesinde biiyiik dlciide calisanlar
ve caligsanlar arasindaki isbirligi belirleyici oluyor.
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Son bir yildir iK’da stratejik doniisiim basligi al-
tinda baslattiginiz ve uygulamaya aldiginiz de-
gisim modelinden soz edebilir misiniz?

2016 yilina ait “Insan Kaynaklar1 Vizyonu ve Insan
Stratejisi”’ni 5 ana baslik altinda topladik. ilk siraya
ve modelin merkezine “Calisana Yakin Ol” stratejisini
koyduk. Ciinkii Insan Kaynaklar’nin en 6nemli varlik
sebebinin ¢alisanlar oldugunu diisiiniiyorum. Mutlu
calisan, kaliteli hizmet iiretir. Kaliteli hizmetse yiik-
sek hasta memnuniyeti ve dolayisiyla artan kurumsal
performans demektir. Belirledigimiz diger dort baglik
ise Igveren Markasini Guglendlr” “Liderleri Gelis-

’, “Teknolojiyi Kullan” ve “Siirecleri fyilestir” oldu.
Tasarladlglmlz model, Insan Kaynaklarini ve kurum
kiiltlirlinii dontistiirmek isteyen tiim kuruluglarin
hizlica adapte edebilecegi ve uygulayabilecegi bir
model olarak tanimlanabilir. Sadece saglik ve hizmet
sektorii icin degil, tiim sektorlere uyarlanabilen es-
nek ve hizlica sonuc alinabilecek bir modeldir.

Bu modelle ulasmak istediginiz hedeflerinizi
anlatir misiniz?

Bir parcasi oldugumuz ve calismaktan gurur duydu-
gumuz lic kurum da kendi alaninda 6ncii bir role sa-
hip. Bu nedenle saglik ve 6zel hastaneler sektoriinde
marka algimiz ve calisan bagliligimiz oldukgea yiiksek.
Ulagmak istedigimiz hedeflerin basinda, tiim ¢aligsma
arkadaslarimizin kendini siirekli gelistirdigi, heyeca-
nin1 kaybetmedigi, hastalarimiza yardimci olmanin
ve onlara emsalsiz bir deneyim yasatmanin mutlulu-
gunun hissedildigi bir aile, bir kurulus olmak geliyor.
Insan Kaynaklari olarak, calisma arkadaglarimizin
hedeflerini gerceklestirmeleri icin gerekli is ortami-
n1 hazirlamak, ihtiya¢ duyduklari egitim ve gelisim
araclarini saglamak ve kariyer yolculuklarinda onlara
yol arkadaslig1 yapmak bizim isimizi cok daha anlam-
11 ve degerli kiliyor.
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Modeli hayata gecirmek icin hangi stratejiler
belirlediniz?

Hayata gecirmek istedigimiz projelerin ve uygula-
malarin belirlenmesinde biitiinsel ve sistematik bir
yaklagimla hareket ettik. Oncelikle IK’daki ekip ar-
kadaglarim, iist yonetim, boliim yoneticileri ve ¢a-
lisanlarimiz gibi tiim paydaslarla hizli goriismeler
gerceklestirdik. Mevcut durumu gormek, ihtiyag ve
beklentileri anlamak adina ¢ok yararli goriismeler
oldugunu soyleyebilirim. Ge¢mis deneyimlerimden
faydalanarak ve IK diinyasindaki en iyi uygulamalari
da harmanlayarak, kuruluslarimiz icin en uygun yol
haritasini belirlemis olduk. Caligmayi, iK igerisindeki
ekip arkadaglarimizla paylasarak son haline getirdik.
Sonrasinda Genel Miidiiriimiiziin onayini ve destegi-
ni aldik. Son olarak ise, béliim yoneticileriyle bir ara-
ya gelerek yol haritamizdan ve doniisiim yolculugu-
muzdan bahsettik ve giiclii bir baslangic yaptik.

Bu modeli hayata gegirirken zorlandimz mi?
Organizasyonda degisime direncle karsilastiniz
mi? Karsilastiysaniz bununla nasil bas ettiniz?

Is hayatinda ve yeni projelerde elbette 6niiniize en-
geller cikacak, bazen moraliniz bozulacaktir. Bu tiir
durumlarda kendinize giivenmek, uzun vadeli dii-
siinmek ve hizl1 hareket etmek, her zaman ise yara-
yacaktir. Burada ise durum ¢ok farkli oldu. Siirecin
basindan sonuna kadar tiim paydaslari dahil etmemiz
ve kendilerini her asamada bilgilendirmemiz muhte-
mel zorluklar: ve olusabilecek direnci en basta dnledi.
Basarinin mimari ise tabii ki IK ekibi oldu. Dinamik,
kararli, iletisimi kuvvetli, basar1 odakli bir ekibim
oldugu icin kendimi ¢ok sansli hissediyorum. Ayrica
Genel Miidiiriimiiziin insan odakli yonetim felsefesi
ve Insan Kaynaklan siireclerini 6nemsemesi, isimizi
kolaylastiran bir diger unsur oldu.

Bu model kapsaminda ne tiir IK uygulamalarini
hayata gegirdiniz?

“Calisana Yakin Ol” stratejisi kapsaminda, caligan
memnuniyetini artirmak, calisanlarimizin {K’ya en
kisa yoldan ulagmalarini ve sik¢a sorduklar1 sorulari
yoneltmelerini saglamak ic¢in “iksir” adimi verdigi-
miz bir platformumuz var. Calisanlarimiz, “Kag giin
iznim kald1? Vize evraklarimi nasil alabilirim?” gibi
sikca sorduklar1 bircok soruyu iksir e-posta adresine
ileterek veya standart bir telefon numarasini araya-
rak sorabiliyor ve IK’dan hizli doniis alabiliyor. Yine
calisanlarimiza daha yakin olabilmek adina, her g
kurulusumuzda da “Happy Hour” etkinligi gercek-
lestiriyoruz. Boylece onlarin ihtiyac ve beklentileri-
ni daha iyi anlayarak ve isteklerine ¢ozlim {ireterek
daha calisan odakli bir iK yaklagimi benimsedigimizi
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distiniiyorum. Bunun disinda anlik 6diil sistemimizi
etkili bir sekilde uyguladigimizi, calisanlarimizin fark
yaratan basarilarini takdir ettigimizi soyleyebilirim.
Odiillendirilen arkadaglarimiz, iginde 500 farkli hedi-
ye secenegi olan 6diil paketinden faydalaniyor. Odiil-
leri kapali kapilar ardinda degil, arkadaslarimizin
calisma yerlerinde veriyor ve bu keyifli anlar1 sosyal
medyada paylasiyoruz.

isveren markasini gii¢lendirmek igin ne tiir faali-
yetler yirittiiniiz?

isveren Markasi benim en 6nemsedigim konularin
arasinda yer aliyor. isveren Markasr’nin sosyal medya
bacaginda Linkedin ve Facebook ile calismaya bagla-
dik kariyer sayfalarimizi olusturduk. Caliganlarimiz
ve adaylarimiz kuruluslarimizdaki calisma hayatini
daha yakindan gozlemleme ve is firsatlarini géorme
firsatin1 yakalamis oldular. Linkedin ile yaptig§imiz
isbirligi, Hastane ve Saglik sektoriinde bir ilk oldu.
Diger taraftan, Ko¢ Holding ve topluluk sirketleriyle
giiclii bir sinerji i¢indeyiz. Isveren Markamiz1 daha
da gii¢lendirmek adina Kog Holding IK ekibi ile goriis
aligverisinde bulunuyor, onlarin birikiminden fay-
dalaniyoruz. Ko¢ Toplulugu'nun toplumsal cinsiyet
esitsizligini azaltarak bu konuda duyarlilig artirmay1
amacladigi “Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesini siirdiiriiyoruz. Konu 6zelin-
de egitim almis goniilld i¢ egitmenler tarafindan ya-
pilan seminerlerde toplumsal cinsiyet esitligi konu-
su, cocukluktan erigkinlige kadar yasanmis 6rneklerle
anlatiliyor. 2015 Agustos ayindan bu yana verdigimiz
egitimlerle calisanlarimizi bilinclendirmeye devam
ediyoruz.

Liderlerin gelisimi ile ilgili cok kapsamli ¢calig-
malarinizin oldugunu biliyorum. Bu calismalarin
kapsamini anlatabilir misiniz?

Boliim Yoneticilerimizi, IK uygulamalarinin etkili bir
sekilde ylirimesinde ve yeni projelerin hayata gec-
mesinde en 6nemli destekcimiz olarak goriiyorum.
Bu nedenle calisanlarimizin bireysel farkindaliklarini
arttirmak, kisisel potansiyellerini gerceklestirmele-
rine ve en st seviyeye cikarmalarina destek olmak
amaciyla Gelisim Merkezi ve I¢ Kogluk uygulamala-
rini1 baslattik. Gelisim Merkezi projesinde Tiirkiye’nin
onde gelen danigsmanlik firmalarindan biriyle calis-
tik. Yaklasik 50 yoneticimiz bu calismaya katildi. Bu
calismanin hem kurumumuzun gelisimine, hem de
katilimcilarin kisisel gelisimlerine ciddi katkilar sag-
layacagina inaniyoruz. “Liderleri Gelistir” stratejisi
altinda gerceklestirdigimiz diger bir ¢aligma ise ig¢
Kocluk uygulamasi. Yoneticilerimiz, Ko¢ Toplulugu
biinyesindeki farkli sirketlerde Yoneticilik yapan Ig
Koclardan kocluk aliyor. Su anda 6 arkadasimiz, top-



lam 12 seanstan olusan Kogluk programina
devam ediyor. Son olarak, “Liderlik Sohbetle-
ri” baghig1 altinda yOneticilerle bir araya geli-
yoruz. IK’nin ev sahipliginde gerceklesen bu
soylesilerde her ay farkli bir liderlik konusu
tartisiliyor. Hem yogun is temposunda birbiri-
mizi gorme firsat1 yakaliyor, hem de deneyim-
lerimizden faydalanarak birbirimizden 6greni-
yoruz.

Ko¢ Grubu’nun LEAD programindan s6z
eder misiniz? Amerikan Hastanesi olarak
bu programdan faydalanabiliyor musu-
nuz?

LEAD, Ko¢ Holding biinyesinde gelistirilen,
dort seviyeden ve farkli liderlik konularindan
olusan diinya standartlarinda yeni bir prog-
ram. Bu sene ilk defa yoneticilerimiz icin de-
taylt bir egitim plani gerceklestirdik. Hangi
calisma arkadasimizin, hangi tarihte, hangi
LEAD egitimine gidecegi sene basinda belir-
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lenmigti. “Introduction to Leadership”, “Kog
Universitesi MBA”, “Management Acceleration
Program” calisma arkadaglarimizin yil iceri-
sinde devam ettigi programlardan sadece bir-

kac tanesi.

IK’da Déniisiim Stratejisi calismalari kap-
saminda, iyilestirdiginiz siirecler hangile-
ri? Onceligi hangi siireglere verdiniz?

Boston Consulting Group (BCG) Global Yone-
tim Danismanlig1 Firmasinin yaptig1 bir aras-
tirmada, 6zellikle 6 IK siirecinin kurum perfor-
mansini goreceli olarak daha fazla etkiledigi
ispatlanmig. Bunlarin arasinda ilk sirada ise
Alim siireci geliyor. Etkili bir ise Alim fonksi-
yonunun, 3,5 kata kadar gelir biiyiimesi ve 2
kata kadar fazla kar marj1 getirdigi hesaplan-
mis. Bu noktadan hareketle ve “Siiregleri lyi-
lestir” stratejmiz kapsaminda, biz de siirecle-
rimizi iyilestirmeye ise Alim fonksiyonundan
basladik. Sonrasinda egitim siirecleriyle de-
vam ettik. Yoneticilerle yaptigimiz goriismeler
sonucu yillik egitim plani hazirladik. Her ayin
basinda, gelecek ayin egitim takvimini tiim ca-
lisanlarla paylagsmaya bagladik. Egitim katilim
durumlarini ise siki bir sekilde takip ediyoruz.
Alisilagelmis uygulamalarin aksine, boliim
bazli katilim raporlarini tiim yoneticilerle
ayr1 ayri degil, ayn1 anda paylagsmaya basla-
dik. Boylece yoneticiler boliimlerine ait giincel
durumu rahatlikla takip edebiliyor, kendileri-
ni diger boliimlerle kiyaslayabiliyor ve gerekli
onlemleri alabiliyor. Son olarak, yiiriittigi-

-
) §

Ekim 2016 hospitaimanager ¢ 51



miiz tiim K siirecleri ve ilgili dokiimanlar, alaninda
uzman bir Danigmanlik Firmasi tarafindan gozden
gecirildi. Boylece olugabilecek riskleri tespit ederek
tiim faaliyetlerimizin Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
mevzuatina uygunlugunu saglamis olduk.

ise alim siirecinde ne tiir iyilestirmeler yaptiniz?

Yilin basinda onaylanan isgiicii plani dogrultusunda
tlim boliimlerin detayli organizasyon semalarini ha-
zirladik ve yoneticilerle mutabakat sagladik. Boyle-
ce hangi boliime, hangi pozisyona, hangi kademede,
kac kisi ise alacagimiz netlesmis oldu. Aday Basgvuru
Formu’nu sadelestirdik. Boylece adaylarin form dol-
durma siiresi 15-20 dakikadan 6-7 dakikaya distii. [k
goriismelere Boliim Yoneticisiyle IK Sorumlusunun
birlikte girmesini sagladik. Boylece adaylarin kurum
kiiltiirtine uygunlugunu ve teknik becerilerini, es za-
manlh olarak degerlendirme imkani yakaladik. IK’nin
ve Yoneticilerin adaylara dair goriislerini yazdigi
Miilakat Formunu revize ettik. Boylece bilgi akisinin
daha saglikli olmasini sagladik. Adaylara daha iyi bir
ise alim deneyimi yasatmak icin goriisme odalari-
n1 yeniledik. Adaylar goriisme oncesi veya sonrasi
Hastanemiz hakkinda daha fazla fikir edinebilecek-
leri kurumsal filmleri izleyebiliyor, rahat koltuklarda
giincel yayin ve dergilere goz atabiliyor. Yaptigimiz
tim iyilestirmeleri aldigimiz “Insana Saygi Odiilii”
ile percinledik. Amerikan Hastanesi, Kariyer.net tara-
findan diizenlenen térende “Insana Sayg1 Odiilii”niin
5. kez sahibi oldu. Sadece Kariyer.net {izerinden yilda
60.000’den fazla is basvurusu aliyoruz. Gelen basvu-
rularin tamamini ayni giin icerisinde ve adaylara 6zel
olarak yanitliyoruz.

Calisan bagliligi en yiiksek olan saglik kurumla-
rindan birisiniz. Bu basariyi neye borclusunuz?

OB Caligan Bagliligi Arastirmasi, Ko¢ Holding biin-
yesinde yer alan tiim sirketlerin katildig1 ve her sene
biiyiik bir heyecanla yiiriitiilen bir calisma. 2015 yili-
na ait sonuglari degerlendirdigimizde, kurumumuzun
Tiirkiye ve Kog¢ Toplulugu sirketlerinin ortalamasinin
tizerinde bir baglilik skoruna ulastigini soyleyebiliriz.
Arastirma sonuglarina baktigimizda caliganlarimiz
marka algimizi, kurumsallik anlayisimizi, calisana
verdigimiz degeri, sosyal aktiviteleri ve elde ettikleri
yan haklar1 en giiclii yanlarimiz olarak degerlendiri-
yor.

Siireclerinizin etkinligini nasil dl¢iiyorsunuz ?

Tiim IK siireglerinin performansini Balanced Score-
card modelini baz alarak 17 Kritik Performans Gos-
tergesi ile takip ediyoruz. Ust Yonetim ile sonuglari

paylasiyor, sonrasinda ise tiim K ekibinin katildig1
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Koordinasyon toplantisinda performansimizi gormiis
oluyoruz. Personel biitcesi, izin yiikd, personel devri,
cikis nedenleri, egitim katilim orani takip ettig§imiz
gostergelere ornek olarak verilebilir.

Su anda giindeminizde neler var ?

Su anda giindemde olan ve beni heyecanlandiran ko-
nulardan ilki “Teknolojiyi Kullan” stratejimiz kapsa-
minda Bilgi Teknolojileri ekibimizle baslattigimiz IK
otomasyon programi oldu. Bu sene sonuna kadar Ca-
lisan / Yonetici Self-Servis (ESS/MSS), izin ve Fazla
Mesai siireclerini elektronik ortama gecirmeyi planli-
yoruz. Programin ilerleyen asamalarinda ise ise alim,
egitim ve performans yonetimi siirecleriyle devam
edecegiz. Umarim tiim calisanlarimizin ve yonetici-
lerimizin hayatini kolaylastiran ve giiniimiizii daha
verimli gecirdigimiz bir iyilesme saglayacagiz. Dige-
ri ise ilk taslagi tamamlanan Egitim Katalogu. Yilin
sonuna dogru tiim yoneticilerimiz ve calisanlarimizla
paylasabilecegimiz, egitim porftoyiimiizde yer alan
tiim programlarin iceriginin, hedef kitlesinin, siire-
sinin ve bize kazandiracaklarinin yer alacagi sik bir
katalogumuzun olacagini tahmin ediyorum.

Yaptigimiz tiim

iyilestirmeleri aldigimiz
‘Insana Saygi Odiilii”

ile percinledik.
: 1




Hospitalmanager dergisi her yil saglik sektoriinde basart gosteren
yonetici ve girisimcileri 6diillendiriyor. Saglk sektoriinde isletmeci
ve yonetici olarak ¢alisanlar bu 6diillere bizzat bagvurabiliyor ya
da aday gosterilebiliyorlar.

Odiiliin Amaci

Kimler Katilabilir a yonetici
simcileri bizzat

Bagvuru Yontemi n kendisi ya da aday gosteren tarafs
'me kriterlerinde belirtilen tim 6zelliklerini
opya olarak 15 Nisan 2016 tarihine kadar asagidaki ad
erli olacaktur.

Bagvuru Adresi hospitalmanager

t Kuleli Sokak No: 57-1 G.O.P. Ankara Tel: (312) 446 9114

Son Bagvuru Tarihi 15 Nisan 2017 ——

=

Odiil Kategorileri 1 Yihn En Basarili Saglik Yoneticisi
2 Yilin En Bagarili Saglik Girisimcisi
3 Yilin En Basarith Kamu Saglk Yoneticisi
4 Y1lin En Basarili Sivil Toplum Lideri
5 Yilin En Basarih Hemsire Yoneticisi

Odiil Gecesi Odiiller Haziran 2017°de Istanbul'da diizenlenecek gecede sahiplerine ulagtirilacaktir.

Odiil Kriterleri 1) Yoneticinin egitim gegmisi, aldig1 yonetim egitimi, katildig1 seminerler, egitimler, kongrel
konferanslar

1) Yoneticinin saghk yonetimiyle ilgili yayinlart, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve y

konugmalar

1) Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu tiyelikleri
1v) Yoneticinin kurulusuna/topluma kazandirdigr basanlar; yenilikler, gelir artist, biytime, 6diil
v) Girisimcinin ortaya koydugu biiyiime, gelir artigi, 6diiller

Odiil Jiiri Uyeleri

Prof. Dr. Baris Diren Prof. Dr. Metin Cakmakgi Prof. Dr. Melih Bulut Yasar Yildinm



YENI DOGAN
BEBEKLERIN ILK
DURAGI

Yenidogan bebekleri ilk karsilayan sistemler, ileri teknoloji ile yuksek hassasiyeti saglamak

zorundadir. iste kiiclik misafirlermizin dzel isteklerine cevap veren bu sistemler; Kuvézler,
monitorler ve ventilatorler...

Atom Rabee Incu | ve Dual Incu | yenidogan
kuvozlerinde yuksek hassasiyet ve gelismis
teknolojiyi sunuyor...

U
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Atom Medical Corporation gelismis teknolojik 6zel-
liklere sahip kuvozler, ultrasonik nebulizatorler ve in-
fiizyon pompalariyla yenidogan ihtiyaclarina yonelik
teknolojik donanimlar sunuyor. Yenidogan iiniteleri-
nin temel unsuru olan kuvozler temel yasam fonksi-
yonlarini ileri teknoloji ile desteklenmesinde hayati
rol oynuyor.

Atom tarafindan gelistirilen Dual Incu I ve Rabee
Incu I yeni nesil kuvozler gelismis teknolojileri ile
saglik profesyonellerinin tiim ihtiyaclarini karsiliyor.

Giinliik bakimi destekleyecek sekilde tasarlanan Dual
Incu I ve Rabee Incu I yenidogan kuvozleri, bakim es-
nasinda rahat calisma imkani saglarken, giivenilir ve
sessizligi ile gelismis konfor sunuyor.

Boiler prensibi ile nemlendirmede minimum enfeksi-
yon riski saglayan hibrid kuvozler, boiler iinitesi dahil
kolay temizlenebilme imkan1 sunar. Kompakt tasari-
mi kuvoziin her iki tarafindan da erisilebilirlik saglar-
ken, tedavi sirasinda da enfeksiyon riskini minimum
seviyede tutar.

Gift kilitleme mekanizmas1 giris panelinin kazara
acilmasini engeller. Sessizce acilip kapanabilen girig
kapaklar1 ise yenidogani, olusabilecek giiriiltiiden
kaynakli stresten korur.

Giris kapaklarinin anlik olarak acik oldugu zaman-
larda bile, kuvozdeki ortam sicakli§inin diigsmesini en
aza indirgeyen hava perdesi, disaridan hava girisini
engeller. Nemlendirme esnasinda dahi kabin icinde
miikemmel goriiniirliik saglanir.

Elektrostatik filtre sayesinde, filtrenin kirlilik durumu
seffaf cam aracilig1 ile kuvoziin disindan da kontrol
edilebilir. Filtre, herhangi bir alet kullanilmadan ko-
laylikla degistirilebilir.

Yeni nesil Atom Rabee Incu I kuvoz, yenidogana en
uygun ortami saglar. Kabin iizerinde en iyi sekilde
konumlandirilabilen bu kuvoz, istenildiginde kabinin
sagina veya soluna takilabilen LED ekran paneline sa-
hiptir.

INCEKRAR

Her seyimiz ns

BULTEN D

Atom Dual Incu |

Kullanici dostu tasarimi ile yeni jenerasyon Atom
Dual Incu I, saglik calisanlari igin cesitli nitelikleri
bulusturuyor.

Inkiibatér moduna ve infant warmer moduna sahip
kolay kullanim sunan ozellikleri ve iglevselligiyle
giinliik bakimda yaninizda oluyor.

Harici X-ray kaset tablasi, inkiibator hava sicakligin-
daki diisiisii onler ve giris paneli agilmadan kuvoziin
her iki tarafindan da gekilebilir.

Power Pack | Inkiibator
Modu:

Hareket esnasinda, ani elektrik kesintisinde ya da
elektrik problemlerinde Power Pack I 6zelligi uygun
1s1 s1cakligini ve nemi korur.

Open-care ve Closed-care gecislerinde NICU icerisin-
de ayni kosular saglanabilir.

Inkiibator cevresinde genis kullanim alani saglayan
bu sistemlere periferal tibbi cihazlar kolaylikla monte
edilebilir ve bilgi hastabasi monitdrlerdeki gibi harici
cihazlardan alinabilir.

Dokunmatik kontrol paneli ve renkli ekran, her bir
parametrede kolay kullanim sunar. Trend gostergesi
fonksiyonu, yenidoganin vital sinyallerinde ve inkii-
bator icerisindeki ortamda degisiklikleri belirlemekte
yardimci olur.

Agirlik monitoriine sahip olan bu kuvoz, siirekli 6l-
clim moduna sahiptir ve 1 gram hassasiyet ile tartim
yapar. Kuvoziin parcalari kolayca cikartilabilir ve te-
mizlenebilir.

Atom Dual Incu I ses seviyesini minimumda tutar.
Sistemde sessiz acilip kapanabilen giris kapaklarinin
yani sira giris panelinin sessizce ¢alisabilmesi icin de
rotary damper kontrold bulunmaktadir.

RLAR,
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BT dozunu ve goruntu kalitesini
nasil dengeleyebilirim?

Diiivya genelinde sadlik hizmet sadlayicdan, degigim
baskesivla kKari kargiva kalvor. Biltgeler ddsinior, yiaksok
kaliteli ve wygun Fyatl bakim talebi adiyor. Ancak
dedupmeyan bin sey var Hastalar agesindan an iyl sonuglan
abmak hala hayatl dneme sahip, Bu farkl amagkan nasil
uzlastirabilbrsiniz? Basanh olmak igin tm sieglen
kaolaylastirmak, verimliBgi astivmak, isin dzine odaklan-
misk v en cnemdl konular belillemek gerekpor. Siemens
Sadlik, SOMATOM Scope e tam olarak bunu yapabilmenizl

safyliyor,
Gawiintia kalitesinden odun vermeden BT dosunu en

dugllk soviyeye Indirmek, ocuklar veya qoklu Laramalas
gamktiren hastalar agsindan kritik onam tasyor

SOMATOM Scope, Semans'in CARE |Combined fpglications
to Reducs Exposum) goramii sayesinde pek ok Farkh
klinlk wygularmada kristal berrakhdinda gdeiintiider sunarak
mitkammel B dengeye vlasmamz sadlyor

CARE, radyaipon marueiyeling, Avrupa Komisyonu nun
anardil domin sadace ylizde 70'sine kadar indimeyabiliyor®

SOMATOM Scope, si7 v hastalarions kin en onemli olan
konuys ackakbanmanaea vardhimes oluyan Sonug we glvonlic
L imkd konu hastatanneon yilai oldupmda, en iyidan
baska sagenek yokiur



