ACENDIS Dogu Avrupa ve
Ortadogu'dan sonra imdi Afrika‘da

ACENDIS is now in Africa aftep
Middle East and Eastern Europe
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"Tirkiye'de Ozel Hastanecilik AGENDIS ile Buyudu"

Founder of ACENDIS Hasan Sahin:
“Turkish Private Hospital Sector Has Grown with ACENDIS"



Innovation in Life’s Medical Technology
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ACENDIS

ACENDIS'ten Anahtar Teslim Projeler...

ACENDIS olarak 18 yildan beri Turkiye ve
dinya ¢apinda anahtar teslim hastane
projelerini basariyla gerceklestirmekteyiz.
Basarimiz projeyle ilgili uzman danigmanliga,
istenilen modern cihazlarin tedarik
edilmesine, profesyonel kurulum ve

kaynagimizdi

r.

oryantasyona ve satis sonrasl servis ve
periyodik egitim programlarina

dayanmaktadir. Turkiye, Ortadogu, Turk
Cumbhuriyetleri, Afrika ve Yakin Dogu'da
gerceklestirdigimiz 115 adet proje gurur

Referans Listemiz:

ACIBADEM HOSPITAL - ADANA
UNIVERSAL HOSPITAL - ADANA
DUNYA GOZ HOSPITAL - ADANA

PRIVATE SAKARYA HOSPITAL - ESKISEHIR
MEDICAL PARK HOSPITAL - GEBZE
IPEKYOLU HOSPITAL - GAZIANTEP

PROF. DR. TURAN CETIN TUP BEBEK MERKEZI - ADANA
NOBEL TIP MERKEZi KENAN EVREN SUBESI - ADANA
BILGE HOSPITAL - ADAPAZARI

PRIVATE ALTINOVA HOSPITAL - ADAPAZARI
MAYA KADINDOGUM HOSPITAL - AKSARAY
CAN HOSPITAL - ALANYA

ACIBADEM HOSPITAL - ANKARA

AKAY HOSPITAL - ANKARA

BARZAN HOSPITAL - ANKARA

DUNYA GOZ HOSPITAL - ANKARA

MESA HOSPITAL - ANKARA

MEDICANA HOSPITAL - ANKARA

JANDARMA HOSPITAL - ANKARA

AKDENIZ HOSPITAL - MANAVGAT / ANTALYA
ANDEVA HOSPITAL - ANTALYA

ASPENDOS HOSPITAL - SERIK / ANTALYA
BILGE HOSPITAL - MANAVGAT / ANTALYA
MEDICAL PARK ANTALYA HOSPITAL - ANTALYA
MEMORIAL HOSPITAL - ANTALYA

OFM HOSPITAL - ANTALYA

SEVGI HOSPITAL - MANAVGAT / ANTALYA
SEVGI HOSPITAL - BALIKESIR

BATMAN DUNYA HOSPITAL - BATMAN

BATMAN ALMAN HOSPITAL - BATMAN
MEDICAL PARK HOSPITAL - BATMAN

MEDICAL PARK SIFA HOSPITAL - BATMAN
ACIBADEM HOSPITAL - BODRUM

MEDICAL PARK HOSPITAL - ELAZIG
ACIBADEM HOSPITAL - ESKISEHIR

PRIVATE KEMAL BAYINDIR HOSPITAL - SAHINBEY / GAZIANTEP
SANKO SANI KONUKOGLU PRIVAT HOSPITAL - GAZIANTEP

ACIBADEM HOSPITAL - KOZYATAGI / ISTANBUL
ACIBADEM HOSPITAL - MASLAK / ISTANBUL
ACIBADEM HOSPITAL - FULYA / ISTANBUL
ACIBADEM CAROUSEL HOSPITAL - iISTANBUL
AVICENNA HOSPITAL - ISTANBUL

AVRASYA HOSPITAL - ISTANBUL

ARNAVUTKOY HOSPITAL - ISTANBUL
BESYUZEVLER SAFAK HOSPITAL - ISTANBUL
BAHAT HOSPITAL - ISTANBUL

BOGAZIGI TIP MERKEZI - ISTANBUL

DUNYA GOZ HOSPITAL - ALTUNIZADE / ISTANBUL
DUNYA GOZ HOSPITAL - ETILER / ISTANBUL
DUNYA GOZ HOSPITAL - ATAKOY / ISTANBUL
ESENLER HAYAT HOSPITAL - iISTANBUL

GAZi OSMANPASA HOSPITAL - ISTANBUL
GOZTEPE SAFAK HOSPITAL - ISTANBUL

ARTE SAGLIK HIZMETLERI - ISTANBUL

J.F. KENNEDY HOSPITAL - ISTANBUL

KADIKOY HOSPITAL SIFA - ATASEHIR / ISTANBUL
KADIOGLU HOSPITAL - ISTANBUL

LIFEMED TIP MERKEZI - ISTANBUL

LIV HOSPITAL - ULUS / ISTANBUL

MEDICAL PARK BAKIRKOY HOSPITAL - ISTANBUL
MEDICAL PARK GOZTEPE HOSPITAL - ISTANBUL
MEDICANA HOSPITAL - BAHCELIEVLER / ISTANBUL

BUCA TIP MERKEZI - BUCA/ IZMIR
PRIVATE KASTAMONU ANADOLU HOSPITAL - KASTAMONU

ACIBADEM HOSPITAL - KAYSERI

HUMA KADIN DOGUM HOSPITAL - KAYSERI
MEMORIAL KAYSERI HOSPITAL - KAYSERI
CYPRUS LIFE HOSPITAL - LEFKOSE / KIBRIS
MED TECH KIBRIS HOSPITAL - KIBRIS

KONAK HOSPITAL - KOCAELI

MARMARA HOSPITAL - KOCAELI

MEDICANA HOSPITAL - KONYA

BSK KUTAHYA ANADOLU HOSPITAL - KUTAHYA
GOZDE HOSPITAL - MALATYA

GUVEN TIP MERKEZI - MALATYA

PRIVATE CARIA HOSPITAL - MARMARIS
VERSA HOSPITAL - NEVSEHIR

MEDICAL PARK ORDU HOSPITAL - ORDU
MEDI-TECH HOSPITAL - ORDU

DUNYA GOZ HOSPITAL - PENDIK

ATASAM HOSPITAL - SAMSUN

DUNYA GOZ HOSPITAL - SAMSUN

TEKIRDAG YASAM HOSPITAL - TEKIRDAG
IMPERYAL HOSPITAL - TRABZON

MEDICAL PARK TOKAT HOSPITAL - TOKAT
MEDICAL PARK VAN HOSPITAL - VAN

VAN DEVLET HOSPITAL YANIK MERKEZI - VAN
ESTEWORLD ALTUNIZADE PLASTIC
SURGERY HOSPITAL - ISTANBUL

ERYAMAN ANKARA PRIVATE HOSPITAL -ANKARA

DIGER ULKELER:

4 m AFRIKA CAP VERDE
MEDICAL PARK BURSA HOSPITAL - BURSA MEDICANA HOSPITAL - CAMLICA / ISTANBUL = ANGOLA
RENTIP CERRAHI TIP MERKEZI - BURSA MEDICANA INTERNATIONAL HOSPITAL - ISTANBUL m AZERBAYCAN
OPTIMED GUVEN HOSPITAL - GERKEZKOY / TEKIRDAG MEDICANA HOSPITAL - BEYLIKDUZU / ISTANBUL m DUBAI
EGE SAGLIK HOSPITAL - DENiZLI MEDICANA Di$ HOSPITAL - iISTANBUL 1 IRAK
GENESIS KADINDOGUM HOSPITAL - DIYARBAKIR MEMORIAL HOSPITAL - ATASEHIR / ISTANBUL = KOSOVA
MEMORIAL HOSPITAL - DIYARBAKIR PRIVATE ECHOMAR BEYLIKDUZU HOSPITAL - ISTANBUL m LIBYA
VENI VIDI HOSPITAL - DiYARBAKIR PRIVATE ISKENDERUN GELISIM HASTANESI - ISKENDERUN ~ w T(RKMENISTAN
HAYRI SIVRIKAYA HOSPITAL - DUZCE MEDICAL PARK HOSPITAL - IZMIR m SUUDI ARABISTAN

PRIVATE ERYAMAN HOSPITAL - ANKARA

ACENDIS TURKIYE

Satis & Servis / Sales & Tech. Serv.
Klgukbakkalkéy Mah.

Cem Sokak No:4

Atasehir/Istanbul

TURKEY

Tel. +90 (0)216 470 49 49
Fax +90 (0)216 470 01 94

contact@acendis.eu

ACENDIS

Wohlenbergstr. 5
30179 Hannover
GERMANY

Tel. +49 (0)511-1 83 83
Fax +49 (0)511-71 77 29

contact@acendis.eu

acendis.eu
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ACENDIS Genel Miidiirii
ACENDIS General Manager

Hasan Sahin: g |
“Sektdrde hastan?pmjesi yapan en geng firmayiz. I$ nrtakla" Whﬂt dD BUSIHESS

Bilyiik {reticilerle rekabet halindeyiz, ancak gliclii Aiman ==
firmalannin temsicisi oldugumuzu ifade edebiiim’ ABEN Dls ";" n Partners Eg}él\ﬁ;}%u;

“We are a young company realizing large-scale hospital =
projects. We are in competition with highly-scaled Ne DEdI?
manufacturers, but to our credit | can mention that we are

representing strong German companies

/' Heinen+Léwenstein
HEINEN + Yonetim Kurulu Uyesi

LOWENSTEIN Member of Board of Directors
ACENDIS Almanya Proje Direktirii Ansgar Bilo
ACENDIS Germany Project Manager
Rahmi Akyosun: .
.a_ NI AKY0SU L SCHILLER _ Schiller AG
B ihaz satan firmanin verecegii teknik servis ve garanti ok onemli; i (47 60 et Pazarlama & Sats Vineticis
I ! ! ’ ACENDIS Tiirkiye, misterilerimizle yillik servis anlagmas yaparak bu Sy

Schiller AG Marketing & Sales Manager

konuda gok luyor"
onuda gok yardimet oluyor Dominik Doppler

8l “Technical service and warranty to be granted by the device selling
company is very important; ACENDIS Turkey makes great contributions by
concluding annual service agreements with our customers”

BLANCO BLANCO Professional

Uluslararasi Satis Bagkani
International Sales Manager
Wolfgang Palesch

ACENDIS Finans Direktoril

ACENDIS Finance Director T .
. *SIMEON  S.LM.E.O.N. Medical
Erdogan Odabasgi: D Garel i
“Misterilerimizi Avupa daki firsatlar ve degisik finans modelleri konusunda Geﬂeﬁa‘ Manager
daha kapsamlr bilgilendirmek istiyoruz” Tobias Lang

- “We want to inform our customers about opportunities for different financial
models in Europe in a more comprehensive manner”

m wissner-  \\fissner-Bosserhoff
m bosserhoff ihracat Baliimii Sorumlusu

Director of Export Department
Fatima Ergiinbas

ACENDIS Projeler Direktorii Medifa-Hesse

ACENDIS Project Director Ken e Genel Miidiirii
. General Man

Kemal Durukan: e

Sebastian Gerk
"ACENDISin avantajli yoni; yatinmeilara ucuz maliyetli ve uzun
geri 6deme vadeli yurt digi ihracatci ve yatimmer kredileri ile yiksek
Kaliteli ve uzun mirli medikal ekipmanlan saglamasidr” .
“The most advantageous side of AGENDIS is that it provides good Ardo Medical
B quality and long lasting equipment with reasonable costs and long Satis Yoneticisi
8 term re-payment possibilities through export credits and bank loans.” Sales Menager

Andreas Wyler

&
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Miisterileri ACENDIS Icin Neler Soyledi?

Bahat Saglik Grubu Medicana Saglik Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bagkani
Bahat Health Group Medicana Health Group

Chairman of the Board of Directors

Dr. Resat Bahat

Chairman of the Board of Directors
Dt. Hiiseyin Bozkurt

Acibadem Proje Yonetimi Medical Park Medline Saglk Grubu
Genel Midard Bina ve Cihaz Yonetimi Direktori Satinalma Direkri
Acibadem Project Management Medical Park Hospital Group Medline Health Group

General Manager

Sedat Artukoglu

Building and Device Management Director
0zgiir Dumiu

Purchasing Director
Selim Funes

AGENDIS
Ortadogu’daki
¢calismalarini
hizlandirdi

ACENDIS intensifies its activites in
the Middle East

ACENDIS Takimi Nasil Gahigiyor?

ACENDIS Uriin Mildiirii
AGENDIS Product Manager

Giirkan Cogkun:

“ACENDIS milsteri odakl calisan bir firadr, Uriinlerin
kullanicilar tarafindan verimli kullaniimast yoniinde gerekli tim
sartlann saglanmasina Gnem veririz"
"ACENDIS is a customer-focused company. W
on doing

place importance
ing necessary for the effective utilization of the
y the users”

ACENDIS Teknik Servis Direktorii
ACENDIS Technical Service Director

Giirkan Koroglu:

“Misterilerimizden, partner olarak galistigimiz firmalardan
gelen geri bildirimlere bakildiginda, dinya sadlik sektorindeki
gelismelerin bizler gin yon gosterici oldudu anlagilyor”

"We understand developm 5 world health sector to

be customer-driven d from our
customers and L:IHHU'H g

ACENDIS Projeler Koordinatdrii
ACENDIS Project Coordinator

Hasan Gomez:

“Merkezinin Almanya olmasl, dolayisiyla bunu iyi degerlendirerek
medikal sektdrdeki en son yenilikleri takip etmesi, finans
kuruluglan ile giiclii diyaloglar olugturmasi bence ACENDISin
sektdrel pozisyonunu saglamlagtinyor”

nefit with our head office in Germany, putting us close
nnovations in the medical sector. Qur
dialogue financial institutions

ability to maintain n
reinforces the sector |

manager | Ocak/ January 20148 5
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ACENDIS: Hastane Sektorii
Igin Diinya Capinda Bir Marka

ACENDIS: A Trademark For the Hospital Sector All Around the World

CENDIS, kutrucusu Hasan Sa-

hin’in liderliginde bugiin sekiz

tlkedeki 230 calisant ve bugi-
ne kadar gerceklestirdigi 115 hastane
projesi ile hastane sekt6riinde bir diin-
ya markast olmus durumda. ACEN-
DIS’n is felsefesinin temelinde miste-
ri gliveni ve memnuniyeti yatmaktadir.
Saglik gibi hassas bir alanda c¢aligildi-
ginin bilincinde olan ACENDIS c¢ali-
sanlari, projelendirme, medikal cihaz
planlamasi, finansman, satin alma, tes-
limat, kurulum ve kullanici egitimleri
ile teknik servis destegini yine bu temel
ilkeler tzerine inga etmistir.

Tirkiye’de hali hazirda faaliyet goste-
ren 100’4n tzerindeki 6zel hastanenin
tim medikal donanimlari ACENDIS
tarafindan ¢6zimlenmistir. Tirkiye’nin
en prestijli hastane projelerine imza
atmis olan ACENDIS yeni dénemde
Tiirkiye'de Kamu-Ozel Ortakligy ile
kurulacak dev hastane projelerinde yer
almak icin de gerekli girisimleri baglat-
mis bulunmaktadir.

ACENDIS, Tirkiye disinda Kosova,
Azetrbeycan, Turkmenistan, Suudi Ara-
bistan, BAE, ve Irak’tan sonra Afrika
(Angola ve Cap Verde)ilkelerinde de
faaliyetlerine baglamis ve buralarda on-
larca anahtar teslimi hastane projesinin
icinde yer almustir.

Bugiin ACENDIS merkezi Hannover,
Almanya’da olmak tzere, Hollanda, Is-
vigre, Kosova ve Tiurkiye'deki ofisleti,
showroom’lart ve teknik servis bitim-
leri ile bine yakin misterisine diinya
standartlarinda hizmet sunmaktadir.

Misterileri icin her zaman en son ye-
nilikleri takip eden, hayatt onlar icin
olabildigince kolaylagtiran ve her za-
man onlarin yaninda olan is anlayigt ile
bundan sonra da hastane sektoriiniin
hizmetinde olmaya devam edecektir.
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ACENDIS has become a world known
trademark with 230 employees in eight
countries and 140 completed hospital
projects. Customers’ trust and satisfac-
tion are two key principles for ACEN-
DIS. Being aware of the delicacy of
healthcare, ACENDIS  employees
have built their business conduct on
trust and customer satisfaction while
they carry out project management,
medical equipment planning, financ-
ing, procurement, delivery, installation
and users’ training as well as after sales
technical services.

So far, in Turkey more than 100 pri-
vate hospitals have been supplied with
complete medical and non-medical
equipment by ACENDIS. The Com-
pany has been involved in the most
prestigious hospital projects in Turkey
and now it is getting ready to take part
in hospital projects to be built under
Public Private Partnership (PPP).

ACENDIS has entered into new mat-
kets in addition to Turkey such as
Kosovo, Azerbaijan, Turkmenistan,
Saudi Arabia, UAE, Iraq and most re-
cently Angola and Cape Verde in Afri-
ca. Already scores of projects in these
new markets have been carried out.

Today ACENDIS is providing world
class services to over one thousand
customers from its offices, show-
rooms and technical service units in
Hannover, Germany, Turkey or from
wherever its customers need them.

ACENDIS will continue to be at the
service of the hospital sector with its
venerable business philosophy which
requires being at the customer’s side
at all times, tracking down and imple-
menting recent innovations and mak-
ing life easier for them.

Hianager

UHS Yayincilik Ltd. Sti. adina
Imtiyaz Sahibi
Pelin Soydas

Kuleli Sokak

No: 57/1 G.O.P. Ankara

T. 0312 446 91 14

F. 0312 446 91 17
www.hospitalmanager.com.tr

Fatma Erglzeloglu

Yavuz Engiz
Derya Bulut

T. 0312 446 91 15
F. 0312 446 91 17
info@hospitalmanager.com.tr

Kangroo Reklam Matbaacilik Ltd. Sti.
www.kangrootanitim.com

Yerel Sureli

Arkadas Basim San. Ltd. Sti.
Kazim Karabekir Cad. Sutgloglu
ishani No:37/4 Ulus / ANKARA
Tel: 0312 341 63 10

23 Aralik 2013

hospital UHS Yayincilik Ltd. Sti.
tarafindan T.C. yasalarina uygun olarak
yayimlanmaktadir. Derginin isim ve

yayin hakki Pelin Soydas’a aittir. Dergide
yayinlanan yazi ve fotograflarin her hakki
saklidrr. izinsiz ve kaynak gosterilmeden
alinti yapilamaz. Reklam sayfalarinin
icerigi ve markalar konusunda sorumluluk
reklam verene aittir.




Cardiopulmonary Diagnostics

Defibrillation
Monitoring

SCHILLER TURKIYE

Halil Rifat Pasa Mah.
Dariilaceze Cadd.

Perpa Ticaret Merkezi

B/Blok No: 41 K: 2
TR-Okmeydani-Sisli - Istanbul
TURKIYE

info@schiller.com.tr
www.schiller.com.tr

Tel. +90 (212) 210 86 81
Fax +90 (212) 210 86 84

-

.
CARDIOVIT MS-2010

Connecting hearts and minds
with a 12-channel ECG system

Ergometry
Blood Pressure
Medical IT

SCHILLER

The Art of Diagnostics




“Rekabetin Yogun C;ldJQT
Bir Sektorde Baganh
- Projelere Imza Atlyoruz

We put our

. signature on
successful projects

in a sector where

there is intense
U™l competition”
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“Sektdrde hastane projesi yapan en
geng firmayiz. Biiyiik iireticilerle rekabet
halindeyiz, ama giiclii Alman firmalarinin
temsilcisi oldugumuzu ifade edebilirim”

I Uluslararasi saglik sektriinde ve 6zellikle Tirkiye'de 6zel hastane anahtar teslim projeleriyle faaliyet
gosteren ACENDIS Genel Mildrii Hasan Sahin, manager in sorulanni yantiad.

Hasan $Sahin kimdir?

26 Aralik 1969 tarihli, Malatya dogumluyum. 6 yastma ka-
dar Turkiye'de yasadim, ardindan Almanya’ya gittim. Kuzey
Westfalya’da biyidim. Lise egitimimi Symnasium, Kuzey
Ren Westfalya'da gerceklestirdim. Ardindan Hannover Uni-
versitesinde Ekonomi-Iktisat egitimi aldim ve yine ayni okul-
da Ekonomi Uzmanligi Masterini tamamladim.

Sadece ilkokul birinci sinifi Tiirkiye’de okudum, iyiki de oku-
mugsum, bu vesileyle Ttrk¢e’yi 6grendim. Annem ve babam
Almanya’daydi, ben dedemlerle kaliyordum sontasinda biz
3 kardes olarak Almanya’ya gittik, kardesler arasinda ben en
kuctkleriyim.

Cocukken en biiyiik hayaliniz neydi?

Cocukken siirekli haritaya bakardim ve hep diinyay1 gezmek
isterdim. Simdi bu hayalimi gergeklestirdigime ¢ok seviniyo-
rum. Kizima da hep sunu séyliiyorum: Cocukken kurdugun
hayalleri diguntrsen onlari bir giin mutlaka gergeklestirebi-
lirsin. Planimda Avustralya ve Yeni Zelanda’ya gitmek var, bu
iki tlkeyi heniiz géormedim. Onun disinda su ana kadar bir-
cok tilkeyi gezdim. Su anki ikametgah adresim olarak havaa-
lanlarini isaret edebilirim. Esas olarak Almanya Hannover’de-
yim fakat sadece ayda 2 kez orada kaliyorum, onun diginda
strekli disaridayim ve geziyorum. Bu aslinda ¢ok avantajlt bir
durum... Her giin yeni yetler ve insanlar tantyorsunuz, yeni
kiiltiitler, yasam tarzlart gériiyorsunuz. .. Ote yandan gdcebe
bir hayatiniz var, hicbir yere baglt degilsiniz. Bulundugunuz
noktalardan devamlt ayrilmaniz gerekiyor ve bu da tzucu
oluyor. Ayni durum ailem icin de gegerli.

10 yasinda bir kizim ve 2 yasinda bir oglum var.

Kendinizi hangi kiiltiire ait hissediyorsunuz?

Hem Tirk kaltirt hem de Alman kiltiriinin birgok nok-
tasin1 hayatimda uyguluyorum. Her iki kiiltiiriin de kendine
Ozgl ¢ok glizel yonleri var. Bu yonleri sentezliyorum haya-
timda.

Kendi diinyama ¢ekilmek istedigim zamanlarda sevdigim
cografyalart dustiniyorum. Aklima hemen Italya, Toscana
geliyor. Orada olmak istiyorum. Newyork’ta Metropolitan
Miizesini ¢ok seviyorum. Bir anda orada olmak isteyebiliyo-
rum, bazen Almanya’da olmak istiyorum.




Yaslandiginizda hayatiniz1 nerede gegirmeyi planliyorsunuz?

Nerede yaslanmak isterim, bilemiyorum... Ogrenci oldugum
yillarda Ingiltere’yi ¢ok severdim ve orada yasamak isterdim.
Yesili, tarihiyle Giiney Ingﬂtere beni cezbeder, orada buyiik
bir satom olsa ve sevdigim tim insanlari orada agirlasam ne
giizel olurdu diye disiiniiyorum. Is hayatimiz dolayisiyla Al-
manya’ya giden gelen ¢ok oluyor fakat Ingiltere bize ve Tiir-
kiye’ye daha uzak. O havayi yakinlarima yasatmak isterdim.

Insanlarla bitlikte olmay1 seviyorum, mesela aksam yemek-
lerini yalniz basima yememeye Gzen gostetiyorum. Zaten
hep disarida oldugum icin en azindan aksam yemeklerinde
kalabalik arkadas grubumun bana eslik etmesinden mutlu-
luk duyuyorum. Bu ortamda yasanan sohbet ve muhabbet
atmosferi benim icin essiz niteliktedir.

Rock yildizlar: gibi turne halinde devam eden bir hayat
ritminiz oldugunu ifade etmek isterdim fakat siz medikal
sektordesiniz ve adeta mobil bir hayat yastyorsunuz. Bunu
nasil yorumluyorsunuz?

Ekstrem bir hayat yasadigimun farkindayim fakat giizel olan
su ki, hicbir zaman yalniz degilsiniz. Her defasinda yeni ve
farklt tlkelere seyahat etmiyorum; siirekli gidip-geldigim tl-
keler var. Bir siire sonra fark ediyorum ki, aslinda aym kisi-
letle iletisimimi surdirtyorum ve zaman iginde sosyal ilis-
kilerim gelisiyor. Mesela Ankara’ya geldigimde hayat farkl
oluyor, giyim-kusam, hal ve hareket, sosyal hayat buraya gére
sekilleniyor. Tlging olan bir {ilke mesela Nijerya... Orada 6zel
hayatimizla ilgili iletisimlerimizde aile 6n planda yer aliyor...
Miisterilerimin aileleriyle de gériisiiyorum ve onlar da ¢ocuk-
larim1 merak ediyor, onlara kii¢ik hediyeler yollama nezake-
tinde bulunuyorlar, bunlardan mutluluk duyuyoruz. Kendi-
me sunu soyliyorum: “Daha diin bu insanlari tanimiyordun,
oysa simdi tanidin ve bak ne kadar zengin bir diinyan oldu.”

Calistigimiz sektérde hastane projesi yapan en geng firmayiz.
Sektbrde biyuk treticiler var, onlarla rekabet ediyoruz, orta
stnif Alman firmalarinin temsilciyiz. Bir de hastane projesi
yapan uluslar arasi sirketler (SIMGD ve VAMED gibi) var;
bunlar arasinda geng bir firmayz. Yeni tilkelerle iletisim kur-
mak ve portféyiimiize yeni tirtinler katmak amaciyla seyahat
ediyorum. Bircok bransta aktiiel olmamiz gerekiyor. Ozellik-
le Avrupa’da yapilan buyik tip kongrelerini yakindan takip
ediyoruz.
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Gok sayida yeni hastane agildigi igin
en fazla caligtigimiz iilke Tiirkiye. . .

Almanya’da daha gok giinliik alimlarla ilgili

hastanelere hizmet sunuyoruz, orada bu isi
Medicalis gerceklestiriyor”




Hasan Sahin’in tablosu / Hasan Sahin’s painting

Ozel ve is hayatinizi bir arada yagadiginiz ifade edilebilir mi?
Avrupa’da béyle bir ayrim yapilir fakat benimki tamamen i¢
ige. Yaptigim isi cok seviyorum, calistigim insanlar ve is ar-
kadaslarimla ¢ok iyi diyalogum var. Is bitiminde yani sosyal
hayatimda da onlatla bir arada olmay:1 seviyorum. Tatile bile
birlikte ¢alistigim kisilerle, aynt zamanda miisterim olan arka-
daglarimla ¢ikiyorum.

Avrupa’dan bakilinca Tiirkiye nasil goriilityor?

Turkiye’nin durumu da benim hayatim gibi... Avrupa’dan
buraya zaman zaman bir Ortadogu, Islam ilkesi olarak ba-
kiliyor. Aynt zamanda bir Avrupa tilkesi olabilir diisincesiyle
bakiltyor; burada geng niifus fazla, stratejik olarak énemli bir
konumda; o nedenle burast bir firsatlar tilkesi olarak da g6-
ruliyor. Ama diger taraftan konu Tirkiye’ye yatirim yapma-
ya, finansal acilim saglamaya gelince de buranin riskli oldugu
ifade ediliyor.

Almanya’nin saglik sektorii hakkinda neler séylemek istersiniz?

Almanya ekonomisi profesyonel isleyen ve oturmus bir ya-
ptya sahip, saglik sektoriinde varlik gosteren ¢ok buyik ku-
ruluslar var. Almanya’da faaliyet g6steren hastanelerin yatak
kapasitesi 600-1000 arasinda degisiyor. Yeni hastane yapimi
yok, mevcut hastanelerin kapatilarak optimize edilmek sure-
tiyle tek hastane haline getirilmesi s6zkonusu. Hastanelerin
restorasyonu tamamlandiktan sonra tibbi cihaz donanimi
safhasinda biz devreye giriyoruz. Yani hastane heniiz ingaat
halindeyken ve tibbi donanim yatirimi planlanitken biz de ¢a-
lismalarimiza basltyoruz; bu planlama ne kadar erken yapilirsa
bizim i¢in o kadar iyi oluyor. Cok sayida yeni hastane acildig
i¢in en fazla ¢alistgimiz tilke Tirkiye... Almanya’da daha ¢ok
gtinlitk alimlarla ilgili hastanelere hizmet sunuyoruz, orada bu
isi gerceklestiren Medicalis isimli bir sitketimiz var.

Agirlikls ¢alistigimiz tlkeler arasinda Turkiye, Suudi Arabis-
tan, Irak, Nijerya, Tunus, Malta gibi biyiiyen pazarlarda faa-
liyet gosteriyoruz.

Avrupa’da saglik sektoriinde faaliyetleriniz neler?

Avrupa’da daha ¢ok devlet hastaneleri 6n planda, 6zel sek-
torde Tirkiye’deki gibi hastaneler yok, kiiciik branslarda dal
hastaneleri olarak tabir edebilecegimiz merkezler var. Dis kli-
nikleri, el cerrahi - ortopedi klinikleri ve bir de ambulant ola-
rak ifade edilen yani hastalarin en fazla 2 glin yatis yapabildigi
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“Tiirkiye’de is yapmak ve is iligkilerinizi
ayakta tutmak icin daha fazla performans
harcamak zorundasiniz. Aimanya’da

ise sundugunuz hizmete konsantre
oluyorsunuz, giriisme-anlasmalar daha
kisa ve net prosediirlerden oluguyor”

hastaneler var. Biz 6zel sektotle calisiyoruz ve yurtdisinda da
6zel sektériin yatirimlarin takip ediyoruz. Avrupa’da bu tarz
kliniklerle hizmet sunan Medicalis, bizim 2008 yilinda satin
aldigimiz ve yaklasik 40 yillik bir sirkettir.

Almanya ile Tirkiye’nin saglik sektorleri arasinda is
yapma farkliliklar: neler?

Turkiye'de is yaparken neyle karsilasacaginizt cok kestiremi-
yorsunuz; her sabah sizi neyin bekledigini bilemiyorsunuz,
strprizlere ¢ok agik bir tilke ve ¢ok zaman ayirmaniz gere-
kiyor. Buraya gelip bir gin icinde gbrigmeletimi tamamlayip
aksam donebilirim dustincesiyle hareket etmemelisiniz. Bu
zamani acik uglu tutmaniz gerekiyor, sabah 10 olarak karar-
lastirdiginiz bir randevunuz aksam saat 10’u da bulabilir, 3
saat de stirebilir. Almanya’da bu zamant daha net ayarlayabi-
lirsiniz. Ben bu nedenle Tiitkiye’ye geldigimde donuslerimi
acik tutarim. Buna ek olarak buytk misterilerimizden higbir
zaman ikinci kez randevu almam. Ctinku birinci randevunun
ne zaman bitecegi belli olmaz. Ticaret hayatinda profesyo-
nellik 6nemli de olsa kisisel iliskiler ¢ok 6nemli; uzun streli
diyalog, taninitlik son derece 6nemli.

Hangi iilkede is yapmak sizce daha rahat?

Her tlkenin avantaj ve dezavantajlari birbirinden farkl. ..
Turkiye’de is yapmak ve is iliskilerinizi ayakta tutmak icin
daha fazla performans harcamak zorundasiniz. Almanya’da
daha ¢ok, sundugunuz hizmete konsantre oluyorsunuz, go-
risme — anlasmalar daha kisa ve net prosedirlerden olusu-
yor. Turkiye’de diyaloglart stirdirebilmeniz i¢in daha fazla
emek vermelisiniz, misteriye onun i¢in ¢alistiginiz, sadece
onun icin varlik gosterdiginiz ve sizin icin cok 6nemli oldugu
imajini vermeniz gerekiyor.

Akdeniz iilkesi olmast dolayistyla Italya ile Tiirkiye arasinda
duygusal benzerlikler var fakat buna karsin Tirkiye’nin Islam
tlkesi olmast nedeniyle ¢ok da biytk farkliliklart var. Burada
gordiigiim kadariyla, etnik ortakliklara yani ayni memleketten
olmaya hala cok 6nem veriliyor. Almanya’da boyle bir du-
rumla karsilasmazsiniz. Istanbul kozmopolit bir sehir mesela
ama biraz detaya girerseniz nereden geldiginiz sorusuyla he-
men karsilasabilirsiniz. Ayni bolgeden, sehirden geliyorsaniz
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size sempati duyuyorlar. Bu sempati Italya ve Ispanya’da da
var ama burada daha farkli. Tabi Avrupa Birligi (AB) stan-
dartlarint da g6z 6ninde tutmak gerekiyor; insanlar AB
normlarini icsellestirmis vaziyetteler, is ve 6zel hayatlarina
dahi yansitiyorlar.

Burada isiniz ¢ok kolay degil, degil mi?

Evet, isimiz zor... Benim icin gidis-gelisler desarj olmami
sagliyor. Soyle soyleyeyim: Turkiye'de en iyi petrformansimi
sadece 5 giin boyunca siirdurebiliyorum... 5 glini astigim za-
man stres, Umitsizlik, halsizlige kapilabiliyorum. Adeta im-
miin sistemim bozluyor ve 7 giin sonra buradan ayrilmam
gerekiyor. Ardindan toparlaniyorum ve yeniden geliyorum.
Burada her sey icin emek hatrciyorsun, mesela buradan ¢ik
arabaya bin trafik bir konu olarak karsina ¢ikar. Almanya’da
hayat farkli, burast kadar yipratict degil. Burada insanlarin st-
cakligi glizel, motive edici... Onun disinda is yapmak daha
zot. Insanlar hastanede hekim, petsonel, yonetici olsun fark
etmez isleri hi¢ kolay degil, onlara sabir diliyorum. Avrupa’da
calisan insanlardan daha fazla calisiyorlar, hayatlarindan fe-
dakatlik ediyorlar, 6zel hayatlarina daha az zaman ayiriyorlar;
bunlar bende ¢ok biiyiik saygt uyandiriyor.

Farkli bir is - meslek segme imkaniniz olsayd: tercihi-
niz ne olurdu?

Yetenekli oldugum alanlardan biri matematikti. Fakat lise yil-
larinda sanat tarihi okumak istiyordum. Sanat tarihi icin Gni-
versite arastirtyordum fakat ¢ok tesadifi bir sonugla ekonomi
okudum. Halen vakit buldukga sanat tarihi kitaplari okurum.
Yagliboya resimler ¢alistyorum; Almanya ofiste kendi yapti-
gim yagliboya tablolar duvarda asili goriilebilir. Cok 6zendi-
gim iki ressam vardir; biri Pablo Picasso, digeti de onun zidd:
olan Salvador Dali’dir. Bunlarin yant sira empresyonistler ve
onlarin 15tk kullanimi beni ¢ok etkiler. Hayatimda onlarin
esetlerinden izler gorebiliyorum. Gezdigim yetlerde, tanisti-
g1m insanlarda kiibizm ve realizme ait ¢ok sayida unsur gére-
biliyorum. Bu bana mutluluk ve rahatlik veriyor.
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“Technical service and warranty to be granted by the
supplier is very important; ACENDIS Turkey, has great
contributions for us by concluding annual service
agreements with our customers”

I ACENDIS Almanya Proje Direktiri Rahmi Akyosun, hospitzimanagerin sorulann yantiad.
ACENDIS Germany Project Manager Rahmi Akyosun has responded hospitalmanager's questions.

ACENDIS’te ne kadar siiredir gérev yapiyorsunuz?

ACENDIS Proje Grubunda gérevliyim, 15 yildir ACEN-
DIS’te galisiyorum.

Sorumlulugunuz sunulan  hizmetleri

anlatir misiniz?

kapsaminda

Hastanelerin medikal ve medikal olmayan malzeme ihtiyag-
larinin dreticilerinden en kisa siirede ve digik fiyata satin
alimlarinin saglanmasi icin piyasa arastirmast, alternatif Griin
bulunmasi, yeni hastane projelerinde ve hastanelerin cihaz
yenileme kapsaminda aldiklari cihazlarin toplu satin alimla-
rinda hastane satin alim grubu ile birlikte ¢aligma ortaminin
saglanmasi, ihtiya¢ duyuldugunda bu malzemelerin finans-
mant i¢in yurtdist kredi imkanlarinin arastirlmasi gibi sorum-
luluklar g6rev alanim icindedir.

Sizce hastanelerin tibbi cihaz alim politikasini belirle-
yen 6ncelikli hususlar neler?

Finansman ¢ok 6nemli... Genelde kredi alinip satin alim ter-
cih ediliyor. Hastaneler kiigiik veya orta ¢apl projeleri igin
yurt disindan malzeme aldiklarinda genelde akreditif agtiri-
yorlar veya leasing tizerinden medikal cihaz ihtiyaclarini gi-
deriyorlar. Biiyiik hastaneler daha kolay kredi alabiliyorlar,
hastane gruplart bu konuda daha avantajlilar, ¢linkii bizim
de galisma alanimiz olan Hermes sigortalt projeler icin ya-
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Since when do you work for ACENDIS?

I am employed in ACENDIS Project Group and have been
working for 15 years with the company.

Can you please describe services granted under your
responsibility?

Responsibilities such as making market research to provide
material requirements from producers at the earliest conve-
nience, secking alternative products, providing working en-
vironment with hospital procurement group for wholesale
purchases for the devices they’ve purchased in the scope of
their possible renewal and for their new hospital projects,
searching for foreign loan opportunities to finance these ma-
terials when required.

What is the primary issue determining medical device
procurement policy of hospitals?

Finance is very important. Generally procurement by rece-
iving loans is preferred. When hospitals purchase materials
for their small and mid-sized projects from abroad they
generally open letter of credits or they meet their medical
device requirements by leasing. Highly-scaled hospitals can
receive loans more easily because they are able to use fore-
ign bank loans for Hermes-insured projects. This is also our
working branch. Such hospitals can reimburse Hermes insu-
red foreign loans in 10 year fixed term with six month instal-
Iments. Moreover loan interest is much less when compared
to loans received from the Turkish market. Finally all materi-
als supplied centrally by exporting company ACENDIS and
procurement processes are simplified for the customers. We
highly recommend ING Bank, Landesbank Badenwiirttem-
berg and HypoVereinsbank. We closely cooperate with our
customers under this banking umbrella.



“Satin Alim Islemini
En Basite Indirgiyoruz”
“We Simplify the Purchasing Process”

bancit banka kredisi kullanabiliyor, Hermes sigortali dis kredi
10 yil vadeli ve 6 ayda bir taksit ile geri 6denebiliyor, ayrica
faizi Tirkiye piyasasinda alinan kredilerden ¢ok daha digiik
ve ayrica tim malzemeler ihracatgt firma ACENDIS tarafin-
dan tek elden ctkiyor, satin alim islemleri misteri icin ¢ok
basite indirgeniyor. Biz mdusterilerimize yakin c¢alistigimiz
ING Bank, Landes Bank Badenwiirtemberg ve HypoVere-
insbank’1 tavsiye ediyoruz.

Hastaneler tibbi cihaz satin alirken agirlikli olarak han-
gi unsurlara dikkat ediyor?

Her hastane ve hastane grubu degisik satinalim politikas1 uy-
guluyor. Biyiik hastane gruplart bu konuda daha tecriibeliler,
satinalim boélimleri medikal cihazlar hakkinda ¢ok bilgili-
ler, ne alacaklarimi biliyorlar, genelde taninmis iyi kalite son
model cihazlar aliyorlar ve bizim gibi hem satinalim hem de
finansman konusunda uluslararast tecriibeye sahip tedarik-
cilerle calistyorlar. Yeni kurulan ve kii¢iik olan hastanelerin
bu konuda yardima ihtiyact oluyor, parasal yonden imkanlar
daha kisith. Ancak yine de en 6nemli faktor her zaman ,,mal-
zemenin fiyatt oluyor. Bir de tabii ki cihazi satan firmanin
verecegi teknik servis ve garanti ¢ok 6énemli, bozulan cihazin
yedeginin olmasi ve en kisa siirede arizanin giderilebilmesi
6nemli konular. ACENDIS Tirkiye musterilerimizle yillik
servis anlasmasi yaparak bu konuda ¢ok yardimct oluyor.

Turkiye’de ve Avrupa iilkelerinde nasil farkliliklar g6ze
garpiyor?

Tirkiye’de bu sektérden gelmeyip de yeni hastane kuran bazt
hastane sahipleri hem kurulacak hastanenin miitaahitligini
hem de satin alinacak medikal ve medikal olmayan cihazla-
rin satinalim organizasyonunu istleniyorlar. Sonugta hem
binanin yapisinda, cihazlarin tedarikinde hem de dogru he-
sap yapilamadigindan finansman kisminda biytik problemler
yasantyor, hastanenin agilmast gecikebiliyor. D1 gériinimii
5 yildizli otel gibi kurulan hastaneler oluyor, fakat i¢ kisim
konstelasyonu tam olmuyor. Avrupa’da yeni kurulacak has-
taneleri sertifikali firmalar distleniyor, projeyi yiiriiten ¢alisma
gruplari birbirine bagl, sistematik ve profesyonel calistyorlar,
isin sonunda eksik veya yanlis minimuma iniyor. Standartlar
ve kanunlar Avrupa’da sert, izin verecek makamlar kurulacak

~ Hatice Yilmaz, Rahmi Akyosun (ortada), Kai Philipp

Which issues are mainly considered by hospitals when
they procure medical device?

Each hospital and hospital group apply different procure-
ment policies. Highly-scaled hospital groups are more expe-
rienced in this matter, they are aware what to procure, they
generally procure well known state of the art devices and
they cooperate with suppliers having international expe-
rience for both procurement and finance - like us. Newly
established and small hospitals need help for this issue and
they have limited financial resources. However the most im-
portant factor is always the “price of the material”. Moreo-
ver the technical service and warranty to be granted by the
company selling the device are also important. Issues such as
broken devices and their spares and to be able to fix failures
in the ecarliest possible time are of great concern. ACENDIS
Turkey has great contributions for us by concluding annual
service agreements with our customers.

What kind of differences strike to you between Turkey
and European countries?

Some hospital owners who are not experienced in this sector
try to undertake both the construction businesses of the hos-
pital as well as procurement of the medical and non-medical
devices. As a result there can be great problems for financing
part of the projects due to building structure, for the supply
of the devices and for faulty calculations and commissio-
ning of said hospital. This may cause delays. There have been
some hospitals built with the external appearance of a 5 star
hotel. However their internal constellation remains deficient.
Newly-founded hospitals in Europe are managed by certified
companies. These groups execute the project work in a syste-
matic manner and as a result at the end of project defects or
faults are minimized. Standards and laws are strict in Euro-
pe. Authorized officials strictly supervise the construction of
hospitals from the beginning of the project. This type of
working method is finding root in Turkey. Highly-scaled hos-
pital groups will be able to apply this method and as they do
they can turn over the project to internationally experienced
companies and the experts they employ.
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hastaneleri isin basindan itibaren ¢ok stki kontrol ediyorlar.
Bu calisma sekli Turkiye'de yeni yeni gelisiyor, bliyik has-
tane gruplart bunu tatbik edebiliyorlar, isi basindan itibaren
uluslar arast tecriibeli firmalara ve ise aldiklari bilir kisilere
devrediyotlar.

Satin alimlarda hastaneleri zorlayan hususlar neler?

Yeni kurulan hastanelerin sahipleri bu sektérden gelmiyorlar-
sa nereden baglayacaklarini dogal olarak pek bilemiyorlar, bu
durumda ACENDIS gibi uluslararas: tecriibeli proje yone-
tim firmasina danismalarinda fayda var. Tecribeli hastaneler
devamli aldiklari standart marka ve modelleri degistirmek
istemiyorlar, ancak bazen yeni gelen doktorlarin istedikleri
konfigilirasyonla satinalim bélumiinin belirledigi konfigiiras-
yon tutmayabiliyor, burada cihaz ihtiyacini bildiren doktor ile
satinalim bélumi arasindaki iletisim ¢ok 6nemli, aksi takdit-
de yanlis cihaz veya eksik aksesuar siparis edilebiliyor.

“Hastaneler icin satin alm iglemlerini gok
basite indirgiyoruz. Banka faizi Tiirkiye
piyasasinda alinan kredilerden gok daha
diisiik; tiim malzemeler ihracatgi firma
ACENDIS tarafindan tek elden cikiyor”

“We simplify purchasing processes for hospitals. Bank
interests are lower than the loans taken in Turkish
Market; all materials are supplied centrally by exporter
company AGENDIS”

Sizce hastanelerde tibbi cihazlar verimli kullaniliyor mu?

Yiizde 9571 verimli kullaniliyor diyebilirim. Bazi hastaneler
dinya piyasasinda ¢ok yeni ve kullanimi ¢ok tecriibe ve bilgi
isteyen komplike bir cihaz satin aliyor, béyle cihazlarda dok-
torlarin kurs almasi ve kullanim ehliyeti denilen sertifikay1
almast gerekiyor. Ya kurslar alinmiyor ya da Ureticisinden /
bayisinden yeterli destek gelmiyor, bazen de cihazi kullanabi-
len doktor bagka bir hastaneye geciyor, kullanabilecek doktor

bulunamuyor, cihaz kenara konuluyor kullanillamryor.

Verimli kullanima iligkin hastanelerin gelistirmesi gere-

ken politikalar neler olmali?

Hastanede gorevli doktorlarin bu cihazlarla ilgili alinmast
gerekli her kursu cihaz satin alinmadan énce Gretici firma-
da almalarini saglamak ¢ok 6nemli. Cihazi treten firmalarin
Tirkiye sorumlu firmalari ile devamli kontakta olup cihazla-

rin teknik servis bakimint saglamalari da gart.
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What the for

procurements?

are issues

compelling hospitals

If the owners of the newly-founded hospitals are not from
this sector they may lack the knowledge necessary to begin
operations. In such cases they will likely be in need of con-
sulting services of internationally experienced project ma-
nagement companies such as ACENDIS. Experienced hos-
pitals prefer not to change their usual standard brands and
models. However sometimes configurations requested by the
new physicians and configurations set by purchasing depart-
ment do not match. Thus communication between physician
and procurement department is vital, otherwise faulty devi-

ces or missing accessories may be ordered.

Do you think that medical devices are effectively used
in hospitals?

I can say 95% of them are used effectively. Some hospitals
are quite new in the world market and they purchase comp-
licated devices which require vast experience and knowledge
to use. For such devices physicians have to be trained and
they need to have a certificate which is called an operation
license. Sometimes they are not trained or sometimes they
do not get adequate support from the manufacturer / distri-
butor. Sometimes physicians capable of operating the device
get transferred to another hospital. Then device is put to a
corner and never used again.

What kind of policies should be made for efficient use?
It is very important to provide all training courses to physici-
ans by the manufacturing company before purchase of such
devices. It is also a must for the manufacturing companies of
devices to be in contact with their authorized companies in
Turkey and to provide maintenance for the devices.
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“Finansta 'Packaging’

Sistemini Benimsiyoruz”
"We Offer a One-Stop Shop System in Finance”

“Bir proje icin gerekli tiim finans, alim-satim ve lojistigi kapsayan packaging sistemini tek elden yapabiliyoruz.
Kuruluslar tek bir kredi anlasmasi yapabiliyor ve tek bir tedarikgi (ACENDIS) ile muhatap oluyor”

“We're able to execute a one-stop shop system which involves all of the finance, purchasing-selling and logistics required for a
project. Organizations are able to conclude with a single loan agreement and deal with a single supplier (ACENDIS)"

I A\CENDIS Finans Direktrii Erdogan Ocabas, manager in sorularini yanitlad.
ACENDIS Finance Director Erdogan Odabasi has responded hospitalmanager's questions.

Caligma alaniniza iligkin kisaca bilgi verir misiniz?

2008 yilindan itibaren ACENDIS Grubunun finans direktot-
ligini yapmaktayim. Sorumlulugum kapsamindaki baslica
gorevlerim sirketin bilancolarinin ve muhasebesinin olug-
turulmasi ve incelenmesi, finansal durumun takip edilmesi
gibi tim finansal sorumlulugun stlenilmesini kapsamakta-
dir. Ayrica Euler Hermes ihracat sigortast ve Export Finan-
ce (ECA) sigortast kapsaminda degisik Alman bankalarinin
musterilerimize ihracat kredilerinin temin edilmesinin saglan-
mast, bu dogrultuda degisik Alman Eyalet Bankalar1 6rnegin
Landesbank Baden-Wiirttemberg, Landesbank Berlin gibi
kuruluslardan miusteri adina veya musterilerle bitlikte teklif
alinmasi, bu kuruluslarla gorisilmesi ve kredilendirme du-
rumunda gerekli destegin saglanmasi goérevlerim de bulun-
maktadir.

Medikal sektorde ve finansal biriminde gorev yapiyor
olmanin riskleri, stresli yonleri neler?

Her projenin bir finansman gerektirmesinden Otiri her
projenin kendi dinamiklerine gére getirdigi zorlu durumlar
bulunmaktadir. Her zaman finans piyasalarini yakindan takip
etme ve sirketimizin finans durumunu en ince ayrintilariyla
takip etme durumundayim. Bu da genelde olmasa da zaman
zaman strese neden olabilmektedir.

Sizce basarili bir finans yonetiminin olmazsa olmaz ko-
sullar1 sizce neler?

Basarili bir finans yonetiminin ilk kosulu finans yonetiminin
yapildigi sirketin ya da kurulusun gelir ve gider rakamlarinin
iyi bilinmesidir. Sitketin kendi finansal durumunu en iyi se-
kilde tespit edebilmesi igin bu sarttir, bunun igin varsayimlar
degil gercek rakamlar g6z 6ntne alinmalidir. Ayrica siirek-
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Can you briefly define your working field?

I work as finance director of ACENDIS Group since year
2008. Primary tasks I am responsible for are creating and
inspecting balance sheets and monitoring the financial si-
tuation of the company. Moreover I have other tasks such
as facilitating export loans by various German Banks to our
customers in the scope of Euler Hermes export insurance
and Export Finance (ECA) insurance, receiving proposals
in this direction from various German State Banks such as
Landesbank Baden-Wiirttemberg and Berlin on behalf of
our customers ot with our customers and negotiating with
such institutions and providing necessary support in case of
credit requirements.

What are the risks and stressful sides of being assigned
in medical sector and responsible for the finance
department?

Since each project needs finance there are mandatory situa-
tions brought by each project in accordance with their spe-
cific dynamics. I am always in a position to closely monitor
financial markets and to follow up on the financial situation
of our company down to the last detail. And this sometimes
causes stress ... but not in general.

What are the prerequisites of a successful finance
management?

The first condition for successful finance management is to
know well the income and cost figures of the company — this
is where finance management is conducted. This is a pre-
requisite for inspecting the financial status of the company
in the best way. In this regard real figures have to be consi-
dered. Moreover maintaining the dialogue with banks and



li olarak bankalarla ve misteriletle diyalog i¢inde olmak ve

islemlerde sorun yasamamak icin ve sorun yagansa dahi bu
sorunu en kisa stirede ¢6zmeye yonelik olarak yeni ¢6ztmler
iretmek de diger 6nemli kosullardandir.

Kendi biriminiz dlgeginde diisiiniilecek olursa ve tecrii-
belerinizden hareketle, medikal sektorde faaliyet goste-
ren ve bilytiimek isteyen kuruluslara 6nerileriniz neler?

Biyime icin gerekli olan finansal ihtiyaglar dogrultusunda
medikal sekt6rde faaliyet gsteren kuruluslara birlesmeye git-
melerini ve sermayelerini ortak olarak degerlendirmelerini,
mali altyapilarini kuvvetlendirmelerini ve bankalardan uzun
vadeli alacaklar1 kredilerin faizlerini sabitlemelerini 6nermek-
teyim.

Sizce ACENDIS’in avantajli oldugu yénleri neler? Iyi-
lestirilmesi-gelistirilmesi gereken yonleri neler?
ACENDIS’in en avantajlt oldugu yonler arasinda bir proje
yan packaging sistemini kurmast, miisterilerin ACENDIS ile
proje yaparken tek bir kredi anlasmasi yapabilmesi ve tek bir
tedarik¢i (ACENDIS) ile muhatap olmasidir. Buna ek olarak,
ACENDIS’in teknik servisi ile satis sonrast hizmet sunmasi,
miisterimize projelerinde mali destek saglamasi, ayni zaman-
da bir Alman sitketi olarak Almanya’daki bircok bankayla
giiclii iliskileri olmasi ve uluslararast finans piyasalarint iyi
takip edip finansal ¢6ziimlerde miisterisine destek olmast
baslica avantajlaridir.

ACENDIS olarak musterilerimizi Avrupa’daki firsatlar ve
degisik finans modelleri konusunda daha kapsamli bilgilen-
dirmek, misterilerimizin Avrupa finans kredi imkanlarindan
daha ¢ok yararlanmalarini saglamak ve sadece biiyiik proje-
lerde degil orta ve kiigiik ¢apli projelerde de kendilerine daha
¢ok yardimer olmak ve Almanya’da onlarin isteklerine tercii-
man olmak istiyoruz. ACENDIS olarak iki tlke arasindaki
calisma farklarindan dogabilecek problemleri ¢éziiyoruz.

customers and to avoid trouble during transactions are some
of the other significant conditions. Even if such troubles are
faced you create new solutions to solve them at the earliest
convenience.

If we think in the scale of your own unit and in view
of your experiences, what are your recommendations
for the institutions continuing their activities in medical
sector and wishing to grow?

I recommend that institutions continue their activities in the
medical field in line with the financial requirements requi-
red for growing. They should consolidate their capital jointly
and reinforce their financial infrastructures. And they should
stabilize interest for their long-term loans which they will
borrow from banks.

“Miisterilerimizi Avrupa’daki firsatlar ve dedisik
finans modelleri konusunda daha kapsamli
bilgilendirmek istiyoruz; sadece biiyiik degil orta
ve kiigiik caph projelerde de yardimei olmayi
hedefliyoruz”

“We want to inform our customers about opportunities

and different financial models in Europe in a more
comprehensive manner. We aim to assist not only big-
scaled projects but also small to mid-scaled projects”

What are the advantageous sides of ACENDIS? What
sides need to be improved?

The most advantageous side of ACENDIS is that it estab-
lished a one-stop shop system centrally covering finance,
purchasing-selling and logistics and customers being able to
conclude a single loan agreement when organizing a project
with ACENDIS while dealing with a single supplier (ACEN-
DIS). In addition to that, ACENDIS provides technical set-
vice and after sales service. We also provide financial support
to our customers in their projects. In this regard as a Ger-
man company we have powerful relations with many banks
in Germany and we are able to support our customers for
financial solutions by perfectly following international finan-
ce markets. These are our primary advantages.

We as ACENDIS want to inform our customers about op-
portunities regarding different financial models in Europe
in a more comprehensive manner. We aim to assist not only
big-scaled projects but also small to mid-scaled projects
and we would like to act on their behalf in Germany. We as
ACENDIS solve problems that may emerge from the busi-
ness differences between two countties.
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ACENDIS Ortadogu'daki

¢alismalarim hizlandird:...

ACENDIS intensifies its activites
in the Middle East...

I A\CENDIS Uluslararast Satig Midiri Jalal Ali Awad, kurulugun Ortadogu faaliyetlerini, hospitzimanager okurlarna anlatt
Jalal Ali Awad, International Sales Manager of ACENDIS, told the activities performed in the Middle East by the company to readers of hospitalmanager.

ACENDIS olarak ne kadar siiredir Suudi Arabistan’da
faaliyet gosteriyorsunuz?

5 senedir Suudi Arabistan’da faaliyet g&stermekteyiz.

Suudi Arabistan’da saglik sektoriinde yaganan gelisme-
leri nasil degerlendiriyorsunuz?

Kérfez Arap Ulkelerinde yapilan saglik harcamalart her yil
artmaktadir. Saglik alaninda yapilan harcamalar 2013 yilinda
gecen yila gore yiizde 10,3 oraninda 54,75 Milyar Amerikan
Dolari tutarinda artt gésterdi. Pazar hacminin yaklasik yartst
(% 47,8) Suudi Arabistan Krallig’na ait.
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King Abdul Aziz University and Specialized Clinics - Malaz

Since when does ACENDIS operate in Saudi Arabia?
It’s been 5 years in Saudi Arabia.

How do you evaluate the developments in health sector
of Saudi Arabia?

Health spendings of Arab States of The Gulf increase every
year. Spendings fulfilled in the field of health showed an inc-
reased rate of 10.3 % corresponding to USD 54,75 billion in
2013 compared to last year. Kingdom of Saudi Arabia domi-
nates approximately half of market volume ( 47,8 ). Due to
these reasons and also since population increases rapidly, Sa-
udi Arabia Government gives the most priority to the deve-



“ACENDIS, anahtar teslim hastane projeleri
tecriibelerini simdi Korfez Arap Ulkelerine aktanyor:
ortak girigim girketi Al Mansouryah ve sirket kolu
Medical Engineering ile birlikte Suudi Arabistan’da
devlet ve dzel hastaneler icin anahtar teslim projeler
gerceklestirilecek”

“ACENDIS shares its knowledge related with turnkey
hospital projects to Arab States of The Gulf; turnkey
projects will be carried out for state and private hospitals
in Saudi Arabia with Al Mansouryah, a joint venture
company, and with its affiliate Medical Engineering”

Bu nedenletle ve ayrica nifusun olduk¢a hizli artmast sebe-
biyle Suudi Arabistan yonetimi saglik sektoriiniin gelistiril-
mesine en buyik 6nceligi tanimis durumda. 2005 ve 2011
yillart arasinda nominal saglik sektorii harcamalart iki katin-
dan fazla artti. Bu harcamalarin tGgte ikisi kamu kaynaklarin-
dan karsilanmakta... Kral Abdullah gectigimiz Nisan ayinda
4 Milyar Amerikan Dolart tutarinda 22 yeni saglik projesinin
onayint verdi. Bu saglik projeleri tiim iilke ¢apinda 7.400 ya-
tak kapasitesi ile 19 tibbi kompleks ve hastaneyi kapsamakta.
Resmi kaynaklara gére kapasite 2009 yilt sonu itibariyle top-
lam 56.000 yatak civarinda.

Suudi Arabistan’in Kérfez Arap Ulkeleri arasinda tibbi sek-
térde en biyik pazar olmast tlkeyi yabanci yatirimeilar igin
gekici hale getirmektedir. Business Monitor International
(BMI) ‘i verdigi bilgilere gére hitkiimet gecen yil saglik sek-
torii igin 1,74 Milyar Amerikan Dolart harcadi. Onceki yil ile
kiyaslandiginda gelisim yiizde 17,8 oraninda.

Saglik alaninda pazar hacminin artmast ve saglik sektorine
yapilan yatirimlar nedeniyle uluslararast alanda faaliyet géste-
ren medikal firmalar da Suudi Arabistan’da ¢alismalarint hiz-
landirdilar. Firmamiz ACENDIS de ortak girisim sirketleri
Al Mansouryah ve sitket kolu Medical Engineering ile birlik-
te Suudi Arabistan’da devlet ve 6zel hastaneler icin anahtar
teslim projeler gerceklestirmeyi planlanmakta. Al Mansour-
yah’in ilgili hastanelerin insaat1 ile ilgilenecegi bu projelerde
ACENDIS ve Medical Engineering tibbi cihaz ekipmanlari-
nin tedarik edilmesinden sorumlu olacaklar.

ACENDIS’in Suudi Arabistan’da gergeklestirmeyi
planladig: hastane projelerini anlatir misiniz?

ACENDIS 18 yili agkin stiredir Tirkiye ve 15 tilkede ger-
ceklestirdigi anahtar teslim hastane projeleri ile 6nemli tec-
ribeler edinmistir. Edindigimiz bu tecriibeleri simdi Korfez
Arap Ulkeleri igin kullanmak istiyoruz. Bitlikte ¢alistigimiz
Al Mansouryah firmasinin merkezi Suudi Arabistan’da bu-
lunmaktadir ve 1975 yilindan beri bélgede hastane projeleri
gerceklestirmekte ve bu nedenle tlke kosullarint da iyi bil-
mektedir. Gelecek projelerimiz i¢in Al Mansouryah firmast
ilgili hastane projelerinin insaatiyla, ACENDIS de gerekli tib-
bi cihazlarin tedarik edilmesinden sorumlu olacaktir.

lopment of health sector. Between 2005 and 2011 years, no-
minal spendings of health sector increased more than twice.
Two-thirds of such spendings are met by public fundings...
King Abdullah approved 22 new health projects amounting
to 4 billion USD in April of last year. Health projects in qu-
estion cover 19 medical complex and hospitals with bed ca-
pacity of 7.400 throughout the country. According to official
sources, the capacity is around approximately 56.000 beds at
the end of 2009.

Being the largest market of Saudi Arabia in medical sector
among Arab States of The Gulf makes it attractive for fo-
reign investors. According to information given by Business
Monitor International (BMI), Saudi Arabia Government
spent 1,74 USD billion for health sector last year. Compared
to previous year, the development is at the rate of 17,8.

Due to increase in market volume in health sector and invest-
ments made for health sector, medical firms operating in the
international area quickened their studies and activities up in

Saudi Arabia.

Our firm ACENDIS plans to realize turnkey projects for sta-
te and private hospitals in Saudi Arabia in cooperation with
Al Mansouryah, a joint venture company, and its affiliate Me-
dical Engineering. Whereas Al Mansouryah deals with cons-
truction work of said hospitals in these projects, ACENDIS
and Medical Engineering shall be responsible for supplying
of medical devices equipment.

Could you tell us the hospital projects planned to be
carried out by ACENDIS in Saudi Arabia?

ACENDIS gained very important experiences during 18
years due to turnkey hospital projects carried out by it in
Turkey and 15 countries. We wish to use these experiences

for Arab States of The Gulf today. Registered office of Al
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Al Mansouryah’in bir projesi
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ACENDIS Suudi Arabistan diginda bolgede bagka han-
gi iilkelerde faaliyetlerini siirdiiriiyor?

Suudi Arabistan disinda Libya, BAE, Urdiin, Katar, Tunus ve
Yemen’de ¢aligmalarimizi strdiirmekteyiz.

Libya’daki genel kosullara deginecek olursam; Kaddafi done-
minin sona ermesinin ardindan normallesme siirecine giren
Libya’da yonetimin tilkeyi yeniden yapilandirmak i¢in 6nemli
adimlar attigini séyleyebilirim. Eski Kaddafi yénetiminde ¢ok
kisitlt sayida 6zel hastanenin kurulmasina imkan verilirken,
bugiin yeni olusumda Libya yonetimi 6zel hastanelerin kurul-
mast konusunda yurtdist firmalarin tesvik etmeye calismakta.
Bir adedi Bingazi, 15’1 bat1 kesiminde olmak tizere mevcut
67 6zel hastane var. Bu hastaneler savas sirasinda yipranip,
islevselligini yitirmis durumdalar. Bu alanlarda yapilanmalar
Onem tasimakta.

Diger yandan Afrika tlkeleri arasinda en iyi ekonomiye sa-
hip olan ve kalkinma hamlesi baglatan Libya, hayata gecir-
digi 35 milyar dolar tutarindaki bes yillik kalkinma programi
ile yabanci yatirimeilarin ilgi odagt durumunda. Arap Bahart
sonrast bélgede toparlanmanin sinyalleri alinirken, bolgedeki
normallesme ve stabil yap1 saglik sektorii alaninda bu tlkeye
yatirim yapacak medikal firmalar agisindan yeni bir firsat ola-
cak gibi gériiniiyor.
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Mansouryah Company, with which we work, is located in Sa-
udi Arabia and it performs hospital projects in this region
since 1975 and they know what state the country is in. For
our future project, Al Mansouryah shall be responsible for
construction of hospital projects, ACENDIS and Medical
Engineering shall be responsible for supplying of required
medical devices.

In which countries other than Saudi Arabia ACENDIS

carries on its activities?

We carry on our activities in the countries such as Libya,
UAE, Jordan, Qatar, Tunisia and Yemen in addition to Saudi
Arabia. In Libya, I can express that Government took very
important steps which entered into the process of normali-
zation after Kaddafi government is overthrown in order to
restructure the country. Whereas it is allowed to establish li-
mited number of private hospital under the administration
of the former Kaddafi government, today in the light of new
developments Libya government exerts effort to encourage
the overseas firms on the subject of foundation of private
hospitals at Libya. There are 67 private hospitals, of which
one is in Benghazi and 67 is in the west region. These hos-
pitals were ruined and lost their functionalities during the
war. Restructuring activities are of vital importance in these

fields.

On the other hand having the best economy among African
countries and starting the development move, Libya is centre
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King Fahad Specialist Hospital - Dammam

Libya'daki gelismeleri dikkate alan firmamiz ACENDIS,
merkezi Malta’da bulunan Jamesco firmastyla birlikte tilkede-
ki galismalarint hizlandirdr. Firmamuz; Tripoli, Libya’da ikinci
hastanelerini agmaya hazirlanan Saint James Hastane Grubu
ile komple anahtar teslim hastane projesi i¢in anlasma imza-
lad1. Bu senenin Haziran ayinda hizmete girmesi planlanan
hastanenin yoneticileri hastane projesi yonetimi ve medikal
cihaz alimlarinda firmamiz ACENDIS'i tercih ettiler.

Tunus ve Yemen’deki faaliyetlerinizi de kisaca anlatir

misiniz?

Saglik sektoriinde kaydettigi gelismelerle saglik alaninda bol-
gede 6nemli bir yer edinen Tunus’ta yeni hastane projeleri
gerceklestirmek icin ¢alismalarimizi hizlandirdik. Tunus un
Tunis, Sousse ve Sfax sehitlerinde Medizintechnik Service

firmast ile bitlikte caligmaktayiz.

Yemen'de de saglik sektorindeki calismalarimizt strdiri-
yoruz. Yemen’in saglik sektSriind iyi tantyan ortak girisim
sirketimiz Budget Group ile birlikte yeni hastane projeleri
yapmay1 planlamaktayiz.

“Tripoli, Libya’'da ikinci hastanelerini
agmaya hazirlanan Saint James Hastane
Grubu ile komple anahtar teslim hastane

projesi icin anlagma imzalandi. Hastane
projesi yonetimi ve medikal cihaz
alimlarinda ACENDIS tercih edildi”

“A contract has been signed for a complete
turnkey hospital project between ACENDIS and
Saint James Hospital Group planning to open its
second hospital in Tripoli, Libya. ACENDIS has
been preferred for management of hospital project
and medical device purchases’

of attraction for foreign investors thanks to its five — year
development program amounting to 35 billion USD. After
Arab spring recovery signals were received from this region
of the country, normalization process and steady structure in
this region seem to be a new opportunity for medical compa-

nies to invest in this country in the health sector field.

Taking these developments in Libya into consideration, our
company ACENDIS has quickened its works in this country.
Our company has signed a contract for turnkey hospital pro-
ject with Saint James Hospital Group planning to open its
second hospital in Tripoli, Libya. This hospital shall put into
service in June of this year and administrators of the hospital
have preferred our company ACENDIS for hospital project
management and medical device purchase.

Could you briefly tell us your activities in Tunisia and Yemen?

We quickened our works to develop new hospital projects
in Tunisia which is a very important place in the health field
in this region and showing important developments in the
health sector. We are co-operating with Medizintechnik Set-
vice company in Tunus’ citys such as Tunis, Sousse and Sfax
ACENDIS have accelerated their operations in the country
with the Malta based Jamesco company.

We carry on our activities in the health sector in Yemen. We
plan to carry out new hospital projects together with Budget
Group who is our joint venture company and knows the he-
alth sector of Yemen.
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Shaheed Dr.Khalid General Hospital - Koya, Iraq

ACENDIS'in Delta Trade Company ile Birlikte Kuzey Irak, Dogu Avrupa ve Bah
Afrika'da Gergeklestirdigi Komple Anahtar Teslim Hastane Projeleri Soyle:

Complete Turnkey Hospital Projects Carried Out By ACENDIS Together With Delta Trade
Company in Northern Iraq, East Europe And West Africa Are as Follows:

Kuzey Irak'taki hastane projeleri

Kuzey Irak’in en bityiik hastanelerinden biri olan Zakho Ge-
neral Hospital 200 yatak, 6 modern ameliyat salonu, 2 dogum
salonu ve 2 acil ameliyat salonu, genel yogun bakim ve yeni-
dogan yogun bakim, MRI ve Anjiyo Unitesine sahiptir.

100 yataklt olan hastane; 4 modern ameliyat salonu, 2 dogum
salonu, 2 acil ameliyat salonu, genel yogun bakim ve yenido-
gan yogun bakim, MRI ve Anjio lnitesine sahiptir.
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Hospital projects in the Northern Iraq

Zakho General Hospital

Zakho General Hospital, one of the biggest hospitals of
Northern Iraq, has 200 beds, 6 modern operating rooms, 2
delivery rooms and 2 emergency operating rooms, general
intensive care and newborn intensive care, MRI and angio
units.

Soran General Hospital

This hospital has 100 beds, 4 modern operating rooms, 2 deli-
very rooms and 2 emergency operating rooms, general inten-
sive care and newborn intensive care, MRI and angio units.



100 yataklt olan hastane; 3 modern ameliyat salonu, 2 dogum
salonu, 10 yatakli yogun bakim tnitesi, Yenidogan, MRI ve
Anjio tinitesine sahiptir.

75 yatakli olan hastane; 2 modern ameliyat salonu, 1 acil ame-
liyathanesi, dogum salonu, genel yogun bakim ve yenidogan
yogun bakim Gnitesine sahiptir.

100 yataklt olan hastane; 3 modern ameliyat salonu, 1 dogum
salonu, yogun bakim tinitesi, yenidogan ve MRI tinitesine sa-
hiptir.

Dogu Avrupa'daki hastane projesi

ACENDIS’in Delta Trade Company ile birlikte Moldova’da
Medpark International Hospital projesini gerceklestirdi. Me-
dpark International Hospital Moldova Cumbhuriyeti’'nin en
biyiik 6zel hastanesi olma Gzelligini tasimaktadir. Moldova
Medpark Hastanesi 6 katlt olup 12.500 metrekarelik kapali
alana sahiptir. 6 VIP, 57 standart, 12 anjiyo ve yogun bakim
olmak tizere toplam 75 yatakli olan hastanede 4 adet modern
ameliyathane, 2 dogum salonu, genel yogun bakim, KVC yo-
gun bakim, yenidogan yogun bakim iiniteleri ile MR ve anjiyo
niteleri bulunmaktadir.

Bati Afrika'daki hastane projesi

Nizamiye Turk Hastanesi Nijerya’nin baskenti Abuja’da ya-
pilan ilk Turk Hastanesi olma 6zelligini tasimaktadir. 5.500
metrekarelik kapali bir alana sahip ve yaklasik 12 milyon do-
lara mal olan tam donanimlt hastane 50 yatak kapasiteli ve
hastanede 3 ameliyathane, 2 yogun bakim tnitesi, modern
laboratuvar ve radyoloji merkezi mevcut.

Permam General Hospital

This hospital has 100 beds, 3 modern operating rooms, 2
delivery rooms, intensive care unit with 10 beds, newborn
intensive care, MRI and angio units.

Koya, Shahed Dr.Khalid General Hospital

This hospital has 75 beds, 2 modern operating rooms, 1
emergency operating room, delivery room, general intensive
care and newborn intensive care units.

Bile, Barzan General Hospital

This hospital has 100 beds, 3 modern operating rooms, 1
delivery room, intensive care, newborn and MRI units.
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Hospital project in the East Europe

Moldova, Medpark International Hospital

ACENDIS and Delta Trade Company realized altogether the
Medpark International Hospital in Moldova. Medpark Inter-
national Hospital is the biggest private hospital of Republic
of Moldova. Medpark International Hospital of Moldova
is 6-storey and has a closed area of 12.500 square meters.
This hospital has 75 beds (6 VIP, 57 standard, 12 angio and
intensive care), 4 modern operating rooms, 2 delivery rooms,
general intensive care, KVC intensive care, newborn intensi-
ve care, MRI and angio units.

Hospital project in the West Africa

Nizamiye Turkish Hospital

Nizamiye Turkish Hospital is first Turkish hospital construc-
ted in Abuja, capital of Nigeria. This hospital having a closed
area of 5.500 square meters and costing approximately USD
12 million is fully-equipped and has 50 beds, 3 operating ro-
oms, 2 intensive care units, a modern laboratory and radio-
logy center.
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B A\CENDIS Projeler Direktorii Kemal Durukan, hospitzimanager'in sorularni yaniiad.

ACENDIS Project Director Mr. Kemal Durukan responded hospitalmanager's questions.

ACENDIS’in ana misyonu turnkey hastane projelerini yurt
icinde ve diginda icra etmektir, ben 13 senedir Grubun Pro-
jeler Direktorii olarak gérevdeyim. Ana sorumluluklarimin
basinda talip oldugumuz projelere 6ncelikle finansal ¢6zim-
ler getirmek geliyor. Finansmant ¢6ztlmemis olan bir proje
benim i¢in reel yliriiyen bir proje olmaktan uzakta yer alir. Fi-
nansal ¢6ziimleri; genelde uzun vadeleri ve cazip disiik ma-
liyetleri agisindan yurt digt kaynakli olarak yatirimetya sagla-
mak en 6nemli ugrasimiz. Arkasindan cihazlarin segimi, nihai
fiyatlarin belirlenmesi, s6zlesme agamasina gegilmesi geliyor.
Yatirimet ile bitlikte cihaz secimleti agamasinda uzun vadede
yatirimetya sorun ¢ikarmayacak ve sikinttya sokmayacak ka-
liteli cihazlarin segilmesi de tUzerinde durdugumuz en énemli
konulardan biri.

En bagta, tim organizasyonunun yurt dist ve i¢i teskilatinda
¢ok iyi yapilanmis olmasi geliyor. Yaklagtk 200 kisinin calistigt
ACENDIS ailesinde 50 kisiye yakin servis teskilati var. Bu
ailede calisan proje satts ve de servis sorumlularinin devaml
olarak yurt disinda triinlerle ilgili satis ve servis egitimleri al-
mast ACENDIS’in en biiyiik yapilanma 6zelliklerinden bagka
biri. Gegen 18 senede yurt icerisinde ve yurt disinda 115 yeni
hastane projesine imzasint atmis olmast ve arttk Balkanlardan
Tirk-i Cumhuriyetlere, Ortadogu’dan Afrika’ya kadar yeni
projeleri yapmast i¢in aranan, gérisilen ve glivenilen bir sir-
ket konumuna gelmis olmast hepimize biiyiik bir gii¢ veriyor.

ACENDIS’in avantajli yonii; yatirimeilara ucuz maliyetli ve
uzun geri 6deme vadeli yurt dist ihracatgt ve yatirimer kre-
dileri ile yuksek kaliteli ve uzun 6émiirli medikal ekipmanlari
saglamasidir. Dezavantajli tarafi ise; Turkiye dahilinde yap-
t1g1 projelerde disiik kar marjlart ile galismasi... Dolayist ile
yurt digt projelerinde kar marjlarinin daha yikseklerde olmast
nedeniyle yurt dist projelerini devamlt artirmak zorundadir.
Bundan dolay1 her sene yurt distnda ACENDIS’in aldig
projelerin artiyor olmasi sistemin devamt agisindan yénetim
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“Bir Projenin Bel Kemigi
Finansmanidir”

“The Backbone of a Project is its Financing”

Can you briefly define your responsibilities related with
your assigned position?

Main mission of ACENDIS is to execute turnkey hospital
projects both at home and abroad. I have been acting as the
Project Director of the Group for 13 years. Finding financial
solutions for the projects which we seek stands as the first
order of business. For me a project with financial problems
is far from being a real feasible project. One of our major
deals is to provide financial solutions to investors. Generally
this may be foreign-sourced with long-term, attractive, low
costs. Thereafter it becomes device selection, fixing final pri-
ces and advancing to the agreement phase. We care about
choosing the best equipment so that the investor will not
face any problems over the long term.




“Finansmani ¢oziilmemig olan bir proje, benim icin reel yiiriiyen bir proje olmaktan uzaktir”
“For me a project having financial problems is far away from being a real feasible project”

olarak ¢ok dikkat ettigimiz ve tizerinde hassasiyet ile durdu-
gumuz en 6nemli konudur.

Medikal sektérdeki 25 senelik tecriibelerime baktigimda me-
dikal alanda faaliyet gosteren ve buyimek isteyen kuruluglara
Onerilerim; belirleyecekleri ana faaliyetlerine konsantre olma-
lari, cok farklt konulart bir anda ana faaliyetleri igerisine sok-
mamalari, ana faaliyetleri icin muhakkak elemanlarinin yurt
dist egitimleri icin ciddi bir fon ayirmalart, finansal durumla-
rint devamli olarak kontrol altinda tutacak yapilanmalart olus-
turmalari, musterilerine satis asamalarinda verdikleri s6zlerin
satts sonrasinda arkasinda durup hatta daha iyi hizmet ver-
meleri, reklam, fuar ve kongre organizasyon katilimlarini gok
iyi etiit edip katilmalari, ciddi bir servis yapisi1 kurmalar,
satiglart sirasinda uyguladiklar fiyatlart abartmamalart ve de
en 6nemlisi sirketlerinin ileriye déniik strateji ve yol haritasint
kisa vadeli degil uzun vadeli planlamalar1.

Benim 25 senelik bu sektordeki ¢alisma hayatimda hedefle-
rim hep giizel anilarla ve yiiksek motivasyon ve basarilarla ile
dolu olmustur. Tsini seven, motiveli, hep daha iyisini yapmayt
prensip edinmis ve de asagidan gelen yeni sektére girmis ki-
silere devamli tecriibelerini aktarmaktan ¢ekinmeyen bir ya-
piya sahip kisiligim beni ¢alisma hayatimin her kademesinde
basarili ve isini seven bir insan yapmugtir.

Personelin genel egilimi; gayretli ve bizleri 6rnek alarak daha
iyi neler yapabilecekleri yoniindedir. Burada hem yonetim
hem de sirketin lokomotifi olmamiz nedeniyle bizlere onlara
ornek olmak agisindan son derece 6nemli gbrevler diismek-
tedir. Bu konuda personelin sanslt olduklarini diisiiniiyorum.
Sirketin gelecegi ve onlarin gelecegi bizler i¢in ¢ok Snem
teskil etmekte oldugu i¢in tim tecribe ve deneyimlerimizi
personele aktarmamiz bizim igin son derece 6nemli bir stra-
tejidir.

Buyiik capta 6zel sektorde faaliyet gosteren ve her durum-
da yatirimeinin arkasinda olan bir firma olmamiz nedeniyle
misterilerimiz ile uzun vadeli bir birlikteligimiz oldugunu
s6yleyebilirim. Onlarin ihtiyacinin oldugu zaman bizler on-
larlayiz, bizim ihtiyacimiz oldugu zaman onlar bizlerle sek-
linde bir beraberlii zor olmasina ragmen gerceklestirebilmis
konumdaytz. Onemli olan da bu tiir bir yapilasmay1 kurabil-
mis olmamizdir

Hasan Sahin; ¢aligkanhigi, dinamikligi, insan gibi insan olma-
s1, kendisini bu islere adamis yapisiyla 13 senelik beraberligi-
mizde ¢ok iyi bir is ve sirket partneridir. Paylasmayi isin ileri
gelecegi icin olmaz ise olmazlardan géren ve prensip edinmis
bagatilt bir is adamidir. Pek olumsuz yoni oldugu soylene-
mez; bazen sirket musteri iliskilerinde kisilere fazla giivenen
ve iyi niyetli davraniglarinin istenmeyen ve arzu edilmeyen
durumlara yol agtigint sOyleyebilirim. Ama artilart ¢ok fazla
oldugundan bunlara da tecriibeyle bazi sinirlamalar getirmek
gayreti i¢erisinde oldugunu gériiyorum.
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“Medikal bir kurulus, ana faaliyetine konsantre
olmalidir; cok farkli konulan bir anda ana
faaliyetleri igerisine sokmamalan gerekir bence”

What does ACENDIS’ corporate identity consist of ?

Firstly the whole organization should be well structured at
home and abroad. There is a service organization of 50 pe-
ople in the ACENDIS family where overall approximately
200 people are employed. It is another organizational chara-
cteristic of ACENDIS that project sales and service autho-
rities employed in this family are continuously being trained
abroad for sales and service for products. The company has
realized 115 new hospital projects at home and abroad in last
18 years and being a reputable company to undertake new
projects from the Balkans to the Turkic Republics and from
the Middle East to Africa energizes all of us.

What are the advantageous and disadvantageous sides
of the corporation and its sides open for improvement?
The advantageous side of ACENDIS is providing high qu-
ality and long service life medical equipment with low costs
and long repayment terms with foreign export and investor

hospitalmanager | Ocak / January 2014 @ 29



loans. The disadvantageous side is to work with low profit
margins for the projects we execute in Turkey. And there-
fore since profit margins for the projects executed abroad
have higher margins the company is obliged continuously
to increase the number of foreign projects. For that reason
the number of projects undertaken abroad by ACENDIS is
increasing each year. This is the most important issue that
we as management take care of and consider with greater
sensitivity.

What are your recommendations to institutions
continuing their activities in your field and those to
those who want to excel?

When I consider my experiences of 25 years in the medical
sector my recommendations for institutions continuing their
activities in medical field and wishing to grow are as follows:
Concentrate on the main activities. Do not get involved in

different issues that distract from these activities. Reserve a
serious fund for training employees. Create settlements to
keep the financial status under control. Stand behind pro-
mises given to customers during sales and render ever better
services. Survey advertisements and attend exhibitions and
trade fair organizations. Establish a serious service structure
and do not exaggerate prices applied during sales and more
importantly plan future-oriented strategies and road maps in
the long-term.

How do you know Mr. Hasan $ahin?

Mr. Hasan Sahin has been a good business and company
partner during our 13 years of cooperation. With his hard
working personality, dynamism, decency as well as his perso-
nal devotion to these works our relationship is stronger. He
is a successful businessman considering sharing as a must for
the future of business. I cannot say that he has negative sides.
I can say that sometimes he tends to trust too much people
for company customer relations and his acts in good faith
can cause unwanted situations. But I can see that he is trying
to put some limits on this.
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ACENDI!

“En Yeni Teknolojileri

. Beferans Aliyoruz”
s “We Take The Latest Technologies as Reference”

I ACENDIS Teknik Servis Direktdril Girkan Kdroglu, hospitzimanager'in sorulanni yanitlad,

ACENDIS Technical Service Director Giirkan Kdroglu responded hospitalmanager's questions.

ACENDIS’i gérev kapsaminizda nasil tanimlarsiniz?

ACENDIS musteri memnuniyeti odaklt caligan bir firma-
dir. Teknik servis direktéri olarak gérev aldigim ACENDIS
i¢in satisin1 ve satis sonrast hizmetini verdigimiz cihazlarin
periyodik bakimlarinin, kontrollerinin, kalibrasyonlarinin ve
degisen kullanicilar icin tekrar egitimlerinin verilmesi teknik
servis hizmetlerimizin yapitaslarini olusturmaktadirlar. Has-
tanelerle yaptgimiz bakim sézlesmeleri ile musterilerimizde
mevcut olan sistemlerin periyodik olarak bakimlari yapilarak
cihazlarin saglikli calismasi saglanmaktadir. Yapilan bakim-
lar sonucunda cihazlar tam verimlilik ve givenli bir sekil-
de calisirlar, ayrica bu hizmetimiz cihaz kullanim émrunin
uzatilmast, yitksek maliyetli arizalarin azaltilmasi, kalite stan-
dartlarina uygun prosediirlerin yerine getirilmesi gibi bir¢cok
avantajt da sunmaktadur.

Gorev alaniniza iliskin sorumluluklarinizi kisaca anlatir
misin1z?

ACENDIS Grubuna ait satis ve servis sirketinin genel yone-
timinden sorumluyum. Ayrica ACENDIS tarafindan tedarik
edilen tiim hastane cihaz ve ekipmanlarinin kurulum, montaj,
egitim, aplikasyon, bakim, onarim ve kalibrasyon islemlerin-
den sorumlu olan teknik servis ekibinin servis mudirligi
gbrevini yaptyorum.

Tirkiye’de Medical Park Hastaneler Grubu, Actbadem Has-
taneler Grubu, Medicana Hastaneler Grubu, Dinya G6z
Hastaneler Grubu, Memorial Hastaneler Grubu, Bahat
Hastaneler Grubu gibi kuruluslar yant sira yizin tizerinde
6zel hastane kurulumunda ve devaminda gérev aldik. Bunun
disinda Avrupa, Ortadogu, Turk-i Cumhuriyetleri, Afrika,
Arap tlkelerinde tamamlanmis ve devam eden projelerimiz
mevcuttur. Bu projelerde satis sonrast hizmetlerin organize
edilip, yonetilmesi gérevini listlenmekteyim.

Bakim-onarim soézlegsmelerine deginmek gerekirse, han-
gi hastanelerle bakim-onarim s6zlesmeleri yaptiniz?

Cogu misterimizle bakim-onarim sézlesmemiz mevcuttur.
Bakim anlagmasina sahip miisterilerimizden baghcalari; Me-
dical Park Hastaneler Grubu, Izmir Kent Hastanesi, Edremit
Korfez Hastanesi, Erzincan Neon Hastanesi, Esenler Avi-
cenna, Unye Cakirtepe Hastanesi, Medibafra Hastanesi, Me-
dstar Hastanesi, Yedikule Surp Pirgi¢c Hastanesidir.
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How do you define ACENDIS in the framework of your task?

ACENDIS is a company working in accordance with cus-
tomer satisfaction. Delivering periodic maintenances, con-
trols, calibrations and re-training for their changing users for
the devices which we render services for sales and after sales
constitutes milestones of our technical services in ACEN-
DIS where I have been assigned as technical service director.
We provide for the optimal operation of devices by perform-
ing periodic maintenance with maintenance agreements con-
cluded with the hospital. As a result of maintenance done
devices operate with full efficiency and in a safe manner.
Morteover out services present many advantages such as ex-
tending device service life, decreasing high cost failures and
fulfilling procedures in line with quality standards.

Can you briefly explain your responsibilities in your as-
signed position?

I am responsible for the general management issues for
the sales and service companies owned by the ACENDIS
Group. Further I act as service manager of the technical
service team in charge of all hospital device and equipment
installation, assembling, training, application, maintenance,
repair and calibration processes supplied by ACENDIS.

We have taken charge of the installation and continuing pro-
cesses for more than a hundred hospitals besides Medical
Park Hospital Group, Acibadem Hospital Group, Medicana
Hospital Group, Dinya G6z Hospital Group, Memorial
Hospital Group, Bahat Hospital Group in Turkey. In addi-
tion to that we have ongoing projects in Europe, the Middle
East, the Turkic Republics, Africa and Arabic countries. I
undertake organization and management tasks of after sales
services in those projects.

If we refer to maintenance-repair contracts with which
hospitals have you concluded maintenance-repair
agreements?

We have maintenance-repair agreements with many of our
customers. Our primary customers with whom we have
maintenance agreements are as follows; Medical Park Hospi-
tals Group, Izmir Kent Hospital, Edremit Korfez Hospital,
Erzincan Neon Hospital, Esenler Avicenna, Unye Cakirtepe
Hospital, Medibafra Hospital, Medstar Hospital, Yedikule
Surp Pirgic Hospital.



Bakim-onarim sézlegmelerinin kapsami nedir?

Bakim — onarim kapsamindaki cihazlarimizin periyodik sii-
relerde bakimlart yapilarak, sireli degismesi gereken tim
parcalart degistirilir. Bu degisikliklerden sonra cihazin tim
Slctimleri yapilir ve gerekli etiketlendirmelerle ilgili formlar
doldurulur. Bakim onarim kapsaminda cihazi kullanan kul-
lanicilara yeni egitimlerin verilmesi ve egitim tekrarlanmast
saglanmaktadir.

Bakim s6zlesmeleri yaptiginiz miisterilerinizden aldigi-
niz geri bildirimler nasil?

Bu s6zlesmeye sahip miusterilerimizden olumlu geri bildi-
rimler almaktayiz. Sézlesmeye sahip miisterilerimizin cihaz-
larina verilen periyodik bakimlar, rutin kontroller ve egitim
tekrarlar sirasinda gériilen hatali kullanim, uygun olmayan
kullanim sekli, uygun olmayan ¢evresel sartlar gibi durumlar
6nceden fark edildigi igin 6nceden énlemlerinin alinip buyik
arizalarin meydana gelmesinin, zaman ve maddi kayiplarin
ontine ge¢ilmektedir. Béylece cihazlardan maksimum perfor-
mans saglanmaktadir.

ACENDIS olarak teknik servis hizmeti olarak miigte-
rilerinize sundugunuz yenilikler nelerdir? ACENDIS’in
ayirici 6zelliklerini anlatir misiniz?

Herseyden 6nce musterimize bakis acimiz diger firmalardan
bizi ayiran en énemli 6zelliktir. Misterimize sadece bugiiniin
miisterisi olarak bakmamaktayiz. Bu nedenle kullanicinin ih-
tiyacina gore hareket eden bir anlayisa sahibiz. Miisterimizin
o giin ihtiyact neyse o ihtiyaca karsilik alternatif ¢éziimler
sunmaktay1z.

Birlikte galistiginiz hastanelerden, hastane yéneticiler-
den aldiginiz geri bildirimler nasil?

Birlikte calistigimiz hastane yoneticilerinden aldigimiz geri
bildirimler olumludur. O ginki degisen sartlarda meydana
gelen ihtiyaglart dogrultusunda tarafimiza iletilen istek ve ih-
tiyaglar kisa siirede, miisterilerimize uygun bir ¢6ziim iret-

What is the scope of maintenance-repair agreements?

Periodic maintenance of our devices under the scope of
maintenance-repair works is performed periodically and all
parts needed to be replaced are replaced. All metering of
devices is made following these changes and relevant forms
filled with required labeling. New training and re-training are
delivered for users operating those devices under the scope
of maintenance-repair works.

“Miisterilerimizden, partner olarak caligtigimiz
firmalardan gelen geri bildirimlere bakildiginda,
diinya saghk sektdriindeki gelismelerin bizler
icin yon gdsterici oldugu anlasihyor”

“When feedback received from our customers and
companies are considered, developments in world health
sector guide us”

How are the feedbacks you have received from your
customers with whom you have concluded mainte-
nance agreements?

We receive positive feedback from our customers having
this agreement. Since conditions such as misuse, non-con-
forming use, non-conforming environmental conditions
observed during periodic maintenances, routine checks and
re-training delivered for the devices of our customers hav-
ing agreements it is possible to take measures beforehand to
prevent big failures and time and material losses. By this way
maximum performance is obtained from the devices.

What are the innovations you present as technical ser-
vice to your customers? Can you please explain the dis-
tinguishing features of ACENDIS?

Primarily our point of view towards our customers is the one
feature that distinguishes us from other companies. We do
not consider our customers just as “today’s” customers. For
that reason we have an understanding as acting in accordance
with the requirements of users. We present creative solutions

to our customer’s specific requirement when the day comes.

What is the feedback you receive from hospitals and
hospital managers with whom you cooperate?

Feedback we receive from the hospital managers with whom
we co-operate is positive. We spend our effort to create solu-
tions in a short time for requests and requirements transmit-
ted to our side in line with the changing requirements of that
day. I consider the most important factor enabling hospital
managers to work with us is over the long term is our ability
to assess the feedback we have received in a most efficient
manner.

How is your new office in Istanbul? Can you describe it?
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“ACENDIS, verdigi tiim hizmetlerde gercek bir
¢oziim ortagidir. Miisterinin ihtiyac olan talepleri
degerlendirip miisteriye en uygun coziime odaklanmasi

Firmamizin en giiclii yoniidir™
“ACENDIS is a real solution partner in all services it renders. We
put the customers” demands into consid-eration to come up with a
feasible solution and this is our greatest strength”

meye ¢aba gosteririz. Hastane yoneticilerinin uzun yillardir
bizlerle ¢alismasindaki en 6nemli etkenin aldigimiz geri bil-
dirimleri etkin olarak degerlendirmemiz oldugunu dusini-
yorum.

ACENDIS’in gegen sene biinyesine ekledigi ve sizin de
gorev yaptiginiz Istanbul’daki yeni ofisiniz nasil? Kisa-
ca anlatir misiniz?

Miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in gecen sene
Istanbul’da bulunan 5 katli yeni binamiza tasindik. Yeni bina-
mizda daha efektif bir calisma ortami saglayarak misterileri-
mize daha kaliteli bir hizmet saglayabilmek i¢cin bastan asagi
binamizi bu ihtiyactma uygun hale getirdik.

Cihazlarin onarim, kalibrasyon, test gibi islemlerinin yapildi-
g1 teknik servis laboratuvarimiz binanin giris katinda bulun-
maktadir. Teknik servisimiz cihazlara uygun servis hizmeti
saglanabilmesi icin ESD korumali yiizey kaplamali, gaz sis-
temleri, 6zel giivenlikli elektrik tesisati ile donatdmustir. Ci-
hazlarin onarim sonrast ve kalibrasyon testlerinin yapilmast
tum yurtdisinda her yil kalibre olan test cihazlarimiz ile hiz-
met vermekteyiz.

Cihazlarimizin yedek parga ve sarf malzemelerinin bulundu-
gu depomuz bina en alt katinda bulunmaktadir. Diger katlar1-
mizda yonetim, satis ve finans birimleti bulunmaktadit.

Personelinize sundugunuz yurtdig1 egitim imkanlarini
anlatir misin1z?
Sirket personelimiz servis, satis ve aplikasyon béliimlerinde

yogun olarak triinlerle ilgili tiretici firmalarimizdan egitimler
almaktadir.

Firmamizin organize etmis oldugu bu yurtdist egitimlerin yo-
gunlugu diger firmalarin kat kat Gzerindedir. Yurtdist egitime
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We have moved to our new five story building located in
Istanbul to be able to better serve our customers. We have
completely restored our building in order to be able to ren-
der higher quality services to our customers by providing a
more effective working environment in our new building.

Our technical service lab that covers processes such as de-
vice repairs, calibrations and tests performed is located on
the ground floor of the building. Our technical service has
been equipped with ESD guarded, surface coated gas sys-
tems and electrical installations with private security in order
to render quality services to devices. We stand out with our
test devices annually calibrated abroad for the performance
of calibrations and testing of our devices.

Our warchouse where spare parts and consumables are lo-
cated is in bottom floor of our building. The management,
sales and finance units are in the other floors.

Can you please explain training opportunities abroad
you have presented to your staff?

Our company’s employees are thoroughly trained by manu-
facturing companies regarding products in service, sales and
application departments.

The intensity of training activities organized by our company
is way above that of our competitors. It is also possible to see
the importance given by our company to training abroad by
taking a look at the numbers of those in training. Approxi-
mately all of our staff is being trained in tens of companies
within the year. This training abroad can be defined generally
in the areas of products, maintenance, repair, service and
application.

What are the strains and stressful issues you encounter
in your working environment?

To tell the truth my working environment has no strains ...
However it has stressful sides. Since we deal with after sales
services our work generally deals with device problems. And

Heinen+Lowenstein cihazlarinin bakim ve onarimi

Maintenance and repair of Heinen+Ldwenstein products



firmamizin ne kadar 6nem verdigi sadece egitim adetlerinin
yogunluguna bakilarak bile goriilebilir. Hemen hemen tim
personelimiz yil icerisinde onlarca firmada onlarca egitim al-
maktadir. Bu yurtdist egitimler triin, bakim, onarim, servis,
aplikasyon olarak ana hatlati ile belirtilebilir.

Caligma alanimizda kargilagtiginiz giigliikler, stresli
unsurlar neler?

Calisma alanimin gii¢ bir yani yok acikeast... Fakat stresleri
yonleri var; satis sonrast hizmetletle ilgilendigimiz igin isimiz
genelde cihaz problemleri ile ugrasmak... Saglik sektoriinde
yer almamiz ve konumuz insan saghgi oldugu icin her miiste-
rimizin talebini en kisa siirede ve hizla yerine getirmeye ¢alis-
mak bazen strese yol agtyor.

Hasan $ahin’in yoneticilik anlaminda olumlu yanlari
sizce neler?

Hasan Sahin’in bir yonetici olarak olumlu yanlarini sdyle ifa-
de edebilirim:

Insana cok deger veren bir yapist oldugu i¢in galisanin hem is
yasaminda, hem de sosyal hayatindaki tiim ihtiyaclarina 6nem
verir. Caligana uygun ¢alisma ortami ve motivasyon saglar.
Calisanlars, sirketin bir calisani olarak degil gercek anlamda
ailenin bir bireyi olarak goriir; ¢alisanlarin sirket ilgili tim
goriislerine 6nem verir. Genis bir vizyona sahiptir ve bu viz-
yonla ¢alisanlarina katk: saglar.

Peki olumsuz buldugunuz yanlar yok mu?

Hasan Sahin’nin yoneticilik anlaminda olumsuz yanin géremiyo-
rum.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

Firmamizin ana merkezinin Almanya olmasi, bizim birgok
konuda giiglii olmamizi saglamaktadir. Finans kuruluslart ve
ureticilere daha yakin ve kolay iletisim icetisinde olma avan-
tajimiz var. Saglk sektdriinde yeni cikan gelismeleri takip
ederek bunlari Tirkiye ve diger tlkelere tanitmak, saglik sek-
toriint daha ileri gotirmek icin ¢alistyoruz.

Kurulugsumuzun bariz olarak gérilen zayif bir yoniini gore-
memekteyim. Fakat miisterilerimizden, partner olarak calisti-
gimiz firmalardan gelen bildirimler ve taleplere bakildiginda,
diinya saglik sektoriindeki gelismelerin bizler icin yon goste-
rici kabul edildigini ifade edebilirim.

Caligma hayatinizda memnuniyet dereceniz, ig tatmin
diizeyiniz nasil?

Caligma hayatimdan son derece memnunum. Isimden tat-
min derecem ise Ust seviyede... Isimi ve goérevimi severek
yapmaktayim. Bence her insan sevdigi is, gérev ve kurumda
calismali.

Personelin genel egilimi sizce ne yonde?

Personel genel olarak sirketine, isine ve musterimize énem
veren, isini severek yapan bir profile sahiptir.

ACENDIS, grup olarak biiyiik bir ailedir. Toplam tiim grup-
lardaki ¢alisan sayisi yaklastk 200 kisidir. Kadin ¢alisan orant
yuzde 18, erkek calisan orant ise yiizde 82dit.

Turkiye’de ve Almanya’da gérev yapan personel arasin-
da sizce nasil farkliliklar var?

Tirkiye de ¢alisan personel daha ¢ok satis ve servis hizmeti
veren ve dogrudan misteriyle gériisen bir yapidadir. Alman-
ya'da calisan personel misteri ile konumu ve gérev tanimlart
sebebiyle genelde dolaylt yollardan iletisimdedir. Isin Gretici
ile irtibat kisminda daha yogun ¢aligmaktaditlar.

since we operate in the medical field and since our issue is
human health trying to fulfill requirement of every customer
in the shortest possible time sometimes causes stress.

What are the positive sides of Hasan Sahin as a manager?
I can express the positive sides of Hasan Sahin as a manager
as follows:

Since he has a character that values humans he emphasizes
the importance of meeting the needs of his employees both
in business and in social life. He provides a proper working
environment and is able to motivate his employees. He con-
siders employees not as mere employees of the company but
as a members of a greater family. He is open to the opinions
of the employees relevant to company operations. Finally he
has a broad vision and contributes to his employees’ growth
with this vision.

What about his negative sides?

I cannot see any negative sides of Hasan Sahin in terms of
a managet.

What are the weaknesses and strengths of your institution?

Our company’s head office being located in Germany allows
us to be powerful in many aspects. We have an advantage of
being in close proximity to financial institutions and manu-
facturers. We make considerable effort to introduce innova-
tions in the health sector to Turkey and other countries and
thereby improve their health sectors.

I do not see any obvious weakness of our institution. How-
ever when feedback received from our customers and com-
panies is considered we put this in context of developments
in the wortld health sector.

What is your level of satisfaction and work satisfaction level
in your professional career?

I am extremely satisfied with by business life. And I am re-
ally satisfied from my work. I perform my duty with love. I
think people should work for the business and institutions
they like.

How is the general training level of the staff ?

Our staff generally has a profile of giving importance to
their company, work and our customers and performing
their job with love.

ACENDIS as a group is a great family. Number of employ-
ees in all groups is approximately 200 persons. The female
staff rate is 18 percent as opposed to a male staff rate of
82 percent.

What kind of differences are there among the staff as-
signed in Turkey and abroad?

Staff being assigned in Turkey generally renders sales and
services and they are directly in touch with customers. Staff
being employed in Germany is generally indirectly in touch
with customers according to their task definitions. They are
focusing on the manufacturers.
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ACENDIS ACENDIS

“Tubbi Teknolojik Bilgi

Birikimimizi Paylagiyoruz”
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I ACENDIS Pazarlama Departmani Midiri Ulrich F. Siedelhofer, manager in sorularini yanitiadi.

Gorev alaninizi kisaca anlatir misiniz? ACENDIS Pa-
zarlama Departmaninin faaliyetleri nelerdir?

ACENDIS Genel Muduri Hasan Sahin tarafindan yillar
once kapsamlt bir pazarlama departmant olusturulmustur.
Bu ytizden gérev alanimiz oldukea genistir. Genel olarak

pazarlama departmanimiz reklam kampanyalarini planlama,
olusturma ve ger¢eklestirmekten sorumludur.

Reklam kampanyalarinizi kisaca anlatir misiniz?

Calisanlarimiz Marketing-Mix olarak tanimlayabilecegimiz
genis bir reklam faaliyeti tizerinde ¢alismaktadir. Brosurler
ve kataloglar gibi yazili materyallerin hazirlanmasi, e-posta
(Mailings) ve haber biiltenleri (newsletter) ve diger internet
sitemiz i¢in galigmalarin yapilmasi ve ACENDISin kongre
ve fuar etkinliklerinin hazirlanmast bu genis yelpazede yer
almaktadir.

ACENDIS’in miigteriletinden aldiiniz geri bilditimler nasil?
Musterilemiz pazarlama departmanimizin ¢alismalarindan
cok biyiik 6l¢ude yararlanmaktadir. Zamanla pazatlama ala-
nindaki bilgi birikimimiz yansira tibbi teknoloji alaninda da
kapsamli bir uzmanlik bilgisi edindik. Bu durum bizi diger
reklam veren kurumlardan ayricalikli bir konuma tasidi. Boy-
lelikle misterilerimizin tibbi alanda en gegerli tirtinlerine ilis-
kin genel bir bakis elde edilebilecek brostir ve kataloglart 6zel
olarak bicimlendirebilmekteyiz.

Cesitli cihazlarin tretici firmalari ile birlikte yakin olarak ¢a-
lismaktayiz. Ciinkii ancak bu sekilde ilgili cihazlari en iyi ge-
kilde anlatan pazatlama triinlerinin gelistirilmesi saglanabilir.
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ACENDIS’in diger departmanlari ile galismalariniz nasildir?

Faaliyetlerimizin bir¢ogu satts ile yakindan baglantilidir. Pa-
zatlama faaliyetlerimizle sirketimizin gelecegini birlikte plan-
liyor ve giivence altina aliyoruz.

Satis destekli yazili tiriinlerin yaninda tabletler ve akilli tele-
fonlar icin App’ler de gelistirmekteyiz. Bunlarin yardimiyla
firmamiz her zaman en giincel bilgilere erisebilir ve musteri-
lerimize en iyi sekilde tavsiyelerde bulunabilir.

ACENDIS’in degisik departmanlariyla birlikte calismanin
getirdigi diger bir gbrev alanimiz da ACENDIS Product Li-
ne’dir. Alim, satis ve pazarlama olarak biitiin tiriinleri birlikte
gelistirmekte ve gerceklestirmekteyiz.

Gelecek hedefleriniz nelerdir?

Biz misterilerimize miimkiin olan en iyi hizmeti ve bilgiyi
sunarak bize duyulan giiveni ve farkindaligr arttirmak istiyo-
ruz. ACENDIS béylelikle anahtar teslim hastane projeleri
alaninda yetkin bir ortak olarak konumunu daha da gliclen-
direcektir.

Stratejiden proje yonetimine, PR ¢alismalarindan reklam
olusturma gibi gérevlerimizin gesitliligi
genis bir yatay gorev alant olusturmaktadir.

Bu durum biiyiik bir sorumlulugu beraberinde getirse de ayni
zamanda gorevlerimizi gerceklestirmeyi de ilgi ¢ekici hale ge-
tirmektedir.

Ulrich E Siedelhd

“ACENDIS olarak birincil amacimiz iiriinler ve
projeler hakkinda miisterilerimizi kapsamh olarak
bilgilendirmektir. Faaliyetlerimizin gesitliligi,
pazarlama departmanimiz igin biiyiik bir
sorumlulugu da beraberinde getiriyor”

manager | ocak / 20140 37



'/

. “Cihazin Verimli
- Kullonimindan Yanayiz”

t - g "We Believe That Medical Devices Should Be

e - \ . 5
Gurkan Coskun r"

I ACENDIS Urin Midrd Girkan Cogkun, manager in sorularini yanitlad.
ACENDIS Product Manager Giirkan Coskun replied hospitalmanager's questions.

ACENDIS’te hangi birimde, ne kadar siiredir gorev
yapiyorsunuz?

ACENDIS’te iiriin miidiirii olarak gbérev yapiyorum ve yak-
lastk 1,5 yildir ¢alismaktayim.

Sorumlulugunuz kapsaminda sunulan hizmetleri kisa-
ca anlatir misiniz?

Uriinletin teknik ayrintilarinin bilinmesi, rakip irtinletle ki-
yaslanmast Griin tamtimu ile ilgili tiim gahismalarin koordine
edilmesi; pazatlama ve satis stratejilerinin hazirlanmast,

yurtici ve yurtdist musterilerimize Grtin bilgi destegi saglan-
masy; kullanic egitimlerinin verilmesi; verimli kullanima ilis-
kin rutin ziyaretlerin diizenlenmesi gorevlerim arasinda yer
alir.

Yeni alinan cihazlarin teknik 6zelliklerine iligkin egi-
timler cihaz tireticileri/saticilar1 tarafindan veriliyor. Bu
egitimlerin kisa siireli ve yetersiz oldugu ifade ediliyor.
Kurulusunuzun bu yonde gelistirdigi ¢6ziimler neler?

ACENDIS misteri odakli ¢alisan bir firmadir; misterinin
¢6ziim ortagt oldugumuz icin Granlerin kullanicilar tarafin-
dan verimli kullanilmast yoniinde gerekli tim sartlarin sag-
lanmasina 6nem veririz.

Hem teknik servis, hem tarafimdan tiriiniin dogru ve verimli
kullanimina yonelik ¢aligmalarimizi musterilerimizin ihtiyact
dogrultusunda tekrarlamaktayiz. Uretici firmalarin diizenle-
digi teknik ve aplikasyon egitimlerine diizenli olarak katiliriz
ve tiriinle ilgili giincel bilgileri misterilerimize aktaririz.

Tibbi cihazlarin bakim-onarimlarinda yaganan gecik-
meler hizmet kalitesini nasil etkiliyor?

Boyle durumlarda cihazda yiiksek atizalarla katrst karstya ka-
linabilir ve bu da maliyeti etkiler. Cihazin bakimi zamaninda
yapilmadigt icin cihazin kullandigt sarf malzeme miktarinda
da artis meydana gelir; bu da isletme icin fazladan ve gereksiz
bir maliyet anlamu tasir. Ayrica, zamaninda bakim yapilmayan

cihazlarla ¢alismak cihaz, hasta ve isletme icin giivenliksiz bir

calisma ortami yaratit.
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Used Effectively At All Times”

For how long and in which department have you been
working in ACENDIS?

I have been working for ACENDIS around 1.5 years as pro-
duct managet.

Would you please explain briefly the services provided
within the scope of your responsibility?

My duties are to be aware of the technical details of the
products, to compare them with competing products, to co-
ordinate all works related to the product advertisement. In
addition to prepare marketing and sales strategies, to provide
product information support to our domestic and foreign
customers. Finally to provide users training and to arrange
routine visits regarding effective usage.

Training for the technical properties of the new devices
are provided by the device’s producers/vendors. Usu-
ally these trainings are based on short — term sessions
and they are unsatisfactory. What are the relevant solu-
tions developed by your company in this respect ?

ACENDIS is a costumer-oriented company. As such we we
are the solution partner of the customer. We place importan-
ce on the provision of all conditions so that customers can
use the devices effectively.

We design our works in line with our customers’ needs and
relevant to the technical service and the works for providing

“Zamaninda bakimi yapilmayan cihazlarla ¢alismak
is giivenligini tehdit eder”

“Working with devices of which periodic maintenance has not
been made threatens occupational safety”
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Tibbi cihaz ve malzemelerin kullanim siirecinde, tu- | ; : : g
> i the medical devices and materials are being used?

tumluluk, kalite ve standardizasyon nasil saglanir?

Bu konu ureticinin, tedarik¢inin migteriye ne kadar destek
verdigi ile ¢ok ilgilidir. Oncelikle cihaz iireticisi; kullanictyt,
hastay giivence altina alacak dinya standartlarinda kabul edi-
len kalite ve normlarda iiretim saglamalidir. Uriiniin satisin-
dan sonra sunulan destek de ayni standartta devam etmelidit.
Uriinii son kullaniciya tedarik eden firma, kullanicilart ciha-
zin kullanimi hakkinda bilgilendirilmeli, cihaz bakimlarinin
diizenli yapilmasi, orjinal sarf malzeme ve aksesuar kullanil-

masi gibi hususlarin 6nemini kullanicilara izah etmelidir.

Tibbi cihaz ihtiyacinin belirlenmesinde ve bakim-ona-
rim faaliyetlerinin yiiriitiillmesinde biyomedikal miihen-
disin bilgisine bagvuruluyor mu?

Biyomedikal birimler hastanelerin en 6nemli birimleri arasin-
dadir. Hastaneye secilecek cihazlarin verimli ve efektif olmast

yoniinde olumlu katkilart oldugu kaginilmazdir; tim stireg bi-
yomedikal birimleri ile beraber takip edilmektedir.
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“ACENDIS miisteri odakh calisan bir
firmadir. Uriinlerin kullanicilar tarafindan
verimli kullaniimasi yoniinde gerekli tiim

sartlarin saglanmasina tnem veririz”

“ACENDIS is a customer-focused company. We place
importance on the provision of all conditions necessary
for the effective utilization of the products by the users”

the product to be used correctly and effectively. We regulatly
attend technical and application-training sessions organized
by the manufacturing companies and inform our customers

about the updated information relevant to the product.

How do the delays that occur in the maintenance-repair

of the medical devices affect the service quality?

In such cases greater malfunctions may arise in the device
which affect the cost accordingly. When periodic maintenan-
ce of the device is not provided, consumables used by the
device also increase which means an excessive and unneces-
sary cost for the enterprise. Besides working with the devices
of which the periodic maintenances have not been provided
creates an unsafe environment for the device, patient and

the enterprise.

How are quality and standardization maintained while

This is closely related to how much the producer and supp-
lier support the customer. Primarily the device manufacturer
should provide a production with worldwide accepted qua-
lity and norms which ensure the safety of the user and the
patient. Support provided in after sales process should also
keep up with the same standard. The supplier of the product
to the final user should inform the user about the proper
usage of the device and should emphasize the importance of
periodic maintenance of the devices and the significance of

the utilization of original consumable and accessories.

Is a biomedical engineer’s knowledge sought out to de-
termine the necessity of a medical device and for the

execution of maintenance-repair activities?

Biomedical units are among the most important departments
of the hospital. It is certain that these units have positive
contribution for selection of effective devices to be used in

the hospital. These processes should be carried out together

i with the biomedical units.
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“Personnel Training is a Serious Task For ACENDIS”

ACENDIS Group Service Company Manager and Codan Argus Turkey Product Manager Mr. Hiiseyin Demirdogan responded to hospitalmanager's questions.

Can you briefly explain your responsibilities related
with your assigned position? How long have you wor-
ked at ACENDIS?

I began at ACENDIS Group as a trainee in year 1998 when
I got into the university. I worked in nearly all departments
of the corporation between the years 2002-2004. After I
completed my studies and I advanced to the sales depart-
ment in year 2004 at the suggestion of Mr. Sahin. As a result
of performance sales and my performance, Mr. Sahin appo-




pompa Ureticisi olan Codan Argus’un iirtin sorumlusu olarak
beni bu géreve dahil etti. Daha sonra 2008 yilinda grubun
servis sirketinin yoneticisi olarak gérevlendirildim ve su an
halen iki bélimin sorumlusu olarak kariyerime devam et-
mekteyim.

ACENDIS’in kurumsal kimligini olusturan unsurlar
sizce neler?

En onemlisi musteri odakli calistlmast ve misterilerimizin
bize olan giiven duygusunun her seyden 6nce gelmesi...
ACENDIS’in kurumlar ile uzun yillara dayanan iliskileri bu
iki kural ve sorumluluga dayanmaktadir.

Grubun biiyiimesine neden olan kilometre taglari neler?

Grubumuzun buytume stirecinde o kadar ¢ok kisinin emek ve
katkilari var ki, bu kisilere 6ncelikle tesekkiir ederim. Hasan
Bey, 2001 yilt krizinden sonraki donem icin 6ngdriisini cok
iyi bir sekilde kullanmis ve 2003 yilindaki 6zel hastanelerin
yukari dogru ilerleyen ivmesini ¢ok yakindan takip edip ekip
ruhunu olusturarak tim personelin egitim ve cihaz bilgi se-
viyesini yurtdigt egitimleri ile desteklemistir. Partner firmala-
rimiz ile misterileri birlestirmis ve bu siireci hastane sahip-
lerine ¢ok iyi anlatabilmistir. Bu sayede kisa stirede ¢ok ciddi
islere imza atmamiz da mimkin olmustut.
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Your Global Pa

“ACENDIS is customer focused company and puts customers
trust on top of everything. ACENDIS's long lasting relationship
with its customers is based on these two principles”
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Kurumun avantajli ve dezavantajli oldugu yonler/alan-
lar, gelismeye acik taraflar sizce neler?

Grubumuzun en 6nemli avantaji, cok geng, egitimli, dinamik
ve trtn bilgisi yiksek personelleri tercih edip her an mis-
teriye hazir ve ¢6ziim yaratabilen bir yaptya sahip olmasidir.
Ayrica miisterinin taleplerini tireticilere ok iyi anlatip bu ta-
lebi ¢ok kisa stirede cevaplandirarak satisa donustirme kabi-
liyeti ve miusteri ihtiyaglarini karsilama sorumluluguna sahip
olmast en biytk giicidir. Grubumuzda personel egitimi cok
ciddi sekilde ele alinmaktadir.Bu konudaki hassasiyet goste-
rilmektedir. Uriin-hizmet ve servis kalitesinin dogru sekilde
harmanlanmasina 6zen gosteriyoruz. Ihtiyac dist atil bir triin
ve hizmetin olusmamasini saglamak icin egitim en 6nemli so-
rumlulugumuzdur.

Calisma hayatinizda memnuniyet dereceniz, is tatmin
diizeyiniz nasil? Kurumdan beklentileriniz, elestirileri-
niz neler?

Yaklagtk 15 yildir bu grupta calismaktayim ve her gin ilk
glinkdi gibi heyecan ve hevesle ise baslamaktayim. Cok zor
zamanlarimizin oldugu dénemlerde bile tim grup genelinde
calisanlarin elinden gelen gayretin fazlasini gostererek, bir-
birine cesatet veretek, daha fazla heves ve inangla calistik.
Grubumuz Turkiye'de bir ¢ig1r agti ve bir ¢cok firmanin bizi,
enerjimizi, projelerimizi, calisma sistemimizi ve bagarilarimiz
takip etmesini sagladi.

ACENDIS, kurumlarin elindeki mevcut kaynaklarint en op-
timal diizeyde nasil kullanacagi ile finansal ¢6zim yaratmaya
yonelik adimlar konusunda ¢ok deneyimli ve bilgi birikimine
sahip bir proje sirketidir. Konu yatirimeilarin sadece proje
yapmalari degil, proje yapmak igin hangi finansal ¢6ziimii
kullanilacagidir. Bu konuda da yatirimcilara hizmet verilmek-
tedir.
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Hasan $ahin’in yéneticilik anlaminda olumlu ve olum-
suz yanlari sizce neler?

Hasan Bey tek kelime ile gergek bir yoneticidir. Tum cali-
sanlarint cesaretlendirmesi ve uyguladigi yontemler ile tim
grup icindeki personelinin 6zgiivenini yiiksek tutmasi ko-
nusunda oldukga bagarilidir. Calisanlara olan giiveni tamdir.
Guven konusunda olduke¢a hassastir. Bir projenin bitmesi
icin yapmast gereken ne varsa sonuna kadar savasir ve tim
ekibe de bu duyguyu, bu miicadele azmini agilar. Asla pes
etmez. Inandigt bir isin arkasinda yorulmadan kosmaya
devam eder. Calisanlar olarak bizler de bu azmine hayran
oluruz ve tam motive olarak yapmamiz ne gerekiyorsa biz
de elimizden gelen gayreti gosteririz. Durtstlik ve verilen
s6zU tutma konusunda ¢ok hassasiyeti olan bir yapiya sa-
hiptir. Bu konu, Hasan Bey’in en ¢ok sevilen yontidur ve bu
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konuda tiim yatinmeilar Hasan Bey’in s6ziine itibar edetler.
Calisanlarinin imkan ve kosullarinin iyilestirilmesi konusun-
da yapmasi gerekenden fazla imkanlar taniyarak bizleri her
zaman onore etmistir.Bu konuda eminim ki, tim ekip ken-
disine mutegsekkirdir. Olumsuz yanina gelirsek Hasan Bey
kesinlikle uyumuyot! Uyumadigi icin tim personel olarak
Hasan Bey gibi sabaha karst 5’te ayaktayiz! Hasan Bey litfen

uyuyun!

Kendisiyle ilgili bir aniniz1 paylagir misiniz?

Hasan Bey ile o kadar ¢ok animiz var ki, hepsi birbirinden
guzel ve degerlidir. Komik durumlarla ilgili yazacagim ¢ok ant
var ama esasen yazmak istedigim konu Hasan Bey’in yardim-
severligi ve sosyal sorumluluk yoni. Hasan Bey’in birgok in-
sanin bilmedigi ve sdyleme taraftart olmadigi konularda birisi
de budur. Thtiyact olan bir¢ok 6grenci ve aileye diizenli olarak
yardimda bulunmasidir. Onca isinin arasinda hi¢ aksatmadan
diizenli takip ettigi bir konudur. Bu konu icin “Kargilik bek-
lemeden ve kim oldugu 6nemli degil” der.
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“Temiel hedefimiz!

yeni pazarlar igin vaz
"Our main objective

is to be indispensable for new emerging ‘markets”

B ACENDIS Projeler Koordinatrii Hasan Gimez, hospitaimanager'in sorularni yanilad.

ACENDIS Project Coordinator Hasan Gomez, has responded hospitalmanager's questions.

Gorev alaniniza iliskin sorumluluklariniz neler?

ACENDIS ailesinde iki ayr1 sorumlulugum var. Proje ko-
ordinatorii olarak, ACENDIS biinyesinde gerceklestirilen
hastane projelerindeki koordinasyonu saglayarak kurulum,
montaj, servis ve sonrasindaki isleyisin sorunsuz gitmesinden
sorumluyum Ayrica ACENDIS satts ve servis sirketi yoneti-
mi ve bolgelerde bulunan satis ekibinden sorumluyum. Ege,
Giineydogu Anadolu, Karadeniz, I¢ Anadolu, Dogu Akdeniz
ve Marmara Bolgesinde faal olan calisanlarimizla Turkiye ge-
nelinde etkin bir hizmet ag1 olusturduk.

Uzerinde galistiginiz projeler neler?

Acibadem, Medical Park, Medicana Hastaneleri gibi biyiik
gruplarla projeler gerceklestirdik ve gerceklestirmeye de de-
vam ediyoruz. Bunun yaninda Tirkiye’de bulunan 6zel hasta-
ne ve tip merkezlerinin hemen hemen hepsiyle ¢alismaktayiz.
Turkiye disinda da yeni pazarlarda kalict bir yer edinmeyi he-
defliyoruz. Su an agirlikla Arabistan ve Afrika kitas1 tilkelerin-
de partnerlerimizle hastane projeleri yapmaktay1z.

hospital
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What are your responsibilities for your assigned position?

I have two different responsibilities in the ACENDIS family.
I am responsible for non-problematic execution of proces-
ses during installation, assembling, service and post-proces-
ses by providing coordination for hospital projects realized
with ACENDIS. Moreover, I am responsible for manage-
ment of the ACENDIS sales and service company and sales
team across the regions. We have created an efficient service
network in Turkey with our employees active in the Aegean,
southeastern Anatolia, Black Sea, central Anatolia and the
eastern Mediterranean region.

What are the projects you work on?

We have realized and currently are realizing projects with
big scaled groups such as Actbadem, Medical Park, Medica-
na Hospitals. Also we co-operate approximately with all of
private hospitals and medical centers located in Turkey. We
also aim to have a permanent place in new markets besides
Turkey. We are primarily designing projects with our partners
in Saudi Arabia and countries in the African continent.
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Tiurkiye’deki medikal sektore deginecek olursak, Tiir-
kiye’de sizce ses getiren ACENDIS projeleri neler?

Actbadem, Medical Park, Medicana Hastaneleri gibi buyiik
gruplarin tiim projelerinde ¢alismak bizim adimizi siirekli
giindemde tutmustur.

ACENDIS’i sektordeki diger firmalardan ayiran 6zel-
liklerden bahsedebilir misiniz?

Yurtdist Hermes sigortalt kredileti ile finans saglayarak, has-
tanenin tibb1 ekipman ihtiyacinin neredeyse tamamini temin
ederek, kurulum, servis hizmeti verebilmek bizi dalimizda
tek kiliyor.

Birlikte ¢alistiginiz hastanelerden, hastane yoneticiler-
den aldiginiz geri bildirimler nasil?

Ekibimizi partnerleti olarak goriyorlar. Saglk yatirimlats
alanindaki gelisime buyiik katkt sagladigimizt her tarld plat-
formda dile getitiyorlar.

LA
WHasan Comez

“Tiirkiye diginda yeni pazarlarda kalici bir yer edinmeyi hedefliyoruz. Su
an agirlikh olarak Arabistan ve Afrika kitas! iilkelerinde partnerlerimizle
hastane projeleri yapiyoruz”

“We aim to have a permanent place in new markets besides Turkey. We primarily
design projects with our partners in Saudi Arabia and countries in the Africa continent”

If we refer to medical sector in Turkey what are the im-
portant ACENDIS projects there?

Cooperating with all the projects of large groups such as
Actbadem, Medical Park, Medicana Hospitals have made us
quite recognized.

What attributes distinguish ACENDIS from other com-
panies in the sector?

The supply and installation of medical equipment as well as
the rendering of services meeting nearly all the requirements
of hospitals and furthermore providing finance with Foreign
Hermes insured loans makes us unique in our branch.

How is the feedback you receive from hospitals and
hospital managers with whom you co-operate?

They consider our team as their partners. In each platform
they say we provide great contributions for the develop-
ments in the field of health sector investments.

What are the strains and stressful aspects of your wor-
king field?

At the outset I would like to mention that working in the
health sector causes a distinct stress. Eventually we all serve
human health and life. We can claim that working fast and
without problems under stress is the distinction of our pro-
fession.

What are the positive and negative sides of Mr. Hasan
S$ahin’s management style?

The first thing that comes to mind when you speak about
Hasan Sahin is that he is capable of deciding quickly, having
good knowledge of human psychology and having broad
vision.

hospital
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Caligma alaninizin giigliikleri, stresli yonleri neler?

Oncelikle saglik sektériinde galismanin ayri bir strese neden
oldugunu belirtmek isterim, neticede hepimiz insan sagligi ve
hayatina hizmet ediyoruz. Hizli ve sorunsuz stres altinda ca-
lismak bizim isimizin farklihgidir diyebiliriz.

Hasan $ahin’in yoneticilik anlaminda olumlu ve olum-
suz yanlar1 sizce neler?

Hizli karar veren, insan psikolojisini iyi bilen ve genis bir viz-
yona sahip olmast Hasan Sahin denilince akla ilk gelenlerdir.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

direrek medikal sektérdeki en son yenilikleri takip etme-
si, finans kuruluslan ile giicli diyaloglar olusturmast bence
ACENDIS’in sektérel pozisyonunu saglamlastiriyor.

Calisma hayatinizda memnuniyet dereceniz, is tatmin
diizeyiniz nasil?

Yaptigim isi seviyorum, sorumluluk almaktan kaginmam,
sosyal diyaloglarimin giiclii olmasi benim 6ne ¢tkan yonlerim
arasindadir.

Kurumdan beklentileriniz, elestirileriniz neler?

Calisma ortamimiz tam bir aile ortami1 oldugu icin ekip arka-
daslarimiz sicak, seffaf, giicli iliskiler icinde ¢alismay1 sevi-
yor. Ayrica personelimiz dizenli olarak sorumluluk alanlari
ile ilgili yurtici ve yurtdist egitim programlarina katilmaktalar,
gelecekte de kendi sorumluluk alanlarina uygun olarak agirlik
noktast Urin, bakim, onarim, servis ve aplikasyon olan egi-

timlere katilmak istemektedirler.

hospital

Merkezinin Almanya olmasi, dolayistyla bunu iyi degetlen- . What are the weaknesses and strengths of your institution?

I think our head office being located in Germany and there-
fore capable of following latest innovations in medical sector
and establishing powerful dialogues with finance institutions
reinforces the sector position of ACENDIS.

How is your level of satisfaction and business satisfac-
tion level in business life?
I like my job. Not avoiding taking tesponsibility and having

powerful social dialogues are among my strong sides.

What are your expectations and critics about the
corporation?

Since our working environment is like a family environment
our team colleagues like to work in a warm, transparent envi-
ronment with strong ties. Moreover our personnel regularly
attends at home and abroad training programs pertaining to
their area of responsibility. In the future they also intend to

take part in training activities mainly focused on product,

i maintenance, repair, service and application.



BLANCO

PROFESSIONAL

An unbeatable team:
Best functionality. Best design. Best value.

Perfectly coordinated functionality and design: The Clever details including energy-saving LED interior lighting,
MEGAprogress line of cabinets and MEGAdrive functional  flexible marking signs and the ingenious MEGAclick
trolleys offer strong support for your team. accessory system add true value, all while making your

Their award-winning design and variety of cheerful available working day easier.

colours create a comfortable atmosphere in your rooms.

MEGAprogress and MEGAdrive.
Strong individually, and unbeatable together.

reddot design award
winner 2012

www.blanco-professional.com




“Medek Medikal is a company working with German discipline and has
adopted customer satisfaction as an essential principle”

N

Sirketiniz Medek Medikal hakkinda kisaca bilgi vetir misiniz?
Medek Medikal su anda kendi segmentinde sayilt firmalar ara-
sindadir. Portféyiimiizde aspiratdr cihazlari, Alman mah cihaz
yedek parcga ve aksesuarlart ve ACENDIS trtinleri yer aliyor.
Medek Medikal Elektronik, ACENDIS 6nderliginde biyii-
mekte, Avrupa ve Amerika’daki yenilikleri Ttrkiye’de degerli
kullanicisinin hizmetine sunmaktadir.

Sektore getirdiginiz yenilikler nelerdir? Hangi alanlarda
firmamz 6n plana gikmaktadir?

CA-MI Ttalyan aspirator cihazlar, oksijen regiilator ve flowmet-
releri, cihaz sehpalari antibakteriyel ABS, Wega KBB kamera
ve optikleti, SIMEON 3500 + seyyar lambalari, provita serum
askilar1 ve muayene lambalari, hastabast monitér EKG cihazlart
yedek parca ve aksesuatlari ile 6n plana ¢cikmaktayiz.

Medek Medical in
Pursuit of Innovation

ACENDIS Group Company General Manager of Medek Medikal Deniz Taskin responded hospitalmanager's questions.

Can you give brief information about your company
Medek Medikal?

Medek Medikal currently stands out among the prestigious
companies in its own segment. We have aspirator devices,
German brand device spare parts and accessories as well as
ACENDIS products in our portfolio. Medek Medical Elect-
ronic grows under the leadership of ACENDIS and facilita-
tes the transfer of innova-tions in Europe and United States
to its esteemed users in Turkey.

What are the innovations you brought in the sector? In
which branches does your company distinguish itself?

We generally become known with CA-MI Italian aspirator
devices, oxygen regulator and flow meters, device stands, an-
tibacterial ABS, Wega KBB camera and optics and SIMEON
3500.
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ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?
ACENDIS ile bitlikte Bahat Grubu, Medical Park Grubuna tek-
nik destek, Avrasya Hospital teknik destek, Medicana tiim grup,
Istanbul Tip Merkezi, Giglii Saglik T1p Merkezi, Medigold Tip
Merkezi ve daha bir¢ok proje gerceklestirdik.

Birlikte caligtiginiz hastane veya diger kuruluslardan aldi-
gin1z geri bilditimler hakkinda bize bilgi verebilir misiniz?
Sirketimiz Alman disiplini ile ¢alisan, miisteri memnuniyetini bi-
rinci ilke edinmis bir firma oldugu i¢in bitlikte ¢alistigimiz hasta-
ne yonetimlerinden pozitif geri bildirimler almaktayiz.

ACENDIS sizin i¢in ne ifade etmektedir?

ACENDIS sadece bir satts firmast degil, bir ¢6ziim ortagt ve bir
vizyon ortagidir. Bircok hastaneye ve firmaya sekt6rde belli bir
kaliteye ulagmast icin sinirsiz destek vermistir. Boylece sektorde
hak ettigi yeri bulmustur ve uzun yillar hizmet verecektir.

ACENDIS Genel Midiirii Hasan $ahin hakkindaki dii-
stincelerinizi bizimle paylagir misiniz?

Hasan Sahin, ileriyi gbrebilen vizyon sahibi bir kisiliktir, ayn
zamanda 6gretmen karakterlidir. Kimseyi kirmaz, hep yumusak
huyludur aynt zamanda...

Hasan Sahin ile yasadiginiz bir aniniz1 paylasir misimniz?
7-8 yil 6nce bir arkadasimizin evinde bir kahve icmistik, tahmi-
nim evde fazla kahve titketilmedigi icin bize bayat kahve ikram
ettiler. O durumda bile nezaket olsun diye iki fincan icti ve giin-
lerce mide agtist cekti, kahveyi yudumlarken yiiztindeki actyr g6-
rebiliyordunuz ve arkadasin hanimi ikinci bardagy ikram edince
ve 1srar edince géz goze geldik, tekrar icti.

Bir diger 6zelligi insanlart ciddiye almasidir. Benim en sevdigim
Ozelligi de budur, her meslekten insanla konusur, onlarn fikir-
lerini dinlet.

Kisacast Hasan Sahin'den sadece is degil hayata dair her seyi
ogrendik ve 6grenmeye devam ediyoruz; sanattan politikaya,
yemekten resime, tarihten gelecege dair her sey... O olmasaydt
hayatimtz ¢ok eksik olurdul Tyi ki var ve birlikteyiz....

“Medek Medikal ACENDIS dnderliginde biiyiimekte,
Avrupa ve Amerika'daki yenilikleri Tiirkiye

kullanicisinin hizmetine sunmaktadir”

What are the projects you have realized with ACENDIS?

We have realized projects such as technical support for Ba-
hat Group, Medical Park Group, Avrasya Hospital, the who-
le Medicana Group, Tstanbul Medical Center, Giiclii Health
Medical Center, Medigold Medical Center and many other
projects with ACENDIS.

Can you give some brief information about the feedba-
ck you have received from hospitals or other institutions
with which you currently cooperate?

Hospital management admires our company for its German
discipline and the emphasis we place on customer satisfacti-
on as an essential principle.

What does ACENDIS mean for you?

ACENDIS is not only a sales company but it is a solution
and visionary partner. It has provided unlimited support for
many hospitals and companies, helping them to enhance the
quality of their products and servic-es. By this way it has the
place it deserves in the sector and will render services for

long years.

Can you share your opinion about General Manager of
ACENDIS Mr. Hasan Sahin?

Hasan Sahin is a farsighted visionary. At the same time he
acts as a teacher. He never breaks others hearts ... he is
always tender minded.

Can you share one of your memories with Hasan $ahin?

About 7-8 years ago we drank coffee in a mutual friend’s
house. I think they have served us stale coffee since coffee is
not consumed in that house so much. Even in that situation
he drank two cups of coffee for his kindness and as a result
he suffered a stomach ache for days and you could even see
the pain in his face when sipping the coffee and also when
our friend’s wife insisted on pouring him a second cup.

His other characteristic is that he takes people setriously. This
is one of his attributes that I admire very much. He speaks
to people from all professions and listens to their opinion.

Briefly, we do not just learn about business but also about life
from Hasan Sahin and we still continue to learn; everything
from arts to politics, from food to drawing, from history to
future possibilities. Our life wouldn’t be the same without

him! I am happy to know him....
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“Tiirkiye'de medikal sektdriin yililk hacminin 6 milyar dolan
buldugu hesaplaniyor. Tiirkiye, en fazla tibbi cihaz ihtiyaci olan
30 iilke arasinda yer aliyor”

Tiirkiye'de sektoriin
yulik hacmi 6 milyar dolar

Annual Business Volume in Turkey is
6 Billion Dollars

I Schiller Tiirkiye Genel Madirii Mervan Koylier manager i sorulanni yanitiadi.




“Schiller Turkiye’de geng, yetenekli ve iyi egitimli bir
ekibe sahip olmanin sagladigi giiglii bir dinamizm var”

Kurulusunuzu kisaca anlatir misiniz?

Schiller Tiirkiye, merkezi Isvi¢re’de bulunan Schiller AG fir-
mastnin 15 farkl tilkede faaliyet gosteren merkez temsilcilik-
lerinden biti olarak, 2001 yilinda Istanbul’da kuruldu. Sirke-
timiz kuruldugu giinden bu yana medikal sekt6rde kalitesini
ispatlamis Schiller marka cihazlarin ilke genelinde sats, satis
sonrasi destek ve teknik servis hizmetlerini sunmaktadir.

Schiller EKG, efor sistemleri, ritm ve tansiyon holter, de-
fibrilatér, medical IT, spirometre ve hasta bast monitori
cihazlarinin retimini ve satisint yapan uluslararast lider bir
firmadir.

Turkiye’nin en seckin saglik gruplarina, 6zel hastanelerine,
devlet hastanelerine ve tip merkezlerine kadar tim kuru-
luslara hizmet veren firmamiz saglik sektérundeki yenilikei
teknolojileti tilkemize getirmeye devam etmektedir. Uriin-
lerimiz hastanelerin kardiyoloji, acil, yogun bakim, g6gis
hastaliklar1, ameliyathane ve kardiyorehabilitasyon gibi kritik
bolumlerinde giivenle kullanilmaktadir.
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ACENDIS ile is ortakliginiz nasil? Kisaca bilgi verir misiniz?

ACENDIS firmast ile bitlikte musterilerimize ortak ¢6zim-
ler sunmaktayiz. Hastanelerin proje asamalarinda Schiller
Trkiye ile ilgili tim branslar icin uzman ekibimiz tarafindan
detayli cihaz ¢alismasi yapilarak misterilerimizin beklentile-
rini karsilayacak kaliteli ve dogru trtni tercih etmeleri icin
yardimct olmaktayiz.

Agirlikli olarak hangi iilkelerle ¢alistyorsunuz?

Schiller Turkiye olarak 6ncelikle Tturkiye’de proje caligmala-
rinda yer almaktayiz. Son zamanlarda Irak, Libya ve Azer-
baycan’daki bazi projelere de destek vermekteyiz. Firmamiz
proje calismalarinin yant sira Tiirkiye'de hali hazirda faaliyet
gosteren devlet hastanelerine, 6zel hastanelere ve tip mer-
kezlerine de tibbi cihaz satis1 yapmaktadir. Saghk sekt6riinde
tip teknolojisi ve biyomedikal cihaz yénetimi ile ilgili altya-
pinin gelismesi ile bitlikte beklentilerin ve buna baglt kalite-
nin 6n plana ¢tktigini gérilyoruz. Buna saglik kuruluslarinda
tecriibeli, arastiran, sorgulayan, konusunda uzman satin alma
calisanlari ve yoneticilerin eklenmesiyle Tirkiye‘de saglik sek-
toriintin her gecen giin daha hizl gelisim gosterdigini digi-
niyorum.

Uriinlerinizin kullanildig1 hastane yéneticilerinden al-
diginiz geri bildirimler nasil?

Hastane yoneticilerinden tGrtn kalitesi, satig sonrast hizmet
ve teknik destek ile ilgili olumlu geri bildirimler almaktayiz.
Sirketimizin vizyonu; alinan bu olumlu geri bildirimlerin de-
vamliligini saglamak oldugu kadar, yasanabilecek olumsuz-
luklari da en kisa zamanda ¢6zerek en Gst seviyede tuttugu-
muz musteri memnuniyetini sirdirebilmektir.

Kurulugunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

Bana gére sirketimizin en gliglii yani; kurulusundan bu yana
kardiyoloji bransinda uzmanlagmis, bilinen ve tercih edilen
bir markay1 temsil ediyor olmasidir. Bununla birlikte Schiller
Turkiye firmasinda geng, yetenekli ve iyi egitimli bir ekibe sa-
hip olmanin sagladigt giiclii bir dinamizm de mevcuttur. Sc-
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“Schiller Tiirkiye’de genc, yetenekli ve iyi egitimli bir ekibe sahip
olmanin sagladigi giiclii bir dinamizm var”
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hiller AG’nin Tiirkiye yonetimine yetki vererek karar verme
konusunda hizli davranmamiza olanak saglamasinin ve sirket
i¢i iletisimin kuvvetli olmasinin da diger gli¢lii yanlarimiz ol-
dugunu sdyleyebilirim.

Medikal sektérde faaliyet gostermenin avantajli ve de-
zavantajli yanlari neler?

Saglik sektéri her gecen dénem 6nemini artirarak hizla ge-
lisen, degisen ve biylyen bir sektdr... Buna paralel olarak
medikal sektoriin gelisimi ve pazarin avantajlart da bu yonde
olumlu etkileniyor. Gegen sene paylasilan verilere gore, Ttr-
kiye’de medikal sektériin yillik hacminin 6 milyar dolart bul-
dugu hesaplantyor. Turkiye, en fazla tibbi cihaz ihtiyact olan
30 tilke arasinda yer altyor. Bu verilere bakildiginda medikal
pazarin oldukea biiyiik olmasi sektérde bulunan girisimciler
icin ciddi avantaj saglamaktadir.

Bu biuytk pazar sebebiyle medikal malzeme sektorine yo-
nelen firmalarda sermaye birikimi ve mesleki yetetliligin
aranmamast sektoriin gelisimini olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Bunun yanisira ¢ok stk degisen kanun ve dizenlemeler
sebebiyle medikal sektSrde istikrarlt bir ortamin saglanmast
zotlagmaktadir.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var? Ilk diigiin-
diigiiniiz ifadelerle anlatir misiniz?

Tecrubeli, kaliteli ve yenilikgi. . .

ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?
Schiller Tiirkiye olarak ACENDIS firmasinin Turkiye gene-
linde ve yurtdisinda gerceklestirdigi bircok hastane projesin-
de yer almaktayiz.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladigimz yeni projeler var
m1?

Saglk sektoriindeki biiyiime ve yeni projeler devam ettigi
stirece ACENDIS ile birlikte birgok yeni projeye daha imza
atmay! hedeflemekteyiz.

ACENDIS ile (Hasan Sahin ile) ilgili aklinizda kalan
bir aniniz1 paylagir misiniz?

Hasan Bey’in stk ucus yapmasi ve stirekli tilke/schir degis-
tirmesi sebebiyle otelde gece uyanip “burast neresi, hangi
tlkedeyiz?” diye sormasina ilk baslarda sasirmis olsam da
simdilerde ¢ok giiliiyorum.

Fred easyport Cep Defibrillatéri
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ACENDIS
Miisteri Memnuniyetine
Odaklidur

ACENDIS Cares Most About
Customer Satisfaction

B \\oif Endoskopi Tirkiye Yaneticisi Aykut Stmer,

“Medikal sektériin tam manastyla miisteri memnuniyeti sag-
lama zorunlulugu var; bu nedenle ¢ok masrafli bir operasyo-
na ve hizmet agina sahip olmaniz gerekiyor”

Kurulusunuzu kisaca anlatir misiniz?

Endoskopik cerrahi malzemeleri alaninda faaliyet gdsteren
tek markamiz Alman R.Wolf’dir. 1905 yilinda kurulduk. G6z
ve kalp hari¢ tim cerrahi klinik branglarina hizmet veriyoruz.
ACENDIS firmasinin yaptig1 tiim projelere aktif olarak des-

tek veriyoruz.

Biinyemizde 32 ¢alisanimiz bulunmaktadir. Su ana kadar
Turkiye capinda 182 adet proje gerceklestirdik.

Wolf firmasinin en 6nemli 6zelliklerinden biti, 6zellikle Gro-
loji klinigine yonelik yeni trtnleri tim rakiplerinden 6nce
pazara sunmasidir. Ayrica hastanelere sundugumuz teknik
servis hizmetlerimiz, 6zellikle de uzman biyomedikal miihen-
dislik yaklasimimiz bizi diger firmalardan farklt kilmaktadir.
Biyomedikal hizmet anlayisimizin temelini de dinyadaki son
gelismeleri devamli takip etmek ve uygulamak olusturmak-
tadir.

Pazarda oncii konumda olan iriinlerinizden kisaca
bahsedebilir misiniz?

Bu sene ¢tkan, tiroloji klinigine yonelik ultra ince URS ciha-
z1 ve gOgiis cerrahi kongrelerinde biiyiik ses getiren Texas
Bronkoskopi setimiz pazarda 6ncii konumdadir

Utrtinlerinizin kullanildigi hastane yoneticilerinden aldiginiz
geri bildirimler nasil?

Kalitemiz ¢ok begeniliyor ve son yillarda biiyiiyen ekibimiz
sayesinde servis ve miisteri destegi hizmetlerimiz de ¢ok tak-
dir ediliyor. En gticlii yanimiz verdigimiz s6zi tutmamizdir.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

Tek markaya bagimli olmak zayif yanimiz gibi géziikmesine
ragmen aslinda tek ve kokli bir marka ile birlikte calismak
aynt zamanda bizi gl¢lii kilmaktadir.
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managerin sorularni yanitladi.

“The medical sector has an obligation to provide customer
satisfaction. For that reason you need to have a smooth op-
eration and a service line”

Can you briefly explain your institution?

Our only brand that produces endoscopic surgery materials
is Germany-based R. Wolf. We were founded in 1905. We
serve in all surgical clinical branches excluding eye and heart.
We support all the projects that are held by ACENDIS. The
company has 32 staff. We have carried out 182 projects in
Turkey.

One of the Wolf’s most important strengths is beating the
competitors in marketing new equipment, particulatly in the
urology field. We also distinguish ourselves when providing
technical support for hospitals, especially in biomedical en-
gineering. The foundation of our biomedical service undet-
standing consists in keeping an eye on the latest develop-
ments around the world and then implementing them in our
work.

Can you briefly talk about your leading products in the

market?

Ultra thin URS device for urology clinics that was launched
this year and our Texas Bronchoscopy which was highly ac-
claimed in thoracic surgery conventions are in leading posi-
tions right now.

“ACENDIS bence %100 miisteri memnuniyeti demek.
Giinkii bir ortak gibi, i sahibi gibi miisterilerinin
yaninda yer aliyor, bu da %100 miisteri memnuniyetini
saglayan bir imaji diisiindiiriiyor”

“For me ACENDIS means 100% customer satisfaction. Because

just like a partner or a job holder it stands by its customers, thus
creates the assurance of 100% customer satisfaction”
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Medikal sektérde faaliyet géstermenin avantajli ve de-
zavantajli yanlari neler?

Cok yetismis ve egitimli bir kitle ile ¢alismak avantajimiz.
Yiizde 100 miisteri memnuniyeti saglama zorunlulugunun
getirdigi cok masraflt bit operasyona ve hizmet agina sahip

olmamiz sektériin dezavantajt.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var? Akliniza ilk

gelen ifadelerle anlatir misiniz?

Yiizde 100 musteri memnuniyeti. ACENDIS bir ortak gibi,
is sahibi gibi miisterilerinin yaninda olmasi bana yiizde 100
musteri memnuniyetini saglayan bir firma imajint disindi-

riyor.

ACENDIS ile birlikte gerceklestirdiginiz projeler neler?
Son 11 yil i¢inde Liv Hospital Grubu, Medical Park Hasta-

neleri, Medicana Hastaneleri, Actbadem Grubu basta olmak
tizere hemen her 6zel hastanede biiyiik ya da kii¢iik projeden
tutun tekil satislara kadar bir strt birliktelik yasadik. ACEN-
DIS firmast ile 12 yildir stiten beraberligimiz iyi bit sinetji
olusturdugu icindir ki, bunun faydalarini her iki firma da ya-

samaktadir.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladiginiz yeni

projeler var mu?

Her zaman yeni projelerimiz bulunmaktadir.
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What is the feedback of hospital managers who utilize
your products?

Our quality has won considerable recognition and with the
help of our growing team in the past years our services and
technical support are also highly appreciated. Our greatest
strength is keeping our word.

What are the weaknesses and strengths of your institution?

Although our reliance on a single brand may seem like a
weakness, working with such a single and entrenched com-
pany is our strength.

What are the advantages and disadvantages of operat-
ing in medical sector?

It is in our advantage to work with such a qualified and
trained crowd. Having a costly operation and a service net-
work with the obligation to provide 100 percent customer
satisfaction can be considered as a disadvantage.

What comes to your mind when you think about ACENDIS?

For me ACENDIS means 110% customer satisfaction. Be-
cause just like a partner or a job-holder it stands by its cus-
tomers, thus creates the assurance of 110% customer satis-
faction.

What are the projects that you have carried out with
ACENDIS?

In the last 11 years we have provided a wide range of services
mainly for establishments like Liv Hospital Group, Medical
Park Hospitals, Medicana Hospitals, Actbadem Group. May-
be because of a good synergy both of our companies enjoy
the benefits.

Do you have any new projects you plan to carry out with
ACENDIS?

We always have new projects.

manager | Ocak / January 2014 @ 57



“Her gdrevin acilen yerine getirilmesi
zorunlulugu vardir. Sunulan lojistik hizmetin hizl,
etkin ve hasara meydan vermeyecek sekilde
yapilmasi gerekiyor”

"Each task bears obligation to be fulfilled urgently.
Logistic service rendered should be performed in a timely
and efficient manner without causing any damages”

B ACENDIS Lojistik Koordinatdri Ismet Gimissoy, hospitzimanagerin sorulannt yantiad.

AGENDIS Logistic Goordinator Ismet Gimiissoy has responded hospitalmanager's questions,

ACENDIS’te ne kadar siiredir gérev yapiyorsunuz?

Tki senedir lojistik koordinatérii olarak gérev yapmaktayim.

Sorumlulugunuz kapsaminda sunulan hizmetleri anlatir nisinez?

Siparis edilen trtinlerin Almanya’dan Turkiye’ye génderilme-
si, yurtdisindan gelen trtinlerin Almanya’daki ofisimize geti-
rilmesi, projelerin takibi, teknik servise iligkin olarak da yedek
parca ve onarim ¢alismalarinin takip edilmesi ve cihazlarin
siparis edilmesi gibi gérevler sorumlulugum kapsaminda bu-
lunmaktadir.

Medikal sekt6rde bagarili bir lojistik hizmet sizce nasil sunulur?

Sunulan lojistik hizmetin hizli ve etkin ve hasara meydan ver-
meyecek sekilde yapilmas: gerekmektedir.
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How long have you been with ACENDIS?

I serve as logistics coordinator for a period of two years.

Can you please explain services rendered in the scope
of your responsibility?

Tasks such as shipping of ordered products from Germany
to Turkey, transferring products imported abroad to our of-
fice in Germany, monitoring projects, following spare parts
and repair studies for technical service and ordering of devi-

ces are all under my responsibility.

How is successful service rendered in medical sector?

Logistic service rendered should be performed in a fast and

efficient manner and not cause damage.
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“Lojistik Hizmet Hizli, Etkin ve Hasarsiz Verilmelidir”

Biriminizde zorlayici oldugunu diisiindiigiiniiz hususlar neler?

Her gérevin acilen yerine getirilmesi zorunlulugu, malzeme-
nin Uretici firmalar tarafindan firmamiza ge¢ gonderilmesi,
bu yuzden de misteriye bu durumu firmamizin iletmek zo-
runda kalmast zaman zaman zorlayict faktorler olarak karsi-
ma cikabilmektedir.

Lojistik bir operasyonu nasil gergeklestiriyorsunuz?

Projelerin gerektirdigi cesili alanlara ait cihazlan tedarik et-
mekteyim. Depodan gelen mallarin ebatlart ve agirliklart bana
bildirilir. Nereye gonderilecegine gbre nakliyeciyi secer ve
glimriik evraklarini hazirlarim, nakliyeci tarafindan teslim ali-
nan mallar Turkiye’deki giimriige teslim edilir ve Tirkiye’de-
ki ekibimiz istenilen cihazlarin mistetiye ulastirma islemini
takip ederler. Bazi acil durumlarda génderimlerimizi hava
yoluyla da yapmaktayiz.

What kind of issues do you face in your unit?

Obligation to fulfill each task urgently — the delayed ship-
ment of materials to our side by manufacturing companies
can be challenging, For that reason our company is obliged

to explain such situations to our customers.

How do you carry out a logistic operation?

I currently supply devices in vatious fields required by proje-
cts. Sizes and weights of goods received from warehouses is
sent to me. I select shippers according to the place of desti-
nation of goods and I prepare customs documents. Goods
delivered by the shipper are delivered to customs in Turkey
and our team in Turkey monitors the delivery of devices to
customers. In some urgent cases we transact our shipment

by airway.
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“Yeni pazarlar arastirdigim ve sahada oldugum igin
klasik bir ofis ydneticisi degilim. ACENDIS galiganlan

beni is arkadas! olarak bilir”
‘| 'am not an old school office manager since | always seek new

markets and as | am always on site ACENDIS employees see me
as one of their colleagues”

Réportajimizin ikinci béliminde Hasan Sahin,
ACENDIS'in diinii ve bugiiniind anlatt.

In our second half of interview Hasan Sahin has talked about his business life and past and future
of AGENDIS

manager okurlarina ig hayatini

Is hayatiniz1 kilometre taglartyla kisaca anlatir misiniz?

Tlk olarak Almanya’nin Hannover kentinde 1995 yilinda Del-
ta Trade Company’i kurdum; 1997 yilinda da Turkiye'de Dr.
Sait Turfanda ve Hiiseyin Sahin ile birlikte Delta Trade Com-
pany’i olusturduk.

20 yagindan beri ¢alisma hayatinin icindeyim; hep kendi isleri
kurdum, tniversite yillarinda okurken antika ditkkanim vardu.

Kardiyoloji — diagnostik tibbi cihaz tretiminde diinyada en
buyiik sirketlerden biri olan Schiller firmastyla 2002 yilinda
ortaklik kurduk. Oranin ayrt bir ekibi var, bu sirket Ttrki-
ye’de gunliik satislari yapiyor ve ayrica ihalelere giriyor. Biz
ACENDIS olarak ihalelere girmiyoruz, 6zel hastaneletle sa-
dece Hermes finansman destegiyle is yaptyoruz. 2003 yilinda
Richard Wolf Tirkiye’yi kurduk. Richard Wolf, rijit endosko-
pi cihazlat1 Greten ve diinyanin en 6nde gelen sitketlerinden
biridir. Bu sitket kamu ve 6zel hastanelerde faaliyet gésteri-
yor. 2008 yilinda Medicalis ile Alman pazarina girdik.

Turkiye’de su an tizerinde galistiginiz projeler neler?

Su an Actbadem Saglik Grubu ile bitlikte Acibadem Uni-
versitesinin hastane klinigi projesinde calistyoruz. Heyecan
duydugumuz bir proje ¢iinkii tamamen bilimsel bir hastane
klinigi insa ediliyor; su ana kadar yapilan hastane ve klinikler-
den her yoniiyle farklilik arz ediyor. Tirkiye’de 1997°de sirket
kurduk. Tiurkiye'de yaptigimiz ilk proje, 1997°de, Universal
Hospital Adana’dir. 1998’de JFK Hastanesi projesi oldu. Tlk
olarak 1999 yilinda Acibadem ile Bakirkdy Hastanesi yapi-
minda ¢alistik, o ginden bugiine ¢alismamiz devam ediyor.

Ekibinizde nasil bilinirsiniz?

Beni is arkadast olarak bilitler. .. Calisan-isveren seklinde de-
&il de ortamimizda birliktelik duygusu hakimdit, ayni gemide-
yiz onlarla... Belki Avrupa’da aldigim egitim nedeniyle boy-
ledir bilemiyorum. Kendimi onlardan ayr1 gérmiiyorum, ofis
yoneticisi degilim, sahadayim. Yeni pazarlar arastirdigim ve
sahada oldugum icin klasik bir ofis yoneticisi degilim. Bu ne-
denle onlarla 6zel hayatimda da bitlikteyim, yeni baglayanlar
bizim sirketin ¢ok farkli oldugunu ifade eder. Gérdiigiim ka-
daryla ekip arkadaslarim bu ortamu seviyor. Onlarla her seyi
paylasirim, yakinlik kurarim. Bircok insanla yillardir birlikte

Can you briefly explain your business life with its milestones?
Initially I founded Delta Trade Company in Hannover, Get-
many in 1995. We established Delta Trade Company with Dr.
Sait Turfanda and Huseyin Sahin in Tutkey in 1997.

I have been in professional life since I was 20. I have always
had my own business. I used to have an antique shop in uni-
versity years.

In 2002 we founded a business partnership with the Schiller
company which is one of the biggest companies in world for
cardiology and diagnostic medical devices. They have a sepa-
rate team which organizes daily sales in Turkey and moreover
attends to tenders. We at ACENDIS do not attend to ten-
dets. We only make business with private hospitals and only
with the support of Hermes. In 2003 we founded Richard
Wolf in Turkey. Richard Wolf is a company producing rigid
endoscopy devices and one of the leading companies in the
wotld. This company continues their activities in public and
private hospitals. We entered the German market in 2008
with Medicalis.

What are the projects you currently carry out in Turkey?

We are currently working on a hospital clinic project of
Acibadem University in cooperation with Actbadem Health
Group. This is a project that excites us because a fully sci-
entific hospital clinic is being constructed. It differs in all
aspects from hospitals and clinics constructed up to date. We
established a company in 1997 in Turkey. The first project
we have undertaken in Turkey is Universal Hospital, Adana
in 1997. And this was followed by JFK Hospital in 1998.
We initially worked on construction of Bakirkéy Hospital
with Actbadem in 1999. Since then we have been working
together.

How do they know you in your team?

They know me as a colleague - the feeling of synergy is dom-
inant rather than employee-employer relations. We are all on
the same boat.... This may be due to my training in Europe.
I do not consider myself apart from them. I am not an office
manager - I am on site. I am not a classical office manager
since I search for new markets and I am on site. For that rea-
son I am with them also in my private life. New employees
mention that our company is so different. As far as I can see
my teammates like this environment. I share everything with
them and build close relations. We work together with many

Hasan Sahin, Reinhard Léowenstein
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“Tiirkiye’de patronlar, galisanindan adeta
korkuyor. Oysa insanlar ne kadar gok
gezerse, fuar, kongre ve egitime katilirsa,
sirketine de o kadar ok fayda sunar”
“Bosses in Turkey are scared of their employees. However

employees provide more benefits to their companies as long
as they travel and attend to fairs, congresses and trainings”

calistyoruz, onlar da bizi bir aile olarak gordiikleri icin ayril-
miuyorlar. Pozitif diiginen ve hayata pozitif bakan bir yapim
var. O nedenle insanlara bazen “hayi” diyebilmeyi 6gren-
mem gerekiyor. Ote yandan empati yetenegim ¢ok gelismistir
ve karsi taraf icin de mutlaka yapici diisiinmeye ¢alistyorum.

Sirket personeline siirekli hareket halinde olmalarini, gezme-
lerini tavsiye ediyorum. Mesela herkesin vizesinin mutlaka
olmast gerektigini ifade ediyorum, farkli tlkeleri gezmeleri,
fuar, kongre ve egitimlere katilmalari gerekiyor. Turkiyeli
patronlar, ¢alisanindan adeta korkuyor. Oysa kisiler ne kadar
cok gezerse, fuar, kongre ve egitimlere katilirsa, sirketine de
o kadar cok faydast olut.

Is hayatinizda unutamadiginiz ve ders niteligi tagiyan
bir aniniz1 paylasir misiniz?

Arap diinyas: ilgingtir... Misir’da hava kuvvetlerinde bir ran-
devumuz vards, ustelik bizi onlar davet etmisti... Alman or-
taklarimizla birlikte gittik ve gittigimizde onlart toplantiya
almadilar, Misliman oldugumuz icin sadece bizimle goris-
tiler. Toplanti igin bir sunum hazirlamistim. Bu sunum i¢in
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people for many years and since they consider us as a family
they don’t leave us. I have a positive-thinking life philosophy.
For that reason sometimes I have to learn to say “no” to
people. On the other hand my capacity for empathy is much
developed and I absolutely try to think as constructively for
the other side as I can.

I recommend company personnel to be always active and
travelling. For instance I always mention that everyone
should have a visa, they need to travel to different countries
and attend fairs, congresses and training sessions. In Turkey
bosses are actually scared of their employees. However peo-
ple provide benefits to their companies as long as they are
challenged and kept engaged.

Can you share with us a memory that you never forget
and having life lesson value?

The Arabic wortld is interesting. We had an appointment with
the Egyptian air force. To be more precise they invited us.
We went there with our German partners and they did not
let them into the meeting until we arrived there. They only
accepted us because we are Muslims. I already had prepared




de haftaya yeniden gelmemizi istediler, sanki ¢ok yakin bir
yolmus gibi Almanya’dan kalkip bir hafta sonra yeniden Ka-
hire’ye gitmek zorunda kalmuistim. Planimiz tiim glini onlarla
gecirmekti; sabah toplanacaktik, 6gle yemegi arasindan sonra
devam edecektik fakat bir de baktik ki, 6gle yemeginden son-
ra herkes dagildi, devam etmedi toplanti!

Turkiye’de ¢ok sevilen kavramlardan biri: Kalite... Bu
kavram sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

Almanya’da is hayatinda ve giinliik hayatta kimse kaliteden
konusmuyor. Cinkii orada kalite hayatin bir pargast; tipki
kiiltiir gibi tizerinde konusulmaz ¢iinkii yaganur. Tiirkiye’de
kalite tizerine ¢ok konusuluyor, aklimiza gelmeyen bir seymis
gibi makalelere konu oluyor. Thtiyacimiz oldukea kullantyo-
ruz ve ardindan yeniden rafa kaldirabiliyoruz. Turkiye siire-
cin hentiz basinda ve alinmast gereken ¢ok yol var.

Bir Alman arkadagim sunu soylemisti: “Biz Almanlar igin za-
man belli bir noktadan sonra tek istikamette ilerler, Turkler
zamanda ileriye de geriye de gidebiliyorlar.” Kalite anlayigt
konusunda da béyle oldugunu digiintiyorum.

Caligma hayatinizda hi¢ almamig olmay: tercih edece-
giniz kararlariniz oldu mu?

Evet... 2008’de Portekiz’de sirket kurmustuk ve Cape Verde
adalart igin proje yaptik. Fakat tilke ekonomik krizdeydi, biz
de bu projeye biiyiik para harcadik ve 2 sene sonra sirketi ka-
patmak zorunda kaldik. ilk bagta pek ikna olmamistim ve bu
ise hi¢ girmemeyi isterdim. Hani bazi seyleti hisseder ve buna
ragmen “hayir!” diyemezsiniz ya, iste bu da onlardan biriydi.

ACENDIS’in avantaj ve dezavantajli yonleri sizce neler?

Cok biyuk sirket degiliz fakat rakiplerimiz ¢ok biiyiik. Daha
biyiik bir gruba ait olmamiz avantaj olabilir. K¢tk sirket ol-
dugunuz zaman hareket kabiliyetiniz de daraliyor, belki ilerde
biiyiik bir gruba ait olabiliriz, kimbilir! Fakat bu Tirkiye’den
olamaz... Almanya’dan olabilir.

ACENDIS kendi alaninda biylimeye devam eden ve farklt
pazatlarda payint hizla artiran iddiali bir grup. Ornegin iki yil
once Libya ve Irak’ta hastane proje referansimiz yokken sim-
di bes hastane projesine imzamuzt atmis durumdayrz. Buna
karsin takip ettigimiz bircok proje ve bolge s6z konusu. ..

a presentation for the meeting but they wanted us to come
back one week later for this presentation. So I had to travel
again from Germany — for them it was like nothing. Our plan
was to spend the whole day with them: we planned to gather
in the morning then continue after lunch break. However
after the lunch everyone left. Thus the meeting was over!

One of the concepts revered in Turkey: Quality. What
does this concept mean for you?

No one speaks about quality in business life and daily life in
Germany, because there quality is a part of life. When you
are living it you do not have to talk about it. They speak a
lot about quality in Turkey. It is the subject of articles as if
it were an issue not coming out of our minds. We use it as
we need it and again we put it back on the shelf. Turkey is at
the beginning of this process and there is a long way to go.

One of my German friends told me this: “For us Germans
time advances in one direction after a specific time period.
Turks are able to move back and forward in time.” I think it

is accurate for the understanding of quality in Turkey.

Did you make any decisions that you wish you had nev-
er made in your business life?

Yes. In year 2008 we founded a company in Portugal and we
carried out a project for Cape Verde islands. However the
country was in economic crisis and we had spent a lot of
money for this project. After two years we had to shut the
company down. It didn’t felt right even at the beginning and
later on I wish I had never undertaken this project.

What are the advantageous and disadvantageous sides
of ACENDIS for you?

We are not a very big company. However our competitors are
big. It can be an advantage that we belong to a bigger group.
When you are a small company your movement capability
is reduced. We may have a bigger group in the future, who
knows? But this cannot be from Turkey - it can be from
Germany.

ACENDIS in an assertive group rapidly increasing it share in
different markets and continuing to grow in its own field. For
instance while we had no references in Libya and Iraq just
two years ago we now have realized five hospital projects.
In addition we have lots of projects and regions we follow.

“Almanlar igin zaman belli bir noktadan
sonra tek istikamette ilerler, Tiirkler zamanda
ileriye de geriye de gidebiliyorlar”’

“For us as Germans time advances in one direction after a specific time
period. Turks may move forward and backward in time”
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Ansgar Bilo

"Tipta Hizmet Spektrumunu
Siirekli Gelistiriyoruz”

“We Continuously Improve Our Service
Spectrum in Medicine”

I Heinen-+Lowenstein Yonetim Kurulu Uyesi Ansgar Bilo, hospitzimanager’in sorulanni yanitiad.
Member of Board of Directors of Heinen + Léwenstein Ansgar Bilo has responded hospitalmanager's questions.

Hangi alanda faaliyet gosteriyorsunuz? Uriin gruplari-
nmz neler?

Heinen + Léwenstein uyku ve solunum cihazlari alaninda pi-
yasa lideri konumunda bir firmadir. Dinya ¢apinda yer alan
diger iireticilerle birlikte isbirligi yaparak piyasaya yol gésterir.
Ayrica hizla gelismekte olan neonatoloji ve anestezi alanlarin-
da da faaliyet gosteriyoruz. Bu branglarda da diinya piyasast
i¢in en ileri teknolojiyi tiretmekteyiz. Almanya’da bulunan 25
subemizde binden fazla ¢alisanimiz var ve tim calisanlarimiz
yuksek donanima sahiptirler. Firmayla kendilerini 6zdesles-
tirmekteditler ve hastalarin saglik ve yasam kalitesine iliskin
kapsamli uzmanlik bilgisine sahiptirler. Tip teknolojisi hiz-
met spektrumunu devamli olarak gelistirmekteyiz.

“Personelimiz, hastalarin saglik ve yagam kalitesine
iligkin kapsamli uzmanlik bilgisine sahiptir.
Firmamiz, tip teknolojisi hizmet spektrumunu
devamli olarak gelistirmektedir”

“Our personnel have comprehensive expertise regarding patients” health
and life quality. Our company continuously improves its spectrum in the
field of medical technology”
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In which field do you operate? What are your product
groups?

Heinen + Lowenstein is one of the premier companies in
the field of sleep and respiration devices. We lead the market
by co-operating with other well-known manufacturers. We
also operate in rapidly growing areas like neonatology and
anesthesia. We provide the most advanced technology also
in these areas.

We have more than one thousand employees in our 25 bran-
ch offices located in Germany and all of our employees have
high standard qualifications. They consubstantiate themsel-
ves with the company and they have comprehensive expet-
tise concerning the health and life quality of patients. We
continuously improve our service spectrum in medicine.

HEINEN +
LOWENSTEIN

Life Saving
Medical Technology
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“ACENDIS yaklasik 20 seneden beri Heinen +
Lowenstein firmasi ile birlikte calismaktadir ve
Tiirkiye piyasasinda dnemli bir yere sahiptirler”

“ACENDIS and Heinen + Léwenstein are working together
for nearly 20 years and they have an important place in
Turkish market”

ACENDIS ile is ortakliginiz nasil? Kisaca bilgi verir misiniz?

ACENDIS yaklagtk 20 seneden beri Heinen + Lowenste-
in firmast ile birlikte caligmaktadir ve Turkiye piyasasinda
onemli bir yere sahiptitler.

Agirlikli olarak hangi iilkelerle ¢aligtyorsunuz?

Heinen + Léwenstein Turkiye'de ve Kuzey Irak’ta ACEN-
DIS ile birlikte calismaktadir. Anahtar teslim projeler icin ve
yukarida bahsedilen 6zel kliniklerin donaniminin yapilmasin-
da birlikte calismaktayiz.

ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?

Medical Park, Medicana, Acibadem Hastaneler Grubu ile
bir¢ok proje ger¢eklestirdik.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladiginiz yeni pro-
jeler var mi1?

Tabii ki... Actbadem Hastanesi ile gerceklestirecegimiz yeni
bir projemiz mevcuttur.

How is your business partnership with ACENDIS?
Explain briefly?

ACENDIS and Heinen + Léwenstein are working together
for almost 20 years and they have an important place in the

Turkish market.
With which countries do you mainly work with?

Heinen + Lowenstein and ACENDIS operate in Turkey and
North Iraq. We are working together for turnkey projects
and supplying equipment for the private clinics that are men-
tioned above.

What are the projects you have realized with ACENDIS?
We have completed many projects with Medical Park, Medi-
cana and Actbadem Hospital Groups.

Do you have new projects you intend to realize with
ACENDIS?

Of course. We currently have a new project with Acibadem
Hospital.

TLeon Plus Anestezi Cihazt
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Dominik Doppler

"Yiiksek Kalite,

Fiyat Konusunda Meydan
Okuyabilir”

"High Quality Can Challenge the Price”

I SCHILLER AG Pazarlama & Satis Yoneticisi Dominik Doppler, hospitzimanager'in sorulanini yanitlad.

SCHILLER AG Marketing & Sales Manager Dominik Doppler has responded hospitalmanager's questions.

Kurulugunuzu kisaca anlatir misiniz? Hangi alanda fa- |
| do you carry out your activities?

aliyet gosteriyorsunuz?

SCHILLER kardiyopulmonal teshisi, hastanin izlenmesi ve acil
tip icin tibbi cihazlarin gelistirilmesi, tiretimi ve satisinda diinya-
ya liderlik eden firmalardan biridir. Bugiin i¢in de kurulusundan |
itibaren gegen 40 seneden beri Isvigreli firma Alfred E. Schiller
tarafindan yonetilmekte ve bunyesinde 900’den fazla ¢alisant bu-
lunmaktadir.
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Can you briefly explain your institution? In which fields

SCHILLER AG is one of the leading companies in the wor-
1d for the development, production and sales of medical de-
vices in the fields of cardio-pulmonary diagnostics, patient
monitoring and emergency medicine. The Swiss company
has been managed by Alfred E. Schiller for 40 years since its

{ foundation and has more than 900 employees.



ACENDIS ile is ortakhigimz nasil? Kisaca bilgi verir misiniz?

ACENDIS ve Sayin Sahin ile 1997 yilindan beri kardiyoloji ala-
ninda anahtar teslim projelerinde ¢alismaktayrz. Bitlikte ¢alisma-
larimiz sayesinde Turkiye’de hemen hemen bitin 6zel klinik
gruplarda kardiyoloji teshisi ve tedavisinde temsil edilmekteyiz.

Agirlikl olarak hangi tilkelerle ¢aligtyorsunuz?

Diinya ¢apinda 30 adet yan sirketimiz ve 100’den fazla temsilci-
liklerimizle varlik géstermekteyiz. Diinya capinda tanindigimuzt
gururla sSyleyebilirim.

Uriinletinizin kullanildig1 hastane yéneticilerinden al-
diginiz geri bildirimler nasil?

Cihazlarimizin yiiksek kalitesi yaninda kullanim kolayligt ve
guvenilirligi muisterilerimiz tarafindan takdir edilmektedir.

Kurulugunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

Yenilik, SCHILLER igin biiytik 6nem tasimaktadir, piyasaya
her zaman esi bulunmaz cihazlari getirmeyi basardik. Orne-
gin bu zamana kadar bizim tarafindan yapilan en kuigiik cep
defibrilatérine veya otomatik kalp basinct masajini uygu-
layan cihaz baska firmalar tarafindan dretilmistir. Bu cihaz
kendisiyle karsilastirlabilen cihazlarin yarisi agirhigindadir.
Ayrica 40 yilhik deneyimimizden de yararlanmakta ve yillar

boyunca alaninda uzman kisilerle olusturdugumuz ortak ¢a-
lismalarimiz sayesinde piyasayt yakindan takip edebilmekte-
yiz. Giigli oldugumuz diger bir nokta da her seyi bir elden
sunabilmemizdir. Gelistirmeden turetime ve tretimden satiga
kadar her sey Isvigre kalitesi ile gerceklesmektedir. Bu yitksek
kaliteden dolay: da fiyat agisindan bir meydan okuma da s6z

konusudur.

SCHILLER

The Art of Diagnostics

“ACENDIS ile 1997 yilindan beri
kardiyolojik alaninda anahtar teslim
projelerinde calisiyoruz. Tiirkiye'de
hemen hemen biitiin ozel klinik
gruplarda kardiyolojik teshisi ve

tedavisinde temsil ediliyoruz”

“We work with ACENDIS for turnkey projects in the
field of cardiology since 1997. We are represented in
nearly all private clinic groups in Turkey for cardiologic
diagnosis and treatment”

We work with ACENDIS for turnkey projects in the field
of cardiology since 1997. We are represented in nearly all
private clinic groups in Turkey for cardiology diagnosis and
treatment.

How is your business partnership with ACENDIS?

We have been working with ACENDIS and Mr. Sahin
for turnkey projects in the field of cardiology since 1997.
Thanks to our business together we are being represented
nearly in all private clinic groups in Turkey for cardiologic
diagnosis and treatment.

In which countries do you mainly operate?

We are working with our global network of 30 subsidiaries
and more than 100 distributorships around the world. We
are proud to say that we are a globally represented company.

How is the feedback you receive from hospital mana-
gers where your products are used?

In addition to the high quality of our devices, especially their
user-friendliness and reliability are appreciated by our cus-
tomers.

What are the weaknesses and strengths of your institution?

Innovation bears great importance for SCHILLER. We
always succeed in launching unique devices in the market.
An outstanding example, which is currently unmatched, is
our small pocket defibrillator. Or our newest device, which
performs an automatic heart pressure massage and hasn’t
even half the weight of comparable devices. Moreover we
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“In our organization everything from development to production, from production to
sales carries the Swiss quality. It challenges the market prices due to high quality”

Medikal alanda faaliyet géstermenin avantaj ve deza-

vantajlar1 nelerdir?
Uriinlerimizin hayat kurtardigint bilmek bizim igin ok mem-
nuniyet verici. Dezavantaj olarak ise ¢ok biirokratik olabilen

diizenlemeler butununi ifade edebilirim.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var? Akliniza ilk
gelen ifadelerle anlatir misiniz?

ACENDIS anahtar teslim hastane projelerinin gerceklestiril-
mesinde ve proje finansmaninda uzman bir firmadir. Bu bilgi
birikiminden kendi projelerimizde de yararlanabilmekten bii-

yuk mutluluk duymaktayiz.

ACENDIS ile birlikte gerceklestirdiginiz projeler neler?
Universal Hastanesi, Medical Park ve Actbadem Projelerinin
hemen hepsinde birlikteydik, bu projeler gerceklestirdigimiz

projelerin bazilaridir.

Hasan Sahin ile ilgili aklinizda kalan bir aniniz1 paylagir
misiniz?

2012 yilinda Antalya’daki Ozel Hastane Kongresi sebebiy-
le bir araya geldigimiz Tirk doktorlariyla yaptigimiz futbol

magt benim i¢in 6nemli bir olaydi.
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are able to take advantage of our experience of more than
40 years and we are able to closely monitor the market thanks
to our experts. Another strength of our company is that we
can provide everything out of one source. In our organiza-
tion everything from development to production and from
production to sales carries the Swiss quality. It challenges the
market prices with high quality.

“In our organization everything from development to pro-
duction, from production to sales carries the Swiss quality. It
challenges the market prices due to high quality.”

What are the advantageous and disadvantageous sides
of continuing activities in medical sector?

Knowing that our products are saving lives is very satisfying
for us. Everybody can be affected, and everybody can be in
need of one of our products, so everything is very real.

Increasing bureaucratic regulations are more and more beco-
ming a disadvantage.

What sort of ACENDIS image do you have in mind?

ACENDIS is an expert company for the realization of turn-
key projects and project finance. We are very happy to have
access to their knowledge, also concerning our own projects.

What are the projects you realized with ACENDIS?

We were involved in almost all projects of Universal Hos-
pital, Medical Park and Actbadem, just to mention some of
them.

Can you please share a memory about Hasan Sahin?

The football match we had with the Turkish doctors in 2012
back when there was a private hospital meeting in Antalya
was a big deal for me.
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/olfgang Palesch

T

Medikal Alanda “Islev Géren” T

Techizat Gerekli

I BLANCO Professional Uluslararasi Satis Baskani Wolfgang Palesch, manager in sorularini yanitlad.

“Uriinlerimiz giivenli bir sekilde ¢alismalidir; doktorlar ve
personel mitkemmel islemeyen bir sistemle mesgul olmama-
lidir”

Kurulugunuzu kisaca anlatir misimiz? Hangi alanda fa-
aliyet gosteriyorsunuz? Uriin gruplariniz neler?

Kurulusumuz, B2B alaninda faaliyet géstermektedir. Sirket
grubu buyik mutfaklar, medikal kurumlar i¢in yatirim Griin-
leri tretmekte ve tedarikini yapmaktadir.

Sirket grubu, 760 ¢alisant ile 114 Milyon Euro tutarinda yil-
lik ciro elde etmektedir. (2012 yili) BLANCO Professional
Group’un merkezi Baden-Wiirttemberg'de bulunan Ober-
derdingen’dir. Ayni zamanda Isvigre’de satis ofisi vardir ve
Almanya (Leipzig, Markt Finersheim ve Viechtach), Belgika,
Fransa, Ingiltere, Avusturya ve Cek Cumbhuriyetindeki yan
sitketleri faaliyet gdstermektedir. Uretim Almanya ve Cek
Cumbhuriyetinde yapilmaktadir. Sirket Caux Round Table
(CRT)’in bir tyesidir ve buna uygun calisma prensiplerine
gore davranmakla yukimlidir.

Is birimi medikal klinikler, muayenehaneler ve dispanserler
icin tibbi fonksiyon mobilyalarini tedarik etmektedir: Ameli-
yathane alani icin 6zel dolap sistemlerinden tedavi arabalari-
na, steril artnleri lojistik icin komple sistemlere kadar treti-
mimiz sézkonusudur.
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ACENDIS ile is ortakliginiz nasil? Kisaca bilgi verir misiniz?
Medikal ve catering alaninda ¢ok uzun yillara dayanan dizen-
li bir is ortakligimiz s6z konusu.

Agirlikli olarak hangi iilkelerle ¢aligtyorsunuz?

Ben son on seneden beti Korfez Arap tilkeleri ve Hindistan ile
calismaktayim. Tiirkiye ile ilgili dogrudan piyasa galismasina dair
ilk tecriibelerim bir seneden beti var; benim i¢in Osmanh Im-
paratorlugundan Ortadogu’ya uzanan degisik bir kiltiri ifade
ediyor. Kiltiir benim igin dil, yemek ve insanlari igine alan bir
kavramdir. Istanbul pek ¢ok hikayesi ile bence ¢cok modern bir
sehit.

Uriinlerinizin kullanildigi hastane yoneticilerinden aldiginiz
geri bildirimler nasil? Kaliteli tiriint tercih eden dogru in-
sanlart bulursaniz ok pozitif... Cok tinli bir séz vardir: “Ben
ucuz trin alacak kadar zengin degilim” diye ( sonunda insan
daha ¢ok 6der ve buna da ¢ok 6fkelenir). Ben hep soyle de-
rim: Medikal alanda “islev goren” techizat gereklidir. Has-
talarin ihtiyaclarini 6ncelikle dikkate aliyoruz. Uriinletimiz
guvenli bir sekilde calismalidir ve doktotlar ve personel bir
seyin mitkemmel islememesi yliziinden her giin bu konuyla
mesgul olmamaldir. Acibadem Grubu ve Liv Hospital'dan
cok iyi geri bildirimler aliyoruz.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yénleri sizce neler?

E.G.O. Blanc and Fischer Grubu’na dahil bir kurulus olarak
glicimiiz saglam bir finansal temelin varligina, kokli bir geg-
misi olan bir aile sirketi olmamiza ve de faaliyet gésterdigimiz
bolgelerde bizletle bitlikte calisan insanlarin vatligina dayan-

“Cok dinlii bir stz vardir: ‘Ben ucuz iiriin alacak kadar
zengin degilim’ diye. .. Ben hep sdyle derim: Medikal
alanda ‘islev gdren’ techizat gereklidir”
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maktadir. Ayrica iyi egitimli ve motive personelimiz, egitim
programlarimiz ve o6nemle vurgulamak gerekirse CAUX
Round Table’a tyeligimiz diger 6nemli glicli noktalarimizdir.
Zayif taraflardan genellikle bahsedilmez ama diistik Gcretler-
le isci calistiran tlkelerle devamli rekabet halinden olmamiz
ve bu rekabetin bizi hep yeniyi gelistirmeye yoneltmesi karsi-
lastigimiz zorluklar olarak bahsedilebilir.

Medikal alanda faaliyet géstermenin avantaj ve deza-
vantajlari sizce neler?

Avantajlart olarak bu alanda uzun yillara dayanan tecriibe,
uzmanlasma ve riskin sinirlanmast agisindan glivence altina
alinmis kamusal gidetler ifade edilebilir. Dezavantajlar olarak
ise ithalat sertifikalari, kontrol isaretleri séylenilebilir.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaji1 var?

Benim bu zamana kadar idrak ettigim kadartyla ACENDIS,
Turkiye’deki musterileri tarafindan ¢ok biiytk bir ilgi ve des-
tek gérmektedir.

ACENDIS ile birlikte gerceklestirdiginiz projeler neler?
Proje “LIFE” ve Acitbadem KIKH projelerini kisisel olarak
gbrme imkanim oldu ve bundan ¢ok etkilendim. Almanya
ve Turkiye’deki calisanlarla birlikte yiriitilen ¢alismalar bunu
tamamlamaktadir. Gelecek icin birlikte gerceklestirmeyi
planladigimiz yeni projelerimiz de bulunmaktadir.

Planladiginiz projeler neler?

ACENDIS ile birlikte Actbadem Grubu icin multifonksiyo-
nel arabalar Megadrive'1 yillardan beri basarili olarak yerles-
tirdikten sonra su an 6zel dolap sistemimiz Megaprogress’in
yer aldig1 yeni projeler tizerinde galigmaktayiz ve kalitemiz ve
gtivenirliligimiz ile misterilerimizi yine ikna etmeyi ummak-
tay1z. Bizim icin sans dileyin.

ACENDIS ile (Hasan $ahin ile) ilgili aklinizda kalan
ilging/komik/sasirtici bir aninizi paylagir misiniz?

Kendisini yillardan beri tanimama ragmen bir seneden beri
dogrudan gérusmelerim oldu. Firmanin ekseni ve hareket
kaynagt olan Hasan Bey’in yerini lokalize etmek ¢ok da kolay
degildir. Cok sevdigi Italyan mutfagiyla beni de ¢ok etkilemis-
tir. Kendisini Hannover'de tekrar ziyaret etmeliyim. Ayrica
Istanbul’da da kendisini ziyaret etmisligim olmustur.

“We are currently working on our new
projects including the special cabinet system
“Megaprogress” with ACENDIS. We hope to
convince our customers with our quality and
reliability”




Tobias Lang - Stephan Gadhof

"Yardim Edenlere Yardim Etmek Gibi Bir Misyonumuz Var”
“We Have the Mission to Help Those Who Help Others”

M S M.EON. Medical Genel Midiri Tobias Lang ve Tirkiye Satis Midird Stephan

Gadhof, managerin sorularini yanitladi.
SIM.EON. Medical General Manager Mr. Tobias Lang has responded hospitalmanager's
questions.

Kurulusunuzu kisaca anlatir misin1z? Hangi alanda fa-
aliyet gosteriyorsunuz?

S.LM.E.O.N. Medikal 14 yil 6nce gergeklesen kurulusundan
bu yana diinya ¢apinda lider LED ameliyathane lambalart
tireticilerinden biri durumuna gelmistir. Iddiali teknolojik
ameliyathane lambalat1 yaninda SIT.M.E.O.N. irtn portféyd,
miusterilerimize ve ortaklarimiza tibbi tedaviye yonelik butin
ve entegtre Uriin sistemlerini sunmak tizere tavana monte tini-
teleri, monitdr ve kamera sistemlerini ve diger tamamlayici
tniteleri kapsamaktadir. STM.E.O.N. Medikal'in su an icin
bunyesinde 125 ¢alisani bulunmaktadir, ¢alisanlarimiz sirketi-
mizin dinamizminden dolay1 biiytik mutluluk duymaktadirla.
S.I.M.E.O.N. miisterilerinin ve calisanlarinin ihtiyaclarint ayni
zamanda dikkate alan modern bir sitkettir.

ACENDIS ile is ortakliginiz nasil? Kisaca bilgi verir
misiniz?

ACENDIS ile is ortakligimiz son derece basartyla yurtimek-
tedir. Bu basarili is ortakligi, bizim trtnlerimizden sorum-
Ilu ACENDIS calisanlarinin misterilerini anlamalarina ve
miisterilerin isteklerine ilgiyle ve profesyonel olarak karsilik
vermelerine dayanmaktadir. Bizimle ve miisterilerimiz ile sa-
mimi ve dirist bir bicimde iletisim kurmalart hem giinlik
hem de proje islerinde ACENDIS ile is yapmamizdan buyik
keyif almamuizi saglamaktadir ve ortak bagarimizin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir.

Agirlikli olarak hangi tilkelerle ¢alistyorsunuz?

S.IM.E.O.N. diinya ¢apinda faaliyet géstermektedir ve bayi-
ileri ile en 6nemli piyasalarda (60’1 tizerinde tlkede 100’den
fazla bayii) temsil edilmektedir. Biz prensip olarak uluslar ara-
st piyasalarda ortaklarimizla birlikte hareket ettigimizden 6tii-
ri onlarin tecriibe ve bagarilarina giivenmekteyiz. Bu durum
da eleme siirecini ¢ok 6nemli hale getirmektedir. Tiirkiye’de
ACENDIS’in basarili ekibiyle en etkin sekilde ¢alismaktayiz.

“ACENDIS ile is ortakligimiz son derece basanyla yiiriimektedir. Bu

baganli is ortakligi, bizim iiriinlerimizden sorumlu ACENDIS galisanlarinin
miisterilerini anlamalarina ve miisterilerin isteklerine ilgiyle ve profesyonel
olarak karsilik vermelerine dayanmaktadir. Bizimle ve milsterilerimiz ile
samimi ve diiriist bir bicimde iletisim kurmalan hem giinliik hem de proje
islerinde ACENDIS ile is yapmamizdan biiyiik keyif almamizi saglamaktadir

ve ortak basarimizin Gnemli bir pargasini olusturmaktadir”

“Our work with ACENDIS has always been very successful. In our opinion this is based
on the fact that the ACENDIS' employees who are responsible for our products are very
dedicated to their work, always act professionally and understand the needs of their
customers. The straightforward communication with us and our customers - both in
day-to-day business and project business - ensures that working with ACENDIS can
always be enjoyed. | think this is a major part of our Success for sure”

Can you briefly explain your organization? In which
field ate you continuing your activities?

Since its foundation almost 14 years ago, SI.M.E.ON Medical has
become one of the wortld leading manufacturers for LED OT
Lights. Besides technologically highly advanced operating theatre
lights our product portfoilo also contains ceiling mounted supply
units, monitor and camera systems as well as other complementary
goods to offer our customers and partners completely integrated
product systems for medical treatment of their patients. Current-
ly STIM.E.ON Medical has got 125 employees, and every one of
them is motivated every day again due to the dynamic of our com-
pany — we are a modern company which takes care of its customers
and its employees on an equal base.

How is your partnership with ACENDIS? Can you
briefly explain?

Our work with ACENDIS has always been very successful. In our
opinion this is based on the fact that the ACENDIS employees

who are responsible for our products are very dedicated to their
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Uriinlerinizin kullanildig1 hastane yéneticilerinden al-
diginiz geri bildirimler nasil?

Bu soru en iyi sekilde neredeyse her giin geri bildirimler alan
Turkiye'deki calisanlar tarafindan dile getirilebilir. Bugiine
kadar yaptigimiz konusmalar ¢ercevesinde hastanelerden
tamamiyla pozitif geri bildirimler aldik. Bu geri bildirimleri
miisterilerimiz teknik uzmanh@in yaninda kalite ve giiveni-
litlilik ve SI.M.E.ON. lambalarinin yenilik¢i dizaynt olarak
ifade etmislerdir.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yénleri sizce neler?

Gl yanlarimiz patentli essiz teknolojimize ve calisanlari-
mizin uzmanligina ve miisteri yaklasimimiza dayanmaktadir.
Karsilastigimiz zorluklar ise buyumeyi karsilamak ve trin
portféytimiizii genisletmek olarak séylenilebilir.

Medikal alanda faaliyet géstermenin avantaj ve deza-
vantajlari nelerdir?

Medikal alan 6ncelikle cok heyecan verici ve pozitif bir duy-
gusallikla yiklii bir is alant. Uretici olarak yardim edenlere
yardim etmek gibi neredeyse esi bulunmaz bir imkanimiz
var. Sanayi piyasalarinin aksine devamli olarak talebin oldugu
saglam, yani déngtden bagimsiz bir pazar s6z konusu. Bu
yiizden bu pazarin pek ¢ok tretici i¢in aynt derece ilgi cekici
olmasindan dolay1 yogun bir rekabet de séz konusudur.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var? Akliniza ilk
gelen ifadelerle anlatir misiniz?

ACENDIS ile bitlikte ¢alismamizin faydalari — cok motive ve
alaninda uzman ACENDIS ekibi ve 6rnek gosterilebilecek
bir gtivenirlilik - misteriletimiz tarafindan da farkedilmekte-
dir. Bizim agimizdan ACENDIS’in piyasada ¢ok iyi bir imajt
bulunmaktadir.

-
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®
PUSHING TECHNOLOGY TO EXCELLENCE

“ACENDIS ile bagarili is ortakh@imizin temeli,
iirtinlerimizden sorumlu ACENDIS calisanlarinin
miisterilerini anlayarak onlarin beklentilerine uygun
profesyonel karsilik vermelerine dayaniyor”

“Foundation of our successful business partnership with ACENDIS is
based on ACENDIS" employees who are responsible for our products.
They meet the requirements of the end-user, giving them a professional
response in ling with their expectations”

work, always act professionally and understand the needs of their
customers. The straightforward communication with us and our
customers — both in day-to-day business and project business - en-
sures that working with ACENDIS can always be enjoyed. I think

this is a major part of our success for sure.

With which countries do you mainly work with?

SIM.E.ON is a globally operating company and is being repre-
sented by more than 100 distributors in mote than 60 countries.
In international markets we rely on the expetience and the compe-
tence of our partners, which makes the process of elimination very
important. In Turkey we rely on ACENDIS and we are happy to

wortk with such a dedicated team.

How is the feedback you receive from hospital manag-
ers where your products are used?

This question can best be responded by the employees in Turkey
who receive it on a daily basis. During the talks we had with the
hospitals in Turkey, all feedback was throughout positive. More
precisely our customers were especially satisfied with the technical
specifications, the overall quality and the reliability of our devices as

well as with the innovative design of the SIM.E.ON OT Lights.

What are the weaknesses and strengths of your institution?

Our strength is based on our patented unique technology and the
expertise and customer otientation of our emplpyees. Weaknesses
cn be outlined as challenges, such as overall growth and to further

expzmd our prc rduct P rtfolio.



“Medikal alan dncelikle cok heyecan verici ve pozitif bir
duygusallikla yiiklii bir is alani. . . Uretici olarak yardim
edenlere yardim etmek gibi neredeyse esi bulunmaz bir

imkanimiz var”

“The medical field is a very exciting business segment, loaded with
positive sentiments. As a manufacturer we have the almost unique
opportunity to help the ones who help others”

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladiginiz yeni

projeler var mi1?

Evet, tabii ki. Rekabetten kaynaklanan nedenlerden dolayz,

detaya girmemeyi tercih etmemi anlamanizi rica ediyorum.

Hasan $ahin ile ilgili aklinizda kalan ilging/komik/sa-

sirtici bir aniniz1 paylagir misiniz?

Hasan Bey ile birlikte ¢alismamiz bir antya sigmaz: Kendisi-
ne her zaman ulasilabilmektedir, kendisiyle her zaman g6ri-
sebilirsiniz ve kendisi mustetileti icin her zaman en iyi olan
¢oztimleri aramaktadir, bu durum bizi ¢ok kolay olmayan
gorevlerle de zaman zaman karst karstya birakabilir. Buna
ragmen yogun bir ¢alisma temposundan sonra birlikte yedi-
gimiz bir aksam yemeginde, Hasan Bey’le is adami1 kimliginin

otesinde de konugabilirsiniz.

What are the advantageous and disadvantageous sides
of continuing activities in medical sector?

First of all the medical field is a very exciting business segment,
loaded with positive sentiments. As a manufacturer we have the al-
most unique opportunity to help those who help others. In contrast
to industrial markets it is also a very steady market where there is al-
ways demand. Of course this makes this market also very attractive

for lots of other companies which leads to an intense competition.

What sort of ACENDIS image do you have in your mind?
The benefits of working with ACENDIS — highly motivated and

dedicated employees and an examplary reliability — are also noticed
by the customers. From our point of view ACENDIS has got an

excellent image in the market.

Do you have new projects you intend to realize with
ACENDIS?

‘es of course. For competitive reasons, please understand that I

prefer not to go into detail.

Can you please share with us an interesting memory

about Hasan $ahin?

Working with Mr Sahin cannot be broken down to a single mem-
ory. It is always possible to get in touch with him, you can always
talk to him and he is always in search for the best solutions for his
customers, which can sometimes be a challenge. At the end of a
hard working day however, when having dinner together, you can
also talk with the Mr. Sahin behind the business man.
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“Amacimiz Anahtar Teslim
Projeleri Gergeklestirmek”

“Our Aim is to Realize Turnkey Projects”

I Wissner-Bosserhoff ihracat baliimii Sorumlusu Fatima Ergiinbas, managerin sorularini yanitladi.

Kurulusunuzu kisaca anlatir misimiz? Hangi alanda fa-
aliyet gosteriyorsunuz?

Bakimevlerine y6nelik iiriin ve hizmetlerimiz var. Cek Cum-
huriyetinde de hastanelere yonelik triin ve hizmet sunan yan
bir sirketimiz bulunmaktadir. Ben 2008 yilindan beri Wiss-
ner-Bossethoff’un ihracat bolimunde calismaktayim. Ttr-
kiye, Belcika, Hollanda, Avustralya ve Yunanistan piyasalat
igin calismaktayim. Uriin portféyiimiizde bakimevi yataklart
ve gece lambalari, dolaplar ve komidinler, hastane yataklari
ve yogun bakim yataklart gibi hastane mobilyalart da tret-
mekteyiz.

ACENDIS ile is ortakhiginiz nasil? Kisaca bilgi verir
misiniz?

ACENDIS ile is ortakligimiz ¢ok iyi gitmekte... Birlikte iyi
referans projeleri gerceklestirmeye calismaktayiz.

Agirlikli olarak hangi iilkelerle galistyorsunuz?

Yan sirketlerimiz sunlar: Wibo Belgika, Wibo Hollanda, Wibo
Ispanya, Wibo Fransa, Linet Fransa, Linet Amerika, Lindet
Tsveg, Linet Ttalya, Linet Ingiltere. Ayrica diinya ¢apinda ba-
sarilt is ortaklarimizla ¢calismaktayiz. Turkiye’de firmamiz icin
onem tastyan buyuk referans projeler gerceklestirdik. Gele-
cekte de bunu béyle devam ettirmek isteriz.
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Uriinlerinizin kullanildig1 hastane yéneticilerinden al-
diginiz geri bildirimler nasil?

Uriinlerimizin kalitesi bizim igin birinci sirada yer almaktadir.
Miisterilerimiz {irlinlerimizin kalitesinden, fonksiyonelligin-
den ve 6zel opsiyonlarimizdan memnundutrlar.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yénleri sizce neler?

Biz biiyiik bir firmayiz ve kendi felsefemiz var. Biz sadece
yatak satmay1 istemiyoruz, amacimiz ¢esitli is ortaklarimizla
birlikte anahtar teslim projeleri gerceklestirmektir. Cok pro-
fesyonel olarak calisan bir takimiz, ayrica iyi Griinlerimizi de
gucli yonlerimiz olarak belirtebilirim.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var? Akliniza ilk
gelen ifadelerle anlatir misin1z?

ACENDIS firmamiz icin iyi bir imaja sahip. ACENDIS’in
birlikte ¢alismaktan keyif aldigim iyi ve sicak bir ekibi vardir.
Ayrica profesyonel olarak gergeklestirmekte oldugumuz ba-
sarili projeleri de ACENDIS’in imajina ekleyebilirim.

ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?

Son olarak Medical Park tizetinden Kasim 2012 ayinda Liv
Ulus Hastanesi projesini gerceklestirdik. Uriinlerimize ve
firmamiza duyduklar1 giivenden dolayt ACENDIS’e bir kez
daha tesekkir etmek istetiz.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladiginiz yeni
projeler var m1?

Su an icin ACENDIS ile birlikte calistigimiz Tiirkiye ve Arap
bélgesi i¢in bazi biiyiik projelerimiz bulunmaktadir. Insallah
iyi sonuglar alir1z.

“ACENDIS'in birlikte calismaktan keyif aldigim iyi
ve sicak bir ekibi var. Ayrica profesyonel olarak
gerceklestirmekte oldugumuz baganl projeleri de
ACENDIS’in imajina ekleyebilirim”
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kkat Celici”

“Growth Rate of Health Sector in Turkey is Interesting”
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“Miikemmel fiyat-hizmet dengesinin gozetildigi Alman
markas kalitesi sunuyoruz. Klinik ve muayenehaneler igin
komple ¢dziim sunan giiclii bir iletisim agimiz mevcut”

“We render German brand quality where a perfect price-service balance

is pursued. We have a powerful communication lines presenting
complete solution for clinics and nurseries

M Medifa- Hesse Genel Midiri Sebastian Gerk, hospitzimanager'in sorulanini yanitlad.

General Manager of Medifa-Hesse Mr. Sebastian Gerk has responded hospitalmanager's questions.

Kurulusunuzu kisaca anlatir misiniz?

Medifa® 30 yil 6nce medikal alanda standart bir kii¢iik mobilya tire-
ticisi iken su an klinikler ve doktor ofisleti icin islevsel ve ubbi mo-
bilyalar treten Almanya’nin énde gelen kuruluglarindan biri haline
geldi. Meveut tirtin portfyl standart muayene masa ve sandalyele-
rinden ameliyat ve réntgen masa sistemlerine kadar uzanmaktadr.
Uriinlerimiz kapsamlt aksesuar portféyiiyle tamamlanmaktadir.

ACENDIS ile is ortakliginiz nasil?

Trkiye ve Azerbaycan, Nijerya ve diger tilkelerde 6zel medikal pi-
yasast igin projeler gerceklestirmekteyiz.

Agirhikh olarak hangi iilkelerle cahgtyorsunuz? Tiirkiye ile ig
deneyiminiz oldu mu?

Diinya capinda ¢alisan bir firmayrz. Tiirkiye ile is deneyimimize ilis-
kin, Ttrkiye'deki hizli buytiime oraniny, bityiik 6zel hastane ve kamu
plyasastnin ilgingligini dile getirebilirim.

Urtinlerinizin kullanildig1 hastane yoneticilerinden aldigmiz
geri bildirimler nasil?

Cok biytik 6lgiide pozitif...
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made in Germany

Can you briefly explain your institution?

Medifa® started as a standard small furniture manufactut-
er 30 years ago. Now it is a leading institution of Germany
producing functional and medical furniture for clinics and
doctors’ offices. The current product portfolio ranges from
standard examination chairs and tables to operating and
X-Ray desk systems. Our products are completed with com-
prehensive accessory portfolios.

How is your business partnership with ACENDIS?

We realize projects for medical markets in Turkey and Azer-
baijan, Nigeria and other countries.

With which countries do you predominantly cooperate with?
Have you ever worked in Turkey before?

We are a company working worldwide. Relevant to our busi-
ness experiences in Turkey, I can talk about a rapid develop-
ment rate and the novelty of big private hospitals and public
markets.

How is the feedback you receive from hospital managers
where your products used?

At a very big scale positive...




Kurulugunuzun zayif ve giiglii yénleri sizce neler?

Aile kurulusu olmamizdan dolay1 sade ve agik bir organizas-
yon yapimiz var. 30 yilt askin deneyime sahip dinamik ve bi-
yuyen bir kurulusuz. Ar-Ge, tiretim ve montajin hepsi yizde
100 Almanya’da gergeklestirilmektedir. Mitkemmel fiyat-hiz-
met dengesinin gozetildigi Alman markas: kalitesi sunuyo-
ruz. Klinik ve muayenehaneler icin komple bir ¢6ziim sunan
glcli bir iletisim agimiz mevcuttur. Dinya ¢apinda miiste-
rilerimizi memnun eden drinler uretmekteyiz. Uluslararasi
rekabet ortamina ve uluslararasi taleplere en uygun triinleri
sunuyoruz.

Medikal sektérde faaliyet gostermenin avantajli ve de-
zavantajli yanlar1 neler?

Avantajimiz; gelisen ve konjonktiirden bagimsiz bir piyasada
yiiksek biiyiime oranlarinin yakalanmast. Dezavantaj ise; yiik-
sek dinamizm, kiresellesme nedeniyle daha fazla rekabet ve
trtnlerin kisa siirede tiketilmesi.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaji var?
ACENDIS’e iliskin bellegimde pozitif, iyi bir hizmet anlayist
ve proje caligmalarinda ¢ok kokld bir ¢alisma sekli yapist var.

ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?
Medicana, Medical Park, Nijerya’daki klinik gibi 6rnekleri,
6nde gelen projelerimiz olarak verebilirim.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladiginiz yeni
projeler var mu?

Evet, tabii ki.

Hasan Sahin ile ilgili aklinizda kalan ilging/komik/sa-
sirtici bir aniniz1 paylagir misiniz?

Azerbaycan’a birlikte gittigimiz is gezisinde Hasan Bey’in
bavulu kaybolmustu ve bavul bulunamasa da Hasan Bey bu
durumu biiyiik bir rahathik ve espriyle karsilamugtr.

What are the weaknesses and strengths of your
institution?

We have a plain and an open organizational structure since
we’re a family company. We are a dynamic and continuously
growing institution having more than 30 years of experience.
R & D, production and assembling, 100% made in Germany.
We render German brand quality where a perfect price-ser-
vice balance is pursued. We have a powerful communication
network providing a complete solution for clinics and nurse
ries. We produce worldwide satisfactory products for our
customers. We present the best products suited for a globally
competitive environment and international demand.

What are the advantageous and disadvantageous sides
of continuing activities in medical sector?

Our advantage is catching higher development rates in a de-
veloping market free of recession. One disadvantage is more
competition and the consumption of products in a shorter

period.

What sort of Acendis image do you have in your
memory?

I have a positive understanding of good service and a radical
working structure in my mind for ACENDIS.

What are the projects you realized with ACENDIS?

I can summarize samples as Medicana, Medical Park, CI-
inique in Nigeria as our leading projects.

Do you have new projects to realize with ACENDIS?
Yes of course.

Can you please share with us an interesting memory
with Hasan Sahin?

M. Sahin’s suitcase was lost during a business trip to Azer-
baijan and even though the suitcase could not be found Mr.
Sahin met this situation with aplomb and humor.




“"Karar Alma ve

Miisterilerimizin Taleplerini Karsilamada Hizhiyiz"

“We are Quick in Making Decisions and Fulfilling Our Customer’s Demands”

I Ardo Medical Satis Yaneticisi Andreas Wyler, hospitzimanagerin sorulanni yanitladi.
Ardo Medical's Sales Manager Andreas Wyler has responded hospitalmanager's questions.

Kurulusunuzu kisaca anlatir misiniz? Hangi alanda fa-
aliyet gosteriyorsunuz?

Neonatoloji tiriinleri, tibbi g6giis pompalart ve emzirmeye
yardimer Griinlerinin imalatet firmasiytz. Ttim bu tibbi tekno-
lojiye sahip cihazlarin Gretimi Isvigre’de yapilmaktadir.

ACENDIS ile is ortakliginiz nasil? Kisaca bilgi verir
misiniz?

ACENDIS inkiibatorler ve gogiis pompalarimizin Tarki-
ye'deki temsilcisidir. ACENDIS ile birlikte her seyden 6nce
tiim Tiirkiye ¢apinda yeni kurulan hastanelere diizenli olarak
drin tedarik etmekteyiz. Uzun yillara dayanan ve 6nemli bir
ortakligimiz mevcuttur.

Agirlikl olarak hangi iilkelerle ¢alistyorsunuz?

Diinya capinda 60’in tizerindeki tlkeye uriinlerimizi ihrag
etmekteyiz. Tirkiye’deki ortagimiz ACENDIStir. ACEN-
DIS’le bitlikte yillardir Tirkiye’ye Granlerimizi basarilt bir

sckilde gonderiyoruz.
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Can you briefly explain your organization? In which
field do you operate?

We are a manufacturing company for neonatology products,
medical suction pumps and breastfeeding auxiliary products.
All these devices are produced in Switzerland.

How is your business partnership with ACENDIS? Can
you briefly explain?

ACENDIS handles the distribution of our incubators and
suction pumps in Turkey. Our priority with ACENDIS is to
supply products for new established hospitals all across Tut-
key on a regular basis. We have a proven and tested partner-
ship, established for many years.

With which countries do you mainly work with?

We currently export our products to more than 60 countries
wotldwide. ACENDIS is our partner in Turkey and we’ve
successfully been supplying ACENDIS and its customers
with our products for many years now.



“Oldukca esnek olmamizi saglayan bir yapisi olan bir aile
sirketiyiz. Bu yiizden kararlan hizla alabilmekte ve yeni ve
degistirilmis taleplere hizl olarak cevap verebilmekteyiz. Diger
taraftan biiyiik bir firmanin bilyiikliigii ve varlidi nedeniyle
talep olusturma gibi geleneksel bir avantaja sahip degiliz”

“We are a family business which allows us a certain amount of flexibility. For
that reason we are able to make fast decisions and quick responses to new and
modified requests. On the other hand, unlike big companies, we do not have the

advantage of creating demand just because of our size or our presence”

ARRElE Sth - inkiibator
Al

Uriinlerinizin kullanildig1 hastane yoneticilerinden al-
diginiz geri bildirimler nasil?

Turkiye deki piyasaya girdigimizde inkiibatorlerimize iliskin
olarak baslangicta bazt zorluklarla karsilastik. ACENDIS’in
Turkiye’deki mitkemmel servis hizmeti sayesinde de su an
her sey yolunda gitmektedir.

Kurulusunuzun zayif ve giiglii yonleri sizce neler?

Oldukea esnek olmamizt saglayan bir yapist olan bir aile sirketi-
yiz. Bu ylizden karatlart hizla alabilmekte ve yeni ve degistirilmis
taleplere hizh olarak cevap verebilmekteyiz. Diger taraftan bii-
yiik bir firmanin biyiikligii ve varligi nedeniyle talep olusturma
gibi geleneksel bir avantaja sahip degiliz.

Medikal sektorde faaliyet géstermenin avantajli ve de-
zavantajli yanlari neler?

Cok zor bir soru, hemen bir cevapla yanitlamam pek miim-
kin degil. Medikal alan, insanlara yardim amact tastyan
ariinlerin satistn1 yapmamiz nedeniyle ¢cok dinamik, ilging ve
onemli bir alan. Ayrica diger insanlara yardim eden triinleri
imal etmekteyiz.

Belleginizde nasil bir ACENDIS imaj1 var?

ACENDIS c¢ok iyi organize olmus, profesyonel ve Tiirk piya-
sasina ¢ok iyi entegre olmus bir firma.

ACENDIS ile birlikte gergeklestirdiginiz projeler neler?

MedicalPark Hastane Grubu baslica misterimizdir, bitin
hastanelerine uriinlerimizi tedarik ettik.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladigimiz yeni
projeler var mi1?

Su an devam etmekte olan bazi buyiik projelerimiz var. Mis-
terilerimizin ARDO ve ACENDIS’e giiven duymalarinda
musterilerimizi ikna edebilecegimizi umuyorum ve bunu ba-
saracagimizdan eminim.

Andreas Wyler

“Our priority with ACENDIS is to supply products for new established
hospitals all across Turkey on a regular basis. We have a proven and
tested partnership, established for many years”

How is the feedback you receive from hospital managers
where your products are used?

When entering the Turkish market, we had to face some
initial difficulties concerning our incubators. Also thanks to
ACENDIS and its perfect service, we were able to handle
these problems and everything is working perfectly now.

What are the weaknesses and strengths of your
institution?

We are a family business which allows us a certain amount of
flexibility. For that reason we are able to make fast decisions
and are able to respond quickly to new and modified requ-
ests. On the other hand, unlike big companies, we do not
have an innate advantage of creating demand just because of
our size ot out presence.

What are the advantageous and disadvantageous sides
of continuing activities in medical sector?

It is a very difficult question and quite hard to come up with
a fast answer. The medical field is always in motion and es-
pecially interesting and important because we sell products
which are intended to help people.

What sort of ACENDIS image do you have in your
memory?

ACENDIS is a well organized and professional company
with strong ties in the Turkish market and a good network
behind it.

What are the projects you have realized with ACENDIS?
Our main customer in Turkey is the MedicalPark Hospital
Group, we supplied devices to all of their hospitals.

Do you plan on taking new projects with ACENDIS?

We are currently working on a few big projects. I really hope
and am convinced that we are able to convince the custo-
mers to rely on ARDO and ACENDIS.
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“ACENDIS Satti: Uriiniin
Her Zaman Arkasindadir”

"ACENDIS Always Stands By Its Products”

I Bahat Salik Grubu Yonetim Kurulu Baskani ve Ozel Hastaneler ve Saglik Kurululan Dernegi (OHSAD) Baskani Dr. Resat Bahat, hastanelerin tibbi cihaz

yonetimine iligkin goriislerini, hospitaimanager okurlaryla paylagti,

Bahat Health Group Chairman of the Board of Directors and the Chairman of the Association of Private Hospitals and Health Institutions (OHSAD) Dr. Resat Bahat shared his

opinions regarding the management of medical devices in hospitals with hospitalmanager readers.

Hastanelerin tibbi cihaz satin alma siirecini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Yzt kizaran insanlart seviyorum. Hele bu satict ise daha da
seviyorum. Ama benim dostlartimin kusurlart olmadigt icin
hata ettiklerinde degil 6viildiiklerinde yiizii kizariyor. Aligve-
risten ve dostluklarindan hep mutlu oldum. Saglik sekt6rin-
de herkes neyi alacagini bilmiyor.

Nasil?

Hastaneye ihtiyact olan driiniin veya hizmetin satilmast en
o6nemli firma ahlakidir. ACENDIS’in her zaman sattiklar
{iriiniin arkasinda olduklarini gérdiim. Uriin yelpazesini ge-
nislettiklerini ve teknolojilerini yenilediklerini gérdiim. Tiir-
kiye’ye urtn sattp Tirkiye’den para kazanmak amact giiden
bir ithalat¢1 firma degiller sadece... Diinyanin her tarafina is
yapan, tilkesine para kazandiran, Turkiye’yi ve Tirk insanint
Almanya’da en st diizeyde temsil edebilen ve Tirk-Alman
dostluguna en giizel katkilar1 saglayan ACENDIS’e; tabi pat-
ronlarina ve ¢alisanlarina tesekkiir ediyorum. Aligverisimizin
ve dostlugumuzun hayatimiz boyunca kesintiye ugramama-
sint diliyorum.
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How do you evaluate hospitals medical device purchase
process ?

I like people who blush. If this person is a vendor, than I
like him even more. But my friends’ faces blush when they
are praised, not when they make a mistake. In fact they never
make any mistakes. I have always enjoyed their business and
their friendship. Not everybody knows what to expect in the
health sector.

How ?

It is the most important company ecthic that the product
or service being given is necessary for the hospital. I have
always witnessed that ACENDIS stands by the product sold
to the customer. I saw they expanded their product range
and renewed their technologies. It is not an importing com-
pany which only intends to sell products to Turkey and make
money from Turkey ... I want to thank ACENDIS, which
makes business worldwide, earns money for its country, is
capable of representing Turkey and the Turkish people at the
highest level and of providing the best contribution to the
greater Turkish- German friendship, and naturally to their
managers and employees. I hope our trade and friendship
will continue a lifetime.

“Sadlik sektoriinde herkes neyi alacagini bilmiyor.
Hastaneye ihtiyaci olan iiriiniin veya hizmetin
satilmasi en onemli firma ahlakidir. ACENDIS’in her
zaman sattiji {iriiniin arkasinda oldugunu gérdiim”

“Not everybody knows what to expect in the health sector. It is the most
important company ethic that the product or service provided to hospital
is the service or the product it really needs. | have always witnessed that
AGENDIS stands by its products”
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I Medicana Saglik Grubu Yonetim Kurulu Bagkani Dt. Hiiseyin Bozkurt,
Medicana Health Group Chairman of the Board of Directors Dt. Hiiseyin Bozkurt, replied to hospitalmanager’s questions.

Kurulugunuzun tibbi cihaz alim politikasini belitrleyen |

oncelikli hususlar neler?

Grubumuzun tibbi cihaz tedarik yénetim stratejisi, saglik hiz-

metinden yaratlanan tim hastalarimizin st dizeyde tatmin |
edilmesi temeline dayanmaktadir. Uluslararast standartlarda |

ve tim branslarda sunulan saglik hizmetlerimizle kurulusu-
muz, yurtici ve yurtdist hastaya kesintisiz hizmet sunma viz-
yonuna sahiptir. Musteri iliskileri yonetimi, kurum ici sarf
malzeme yonetimi ve tibbi malzeme satin alma stregleri,
tibbi cihaz tedarik yonetim stratejimizin temel bilesenleridir.

Yiksek teknoloji ve kompleks yaptya sahip tibbi cihaz kul-
lanim gerekli oldugu sektériimuzde dogru cihazlarin tespit
edilmesi, satin alma, cihazin kurulmasi, isletim, egitim ve
tamir-bakim strecleri giderek karmasik hal almistir. Temel
prensipleri belitlenmis cercevede; profesyonel, etik ve stan-
dartlari belitflenmis bir tibbi cihaz tedarik yonetimi olmazsa
olmazimizdir.

Saglikli ve verimli bir tibbi cihaz y6netimi i¢in olmazsa
olmaz kosullar sizce neler?

Geleneksel malzeme yonetimi anlayist Griin sec¢imi, satin
alma ve dagitima odaklanmustir.

Tibbi cihaz yonetimi; satin alma, envanter, kontrol ve depo-
lar bir bitiin icinde degerlendirilmekte toplam sistem bakis
acistyla malzeme problemleri ¢éziime kavusturulmaktadir.
Satin alma ve kaynak stratejilerinin belitlenmesi, uygun teda-
rikcilerin se¢imi ve dénemsel olarak degerlendirilmesi, tim
satin alma operasyonlarinda fiyat, kalite ve maliyet analizleri
ile diizenli raporlama elzemdir.

Verimli bir tibbi cihaz yénetimi; dogru malzemenin, dogru |
yerde, dogru zamanda, optimum maliyette bulundurulmasini

saglamaktir. Bu amagla planlama — satin alma — teslim - ba-
kim ve onarim ve depolama - i¢ dagitim ve titketimin denet-
lenmesi ve butiin sireclerin kontrol edilmesi gerekmektedir.
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“Ozel Hastanelerin
Yapilanmaya Ihtiyac: Var”

managerin sorularini yanitladi.

What are the prioritized issues which determine your
Institution‘s medical device purchase policy?

Having a vision for providing continuous health service
with international standards to the domestic and foreign
patients in all branches, our Group’s medical device supply
strategy is based on the principle that all our patients which
utilize the health service should be satisfied at the top level
basically. Customer relations management, in-company con-
sumable material management and medical device purchase
processes ate the basic components of our medical device
procurement management strategy.

n our sector in which higher technology medical devices
twith complex structures are used, the determination of ac-
curate devices, purchase, assembly of the device, operation,
raining and repair-maintenance processes have been getting
ncreasingly more complicated. Within the framework of
which the basic prin-ciples have been determined, a profes-
sional, ethical medical device procurement management of
wvhich the standards have been specified is our indispensable
factor .

What are the indispensable conditions for healthy and
efficient medical device management?

Iraditional material management concept has focused on
production selection, purchase and distribution.

Within the scope of medical device management - purchase,
inventory, control and warehouses are evaluated as a whole,
and material problems are solved within a total system point
of view. Determination of purchase and resource strategies,
selection of appropriate suppliers and their periodic evalu-
ation, price, quality and cost analyses in all purchase opera-
ions and regular reporting are respectively indispensable.

A productive medical device management is to provide the
appropriate material to be available in the correct place at
he correct time at optimum cost. For this purpose; plan-
ning — putrchase — delivery - maintenance and repair and
storage - internal distribution and consumption should be
audited, and all relevant processes should be controlled.
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Ozel hastaneler tibbi cihaz ve malzeme yonetiminde
oncelikli olarak hangi hususlara dikkat etmeliler?

Ulkemizde yapilan bir arastirmada elektronik esasli tibbi
cihazlarin 6énemli bir kismini bu tip cihazlarda tecriibesi ol-
mayan teknisyenlerce tamir edilitken bozuldugu, bir kismi-
nin parcalarinin kayboldugu, cihazlarin bir kisminda 6nemli
fonksiyonlatin iptal edildigi ve cihazlarin genellikle kalibras-
yonsuz olduklari tespit edilmistir. Radyolojik cihazlarla ilgili
olarak yapilan bir baska arastirmada da bu cihazlarin 6nemli
bir kisminin tam fonksiyonel olarak kullanilmadigt, periyodik
bakimlarinin strekli sekilde yapilmadigt, parca ya da malzeme

yoklugu nedeniyle bir kisminin atil bekletildigi saptanmistir. |
i being used functionally, their petiodical maintenances ate not

Genellestirmek acisindan yetersiz fakat bu alanda en yeni
saytlabilecek bu arastirmalar da goéstermektedir ki, hastane-
lerimizdeki tibbi cihazlardan olmasi gerektigi sekilde yarar-
lanllamamakta, béylelikle de 6nemli sayilabilecek Glgiilerde
kaynak israfina neden olunmaktadir. Oysa bir butiin olarak
hastanede verilen hizmeti nitelik ve nicelik yoninden artira-
bilmek icin teknolojinin de verimli sekilde kullanilmast bir
zorunluluktur

Dolaysiyla; yetismis ve iyi egitilmis is glicli, uzmanliga dayalt
bakim ve onarim, yiksek teknoloji urinlerinin dogru ener-
ji kaynaklar1 ile calismasinin saglanmast gibi konularda 6zel
hastaneletin yapilanmalari gerekmektedir. Bu konuda tlke-
mizde son yillarda gelisen biyomedikal miihendisligi, 6zel
sektor saglik kurumlarinin uzmanligindan yararlandigt 6nem-
1i bir disiplindir.

Tibbi cihaz sektériinde faaliyet gésteren ACENDIS’in

galismalarin1 nasil degerlendiriyorsunuz?

ACENDIS, sektorde Medicana Saglik Grubu dahil bir ¢ok
o6nemli kurulusa tibbi cihaz konusunda danismanlik ve hiz-
met veren firmadir. Bizim de tibbi malzeme tedarigi konu-

mizdandir.

“iyi editilmis is giicii, uzmanhga dayal bakim ve
onarim, yiiksek teknoloji iiriinlerinin dogru enexji
naklan ile galismasinin nmas! gibi konularda

“Private hospitals are required to be restructured in various
issues such as well- trained staff, maintenance based on
expertise and utilization of high technology-products with

appropriate energy sources”

What are the issues which the private hospitals should
pay attention to primarily in medical device and mate-
rial management?

In a survey made in our company, it has been found that
important parts of electronic based medical devices are be-
coming spoiled or destroyed during their repair by technici-
ans who ate not experienced in such kinds of devices. Some
parts and accessories of these devices are lost and important
functions of these devices ate being cancelled during the re-
pair and maintenance process. Furthermore it has been also
seen that these devices generally have no calibration. In ot-
her research carried out for radiological devices it has been
determined that an important parts of these devices are not

provided continuously and some parts of these devices are
not in use due to shortage of relevant parts and accessories.
This research which is inadequate for making a generalizati-
on herein but which may be deemed to be the recent in this
field suggest that the medical devices in our hospitals are not
utilized as they should be. Thus an important waste of re-

i sources occurs. Yet the technology is certainly required to be
| used effectively so that the service provided in a hospital as a

whole may be increased both qualitatively and quantitatively.

Therefore hospitals are required to be restructured in various
disciplines such as a qualified and well-trained labor force,
maintenance and repair based on expertise, providing the hi-
gher technology products to be used with appropriate energy
sources. Biomedical engineering, which has been developing
in recent yeats in our country, is a significant discipline which
the private sector health institutions utilize their expertise in.

How do you evaluate the works executed by ACENDIS
which is operating in medical device sector?

ACENDIS provides service and consultancy about medical
devices to various important institutions in the sector, inc-

i luding Medicana Health Group. It is one of our important
sunda yillardir glivenle ¢alistigimiz 6nemli ¢oziim ortaklart- | solution partners with which we have been working for years

! in the field of medical material supply.
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“Brand reliability also requires quality of after sales services. This brings
excellent up times for equipment even after the warranty period is up”

iligi

Belirler' ==

B \cibadem Proje Yonetimi Genel Madiri / Acibadem Sagik Grubu Yonetim Kurulu Damigmani Sedat Artukoglu, hospitzimanager'in sorulanni yaniladi,
Acibadem Project Management General Manager / Acibadem Health Group Consultant of Board of Directors Mr. Sedat Artukodlu responded to hospitalmanager's questions.

Kurulusunuzun tibbi cihaz alim politikasini belirleyen |

oncelikli hususlar neler?

Bu soruyu iki kelime ile 6zetlemek gerekirse “marka giiveni- | [f we had to summarize it with just two words that would be

PR PR} L . -~ . Tielicy ! . e s . -1 .
}1rhg1. dem?k yanlis olamayacaktir. Ar.lcak mafkﬁ‘. guvenilitligi <0 reliability”. Brand reliability consists of many aspe-
lgeﬂlimd? bﬁ?iﬂmuru barlndl{'a.n blrlon.errll{hl}mr kzvrarri\d%r. | cts. Brand reliability means the quality of after sales services.
Mar ; guventirhigt sa.t1§"son.rasl hizmet ennda test demektt. { It states that during and even after warranty the device will
Buradan hem garanti siiresi boyunca hem de garanti sonra- | operate until its time is up. Brand reliability means training,
sindaki dénemde tibbi cihazin up time’int kesintisiz saglaya- | . Lo . S N

k hi { kastediv Marka oiivenilidlisi esitim domek. Quality and continuity of the training to be delivered to the
cak hizmeti kastediyoruz. Marka giivenilirligi egitim demek- | . . } >
tir. Cihazi kullanacak tibbi ekibe verilecek egitimin kalitesi ve | team which utilizes the device bears great importance. Brand
siirekliligi 6nem arz etmektedir. Marka giivenilirligi demek | feliability means service agreement after warranty period
garanti sonrast uygun fiyatlt servis sézlesmesi ve uygun yedek | with proper prices and proper spare parts’ prices. Brand re-

parca fiyatlart demektir. Marka glivenilirligi elbette biitgeye

uygun kosullarda da olmalidir. Bu noktada ilgili cihazin dreti- |
| payment models.

cisi veya firmast 6deme modellerinde de esnek olabilmelidir.
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What do you look for when you are purchasing medical

i devices?

liability should absolutely be aligned with the budget. At this
point manufacturer of the device should also be flexible for




Kurulusunuzda ACENDIS’in hangi tirtinleri kullaniliyor?

Actbadem Saglik Grubumuzda ACENDIS ile “paket¢i” mo-
delinde ¢aligma yapmaktayrz. ACENDIS firmasinin sahip ol-
dugu distribttérliklerin disinda da kendileri 6zellikle Avrupa
menseili sectigimiz Urtinlerde temin siireclerimize dahil ol-
maktadir. ACENDIS firmasinin distribiitéri oldugu Grubu-
muzda kullandigimiz cihaz gruplara; EKG, defibrilator, efor
test, holter cihazlari, ameliyathane paslanmaz ekipmanlar,
muayene divanlari, muayene arabalari, aspiratorler, oksijen
flowmetreleri, vakum regiilatorleri, ultrasonik nebulizatorler,
kan alma koltuklart, dogum masalari 6rnek gosterilebilir.

Saglikli ve verimli bir tibbi cihaz yonetimi i¢in olmazsa
olmaz kosullar sizce neler? ACENDIS bu kriterleri ne
derece kargiliyor?

Bu konudaki temel 6ncelikler; cihaz teslim zamanina sadakat,
eksiksiz kurulum siireci, konfigiirasyona uygun eksiksiz tesli-
mat, egitim, firma yedek par¢a stoku ve en 6nemlisi niceliksel
yeterliligi olan nitelikli personellerden olusan bir teknik ekip.
ACENDIS’in bu hususlarda yeterli oldugunu séyleyebiliriz.

Sedat Artukoglu

“Cihaz teslim zamanina sadakat, eksiksiz kurulum siireci,
konfigiirasyona uygun eksiksiz teslimat, egitim, firma
yedek parca stoku ve en dnemlisi niceliksel yeterliligi

olan nitelikli personellerden oluan teknik ekip cihaz
yonetiminde en dnemli unsurlardir”

“Delivering on time, assembling without a fault, having spare
parts in stock and most important of all having a team of
qualified employees with the right technical know-how are
keys to successful equipment management”

Which products of ACENDIS do you use in your enterprise?

We carry on our works in our Actbadem Health Group with
ACENDIS with “packer” model. The ACENDIS company,
besides their distributorship, is involved to our supply pro-
cesses especially for the products we have selected of Euro-
pe origin. Devices that are provided by ACENDIS are as
follows; EKG / defibrillator / effort test / holder devices,
operating room stainless equipment, examination chairs,
examination trolleys, aspirators, oxygen flow meters, vacu-
um regulators, ultrasonic nebulizers, blood collection chairs,
obstetrical tables.

What are the indispensable conditions for a healthy and
efficient medical device management? In what degree
does ACENDIS fulfil these criteria?

We can claim that the essential priorities for this issue are:
delivering on time, assembling without a fault, having spare
parts in stock and the most important of all having a team
of qualified employees with the right technical know how.
These are keys to successful equipment management.
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onetiminde
Sektor Acik Ara Onde

[ 1UL!

M \edline Saglik Grubu Satinalma Direktord Selim Funes, managerin sorularini yanitiadi.

Kurulugunuzun tibbi cihaz ve malzeme alim politikasi-
m belirleyen 6ncelikli hususlar neler?

Tlk 6ncelik, s6zkonusu cihaz veya malzemenin amacimiza uy-
gun olmasidir. Ayrica yapilacak uygulamalar icin spesifikas-
yonlarinin yeterli olmasi gerekir.

Bunun hemen arkasindan tedarik¢inin satis ve 6zellikle satis
sonrasi hizmetlerdeki performanst gelir. Bu iki kriter karsi-
landiktan sonra detayli bir degetlendirme streci baslar. Ci-
hazlar ile tiiketilecek sarf ve miyadli malzemelerin miktari ve
fiyatlari, satis sonrast servis hizmet bedelleti, yedek parca ve
aksesuar fiyatlari, 6zetle cost of ownership degerlendirilir. Bu
degetlendirme sonucunda yatirimin yapilabilir olup olmadigt
belirlenir.
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Cihazlarin teknolojisi, glincellenebilit bir altyapiya sahip ol-
mast, kalitesi, kullanim kolaylig1, mevcut cihazlar ile uyumlu-
lugu, sadece belirli bir kullanict degil ilgili tim kullanicilarin
ihtiyacina cevap verebilir olmasi gibi parametreler birlikte
degetlendirilir.

Tim bu degetlendirmeler sirasinda, mimkin oldugunca,
hastane icindeki ve gruba bagli hastaneler arasindaki cihaz
standardizasyonunun korunmasina ¢alistlir.

Hastanelerde saglikli ve verimli bir tibbi cihaz yénetimi
icin olmazsa olmaz kosullar sizce neler?

Tiim cihazlarin glincel ve detaylt bir envanteri, tibbi cihaz yo6-
netimi icin temel satttir.

Isin 6zind olugturan aksiyonlar ise; bakim ve kalibrasyon
gerektiren cihazlarin belirlenmesi, bir plan dahilinde bakim
ve kalibrasyonlarin diizenli olarak yapilmasi, her bir cihazin
ariza, bakim, kalibrasyon hikayelerinin maliyetleri ile birlikte
diizenli olarak arsivlenmesi, tibbi cihaz yonetimi i¢in uygun
bir yazilim ile, siireclerin kisilerden bagimsiz hale getirilmesi
ve performansin arttirilmasidir.

»

“Cihazlarin teknolojisi, giincellenebilir bir
altyapiya sahip olmasi, kalitesi, kullanim
kolayhgi, meveut cihazlar ile uyumlulugu, sadece
belirli bir kullanict degil ilgili tiim kullanicilarin
ihtiyacina cevap verebilir olmasi gerekli”
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“Cihazlarin yonetimi konusunda, kamu hastanelerinin heniiz
yeni gerceklestirmeye basladii siirecleri, kurumsal dzel
hastaneler yillar dnce gerceklestirmisti”

.

What are the differences between the medical device
use and management between private hospitals and
public hospitals?

Private hospitals just like in all their processes more efficient-
ly use their sources when compared to public hospitals. De-
vices are selected to be utilized by more than one branch.
Specific devices owned by a specific branch are used com-
monly until they reach to full capacity.

On the other hand, they shall be renewed in shorter terms
when compared to public hospitals by following up techno-
logy very closely.

In respect to device management process, private hospitals
have a decent structure for years and they continuously im-
prove it while public hospitals are also getting there.

Private hospitals keep their own bio-medical departments,
keep their inventory, perform and have other perform regu-
lar calibration and keep failure records and assess data obta-
ined from here. These departments just like others perform
annual investments and operation cost budgets.

Despite this situation is not valid for private hospitals these
are valid for leading institutions of sector, group hospitals
and private hospitals achieving institutionalization.

Which ACENDIS products are used in your enterprise?

In our hospitals many products of ACENDIS company are
used. There are anesthesia devices, ventilators, monitors, ele-
ctrocauteties, defibrillators, EKG Devices, holder systems,
Effort EKG systems, spirometers, infusion/ perfusion pum-
ps, laparoscopic devices among them.

Do you have new projects you intend to realize with
ACENDIS?

ACENDIS company is our business partner with which we
contact for all our projects, usually requiring high number of
purchasing items. We will absolutely have new projects we

will realize together.
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Medical Park Hastaneler Grubu Bina ve Cihaz Yonetimi Direktorii Ozgiir Dumlu,

“Kamu hastane bitliklerinin olusumu ile birlikte, hastanelerin
tibbi teknoloji yonetiminde verimlilik ve atil kapasite kullani-
mt yeni bir siirec baslattr”

Hastanelerde saglikli ve verimli bir tibbi cihaz yénetimi
icin olmazsa olmaz kosullar sizce neler?

Bize gore cihaz yonetimi (buna “teknoloji yonetimi” diyoruz)
daha sonra nihai bir butini (veya itopik bir nokta) olustur-
masi bakimindan satin alma siireci ile baslar, ardindan kulla-
nim ve envanterden ctkarma ile sonlanir. Bu bakimdan etkin
teknoloji yonetimi tedarik yonetimi ile baslar diyebiliriz.

Hastane bitge realiteleri dogrulusunda (demirbas ve isletme
giderleri) teknoloji ve kalite ¢izgisinde optimum noktay1 seg-
mek ve bunu sirdirmek isin en kritik noktasidir. Bu nokta-
da vizyoner bakis ve derin teknik bilgi birikimi 6ne ¢ikar ki
klinik muhendisliginin gérevlerinden biri de budur. Mithen-

“Hastanelerin teknoloji yonetimi, nihai bir
biitiinii olugturmasi bakimindan satin alma
siireci ile baglar; ardindan kullanim ve
envanterden gikarma ile sonlanir”

Etkin Teknoloji Yonetiminin
Basinda Tedarik Gelir”

managerin sorulanni yanitladi.




dislik formasyonu disinda glivenilir (HPCS) parametre kat-
stlastirma ve envanterdeki sistemlerin basarisini élgerek geri
besleme (feed-back) imkan1 saglayabilecek I'T ¢éziimlerinden
de s6z edilebilir. Diger bazt 6nemli hususlar ise asagidaki
gibi siralanabilir;

1- Yasam boyu maliyet analizine dayalt sistem tedariki,

2- Servis ve hizmet desteginde kalite ve stirekliligi garantile-
yen tedarikei secimi,

3- Tedarik edilecek sistemlerin hastane hizmet siirekliligini
garantileyecek sekilde birbirini kompanze edebilecek ni-
telikte kurgulanmast,

4- Sistemlerin degisken ihtiyaglara cevap verecek sekilde
up-grade veya update edilebilecek nitelikte se¢ilmesi,

5- Farkli branglarin ihtiyaclarina cevap verebilecek (multi-
purpose), hasta frekanst ve cesitliligi dikkate alan ortak
kullanima dayali bazi secimler yapilarak yatirim maliyeti
etkinliginin saglanmast,

6- Aday sistemlerde anlik kapasite (takat) yerine bu kapasi-
tenin zamana baglt karsilanma niteligi (beka) tagimast,

7- Sozlesme kurgusu ve yonetimi, tedarik ve diger hizmet
alim sureglerinde kalite ve verimliligin saglanmast.

Tedarik sonrasi siirecte ise; 6nleyici bakim (PM), diizeltici ba-
kim (CM), kalibrasyon planlamasi, ariza takip, envanter yone-
timi, up-time takibi, s6zlesme yonetimi, geri ¢agirma (recall),
prosediir yonetimi gibi bazi rutin stireglerin takip edilebilece-
&l ve karar destek maksatl kullantlabilecek gtivenilir yazilim-
lar 6nemli rol oynar. Risk skoru ytiksek sistemler igin bakim
anlagmalar1 yapmak, kullanict egitimleri duzenlemek, teknik
personele yonelik uzmanlik olusturacak egitim programlari
organize etmek gibi hususlar bulunmaktadir. Diger taraftan
envanterin etkin verimli olarak takibi i¢in RF Tag (Radyo
Frekans Etiket) gibi teknolojilerden faydalanmak da énemli
fayda saglamaktadir.

Ozel hastanelerin tibbi cihaz kullanimi ve yonetimi,
kamu hastanelerine gore nasil farkliliklar tagiyor?

Burada belki kamu ve 6zel hastaneler arasindaki hedef kitle
ve buna baglt rekabet kosullarinin degisiklik arz etmesi gibi
bazt temel farklliklardan bahsedilebilit. Bu durum kacinil-
maz olarak cihaz yonetimine de yansimakta ve yukarda sozii
edilen siirecler dogrudan etkilenmektedir. Ozel hastaneler,
gider ve yatirim hesaplarint son zamanlara kadar kamu has-
tanelerinden daha hassas yaptig1 icin tibbi cihazlar yiksek
verimlilikte kullanmakta ve periyodik ve koruyucu bakimla-
rin1 yaparak atil kalma siirelerini en az siirede tutmaya ¢alis-
maktadirlar.

Kamu hastane birliklerinin olusumu ile bitlikte, tibbi tekno-
loji yénetimi konusunda verimlilik ve atil kapasitenin kullani-
mi amagclt yeni bir siirecin basladigini ve bu siirecte de tibbi
cihazlarla ilgili bir yénetim modeli ihtiyacina yonelik farkin-
dalik olusmasint memnuniyetle misahede etmekteyiz. Bu su-
recin baslamasi 6nemli oldugu gibi, bu konuda 6zel sektoriin
on yildan fazla suredir elde ettigi tecriibe ve bilgi birikimle-
rinden kamu hastanelerinin faydalanmasi, stirecin daha kisa
stirede hizl bir yol almasini saglayacaktir. Bununla birlikte,
tibbi teknoloji yonetimi konusunda profesyonel olarak bu
konunun ele alinmast, Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu ile bitlikte
regtilasyonlarin ve denetimlerin yiiriirliige girmesi, konunun
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In a decade we shall have the process to move forward in a

shorter period of time. Besides, professionally dealing with
the medical technology management issue, enforcement of
regulations and audits together with Turkish Drug and Me-
dical Device Institution shall play a vital role for increasing
both number and qualifica-tions of experts and for the ef-
ficient and reliable use of devices imported to our country.

Do you have new projects you intend to realize with
ACENDIS?

Our solution partnership continues as a contractor and
supplier since the installation of the first group hospital with
ACENDIS and we frequently find opportunity to cooperate
not only for initial projects but also for our routine supply
processes. We are planning to work with them in seven hos-
pital projects finalized within five years of expansion such as
Medical Park and Liv Hospitals.

Can you please share one of your interesting memories
with ACENDIS (Hasan $ahin)?

During our professional relations with the ACENDIS com-
pany and its owner Mr. Hasan Sahin we have had quite high
amount of common work for the whole of projects of 14
hospitals which we have founded and partially in some of
the projects in which they are partial suppliers since 2006.
Within this process it can be claimed that they possess a sig-
nificant share of the success story of our Institution. ACEN-
DIS correctly and timely responding as a supplier even with
jammed calendars for our hospital project objectives, and
sometimes showing sensitivity beyond our expectations.

Mr. Sahin’s personal characteristic that settles in our memo-
ries is that he presents both a German and Turkish mentality.
This is an interesting synthesis. Since German is his mother
tongue and Turkish is a language that he learned thereaf-
ter you can see when he thinks and speaks in German and
fails to protect content integtity in Tutkish. There may be
some moments where people who do not know him may
find strange. But the people who know him will find it fun-
ny. According to us his adoption of German philosophy “I
would rather lose money than lose confidence” is one of his
significant commercial characteristics.



Dr. Scdat Azak

Hastaneler Igin
Biyomedikal Miihendislik
Cok Onemli

Biomedical Engineering is Very Critical
For Hospitals

“Hastanelerde biyomedikal miihendislik organizasyonunu cok iyi sekilde yapmak
gerekiyor. Bu organizasyon igin ayrica iyi bir bilgisayar altyapisinin da olmasi lazim”

“IT is Necessary to Organize Biomedical Engineering Well in Hospitals. It is Also Necessary to Have a Good

IT Infrastructure For The Organization”

I (zel Gaziosmanpasa Hastanesi Bashekimi Dr. Sedat Azak,

manager in sorularini yanitiadi.

Head Physician of Private Gaziosmanpasa Hospital Dr. Sedat Azak has responded to hospitalmanager's questions

Kurulusunuzun tibbi cihaz alim politikasini belirleyen
oncelikli hususlar neler?

Hastanenin ihtiyaglarina cevap veren en iyi markalarin hangi-
leri oldugunu arastirtyoruz, ardindan bu tirtinlerin Ttrkiye’de
dretim - bakim durumunu inceliyoruz. Turkiye’de yapilan
diger islere bakiyoruz ve satin alimlarimiza karar veriyoruz.

Kurulusunuzda ACENDIS’in hangi tirtinleri kullaniliyor?

ACENDIS’in distributorligint yaptigt yataklar var, onun
disinda ultrasonlar var. Ameliyathanede kullandigimiz bazi
cihazlari (defibrilator, elektrokoter) ifade edebilirim. ACEN-
DIS ayrica degisik endoskopik cihazlarimizi, cerrahi malze-
me ve aletler, EKG’ler, monitétler, enjektor ve pompalar gibi
arinleri temin ediyor.

Saglikli ve verimli bir tibbi cihaz yonetimi i¢in olmazsa
olmaz kosullar sizce neler?

“Su tlkenin su Girtni ¢ok verimlidir” mantigiyla hareket edil-
memesi gerektigine inantyorum. Belli kurallar icinde hem fir-
mayla yaptiginiz sézlesme tzerinde, hem de kendi icinizde
bazi ¢alismalar yapmalisiniz. Verimli olabilmek i¢in ya cihazi
elektronik sigorta yaptirmalisiniz, ya da cihazin parca dahil
hizmet s6zlesmesini yapmaniz gerekiyor. Bu ikisi olmadigin-
da mutlaka periyodik bakim s6zlesmenizin olmasi gerekiyor.

Hastanelerde biyomedikal miithendislik organizasyonunu ¢ok
iyi sekilde yapmak gerekiyor. Bu organizasyon i¢in aytica iyi
bir bilgisayar altyapisinin olmast lazim. Cihazin bakim aralik-
larinin agiklikla yazilmas: gerekiyor.
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What is the primary issue determining medical device
procurement policy of your organization?

First we look for the brands that can fulfill our requirements
and then we look into the status of these products in Turkey,
production — maintenance wise. We look for the precedents
in Turkey and then we decide if we want to purchase it.

Which ACENDIS products are used in your organization?
ACENDIS provided products like bed and ultrasound devi-

ces to us. I can also mention some other devices (defibrilla-
tors, electrocautery). ACENDIS also supplies products such
as varieties of endoscopic devices, surgical materials and to-
ols, ECGs, monitors, injectors and pumps.

What are the perquisites for you for a healthy and effi-
cient medical device management?

I do not believe that you should act according to a mentality
like “That product of that country is very effective.” You
should conduct some studies both on agreement to conclude
with each company in the framework of some rules and also
in your organization. You either have to make an electronic
insurance for the device or conclude service agreement of
the device as parts included in order to be efficient. If these
two are not available then you have to make a periodic main-
tenance agreement.

It is necessary to organize biomedical engineering well in
hospitals. Moreover there should be a computer infrastruc-
ture for this organization. Intervals of maintenance should
be written down and agreed on both sides.



“i§letmeler, ihtiyacina karsilik gelecek iiriiniin piyasadaki en iyisi, kalitesi,
fonksiyoneline ulagmak istiyor fakat bu dzelliklerin tamaminin bir arada oldugu

(iriine ulagmak cok zor”

“Establishments desire to access the best quality and functional products to meet their requirements.
However it is very hard to find a product that possesses all of these attributes”

ACENDIS bu kriterleri ne derece karsiliyor?

Elektronik sigortayt ACENDIS ile degil Turkiye'deki fir-
malarla yaptyoruz. Bazi tiriinlerde parga dahil anlasma yapa-
biliyor. Su an ACENDIS’in kurmus oldugu bir sistem var;
cihazlarin kalibrasyonu, bakim ve onarimiyla ilgili bir sirket
kurdu. Bu sirket aracihfiyla hastanelerin ihtiyaglarini kargili-
yor. Hastaneler de bu ¢alismanin altyapisini olusturmaya cali-
styor; hastanelerdeki gidisat ile ACENDIS’in aldig1 bu 6nlem
birbiriyle uyumlu.

ACENDIS ile galigmalarinizi nasil degetlendiriyorsunuz?

Turkiye’de urinin dagiim sireci, eger burada yoksa yurt-

disindan temini ve teslimatt konusu her cihaz ve malzemeye |

gore degisiklik gosteriyor. ACENDIS’te Grtn ve hizmet yel-
pazesi ¢ok gesitli oldugu icin standartlasma heniiz olugmadi.
Fakat bu yonde iyilestirme cabalari devam ediyor. Tsletmeler
ihtiyacina karsilik gelecek tirtintin piyasadaki en iyisi, kalitesi,
fonksiyoneline ulasmak istiyor fakat bu 6zelliklerin tamami-
nin bir arada oldugu tirine ulasmak ¢ok zor. Tum Szelliklere
sahip urtind her zaman bulamayabiliyorsunuz.

ACENDIS’in benzerlerinden farkliliklari, one ¢ikan
yanlar1 sizce neler? Revize edilmesi ve 6rnek alinmasi
gerektigini diigiindiigiiniiz hizmet ve iiriin politikalar:
sizce neler?

Distribuitérii oldugu tim trtn ve cihazlar géz 6niinde tu-
tuldugunda ACENDIS’in Ttrkiye hastaneleri i¢in 5-10 yili
kapsayacak bir zaman dilimi i¢in calisma yapmasinda bence
yarar var. Hastanelerin bu 5-10 yillik strecte karsilasabilecegi
sorunlart 6ngorecek bir yapilanma i¢inde olmalarini bekliyo-
ruz. Biz ACENDIS ile bu siireci bitlikte yastyoruz ¢inkd 20
senedir faaliyet gosteren bir hastaneyiz.

ACENDIS ile gergeklestirmeyi planladigimniz yeni
projeler var mi1?

ACENDIS’ten su an epeyi yukli bir alim gerceklestiriyoruz
ve aligverisimiz devam ediyor.
Hasan $ahin ile ilgili aklinizda bir aniniz1 paylasir misiniz?

Hasan, Turkiye sevdalisi olan yakin bir arkadagimdir. Aldigs
triin ve cihazin iyi ve kaliteli olmasina 6zen gosterir: cihazin

fiyatini isletme lehine asagt ¢eker. 1995 sonrast Turkiye’de |

saglik teknolojisinin ekonomik ve kaliteli olarak iyilestirilme-
si konusunda ¢ok katkist oldu; Almanya’da da birlikteligimiz
oldu oradaki fabrikalari ziyaret ettik bitlikte ve bu ziyaretler
esnasinda bizi alisverise asla yonlendirmedi. Bu anlamda son
derece farklt bir kisilige sahiptir.

At what level does ACENDIS meet these criteria?

We have electronic insurance not with ACENDIS but with
other companies in Turkey. It is also possible to conclude
parts included agreements for some products. There is cur-
rently a system established by ACENDIS. It has established

i a company for the calibration, maintenance and repair works

of the devices. They meet the requirements of hospitals via
this company. Hospitals also try to establish the infrastruc-
ture for this project. Hospitals and ACENDIS go hand in
hand in this matter.

How do you consider your co-operation with ACENDIS?

Product distribution process in Turkey differs according to
each device and material for its supply from abroad (if not
available here). Since product and service range in ACEN-
DIS is numerous there is no standardization yet. However
development efforts are ongoing, Establishments desite to
access the best and most functional products to fulfill their

i requirements. However it is very hard to find a product that

possesses all of these attributes.

What are the differences between ACENDIS and its
rivals? What are the service and product policies you
consider that should be revised or taken as model?

Considering all products and devices they distribute I think

| it will be beneficial for ACENDIS to perform a study for a

time period covering 5-10 years for hospitals in Turkey. We
expect hospitals to be more prepared for the challenges they
may face in this 5-10 year period. We live this process toget-
her with ACENDIS since we are a hospital continuing their
activities for 20 years. Do you have new projects you plan to

| realize with ACENDIS? Currently we have a considerable
| amount of procurement from ACENDIS and our business

is continuing,

Can you share with us a memory you remember with
Hasan Sahin?

Hasan is one of my close friends who is also a Turkey lover.
He is sensitive about buying quality products: he pulls down
the device price in favor of the company. Since 1995 he has
made a very big contribution to health technology in Turkey.
We also met in Germany and we have visited factories there
and he did not push us to buy his products. In this sense he
is very different from the rest.
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Osuz Engiz

ACENDIS, Saghk Sektoriinde
Beni En Gok Etkileyen

Basari Firmalarin
Basinda Gelir

ACENDIS Is At The Top 0f The List Of Companies That I
Am Most Impressed By In The Healthcare Sector

“Sectiginiz cihazlanin tiimii mengei neresi olursa olsun

Almanya’da toplanmakta ve size oradan tirlarla ACENDIS
giivencesinde ulagtinlmakta, kurulmakta ve kullanici egitimleri
verilmektedir”

“All the medical equipment you select wherever their origins may be
are being collected in Germany, transported to your hospital, installed
and its users trained by ACENDIS all under one single contract”

I Medicana Salik Grubu, Medicana International Ankara Hastanesi Genel Miidiirii Oguz Engiz, hospitzimanager'in sorularni yanitlad.
Medicana Health Group, Medicana International Ankara Hospital General Manager Oguz Engiz, has responded to hospitalmanager's questions

Kurulusunuzun tibbi cihaz alim politikasini belirleyen
oncelikli hususlar neler?

Tibbi cihaz almindaki temel politikalarimiz, 6ncelikle ger-
cekten ihtiyag duydugumuz cihazlar ve mutlaka fizibilitesi
yapilmus cihazlart almaktir. Cihazin kalitesi, dayaniklihigt ve
tabi satis sonrasi teknik servis yeterliligi bizim i¢in en 6nce-
likli konulardir. Hastanenin ilk kurulus asamasinda dahi bu
prensipleri isletmeye ¢alistyoruz.

Kurulusunuzda ACENDIS’in hangi tirtinleri kullanilryor?

ACENDIS firmast bizim uzun yillardir biytk bir uyum icin-
de calistigimiz ve bize genis yelpazede 7/24 secenekler suna-
bilen bir firmadir. Bizzat ACENDIS iiriin grubundan en gok
Heinen Lowenstein, Blanco, Schiller grubu ve Wolf triinle-
rini tercih ediyoruz ve sirekli kullantyoruz. Ayrica ACEN-
DIS araciligt ile Philips’ten de cihaz aliyoruz ve ACENDIS’in
radyolojik gorintileme konusunda sundugu ¢6zimleri de
begeniyoruz.

Saglikli ve verimli bir tibbi cihaz yonetimi i¢in olmazsa
olmaz kosullar sizce neler?

Tibbi cihaz yonetimi konusunda ACENDIS Turkiye gene-
linde oldukea genis bir teknik servis agina sahip. Dolayistyla
tim hastanelerimiz bu anlamda ACENDIS ve yan sirketleri
ile rahat calismaktadir. Zaten Medicana Grubu icinde cihaz-
latin neredeyse tamamina yakint ACENDIS araciligi ile alinip
ACENDIS’ce kuruldugu i¢in tibbi cihaz yénetimi konusunda
ACENDIS’in hastanelerimize katkisi cok olmaktadir.
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What is the primary issue determining medical device
procurement policy of your organization?

Our primary policy for medical device procurement is ini-
tially to purchase a qualified device we really need. Device
quality, strength and of course after sales technical service
compatibility are primary issues. We try to process these
principles even during the first establishment phase of the
hospital.

Which ACENDIS products are used in your organization?
ACENDIS is a company with which we have cooperated
for many years with a great harmony and a company pro-
viding us options in a 7/24 range. We mostly prefer Hei-
nen + Lowenstein, Blanco, Schiller group and Wolf produ-
cts among ACENDIS product group and continuously use
them. Moreover we purchase devices also from Philips via
ACENDIS and we also like solutions provided by ACEN-
DIS for radiological monitoring;

What are the perquisites for you for a healthy and effi-
cient medical device management?

ACENDIS has a wide technical service network in Turkey
for medical device management. Therefore all of our hos-
pitals in this sense work comfortably with ACENDIS and
its subsidiaties. Since already nearly all of the devices in Me-
dicana Group are purchased from ACENDIS and installed
by ACENDIS their contribution for medical device manage-
ment to our hospitals is significant.



“ACENDIS yeni hastane agiliglarninda
yatinmciya hayati cok kolaylastirmaktadir.
Hastaneniz acildiktan sonra da teknik
servis takipleriniz diizenli yapilmaktadir”

“ACENDIS makes life very easy for investors about new
hospital openings. Your technical service follow-up
performed regularly even after opening your hospital”

ACENDIS tim Medicana hastanelerinin tiim cihaz ihtiya-
cint paketler seklinde ve finansmant ile birlikte ¢6zmektedir.
Sectiginiz cihazlarin timii mensei neresi olursa olsun Alman-
ya'da toplanmakta ve size oradan tirlarla ACENDIS giiven-
cesinde ulastirlmakta, kurulmakta ve kullanict egitimleri ve-
rilmektedir. Dolayistyla ACENDIS yeni hastane acilislarinda
yatirimetya hayatt cok kolaylastirmaktadir. Hastaneniz acil-
diktan sonra da teknik servis takipleriniz diizenli yapilmak-
tadir. O yuzden ACENDIS ile ¢alismanin ¢ok olumlu yoni

varken olumsuz yénii bulunmamaktadir.

ACENDISin benzerlerinden farkliliklari, 6ne c¢ikan
yanlar1 sizce neler?

ACENDIS aslinda benzer rakiplerinden ¢ok farkli sekilde
son derece misteri odakli ¢calismaktadir. Misteti memnuni-
yeti 6n planda tutulmakta ve yatirimctya ¢ok buyiik tasarruf-
lar saglanabilmektedir. Cihazlarin tiimiinii bir paket seklinde
ve finansmanu ile birlikte size sunuyor olmasi da yine 6nemli
bir ayirt edici 6zelligidir.

ACENDIS ile Medicana Saglik Grubu Istanbul’daki bes has-
tanesini, Ankara hastanesini, Samsun hastanesini ve en son
Konya hastanesini tiim cihazlart kapsayacak sekilde ¢alismus-
tir. Bundan sonra olacak ilke i¢inde ve disindaki projelerde
de yine ACENDIS ile ¢alisilmasi digintlmektedir. Bu arada
tim hastanelerimiz giinliik cihaz ihtiyaclarini da yine ACEN-
DIS araciligr ¢6ztimlemektedir.

Hasan $ahin ile ilgili aklinizda bir aniniz1 paylasir misiniz?

Hasan Sahin ACENDIS’in kurucusu, isin beynidir. Kendisi
cok yaratici ve yenilikleri takip eden bir kisi... Ttrkiye’de 6zel
hastaneciligin bu denli gelismis olmasinda onun katkist ¢ok
buyiiktir. Kendisi sanat tutkunudur, iyi bir gurmedir ve her
seyden 6nemlisi dostlugu ¢ok keyifli ve kalicidir. Kendisi ile
¢ok anilarimiz var, anlatmakla bitmez. Bizimle Hannover’de
ilk gériigsmesinde Hannover’in meshur biyiik saray bahge-
lerini biitiin giin gezdirmesini hi¢ unutamryorum. Sonradan
anladik ki, o kendisinin bir ritiieliymis, misterilerine oralari
gezdirmezse isinin rast gitmeyecegini distnirmis. Neyse
biz bir defa ile atlattik.

ACENDIS solves all device requirements of all Medicana
hospitals in packages. This comes together with their finan-
ce. All the medical equipment you select wherever their ori-
gins may be are being collected in Germany, transported to
your hospital, installed and users are trained by ACENDIS,
under one single contract. Therefore ACENDIS makes life
easier for the investors of new hospitals. Our technical ser-
vice follow up procedures are also conducted regularly. For
that reason working with ACENDIS has many pros and no
cons.

What are the differences of ACENDIS from its com-
petitors?

ACENDIS in fact works as customer oriented company and
as such is very different from its competitors. Customer sa-
tisfaction is kept in the forefront and great savings can be
provided for investors. It is another distinguishing charac-
teristic that they present you all of the devices in a package
form together with the finance.

ACENDIS and Medicana Health Group have cooperated to
cover all of the devices in its five hospitals in Istanbul and
Ankara hospitals, Samsun hospital and finally Konya hos-
pital. We also are considering to cooperate with ACENDIS
for possible projects in home and abroad. In the meanwhile
all of our hospitals solve their daily device requirements via

ACENDIS.

Can you share a memory about Hasan $ahin?

Hasan Sahin is the founder of ACENDIS and the brain of
the business. He is a very creative person and also one fol-
lowing innovations. He has made great contributions for pri-
vate hospital development in Turkey. He is an art lover and a
good gourmet and his friendship is quite enjoyable and ever-
lasting. We have lots of memories with him too numerous
to be counted. During his first meeting with us in Hannover
I can never forget that in the whole day he took us around
the famous big palace gardens of Hannover. Thereafter we
understood that it was one of his rituals. We think that if he
does not show these places to his customers his business will
go wrong. I am glad that we took just one tout.
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Health sector has awarded ACENDIS

Tirkiye saglik sektoriinin gelismesi yonunde sundugu hizmetler dolayisiyla ACENDIS, sekt6riin 6nde gelen kuruluglart
tarafindan odillendirildi. Son yillarda ACENDIS’e ¢aligmalarindan dolayi takdim edilen 6ddller sunlar oldu:

ACENDIS has been awarded with various prizes by the leading organizations of the health sector due to its services directed

to the development of the health sector in Turkey. During recent years the following prizes have been given to ACENDIS

for its activities:

Acibadem Hastaneler Grubu
tarafindan Maslak, Kayseri ve Adana
Actbadem  Hastane  Projelerinde

gosterdigi mitkemmel galismalarindan
otirt ACENDIS &diile layik gorulda.

ACENDIS has been awarded by the
Acibadem Group of Hospitals due

to its outstanding performance in
Actbadem Hospital Projects implemented in Maslak, Kayseri
and Adana.

Izmir Universitesi Tip Fakiiltesi
Medicalpark  Hastanesi  tarafindan
basarilt calismalarindan otiri

ACENDIS’e plaket sunuldu.

A plaque has been presented to
ACENDIS by
Medical Faculty Medicalpark Hospital

Izmir  University

for its successful endeavors.

hospitalmanager dergisi tarafindan
diizenlenen Yilin Basarili  Saglik
Girisimcisi ve Yoéneticisi Odilleri —
2011 kapsaminda, Tirkiye’'de 6zel
hastane yatirimlarina sundugu destek
dolayisiyla  ACENDIS édile  layik
goriildi.

The Prize of Successful Healthcare

Entrepreneur and Manager of the
Year 2011, which
by the Hospital Manager magazine, has been awarded to

was organized

ACENDIS for its support provided to the private hospital
investments in Turkey.
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Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluglart
Dernegi (OHSAD) tarafindan 24 - 28
Nisan 2013 tarihlerinde Antalya’da
diizenlenen 4.Saglikta Ortak Cozim
Toplantilarina  sundugu  katkilardan
dolayt  ACENDIS’e plaket takdim
edildi.

ACENDIS
plaque due to its contributions to the 4th “Joint Solutions

has been awarded a

in Healthcare” conference, which was organized by

the Association of private Hospitals and Healthcare
Organizations (OHSAD) in Antalya on 24 — 28 April, 2013.

Mesa Hastanesi tarafindan Mesa
Hastane Projesi kapsaminda Delta
Trade Company’e plaket takdim
edildi.

Within the framework of the Mesa
Hospital Project, a plaque has been
presented to Delta Trade Company
by Mesa Hospital.

Saglik  Gonillileri  Turkiye (SG-
T) tarafindan dizenlenen Saglkta
Sosyal Sorumluluk Odilleri — 2012
kapsaminda Kalp Sagligi Alaninda
Yarattigt  Farkindalik  dolayistyla
ACENDIS, Odiile layik gériildi.

Within the framework of the
Prizes of Social Responsibility in
Healthcare-2012, which was organized
by the Healthcare Volunteers-Turkey
(SG-T), ACENDIS has been awarded a prize due to the

Awareness it Created in Heart Health.
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