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Kemoterapi
Uygulama Sistemler!

Korulu Grup firmasi “Once insan Saghgr” ilkesiyle ciktigi bu
yolda;

2015 yilindan bugline kadar Kemoterapi ila¢c Hazirlama ve
Uygulama hizmeti kapsaminda 1.935.000 hastanin ilacini
basaril bir sekilde hazirlamis bulunmaktadir.

Korulu Grup, degisim ve gelisimin ¢ok daha hizli oldugu saglik
sektdrinde bUtln yenilikleri yakindan takip etmekte ve bu
yeniliklere en kisa stirede uyum saglayip, alaninda yenilikci bir
firma profili cizmeye devam etmektedir.

Unitelerimizde bulunan infiizyon Pompa Cihazlarina uyumlu,
tekli, ikili ve coklu uygulama setlerimiz ve ara baglanti
aparatlarimiz kullanilarak 3.500.000 torbanin hastalarimiza
uygulamasi sorunsuz olarak gerceklestirilmistir.

Korulu Grup firmasi, egitimli personel kadrosu ve partner
firmalardan aldigi destekle Uzerine aldigi sorumlulugu farkinda
olarak ilkesinden taviz vermeden en iyi hizmet i¢in saha
dinamiklerini yakindan takip etmekte ve hizli aksiyonlar
almaktadir.

- - korulu

saglik teknolojileri



D'igital Expert

Kendi sisteminiz Gizerinden size 6zel klinik egitimler

- 0

2 |

EXPERTS

TECHNOLOGY

Digital Expert canl ve yiiz yiize oturumlarla klinik iiriin egitimine yénelik
yeni bir yaklagimdir. Ozellestirilmis egitim oturumlari, GE sisteminize kolayca
baglanan bir mobil tablet araciligiyla verilir.

Kendi sisteminiz lizerinden egitim almak ve kullanimim optimize etmek
icin klinik uzmanlarla baglant: kurun

E Ihtiyaclariniz olan egitimleri size uyan zamanlarda ayarlama esnekligi

interaktif egitimler, egitmenin sizi ve ana ekraninizi gormesini saglar

Bire bir, 6zellestirilmis ve kisisellestirilmis égrenme deneyimi

Daha fazla hastaya hizmet vermek ve bakim hizmetlerini gelistirmek
icin sistemlerinizin tim ozelliklerini kullanin

Caziimin
ayrmtilarin
bizden dinlemek

iin lirtfen
QR kodu torotin
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bu sayida

6 Dr. Ogretim Uyesi
CEMIL DENIZ YORGANCILAR
Ozel Gankaya Hastanesi Genel
Miidiirii / Ank. Saglik Kuruluglan
Dernegi (ASKD) Yonetim Kurulu Bagk.

1[]‘ HASAN SAHIN
ACENDIS Kurucusu ve CEQ'su

Saglik Pandemiye
Sektorii Ragmen
Covid-19'dan 25. Y1l
Nasul Etkilendi? Gururu

Covid-19 pandemisi, saglik
yoneticileri ve saglik ¢alisanlar
adina oldukga zorlu gegiyor.
Yasadiklar zorluklarin yani

sira degisen pratiklere yeni
¢ozumler ve programlar
yaratarak sureci basariyla
yoneten saglik sektoru
calisanlar, gercek anlamda
attiklar her adimda "kahraman”
olmayi hak ettiler. Bu donemde
saglik sektorinde yasanilanlari
ve onumuzdeki yillar igin
ongorulerini Ozel Cankaya
Hastanesi Genel Muduru ve
Ankara Saglik Kuruluslar
Dernegi (ASKD) Yonetim
Kurulu Baskani, Dr. Ogretim
Uyesi Cemil Deniz Yorgancilar
hospitalmanager icin yorumladi.

ICINDEKILER

Zorlu bir doneme girdigimiz
2020 yilinda bir yandan

25. yilini kutlarken bir
yandan da pandemi
surecini profesyonel bir
sekilde yuriitmeyi basaran
ACENDIS, hedefledikleri
tum projeleri tamamlamanin
hakli gururunu yasiyor. Yeni
projeleri icin ek onlemler
alarak calismalarina

devam ettiklerini belirten
ACENDIS kurucusu ve
CEQ'su Hasan Sahin, bu
surecte neler yaptiklanni
hospitalmanager'a anlatti,

10 COVID-19 VE
DEGISEN DINAMIKLER

Dr. SEMRA BAYSAN

POST-KORONA DONEMINDE

ARZU 0ZS0Y

WhereToCure Kurucu Genel Madird
26 2021 SAGLIGA BAKIS: .
COVID-19’LA GEGEN BIR YIL
SALIHA KOG ASLAN
L._ Acibadem Saghk Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktori

\-u
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Saglik Organizasyonlan Yénetimi Uzmani / Dr. Ogretim Uyesi &

22 NAEL DABBAGH

GE Saglik Ortadogu, Kuzey Dogu
Afrika, Orta Asya ve
Tirkiye Genel Bagkani

Gelecegin Anahtari
Dijitallesmedir, ilerleme
Kaydetmenin Tam
Zamanidir

GE Saglik pandemi
doneminde hem calismalarina
tum hiziyla devam ediyor

hem de basarilara imza

atiyor. Bu surecte neler
yaptiklarini, gelecek igin
planlarini ve ongorulerini
hospitalmanager'a anlatan GE
Saglik Ortadogu, Kuzey Dogu
Afrika, Orta Asya ve Turkiye
Genel Bagkani Nael Dabbagh,
GE Saglik ailesi olarak gercek
basarinin bir isi gonulden
yapmaktan gectigine
inandiklarini belirtiyor ve
ekliyor: "Meslegini severek
yapan ve soz konusu insan
sagligl olunca buyuk bir ozveri
ile calisan dev bir ekiple bir
amag pesinde kosuyoruz.”

8 Dt. YALGIN GENG
Entamed Group Yonetim Kurulu
Bagkani

Pandemi

Siirecinde

Dis Hekimligi ve

Saglik Turizmi

Gazi Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi'nde Lisans ve Yuksek

Lisans egitimini tamamladiktan sonra
Italya Marconi Universitesi'nde Oral
Implantoloji ve Cerrahi alaninda Master
yapan Dt. Yalgin Geng, aktif olarak
hekimlik hizmeti sunmakla beraber
dentapol ve dentaGROSS Klinikleri ile
Saglik Turizmi Acentasi TravelMed'in
bagl oldugu Entamed Group Yonetim
Kurulu Bagkanligi disinda, Turkiye Saglik
Turizmi Konseyi Dental Group Baskanligl,
Dental Turizm Dernegi Baskanligi,
ANCOBA Platformu Baskanlg, Dental
Saglik Turizmi Platformu Baskanligi ve
birgok mesleki ve sosyal amacl STK'da
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
surduruyor. Kendisine pandemi sureci
ve saglik turizmi hakkinda degerli
goruslerini sorduk.




Uzm. Dr. KOKSAL HOLOGLU
Romatem Saglk Grubu Yonetim
Kurulu Bagkani

Romatem,

Pandemide En Giivenilir
Hastanelerden

Biri Oldu

Turkiye'nin birgok ilinde fizik
tedavi ve rehabilitasyon
alaninda hizmet veren
Romatem, ¢alisanlannin
korunmasi ve hastalarinin
tedavi surecini basariyla
surduren hastanelerden

biri. Online Danigsma Hatti

ile hastalarinin Ucretsiz
hizmet almalarini saglamalari
sayesinde Turkiye'de ilk
olan Romatem Saglik Grubu
Yonetim Kurulu Baskani Uzm.
Dr. Koksal Hologlu pandemi
surecini ve hedeflerini
hospitalmanager'a anlatti.

4[] HALUK KARABATAK

Philips Tiirkiye CEQ’su

Philips

Saghik Coziimleri
ile Saghdin Gelecedi
SeRilleniyor

Dunyanin onde gelen
firmalarindan Philips, saglik
sektorunde onemli adimlar
atmaya devam ediyor.
Covid-19 salgini ile beraber
"hayati iyilestirme” hedefleri
dogrultusunda saglik
sektorune onemli katki
saglayan Philips'in Turkiye
CEQ'su Haluk Karabatak'a
yasanan salgin doneminde
yaptiklar faaliyetleri ve ileriye
donuk hedeflerini

sorduk.
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44 SEZAI SEVGIN

Bayindir Saglik Grubu
Genel Midird

Pandemide T1ibbi Etik,
Ticari EtiR, Kalite,
Hasta, Hasta Yakin1 Ve
Calisan Giivenligi Gibi
Unsurlarin ilave Deger
Kattigin1 Gordiik

Saglik sektorunde, ilk akla gelen
oncu isimlerden biri olan Bayindir
Saglik Grubu, pandemi doneminde
yaptgi faaliyetlerle, 2018 yilinda
baslattigi "Tam Donanimli Dijital
Hastane” olma hedefine basarili
bir sekilde devam ediyor. Bu
surecte hastalarinin guvenli bir
sekilde saglik hizmeti almalarini
saglayan Bayindir Saglik Grubu,
ileriye yonelik hedefleri ile de
oncu isimlerden biri olmaya devam
edecek gibi gorunuyor. Bayindir
Saglik Grubu Genel Muduru Sezai
Sevgin, 2020 yilindan bu yana
yasanan sureci ve bu donemdeki
faaliyetlerini anlatti.

48 ENiS SONEMEL

Siemens Healthineers
Tiirkiye Genel Midiri

Saglik Sehtoriinii
Inovasyon
Giiciiyle
Déniistiiriiyor

Saglik teknolojileri
sektorunun 6nde gelen
dunya markalarindan
Siemens Healthineers'in
Turkiye Genel Muduru Enis
Sonemel, hospitalmanager
icin son donem
degerlendirmelerini,
gelecege yonelik ongoruleri
ve Siemens Healthineers
Tarkiye'nin bu donemdeki
faaliyetlerini paylasti.

PANDEMI SURECININ
SAGLIK ILETISIMINE
KAZANDIRDIKLARI
PELIN iGiL '
Boston Scientific Rusya, Dogu Avrupa, Israil, Ttrkiye, Orta
Asya Bolgeleri Pazarlama ve Ig Gelistirme Miidiiri

50 PANDEMI VE TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTALARI

| Dr. ARZU NUMANOGLU AKKAS

Akalitas Danigsmanlik ve AssistCat Kurucu Ortag:

TURKIYE PANDEMIDE POZITIF
TARAFTA DURMAYI BASARDI
Dr. CENGIZ GUL
(Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi
Yurt igi is Geligtirme ve Satig Direktérii

KAMU OZEL ORTAKLIGI iLE YAPILAN
SEHIR HASTANELERI NEDEN DUNYA
SIRALAMASINDA YER ALAMIYOR?

0GUZ ENGIZ
Saghk Gonilliileri Tirkiye Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Mayis-Haziran-Temmuz 2021 hospitz2/manager + 3
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Derginin isim ve yayin haklka M.Yavuz
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fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Saglik Sektorunde 2020
Degerlendirmesi ve
2021den Beklentiler

aghk sektorii 2020 yilimi karmasik duygular icinde gecirdi.

Pandeminin yarattig1 kisitlamalar hastane hizmetlerine

olan talebi 6nemli 6l¢iide azaltirken Covid-19 ile miica-

delenin yarattig1 telasin yonetimi saghk sektériintin tim
unsurlarini tetikte tuttu.

Sosyal Giivenlik Kurumu, her ne kadar harcama rakamlari aciklan-
madiysa da tahminin altinda harcama yaparken, kaynaklarnn cogu
Covid-19 ile miicadeleye kaydinldi. Ayni sekilde Saglik Bakanligina
bagli hastanelerin de 6zellikle ameliyatlara bagh olusan tibbi sarf
giderlerinde 6nemli azalislar yagandi. Gerek SGK gerekse de Saglik
Bakanlig1 biitceleri tizerinde olumlu bir etki yasanmasina ragmen
ozel saglik kuruluglarinin gelirlerinde énemli azalmalar yasandi. Bu
olumsuzluklar bir dénem &yle bir noktaya geldi ki Ozel Hastaneler
Dernegi Baskani, ulusal televizyonda 6zel saglhik kuruluslarinin
devletlestirilmesini bile 6nerdi. Bu ¢ikis 6zel hastane sektériinde
bakis agis1 farkliliklanmi da bir anlamda giin yiiziine ¢ikarmus oldu.

Ulkemizde mevcut hastane yatagi kapasitesinin %601 devlet
hastanelerinde, %20'si de iiniversite hastanelerinde iken kalan %20
'si 6zel sektérde bulunmakta. Ozel hastane sektérii ise kendi icinde
onemli farkliliklar gostermektedir. Ornegin; sektériin en prestijli
hastaneleri Anadolu Saglik Merkezi, VKV Amerikan Hastanesi, iz-
mir Kent Hastanesi ve Ankara Giiven Hastanesi gibi hastaneler tek
bir hastane ile kalmayi tercih ederken Actbadem Saglik Grubu zincir
hastane gruplar arasinda en dikkat ¢ekeni olup onu Memorial, Liv
ve Medicana hastane gruplar takip etmektedir. Medical Park grubu
da yine iilke genelinde en ¢cok hastaneye sahip hastane gruplarn
icinde yer almaktadir. Bu isimlerin disinda belirli sayida hastanesi
olan ve nitelikli saglik hizmeti sunan hastane gruplar da bulunur-
ken geri kalan 6nemli sayidaki 6zel hastane, finansal kirllganliga ve
sinurh fiziksel altyapiya sahiptir.

Pandeminin neredeyse tiim y1l boyunca etkili oldugu 2020 yih
icinde kinlganhklan belirginlesen 6zel hastaneler, 2021 y1lina da
umutsuz baslamis goriiniiyorlar. Yasanan krizin etkilerinin 2021
yilinda daha etkili hissedilmesi halinde bu kirilgan hastanelerde
cozililmelerin yasanmasi s6z konusu olabilir.

Ozel hastane sektériindeki biiyiik oyuncular ise krizin etkilerini
yurt disindan hasta getirmekte aramaktalar. Ozellikle ucakla seya-
hatte kisitlamalarin olmadig: bolgelerden Tiirkiye'ye hasta gelisi
saglanabilmektedir. Halen Afrika kitas1 agirhikli gerceklesen saghk
turizminin y1lin ikinci yanisinda ucus kisitlamalarinin kalkmasi ile
artmasi ve gesitlenmesi bekleniyor.

Pandemi siirecinde dikkatlerin odaklandig bir bagka konu ise
Kamu Ozel Isbirligi kapsaminda yapilan Sehir Hastaneleriydi. Sayi-
lar1 12'yi bulan bu hastaneler, pandemi déneminde 6énemli bir yiikii
kaldirmis gortiniiyorlar. Ancak bu biiytik hastanelerin yonetimsel
olarak beklenen basariy: saglamadigi ve hasta memnuniyetinin
istenen diizeye ulasmadig1 halen bir tartisma konusudur. Ulasim
sikintilarinin da yasandigi bu hastanelerin aslinda bulunduklarn
sehirlerde 6zel hastanelere olan talebi de artirdig1 konusulmaktadir.
Bunun temel sebebi olarak ulagim zorlugu kadar Covid-19 bulasma
riski ve bu hastanelerde acil durumlar hari¢ ameliyatlarnn yavas-
latilmasi gosterilmektedir. Kamu Ozel isbirligi ile yapilan hastane
say1stmin halen yapimi devam eden Izmir, Kocaeli, Ankara Etlik ve
Gaziantep ile birlikte 16'ya ulasacag biliniyor.

Tim bu etkilesimlerin disinda 6zel saghk sektoriinii 2021'de
bekleyen diger kritik bir konu da artan hizmet iiretim maliyetleri
karsisinda resmi fiyat tarifesinin degismemesi ve cepten yapilacak
fark 6demeleri icin vatandaslarin imkanlarnnin daha sinirh hale
gelmesidir. Bu durum 6zel hastanelerde finansal stirdiiriilebilirligi
oldukca olumsuz etkileyecek gibi durmaktadir.

Bu durum kiiciik 6lcekli ve finansal kirilganlig olan 6zel hastanele-
1i zor bir siirece sokabilecektir. Biiyiik zincir hastaneler ise Tiirkiye
pazarinin doygunluga ulastigim diisiiniip yeni yatirnmlardan uzak
duracak gibi gériinmektedir. Tim bu unsurlar degerlendirildiginde
0zel saglik sektoriiniin 2021'de ¢ok ihtiyath olmasi ve saghk turizmi
imkanlarini sonuna kadar degerlendirmesi kaginilmaz gériinmek-
tedir.

4 - manager Mayis-Haziran-Temmuz 2021
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Hassas ve dogru protez yerlestiriimesi,

Konforlu ameliyat sonrasi donem,

Kalga protezlerinde cikik riski cok dusuk,
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Saghk Sektoru Covid-19'dan

Nasil Etkilendi?

.- -
etim Uyesi CEMIL DENIZ YORGANCILAR

0zel Gankaya Hastanesi Genel Miidiirii
Ankara Saglik Kuruluglari Dernegi (ASKD) Y6netim Kurulu Bagkani
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Dr. CEMIL DENiZ YORGANCILAR

Ozel Gankaya Hastanesi Genel

.M. 2020 y1l1-
n1hem kendi
kurulusunuz
hem de sek-
tor acisindan
kisaca deger-
lendirebilir misiniz?
C.DY: insanoglu ge¢mis yiizyillar-
daki veba, kolera, tifiis salginlari;
bu yiizyilda da menenjit, kizamik,
grip, SARS, MERS ve Ebola gibi
viruslerin karakter degistirdigi,
etkisini kaybettigi diistintiildigi
anda eskisinden daha giiclii sekil-
de ortaya cikan ve her seferinde
daha acimasiz bir kimlige biirtinen
ytizlerine taniklik etti. Covid-19,
2019 yilinda bizi yeni bir sinavla
kars1 karsiya birakti.

Covid-19 pandemiye dontistii-
glinde; gerekli 6nlemleri erken
doénemde alan, stratejilerini siirekli
glincelleyen, siirecleri yakindan
takip ederek dogru ve yeri geldi-
ginde cesaretli adimlarla kararlar
alan liderler, yonettikleri kurumlar
icin bu kaosu stabil hale déniistiir-
meyi basardilar. Ben de elimden
geldigince bu prensipler esliginde
hem hastalarimizin hem de Ozel
Cankaya Hastanesi'nin en az zarar-
la bu stirecten ¢ikmast icin calisma
arkadaslarimla birlikte yol almaya
devam ediyorum.

2020 yih saglik sektoriiniin tim
paydaslan acisindan farkh 6gre-
tileri olan bir yil oldu. Her yil icin
Ongoriilebilen hesaplamalarla
olusturdugumuz 2020 y1l1 plan
ve biitceleri, pandemi ile beraber
Ongoriiden uzak bir hal aldi. Ne

Dr. Ogretim Uyesi CEMIL DENiZ YORGANCILAR

kadar hazirhikh yakalandiniz der-
seniz, hi¢ de hazirlikh degildik.
Saglik sektorii temsilcisi olarak
surekli degisken krizlerle karsila-
sildig1 icin dinamiklerimizi hizla
olusturduk.

Saglik sektériinde hizli karar al-
mak ve dogru uygulamalarla siire¢
yonetmek disinda bir sansiniz
olmuyor. Krize adaptasyon hizl
olduy, aslinda zorunlu olarak boyle
oldu. ilk énceligimiz, calisanla-
nmizin ve cevrelerinin saghgim
korumak oldu. Bu konuda ¢alisma
planlari, egitimler, koruyucu ekip-
manlar gibi proaktif yaklagimlari-
miz1 olusturduk. Medikal ve idari
koordinasyon ekipleri olusturduk
ve birlikte aldigimiz kararlarn
enfeksiyon kontrol grubuyla, bi-
limsel temelini atarak uygulamaya
koyduk.

Salgindan korkup
hastanelere gitmeyen
kronik hastalar,

daha biiyiik zararla
karsilasti

Saghigimizi koruyarak, toplum
saghg icin fedakarlikla calismaya
devam ettik. Boyle bir siirecte
ama¢ minimal etkilenmeyle mak-
simal hizmeti saglamak tizerine
gelistirilen stratejilerle var olmaya
devam ettik. Algilarimizi agik tuta-
rak olas1 anlik degisimleri hizla ve
etkin sekilde yonettik.

En biiytik sorun; girdilerimizdeki
ciddi azalmayla beraber gider

/ Ankara Saglk Kuruluslan Dernegi (ASKD) Y¢

tim Kurulu Bagkani

kalemlerinin teminindeki zorluk
ve dolayisiyla artan talebe gore
orantisiz fiyat artiglari oldu. Maske,
tulum, yiiz siperi, dezenfektan gibi
normalde tiiketimi belli seyirdeki
malzemelerde sira dis1 ihtiyag ar-
tis1 ve maliyetlerin ¢ildirmigcasina
lizerimize gelmesi tam bir kabus
oldu.

Enteresan tespitlerimizden biri

de hastalann ihtiyaci olmasina
ragmen saglik hizmeti almaya
mumkiin oldukca gitmemeleriydi.
Refleks bir yaklagimla hastaneye
geldiklerinde Covid-19 olacaklarini
diistinerek evde kalmalari, kronik
hastaliklan olanlarin geri dontis-
suiz saglik zararlan olusturduguna
sahit olduk. Hastanelerin giivenli
ve riskli alanlarinin oldugunu bir
sekilde hastalara ulasarak aktardik.

Farkli isler de yapmaya basladik.
Dijital platformlar ve sanal ortam
en biiyiik yardimcimiz oldu. Pan-
demi déneminde butik hizmet
verdigimiz 6zellikli brans uygula-
malari ile hizmet vermeye devam
ettik. ‘E-doktor’ uygulamalar ha-
yatimiza girdi. Bilimsel faaliyetleri
dahi dijital ortamda yapar olduk.

Tiim diinyanin kendi icine kapan-
dig, sinir kisitlamalarinin oldugu
bu dénemde olumsuz etkilenen
sektorel kayiplarimizdan bir di-
geri saglik turizmi oldu. Sektérde
Onemli bir yere sahip bu siirecin
zorunlu eksikligi agirhikh saglik
turizmi yapan paydaslarimizi ciddi
anlamda yaraladi.

Pandemi déneminde 6zel saglik
hizmeti sunucularinin hasta pro-

Mayis-Haziran-Temmuz 2021
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roportaj

Dr. CEMIL DENIZ YORGANCILAR

filinde de degisiklik oldu. Soyle ki;
kamu hastanelerinin agirlikli ola-
rak Covid-19 hastalarinin tedavisi
ile yogunlastiklan icin normalde
0zel hastane kullanimi olmayan
hastalar, bu dénemde 6zel hasta-
nede tedavi tercihlerini kullan-
maya bagladilar. Ozel hastanede
saglik hizmeti almayan bir hasta
grubu da bu sektorii kullanmayi
Ogrenmis oldu.

Birinci ve ikinci atak sonrasi ka-
y1p saydigimiz siireler haricinde
kismen normal isleyisi sagladik.
Ancak tiim bunlara ragmen gelir
kayiplar ve gider maliyetlerindeki
artiglar sonucta bizde oldugu gibi
tiim sektdrde temkinli hareket
etmekle sonuclandi.

H.M: 2021 y1l1icin 6zel saghk
sektoriine yonelik beklentileri-
niz ve ongoriileriniz nelerdir?

C.D.Y: 2021 y1h umutlar ve soru
isaretlerinin harmanlandigi bir yil
olarak bagladi. Covid-19 ile miica-
delede ‘tedbir’ slogan olmaktan
cikarak sektorde gecis ddneminin

.“_i-_ A
-

temel arglimani oldu. Her seye
tedbirli yaklasir olduk. Burada
tedbirli olmay1 olumsuzluk olarak
yorumlamamak gerekir. Tedbir
bize, proaktif calismada daha de-
tayh ve ¢oklu senaryolu ¢alismay1
saglamistir.

Teknolojinin tibbi alanda kulla-
nilmasi, virtis genomunun hizla
tespitini saglamus, tiim diinyanin
ortak akilla hareket etmesiyle
birlikte as1 gelistirme ve hizli agila-
ma programlari, hepimizin giivenli
umut kaynagi olmustur.

2021'in gectigimiz yildan ilk ve

en 6nemli farki ise sarf malzeme-
lerinin teminindeki zorluklarin
asilmis olmast. Diger bir fark; has-
talarn artik saghk hizmet sunucu-
larini nasil kullanmalarn gerektigini
O6grenmeleri oldu. Saghigi ertele-
menin Covid-19'dan daha tehlikeli
oldugunu 6grendiler. Bu siireci,
karsilikh bilgi ahisverisi ile sagladik.

Yilin ilk ceyregi hatta pandemi-
nin birinci yilim1 tamamladigimiz
bugiinlerde “Hastalik ne zaman

biter? Yikici etkileri artar m1? Tam
normallesme ne zaman olur?” gibi
sorular hepimizin aklim stirekli
mesgul ediyor. Hepimizin tek
cabasi 6nce saghigimizi korumak.
Saglik ordumuzun asilanarak gii-
vence altina alinmas;, riskli grup-
larn da asilanmasi olduk¢a 6nemli
gelisme olarak karsimiza ¢ikt.
Olasi bir yeni atak karsisinda saghk
calisanlarimizin saghginin korun-
mus olmasi miicadele giicimiizii
glicli kilacaktir.

2021'de de 6zel saglhik sektorii yeri-
ni koruyacaktir. Nitelikli saglik hiz-
metinin nitelikli hekim kadrosuyla
biitiinlesmis sekli onemli derecede
talep gortiyor. Nitelikli branslan
biinyesinde bulunduran 6zel sag-
lik hizmet sunucularinin yerini
gliclendirerek pekistirecektir.

2021 yili tictincii ceyregi itibariyle
pandeminin etkisinin gerileyecegi
tedbirli ama daha normal bir hayat
akisiyla 6zel saglik sektoriiniin de
eski glinlerine dénecegini diisiinii-
yor ve umut ediyorum.
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Dr. SEMRA BAYSAN

DINAMIKLER

Covid-19; yasam sekillerimizin degismesine, yeni ¢alisma pratiklerinin
yaratilmasi zorunluluguna ve insanlarin olusturulmasi zorunlu kilinan
dinamiklere ayak uydurmasi gerekliligine neden oldu. Son bir yilda
hayatimizda degisen her seye adapte olamamis olsak da ardimizdan
gelen nesil i¢in yeni bir yasam tarzi olusacak gibi duruyor. Pandemi stireci
ile ilgili Saglik Yonetimi Ogretim Uyesi Dr. Semra Baysan, 2020 yilinda
yasanan degisimleri ve devam eden bu stirecte yasayabileceklerimize dair
ongorulerini, hedeflerini hospitalmanager icin degerlendirdi.

Dr. SEMRA BAYSAN - Saglik Organizasyonlan Yonetimi Uzmani / Dr. Ogretim Uyesi

Sisli ve Firtinali
Denizler

020, firtinah ve yo-

gun sisli denizlerde,

belirsizlik icinde

dalgalarla miicadele

ettigimiz bir yil oldu.

Once Covid-19 pan-
demisi soku yasandi, nedir, nere-
den cikt1 diye anlamaya calisilds,
bitti mi, ne zaman bitecek, hangi
as1 daha iyi diye tartisildi. Toplum-
lar ¢cok derinden etkilendi. Ekono-
mik, siyasal ve sosyal krizlerle yiiz
yiize gelindi.

Bu firtinali yilda hangi tilkelerin, li-
derlerin ve sirketlerin daha hizl ve

cevik hareket edebildigi, esnek ve
dayanakh oldugu, yani yilmaz bir
sekilde miicadele ettigi tartisildi

Teknoloji ile Dostluk

Pandemiyle beraber cinsiyet, yas,
kiltiir, mekan, cografi konum, saat
fark etmeksizin teknoloji hayatin
merkezine oturdu.

Sanal hizmetler, sanal aligverisler,
sanal gériismeler, teknolojik cihaz-
lar hayatimiza hizla girdi. Bir anda
her sey sanala dondii. Baglangicta
ortaya ¢ikan sikintilar, tedarik, stok,
teslimat, kurye sistemi zaman gec-
tikce rayma oturdu. Ama Covid-19
nedeniyle eve kapandigimiz karh
Lkis glinlerinde gece yarns1 “tatli”
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siparisi verenlerin, motosikletli
kuryelerin aldiklan riski hi¢ duistin-
medikleri ve vurdumduymazliklan
da glindemde yerini ald.

Pandeminin hemen baglangicinda
universitelerin pek cogunun alt ya-
pilarinin ve kullandiklan sistemin
uzaktan egitime gecisi saglayabi-
lecegi goriildii. Tiim taraflara sanal
ortamlarda, “sanal ortam kullanma
egitimleri” verildi. Ancak maalesef
evlerdeki alt yapinin, akilli telefon,
internet ve bilgisayar sayisinin
yetersizligi, egitime erisimde ciddi
sikintilar yaratti.

Once bazi1 hastaneler sonra sigorta

sirketleri kendilerine erisemeyen,
tedavisini erteleyen hastalarina



bakis

bir yandan ihtiya¢ duyabilecekleri
bilgileri tiim mecralardan verdiler
bir yandan da teknolojik imkanlar
sundular. Artik doktorunuzla sanal
goriismeler yapmak, tele hizmet-
lerden yararlanmak miimkiindii.

Degisen Tiiketici
Davranislan

Pandemiyle beraber insanlarn
fikrilerinin ve davranislarinin hizla
nasil degistigi goriildii. insanlar
bu dénemde kendilerini daha
yakindan ve daha iyi tamidilar ve
tiiketim davraniglarini gézden
gecirdiler.

Diger yandan toplumda kizginlik,
higbir sey olmamuis gibi umursa-
mazlik ya da 6nemli saglik ihtiyaci-
n1 bile ertelemeye sevk eden hiz-
met alma endisesi ve korku vardi.
Zaten kisa siire sonra pandemi
sahra hastaneleri uygulamasi ile
zorunlu olarak, acil disindaki saghik
hizmetlerinin verilememesi ya da
ertelenmesi s6z konusu oldu.

Eve kapanma, degisen ilgi alanlar1
ve ihtiyaclar, ekonomik problem-
ler, aile icinde yagsanan mekan,
teknolojik alt yap1 ya da ekipman
kisithiligy, yalnizlik duygusunun
artmasina neden oldu ve depres-
yonun kapilarini ¢aldi.

2020 Edelman Giiven Barometresi
arastirmasi; misterilerin, hizmet
saglayicilardan haber alma ihti-
yacini ortaya koydu. Tiiketiciler,
cesitli kanallar yoluyla tireticilere
ve hizmet saglayicilara geri bildi-
rimlerde bulundular ve mesajlarini
cok etkili bir sekilde ilettiler. Me-
sajlarin temelinde sirketlere, “sakin
karanliga/sessizlige gomiilmeyin,
bizi unutmayn, bu ¢ok zor giinleri-
mizde yanimizda oldugunuzu bis-
settirin, beklenti ve degisen ibtiyag-
larimizi anlayin, goriin, karsilayin,
bizi dogru ve seffaf sekilde bilgilen-
dirin, efitin, size giiven duymamiz
icin gerekenleri yapin” dediler.
Markalar, tiiketicilerin o dénemler-

de bu ihtiyaclarina cevap verebil-
mek icin miisterilerinin duymak

istediklerini reklamlarda kullandi-
lar. Uriin satmaya ¢alismadilar. Sok
edici, tizlicti gérintilerin yaninda
“satis” amacgh yer almadilar. “Uzak-
tayiz ama ashinda yakininizdayiz,
sizin igin buradayiz, bize giivene-
bilirsiniz" gibi mesajlar iceren ve
giiven {izerine yogunlasan reklam
kampanyalan yaptilar.

1,8 milyona yaklasan izlenme orani
ile 16 Nisan 2020'de yayinlanan
“Her Covid-19 Reklami Tam Olarak
Aymidir” bashkli video, sirketlerin
bu beklentileri nasil karsiladigini
gosterdi. Kimilerinin destekledigi
bu yaklasim, bazilan tarafindan
sikicy, birbirinin aym ve islevsiz
bulundu.

Sirketlerin Yaklasimi

“Sirketi degil paydaslarim, yani
miisterilerini yonetebilmeleri”
gerektigini goren sirketler hizh
davrandilar.

Ornegin; tiiketicinin zaman ve
mekan sinirn olmadan istedigi
haberi almasini saglamak ve bilgi
ihtiyacini karsilayabilmek, sirketler
icin 6nemli bir adim oldu. Uzun
uzun yazmay1 ya da okumayi
sevenler icin oldugu kadar, sanal
ortamda bir tweet kisaliginda bir
seyleri o anda tiiketebilenler, yani
“Ozetle" diyen genc jenerasyon i¢in
de kisa ve hizh tiretebilmek gereki-
yordu. Ustelik giindeme de uygun
lretim sartt1. “Evdeyken ailecek
izlenebilecek” icerikleri paylasan,
zihinlerdeki sorulari cevaplayan ve
bunlan hizla yaratip tiiketicilerine
sunan sirketler ve sanal haber /
bilgi platformlar basariy1 yakaladi.

Haber ve icerik saglayan sirketler,
O0rnegin ONEDIO, karantina ile
kiiciik ortamlara sikisan insanlarin,
bireysel ya da ailecek oyalanabile-
cekleri konulan arastirarak, farkl
sekillerde sunmasiyla 6ne cikti.
Artik hizmet saglayicilar, insan-
lara yeni hobi edinmeleri, Zoom
kullanmalari, sanal aligveris yap-
malari, evde spor, yoga yapmalari
ya da ekmek pisirmeleri icin bilgi
veriyor, tavsiyelerde bulunuyordu.

Futbol, spor, konserler, festivaller
ise artik giindemde kendine pek
yer bulamiyordu.

Diger yandan, Netflix gibi plat-
formlar yapay zeka ve algoritma-
larla, musterilere etkili tavsiyeler-
de bulunuyor, daha ¢ok kisiye satis
yapiyor, firmalar da tiiketicilerin
ihtiyaci olan ekipmanlari, cep
telefonu, bilgisayar, TV, kahve
makinesi, ekmek pisirme makinesi
satiyor ve biiyliyordu. Evde daha
cok zaman gecirilmesiyle birlikte,
baska ihtiyaclarin da ortaya ¢ikma-
styla, yasam mekaninin yenilen-
mesi, boyanmasi, tadilat gecirmesi
de boya, mobilya gibi degisik alan-
lardaki tireticiler icin olumlu bir
doneme gecisi sagladi.

Yerele Cevrilen
Gozler

Kisitlamalarla gelen tilkelerin
uyguladiklan “seyabat-ulasim”
yasaklar bir anda iiretim-tedarik
zincirinde kesintiler yasatti. Ne
ithalat ne de ihracat planlandig1
gibi yapilamadi.

Maske gibi kisisel koruyucu ekip-
manlarda, gidada, otomotivde
riskin farkina varildi. Miimkiin
olan durumda yerel kaynaklara
doniildi. Bu belirsizlik doneminde
hizl adimlar atabilen sektorler de
gorildi bagaramayanlar da.

Almanya'da hekimlerin tercihle-
rine uygun olarak, kumastan ya-
pilmayan 6zel bir maske Asya'dan
temin ediliyordu. Kapilarin ka-
panmast ile bliyik sikint1 yasayan
Almanya'da artan talebi karsila-
yabilmek icin, ambalaj ve kagitta
diinya liderleri arasindaki Mondi,
Almanya'nin Gronau kentindeki
fabrikasinda yeni tiretim hatlarn
kurmaya karar verdi. Amaci, dok-
torlarin tam istedigi “"dokunmamis
malzemeden” cerrahi yliz maske-
leri Giretmekti. Boylece saglik yet-
kilileri, isletmeler ve tiiketicilerin
yiiz maskeleri icin artan talebine
“yerel” olarak yanit verebilecek
ve yilda 300 milyon adet, insan
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sacindan daha ince hale getirilen,
bakteri ve virtisleri engelleyen 6zel
mikrofiber filtreli maske tiretebile-
cek. Oniimiizdeki dénemlerde de
sirketlerin tedarik zincirindeki bu
karilmalar sonrasinda giderek daha
fazla yerel olana donmesi ve teda-
rikci sayisini artirmasi bekleniyor.

Iklim Krizi

Bill Gates'in “iklimle karsilastiril-
diginda Covid'i cozmek daha kolay”
sOzleri bir anda mansetlere tasindi.
Aslinda daha énce Mart ve Nisan
aylarnindaki karantinayla beraber,
dogayi ve sokaklar1 hayvanlara
birakinca doganin nasil degistirdigi
ve olumlu yénde iyilesebildigi
gorilmis ve “iklim krizi” farkinda-
Iig1 artmugt.

Pandemi déneminde tiiketiciler,
nasil bir tiikketim toplumu haline
geldiklerini, “su ve gida krizi"nin
kapida oldugu gordii. 7 Aralik 2020
tarihli Blooomberg Green haberine
gore, dogal kaynagin ve yasamin
devamu i¢in gerekli olan suyun
diinyanin daha biiyiik bir kisminda
kit hale gelebilecegi endiseleri
arttig1 icin su, Wall Street'te ti-
careti yapilan altin, petrol gibi
emtialara katildi. ABD'de tiir{iniin
ilk 6rnegi olan bu ¢calismanin,
Eyliil 2020'deki sicak havalarin

ve orman yanginlarinin ABD'nin
Bat1 Kiyisi'm1 kasip kavurmasi ve
California'nin sekiz yillik bir kurak-
ik yagsamasi nedeniyle yapildig:
aciklandi. Su, California'da borsada
ve artik saf altin gibi degerli. Iklim
degisikligi, kurakliklar, niifus artis1
ve kirlilik su kithg sorunlarni ve
fiyatlandirmay1 6niimiizdeki yillar-
da da glindemde tutacak. Tiirkiye
ve diinyada artik “su kithg” rutin
glindem maddeleri arasina girecek.

Tiiket ama Nereye
Kadar?

Diinya belli alanlarda paylasim
ekonomisinin icindeydi. Genclerin
“satin alma, paylas” tarzindaki
ihtiyacina hizmet eden UBER ve

Airbnb icin Covid-19 salginmi biiytik
bir kirlma noktasi oldu. Kurallar
degisti. Ama bu yaklasimin etkileri
o kadar biiytiik oldu ki pandemi
bitse bile 6zellikle genclerin bu tip
yaklagimlardan uzaklagmayacagl
gorunuyor.

Bunu bilen gézlemleyen ve is
yapma bicimini degistiren bir
“mobilya sirketinin” degisen yak-
lasimi “yeni satin alma, eskisini
¢cOpe atma, bize getir, sana yenisini
kiralayalim, seninkini tamir edelim
ve onu baskasina kiralayalim” ilgi
ceken bir érnek. ileride de cesitle-
nerek artacagi bekleniyor.

“Stirdiiriilebilirlik” de biraz anlam
degistirerek giinliik hayatin or-
tasina yerlesti. Birden, dolaptaki
giysilerin aylarca askilarda kaldig1
ve kullamlmadigi goriildii. Her

y1l ¢ope giden yiiz milyon kilo-

ya yakin giysi, sorular sordurdu.
Gercekten bu kadar giysiye ihtiyag
var miydi? Bu kadar ¢ok tiiketmek
zorunda miydik? Bu sorulara cevap
vermek icin ZARA, H&M gibi fir-
malar stratejilerini yenileyerek, “az
tiiket ama kaliteli tiiket, stirdiiriile-

bilir kaynaklarla iiretilenleri tercih
et, tekrar kullan” gibi mesajlarla
tiiketicilerinin yaninda yer aldilar.

Degisen Mekanlar:
Ofisler, Hastaneler,
Oteller

Ofislerdeki bulas riskinin artmasi,
karantina kisitlamalari, kurallar

ve yasaklar yeni is hayatinda bazi
uygulamalan da beraberinde
getirdi. Kimi kurumlar tamamen
uzaktan calisirken kimileri ¢calisan-
lan ile tiretimlerine devam ettiler.
Tabii hibrit yap1 olusturanlar da
vard. Halen Istanbul'da Maslak
Bogaz hattindaki pek ¢cok plazanin
cok diisiik kapasite ile calistiginy,
ofislerin bos kaldigim goriiyoruz.
Gelecekte ofislerde eski oranlara
doniiliip dontilmeyecegi hentiz
belirsiz.

DW Haber kanalinin haberine gore,
Almanya'da Allianz ¢calisanlarinin
halen %901 uzaktan caligiyor ve
eski uygulamaya devam etmek
istemeyenler biiyiik cogunlukta.
Elbette, haftada 1 ya da 2 giiniin
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uzaktan calisilmasinin ilgili sirket-
ler icin getirecegi tasarruf 6Gnemli
ve goz 6niline alinmasi gereken
bir durum. Ayrica, “yogun is se-
yahatlerinin” yapilmamasinin
iklim krizindeki olumlu etkileri de
disiiniildiigiinde hibrit sistem-
lere gecilmesi hiz kazanacak gibi
goriniyor. Bosalan ve bosalmaya
devam edecek binalarin neye do-
niistiiriilebilecegi 6rnegin; “satin
alma, kirala” yontemi de tartisilan
diger konular arasinda.

ister hastane ister otel ister tatil
koyti isterse bir restoran olsun, de-
gisim her yerde devam ediyor. Bilgi
toplama ve randevu talebinden
hizmet alimina kadar gecen siirede
sektorlerin dokunmay gerekti-
ren hizmet siireclerinden uzak-
lasmasi gelecekte de konusulma-
ya devam edecek. Oregin; hasta-
nin cep telefonuna yiiklenen bir
uygulama ile randevu, hastaneye
giristen itibaren gézden tanima sis-
temi, sanal ortamdan takip vb. ile
direkt odaya gidisi, odada bilgi do-

kiimanlari, 151k, klima, TV, yemek,
cay, kahve ve benzeri ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sigorta ve 6demenin
cep telefonu ile yonetilmesi sadece
pandemi dénemine ait bir ihtiyag
olmayacak gibi goriiniiyor. Saglhik
turizminde fark yaratabilmek ve
hastalarin tercihlerini etkileyebil-
mek icin “dokunmadan” hizmet
alma konusu 6ne ¢ikartilacaktir.

“Vay Canina!”
Dedirtecek Hizmetler

Covid-19, miisteriyi sadece mem-
nun etmenin yetmeyecegi bir
diinyanin kapilarini hizla acti.
Artik amag hasta ya da miisteriye
gliven vererek, beklentilerinin
de 6tesindeki hizmeti sunmak,
“vay canmina!” dedirtebilmek ve
onu sasirtabilmek. Yasadigimiz
bunca seyden sonra “sasirmay1
unutan” insanlara, érnegin; film
endiistrisinde tiiketicileri ailecek
duygusallagtirabilmek, aglatabil-
mek, hiiziinlendirebilmek ve hatta

korkutabilmek “vay canina!” dedir-
tecek hedefler arasinda.

Giiven ve itibar

2021 Edelman Giiven
Barometresi'nde, is Diinyasi en
gilivenilir kurum olarak hiikiimetin
yerini ald1. Ozellikle is diinyasinin,
ilag sektoriiniin rekor siirede pro-
aktif olarak as1 gelistirmesi giiven
zeminini saglamlastirdi.

Insanlar toplumsal sorunlarin
¢6zimi icin sevdikleri ve kullan-
diklart markalardan yani is diin-
yasindan kolektif olarak eyleme
gecmelerini, hiikiimet ve STK'larla
is birligi yapilmasin istiyorlar.
Sirketler icin uzun vadede basar
artik bu yoldan geciyor.

Gelecekte de 6ncelikli olarak ¢ali-
sanlarinin saghigini korumak tizere
tedbirleri artiran, topluma destek
icin direten, iirtin ve hizmet bagisi
yapan, ¢bzim lreten ve tiiketicile-
rinin yaninda olan sirketler kazan-
maya devam edecek.

Hedefler ve
Yeni Projeler

Ben, pandemi déneminde sanal
hayata hizla kayan bu stirecte,
saglik sektoriinde hizmet saglayici-
lann cevik bir pazarlama ve dijital
kanal stratejisine sahip olmalar
amaciyla danismanliklara devam
edecegim. “Kurumsal Itibar”, “Gii-
ven Insa Etmek”, “Degerlere Hitap”,
“Etkilesim”, “Capraz Sektorler ile
Kesisim Noktalarinda Is Birligi”,
“Tiiketicilere Hizmet ve/veya Uriin
Saglayicilarini Secme Olanag: Tani-
yan Alt Yapilar” benim de ¢alisma-
larim arasinda yer alacak.

Saglik sektoriindeki teknolojik ve
sanal gelismeler ilgi odagimda
olmaya devam edecek ve bu ko-
nulardaki derslerimi tiniversitede
stirdiirecegim.

GoOnullilik calismalarima 30 yildir
tiyesi oldugum Rotary ailemle
birlikte, genclik, iklim, su krizi ve
saglikli yasam konularinda devam
edecegim. m
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Uzman hekim kadromuz,
Ustun tibbi teknolojiyle bulusuyor.
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SAGLIGIN GELECEGI VADISTANBULDA
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HASAN SAHIN

PANDEMIYE RAGMEN

2>. Y11,
GURURU

orlu bir déoneme girdigimiz 2020 y1lin-

da bir yandan 25. yilim1 kutlarken bir

yandan da pandemi stirecini profes-

yonel bir sekilde yiiriitmeyi basaran

ACENDIS, hedefledikleri tiim projeleri

tamamlamanin hakli gururunu ya-
styor. Yeni projeleri icin ek 6nlemler alarak ¢calisma-
larina devam ettiklerini belirten ACENDIS kurucusu
ve CEO'su Hasan Sahin, bu siirecte neler yaptiklarini
hospitalmanager'a anlatt.

.M: 2020 y1l1 sizler icin nasil gecti?
H.$: Tiim diinyada bir¢ok alanda dengeleri sarsan
pandemiye bagh olarak 2020'de hepimiz zorlu bir sti-
recten gectik. ACENDIS Teknik Servis Ekibimiz ve diger
ACENDIS Ekibi mensuplarimiz, halen tibbi cihazlarin
fonksiyonlarimi sorunsuz olarak yerine getirebilmeleri
icin neredeyse araliksiz olarak hizmetlerine devam et-
mekteler. Bu zor glinlerde saghk ¢alisanlarimiza destek
olmayi en tabi gérevimiz olarak gérmekteyiz. Elimizde-
ki tiim olanaklan kullanarak hep yanlarinda olmaya da
devam edecegiz.

.M: Pandeminin basladig1 giinden bu yana hala
devam eden bu siirecte neler yaptiniz?
H.$: ACENDIS, kurulusundan baslayan miisteri odakh
¢oziim felsefesini, bu siirecte de miisterilerimizin ih-
tiya¢ duymus olduklan tiriinlerin temini konusunda
da kullanmistir. Merkezimizin Almanya‘da olmasi ve
uluslararasi bir alanda ¢alistyor olma avantajimizi kul-
lanarak bu stirecte miisterilerimizin ihtiya¢ duyduklan
triinlere en hizli sekilde ulasmalarina yardimci olduk.
ACENDIS, bir proje firmasi olarak bu siirecte pandemi
Oncesi baglatmis oldugu hastane projelerine devam
etti. 25 yilin vermis oldugu deneyimle kriz durumla-

rinda meydana gelen tiim olumsuz sartlara ragmen is
planlamasinda herhangi bir problem yasamadan va-
dedilen kalite ve siirelerde projelerini tamamlamustir.
Mevcut projelerimiz ise ek tedbirler alinarak devam
etmektedir.

ACENDIS icin bu yilin ézel bir anlami vardi. ACENDIS
2020 yihinda 25. yilin1 kutlamanin hakh gururunu yasa-
di. 25 yillik bu yolculukta Tiirkiye, Makedonya, Malta,
Bulgaristan, Hollanda, Katar, Azerbaycan, Giiney Afrika,
Iran, Irak, Gana, Katar, Afganistan gibi bircok tilkede
2001n lizerinde hastane projesine imza attik. ACEN-
DIS, bu 25 yilda stirekli inovatif tirtinleri Tiirkiye saghk
sektdriine tanitan, yurt disi uygun sartlardaki finansal
coziimleri miisterilerine saglayan, miisterinin ihtiyaci
olan optimum ¢6ziimleri saglayan, bir saglik yatirnmi-
nin A'dan Z'ye nasil olmasi gerektigi know-how'unu
miisterilerine aktaran, proje sonrasi satis sonrasi teknik
servis destegini siirekli devam ettiren bir partner ol-
mustur ve olmaya devam edecektir.

.M: Bundan sonraki donem icin ongoriileriniz
nelerdir?
H.S: Birlik ve dayanismaya en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz
olaganiistii zor bir slirecten geciyoruz. Bu siireci top-
lumumuzun her bir bireyinin zarar gormeden veya en
az zararla atlatmasi en biiytik dilegimiz. 25 yildir saghk
sektoriinde verdigimiz hizmetlerimize bu zor giinlerde
de devam edecegiz. "Once Saghk” anlayisimizla hep
yaninizdayiz. Birlikten kuvvet dogdugunu biliyoruz.
Dayanisma icerisinde ve sogukkanliligimizi muhafaza
ederek bu zor siireci hep birlikte asacagiz.

Zorlu giinleri arkamizda birakacagimiz, saglikli ve daha
mutlu giinler yasayacagimiz giinler diliyorum. m
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Post-Korona Doneminde

Saghk Turlzmi:

Yeni Normalde Uluslararas: Diizen ve Degisen Dinamikler

ARZU 0ZS0Y - WhereToCure Kurucu Genel Miidiirii

2020 yili hepimiz icin oldukca zorlu ve degisimlerle dolu bir stire¢ oldu.

Bu yil da degisimlere ayak uydurmaya devam ediyoruz. Bu suirecte en cok
etkilenenin saglik sektorti olmasinin yani sira ‘'yeni normal doneminin
sektore pozitif etkileri de oldu. 2021 post-korona dénemini ve saglik sektor
acisindan degisimlerini WhereToCure Kurucu Genel Muduri Arzu Ozsoy,
hospitalmanager icin anlatti.

020 adeta bir bilim kurgu filmi gibi
basladi. Covid-19 isimli bir viriis, biitiin
diinyaya hizla yayildi. Hiikiimetler, saghk
kurumlari, doktorlar herkes ne yapacagini
sasirdi 6nce. Sonra her seye, her duruma
hizla uyum saglayan insanoglu bununla
yasamay1 da 6grendi. Her tilke kendi yontemleri ile
imkanlar1 dahilinde halkim bu viriisten korumaya, hasta
olanlan ise deneysel yontemlerle iyilestirmeye calist1.

Salginin bagindan beri, Saglik Bakanlhigimizin basarili
calismalan sayesinde, Tiirkiye genelinde tiim 6zel ve
kamu hastaneleri gerekli her tiirlii nlemi almakta,
7/24 bulas riskini engelleyecek uluslararasi standart-
larda havalandirma, temizlik ve dezenfeksiyon uygula-
malan yapmaktadir. Ozel hijyen uygulamalan, stirecin
gerekliliklerine gore farkli doz ve sikliklarda gercekles-
tirilmektedir. Ayrica yine korona tedbirleri kapsaminda,
sosyal mesafe uygulamalarn da hem hastalar hem de
calisanlar icin siki sikiya uygulanmaktadir.

2021 post-korona déneminde “yeni normal” olarak
adlandinlan bir siirec bagladi. Her tilke kendi koruma
tedbirleri ve a1 politikalariyla bu siireci en az hasar

ve kayip ile gecirmeyi hedefliyor. Yillardir saglik sek-
toriinde ulusal ve uluslararasi kurumlarda calismis ve
uzun zamandir da saglik turizmi danigmanlik sirketi
sahibi olarak; degisen diinya diizenini ve elbette saglik
sektoriinii ulusal ve uluslararasi gelismeler acisindan
yakindan takip ediyorum.

Koronaviriis tam ve tedavisinde yapay zeka teknolojisi
kullanilmaya baglanmasi gibi gelismeleri de heyecanla
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izliyorum. Bu teknolojiyle birlikte koronaviriis has-
talarimin tanisina ve hasta yonetimine yardimci olan
¢6zim, diger tilkelerin yan sira Tiirkiye'de de uygu-
lamaya koyuldu. Yapay zeka yardimiyla koronaviriis
hastalarinin daha hizh tespit edilerek, hasta yatisindan
yogun bakima ve taburcu olmasina kadar olan siirede
verimli bir siire¢ yonetimi yapilmasi hedefleniyor.

Dijitallesmenin gilicline sonsuz inanan ve bu konuda
akademik calismalar yapan biri olarak, uzun siiredir
saglik turizminin yani sira mobil saglik, e-saglik, teletip
konularinda derin aragtirmalar ve uluslararasi calisma-
lar ve igbirlikleri yapmaktayim. Yapay zekd, derin 68-
renme, biiyilik veri analitigi ve sanal gercekligin saglik
sektori ile olan entegrasyonu ve daha bircok heyecan
verici gelisme yasaniyor. 3D yazicilar ile organ baskisi
yapilan, narkozsuz ameliyatlarda hastay1 ortamdan
uzaklastirabilmek adina kullanilan sanal gerceklik
gozlikleri kullanilan bir donemde, cerrahi benzetim,
gorsellestirme (sanal endoskopi, kolonoskopi), sanal
gerceklik yolu ile uygulanan psikolojik tedavilerin
konusuldugu bir dénemde elbette saglik turizmi de
konvansiyonelden dijitale gecerek oldukca kokli bir
degisime ugramustir.

Saglik Turizminde Gelenekselden
Dijitale Gecis

2020 y1ih basinda tiim diinyayi etkisi altina alan ve hala
tiim yasantimizi derinden etkileyen Korona pandemisi,
diinya genelinde, dijital araglarin ve mecralannin ya-

samin her alaninda, her zamankinden ¢ok daha fazla
kullamldig gériilmektedir. Bu baglamda saghk turiz-

ARZU 0ZSo0Y

minde de biiyiik bir degisim ve gelisim stireci
yasanmaktadir. Bu anlamda, konvansiyonel
pazarlama yontemleri ile sadece offline mecralarn
kullanarak geleneksel saglik turizmi yapan; di-
jital altyapisina yatirim yapmamis,
pisim olugturmamis

teknik altya- &)
hastaneler ve araci kurumlar elbette bu

dénemde saghk turizmi konusunda bir gelisme kayde-
demeyerek, eski hasta sayilarnin ve finansal kazanimla-
riin oldukga altina diismiislerdir.

Eskinin devami olarak dijital platformlar kullamilmaya
ve saglik bakim hizmetleri arayisinda olan hastalarla
hastaneleri bulusturmaya devam etmektedir. Klasik
offline yéntemler kullanan araci kurumlar ise tek-
nolojiye ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Artik
word-of-mouth, yani agizdan agza yayilan hastane,
hekim bilgileri ile hasta potansiyeli yaratmak hemen
hemen imkansiz hale gelmistir. Online doktor hizmeti,
MSO'nun (medical second opinion- medikal ikinci
goris) direkt hekimden alinisi saghik turizminin yeni
normali haline gelmistir.

Her seyden 6nemlisi, 2020 éncesinde sektorde calis-
malarini 6nleyemedigimiz, kayit disi, merdiven alt1
calisan, fatura kesmeyen ve vergi 6demeyen saghk tu-
rizmi simsarlan ise bu yeni degisime elbette ayak uydu-
ramayarak, maske ve dezenfektan satisina yonelmistir.
Uluslararasi hastalarin daha ¢ok giiven arayisina girdigi,
kaliteye daha fazla 6nem verdigi yeni normal dénemin
en olumlu tarafi da profesyonel olarak saglik turizmi
yapmayan bu kisilerin sektérden silinmesidir.

Ozetle, saglik turizminde kalite artt1 ve daha kontrollii bir
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doéneme gecildi. Saghk Bakanhigimiz
aldig1 kararlar ve 6nleyici tedbirler
ile tim diinyada korona dénemi
saglik hizmetleri sunumunda daha
prestijli bir konuma gelmekle kalma-
yip; saglik turizmi konusunda da her
seyi kayit altina alarak tilkeye giris
cikasta test uygulamasi ile Covid-19
ve mutant viriis vakalarim yakindan
takip ederek saghkta dncti bir tilke
konumuna gelmistir.

Yeni Normalde Saghk
Sektoriinde Ekonomik
Daralma ve Etkileri

2020 yihinda pandemi sebebiyle
ktiresel ekonomi oldukga sarsildi.
Finansal ve/veya yapisal olarak
dayanma giicli yahut hizla di-
jitallesme imkani olmayan pek
cok marka zor zamanlar gecirdi.
Fakat yeni normale geciste salgin
dénemi, isletmelerin teknolojik
anlamda nelere ihtiyaclarn oldugu-
nu belirlemelerinde oldukca yol
gosterici oldu. Saglk sektoriinde
de durum diger sektorlerden farkli
olmadi. Bunun yani sirg, tarihte
esi benzeri goriilmemis olan ko-
rona pandemisi 6zel hastaneler
ve saglik calisanlarni ¢ok zor bir
sinavdan gecirdi. Mutasyona ug-
ramis viriisler, onlarn tedavi ve
tedbirleri diistiniildiigiinde, hala
higbir saghik kurumu tam olarak
orta ve uzun vadeli 6ngoriilerde
bulunamamaktadir.

Online Doktor
Konsiiltasyonlari
ve Dijital Araclarin
Kullanim

Korona salgini, insanlari sadece
fiziksel ve ruhsal olarak etkilemekle
kalmamis, yasam aligkanhklarini
da fazlasiyla degistirmistir. Korona
pandemisi nedeniyle uygulanan
kisa ve uzun dénemli sokaga cikma
yasaklan vb. tedbirler, bireysel ve
toplumsal hayatin degisimini de
beraberinde getirmistir. Diinya
genelinde, dijital araclarin ve mec-
ralarinin yagamin her alaninda, her

zaman oldugundan ¢ok daha fazla
kullamldig gériilmekte ve yapilan
arastirmalarla da ortaya konmakta-
dir. Bunun saglik sektoriindeki yan-
simalari da online konsiiltasyonlar
olarak karsimmza ¢ikmaktadir.

2017 yihinda damismanhk verdi-

gim biiytik bir hastane grubuna
telemedicine (teletip) ve online
doktor konstiltasyonunun saghk
turizminde ¢ig1r acacak bir gelisme
olacagimin yani sira uluslararasi
hastalann tilke ve hastane tercih
asamasinda biiytiik fark yaratacagini
ve bunun i¢in kalite standartlan
kapsaminda online gértismelerin
kayit altina alinmast vb. detaylar
icin bir calisma yapmamuz gerekti-
gini belirtmistim. Zamanin 6tesinde
goriilen bu saghk turizminde dijital
inovasyon projem, o dénemde
kabul gdrmemis ve ileri bir tarihte
tekrar degerlendirmeye birakilmig-
t1. Simdi post-korona déneminde
yasadigimiz gelismeler 1s18inda tiim
0zel hastaneler yurt i¢i ve yurt dis1
hastalar icin online doktor konstil-
tasyonu hizmeti vermektedir. Bu da
bireylerin hastane icinde bulunma
gerekliligini ortadan kaldirmakta ve
Ozellikle yurt dis1 hastalarin has-
tane ve doktor tercihlerinde daha
hizli karar vermelerini ve tedavi icin
hizla aksiyon almalarnmni saglamak-
tadir. Daha 6nce klasik MSO (medi-
kal ikinci goriis) formlarim sadece
tedavi plam ve fiyatlandirma gibi
bilgileri yazili alan hastalar artik

.
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hekimlerle yiiz ytiize gériiserek hiz-
laikna olmakta ve talepler, online
doktor konstiltasyonu teknolojisi-
nin kullanimi sayesinde daha ytik-
sek oranda hastaya donmektedir.
Daha 6nce online doktor konsiiltas-
yonuna tepkili olan tiim hastaneler,
yeni donemde gerek yurt ici gerek
yurt dist hastalar icin online konsiil-
tasyon hizmetlerini sunmaktadir ve
dogal olarak online doktor hizmeti
alan hasta sayisinda da gozle gorii-
Iir bir artis yasanmaktadir.

Son olarak, uluslararasi online
hasta iletisimini uluslararasi stan-
dartlarda ytiksek kalitede, dijital-
lesmeye ragmen insan odakli ola-
rak yapan ve hasta tilkesine don-
diikten sonra diizenli takip eden
ve ayni1 hastayi geri kazanan ve
dahi hasta yakinlarninin da referans
ile geldigi tiim saghk kurumlannin,
“insan"1 sayisal veri ya da finansal
kazang olarak gérmeden, saglhik
turizmi calismalarnnin odagina
koymalarini ve boylelikle mutlak
basariya ulagsmalarini diliyorum.

2021 saghk turizmi hedefim ve
hayalim, Avrasya Yiiksek Ogretim
Zirvesinde uluslararasi inovasyon,
girisimcilik ve teknoloji alaninda
“2020 Yilin Kadin Girisimcisi” 6dii-
ltini alan “Saglik Turizminde Dijital
Doniisiim” projeme finansal destek
ve yatirim alarak, diinyada uygulan-
mamus bir dijital calisma ile saghk
turizminde Tirkiye'nin ilk {i¢ tilke
arasina girmesini saglamaktir. m
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Gelecegin Anahtan Djj ita]le:gmegjjr,
[lerleme Kaydetmenin

Tam Zamamdir

GE Saglik pandemi déneminde hem c¢alismalarina tum hiziyla devam ediyor
hem de basarilara imza atiyor. Bu surecte neler yaptiklarini, gelecek icin
planlarini ve 6ngorulerini hospitalmanager'a anlatan GE Saglik Ortadogu,
Kuzey Dogu Afrika, Orta Asya ve Turkiye Genel Baskani Naél Dabbagh, GE
Saglik ailesi olarak gercek basarinin bir isi génuilden yapmaktan gectigine
inandiklarim belirtiyor ve ekliyor: “Meslegini severek yapan ve s6z konusu
insan sagligi olunca buyuk bir 6zveri ile calisan dev bir ekiple bir amag
pesinde kosuyoruz.

NAEL DABBAGH - GE Saglik Ortadogu, Kuzey Dogu Afrika, Orta Asya ve Tiirkiye Genel Bagkani

.M: 2021 icin diisiinceleriniz ve
gelecek yillar icin dngoriileri-
niz nelerdir?

N.D: Saghk sektorii, her seyden

once hayati 6nem arz ediyor. Di-

jitallesmeye yonelik gelisimlerin
sagliktaki yansimalan hayat kurtariyor ve yasam kali-
tesini artirtyor. Su an hizla artan veri ile sekillenen bir
dijital cagda yasiyoruz. Veriyi elde eden, ileten, analiz
edip sonuclara varan, yapay zeka gibi teknolojilerle
saglik uzmanlarnin kararlarna ve tedavi siireclerine
katkida bulunan saglik cihazlar, sektérimiizii gelecege
tasiyor. Yakin gelecekte, bes y1l icinde, diinya niifusuna
yaklasik 1 milyar kisinin daha eklenmesi bekleniyor.
Hizla artan niifusa saglk endiistrisinin etkin bir hizmet
verebilmesi i¢in dijitallesmenin saglik sektériinde yay-
ginlasmas1 ve bu alanda verimliligin artmasi gerekiyor.

Biz de GE Saglik Tiirkiye olarak, 1987'den beri
Tiirkiye'ye, diinya ¢capinda daha fazla erisime sahip,
yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli saglik hizmetine
olan talebi karsilamak tizere yenilik¢i saglik teknolojile-
1i ve hizmetler saglamanin gururunu yasiyoruz. 3.000'i

NAEL DABBAGH

askin saglik kurulusunda kurulu olan 60.000'den fazla BE Saglik Ortadogu,
medikal teknolojimizle hastaliklarin teshisini miimkiin g‘r’tzaexsgg%‘; Allika
kilarak hastalarin yasamlarina dokunuyoruz. Saghgin Miirkiye Genel Bagkani
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bugiiniinii ve gelecegini sekillen-
diren tibbi gortintiileme, yazihim,
IT, hasta izleme ve tani koyma, ilag
kesfi, biyofarmasoétik tiretim tek-
nolojileri ve performans gelistirme
coztimlerinin dahil oldugu genis
bir hizmet yelpazesine sahibiz.

Pandemiyle birlikte, saglik hiz-
metlerinde hizli karar alabilmenin,
dogru tam koyabilmenin ve ve-
rimli hasta ydnetiminin ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha gor-
diik. Biiytiik veriyi isleyip anlaml
hale getirebilen sistemlere sahip
kurumlar, 6zellikle Covid-19'da
daha hizli ve dogru tani1 koyabili-
yor; triyaj, yatis ve taburcu etme
gibi hasta stireclerinin etkin yéne-
timini saglayabiliyor. Bir yandan
da 6zellikle giiciinii veriden alan
yapay zeka destekli sistemler, yor-
gunluk ya da 6n yargi gibi insana
0zgli durumlar ve hatalarin 6niine
gecilmesine imkan taniyor.

GE Saghik'tan 6rnek verecek olur-
sam, su an Amerika Oregon'daki
eyalet hastanelerinin yaklasik
%90'1n1n, yogun balam tinitele-
rinde hayat kurtaric1 kaynaklar

en iist diizeye ¢ikarmak icin ya-
pay zeka kullanarak bir yazilim
hazirladik. GE Saglik tarafindan
gelistirilen algoritmalar, hastaneler
tarafindan olusturulan milyonlarca

veri noktasini toplayarak analiz
ediyor ve bunlan gercek zamanl
operasyonlara doniistiiriiyor. Bu
sistemle, devlet hastane aglarin-
daki 2 milyon veri noktasi, giinde
480 defa giincelleniyor. Bu sayede
hastaneler ¢ok hizh kararlar ala-
bilmeye basladi. Hizl ve verimli
sonuclar elde ettigimiz bu sistemi
daha sonra Kanada ve Avrupa'da
kullanmaya bagladik. Oregon Ka-
pasite Sistemi adl1 uygulamamiz
su an 100'den fazla hastanede
kullanimda. Temelde hastane ope-
rasyonlarinda elde edilen sonuglarn
ve verimliligi iyilestirmeye yonelik

bir yapay zeka ara¢ seti olan Ko-
muta Merkezi teknolojimiz, diinya
capinda 200'den fazla hastane
tarafindan kullaniliyor. Komuta
Merkezi teknolojisi, eyaletteki has-
tane aglarindaki veri akiglarindan
glinde 2 milyon veri noktasini top-
lay1p analiz ederek yogun bakim
{initesi yataklari, ventilatorler ve
kisisel koruyucu ekipmanlar gibi
kaynaklar en st diizeye ¢ikarma-
larina yardima oluyor. Bu tiir bir
verimlilik, hastalarin ve klinisyen-
lerin kaynaklara ve kapasiteye en
cok ihtiya¢ duyulan yerlerde hizla
erismesine olanak taniyor.
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" CATHERINE ESTRAMPES
‘GE Saghk

EMEA Bagkani ve CEO'su

GE Saghik EMEA Baskani ve
CEO’'su Catherine Estrampes
ekliyor;

Zekaya dayali bir saglik sistemi
olusturmak tizere sanal hastaneleri
hizmete a¢cmak, bakim hizmetle-
rine daha fazla erisim saglamak ve
bunlarin sonucunda maliyetleri
distirmek icin mevcut altyapinin
her yoniiyle yenilenmesi gerekir.
Temel teknoloji altyapisini degis-
tirerek, hem klinisyenlerin hem
de hastalarin yasamlarinda biiytik
fark yaratacak uygulamalan kulla-
nima sunabilecegimizi biliyoruz.
Gelecegin anahtar dijitallesmedir
ve simdi gercek anlamda ilerle-
me kaydetmenin tam zamamnidir.
Hicbir sirket bunu tek basina ¢oze-
mez, bu nedenle tiim ekosistemi
bir araya getirerek saglik hizmetle-
rinde birlikte ilerleme kaydetmek
icin klinisyenlerin, teknolojilerin,
akademik ortaklarimizin ve diger
yardima unsurlarn giiclii yanla-
rnindan yararlaniyoruz.

Gelecek i¢in vizyonumuz olan
Hassas Tip ile daha iyi, daha hede-
fe yonelik, daha kisisellestirilmis
hasta bakimi saglayacak istatistik-

ler elde etmek {izere tiim portfo-
ylmiizdeki verilerle Yapay Zeka

ve Katmanh Uretim gibi en son
teknolojileri kullaniyoruz. Dogru
ve genis Olcekli Hassas Tip, saglhik
hizmetlerinin “daha iyi kalite, daha
diisiik maliyet ve milyonlarca
kisiye erisimi” kapsayan ti¢ adimli
amacina hizmet ediyor.

.M: Oniimiizdeki siirece yone-
lik ongoriileriniz nelerdir?

N.D: Covid-19, tiim diinyada saghk
sistemlerinin birincil odak noktast
haline geldi. Gectigimiz birkac ay
icinde hem hastalik hem de 6nce-
den var olan durumlann tedavisine
ara vermenin olasi sonuglar hak-
kinda pek ¢ok sey 6grendik. Saghk
sistemlerinin eskiye ddnmeye
bagladigim goriiyoruz ancak hasta-
lar hala hastaneye gitmekten kor-
kuyorlar. Miisterilerimizin iyilesme
siirecini ve yeni Covid-19 vakalarim
yonetme konularini biitinciil ve
dengeli bir sekilde ele almalarina ve
ayni zamanda hastalarin yeni politi-
kalarin kendilerini nasil koruyacagi-
n1 ve bulagmayi nasil simirlayacagim
anlamasini saglamalarna yardimcl

oluyoruz. Iyilesme siirecini yonet-
mek, saglik sistemlerinin personel
de dahil olmak tizere mevcut tiim
kaynaklan daha iyi anlayabilmesi
gerektigi anlamina geliyor. Ve bu da
yalnizca verilere daha fazla erisimle
mumkindiir.

Miisterilerimiz Covid-19 ile gele-
cegin bir 6n izlemesini gérdiig-
miizii soyliiyor. Hastane ortamlan
muhtemelen eskiye gore daha

az kullanilmaya devam edecek.
Hastaneler, evde tedavisi miimkiin
olmayacak kadar hasta kisileri
tedavi ederken digerleri evde te-
davi edilecek ve bunu miimkiin
kilmak icin uzaktan teknolojilerin
daha fazla kullanildiginmi goérecegiz.
Hastane sistemlerinin ekonomi-
sine bakmamiz ve Covid-19'da
kaybedilen tiretkenligin bir kis-
mini geri kazanarak is akislarini
sorunsuz hale getirmek icin dijital
teknolojilerden faydalanmamiz

ve operatorleri giivende tutmak
ve yorgunlugu azaltmak icin
tretkenlik saglamamiz gerekiyor.
Gelecegin anahtar dijitallesmedir
ve simdi gercek anlamda ilerleme
kaydetmenin tam zamamdir.

.M: 2020 yilim1 hem kendiniz
hem de GE Saghk acisindan ki-
saca degerlendirebilir misiniz?

N.D: GE Saglik; 2020'nin basinda
Cin'den baslayarak tiim diinya-

ya hizla yayilan ve Mart ayinda
Tirkiye'ye giris yapan Covid-19
virlisii ile miicadelede pek ¢ok ilke
imza att1. Odagina insan saghgim
alarak saghk sektorii calismalarina
yeni bir “soluk” getirdi. Olagan

dig1 ilerleyen bu zorlu siirecte
Tirkiye'nin ilk “Cok Amach Acil
Durum Hastaneleri"nin hizmete
girmesine katki sagladi. Toplamda
250 bin metrekare tizerine kuruluy,
150 bin metrekare kapali alana
sahip bu hastaneler tilkemize,
864'li yogun bakim olmak iizere,
toplam 2016 yeni yatak kazandirdi.
Hastanelerin ingaata baglama-
sindan itibaren GE Saglik Proje
Ekipleri, yliklenici firma Ronesans
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Holding ile birlikte saha hazirliklan
konusunda koordineli bir calisma
yuritti ve Saghk Bakanlhigr'nin da
destekleriyle yalnizca 45 giin icin-
de hastanelerin hizmete girmesini
sagladi. Pandemi siirecinde karsi-
lasilan lojistik zorluklara ragmen
tlim saglik ekipmanlari, fabrikadan
cikisini takiben toplam 1,5 haftalik
bir siirede havayolu araciligryla
Tirkiye glimriik sahasina indirildi.
Siparisin alinmasindan itibaren
yaklasik 1 ay gibi kisa bir siirede 4
MR, 7 BT, 349 monitor ve 36 anes-
tezi sistemi, GE Saglhk depolarnna
girdi. Gerekli giivenlik 6nlemleri
alinarak, uzman proje ve kurulum
ekiplerimizin 7/24 6zverili ¢calis-
malar sonucunda ekipmanlar tek
seferde sahaya indirildi ve Sancak-
tepe, Hadimkdy ve Yesilkoy'de yer
alan bu Acil Durum Hastanelerine
girisi saglandi.

Tiim bu calismalar elbette (istleni-
len gorevi tamamlamay1 hedefli-
yordu ama daha da 6nemlisi insan
saghgini korumayi ve kurtarmayi
basarmak icindi. Ekibimizin nefes
almakta zorluk ¢eken Covid-19
hastalarina solunum destegi sag-
larken yorulmak gibi bir kaygimiz
yoktu. Saghk ekipmani takviyele-

Rotary
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Bilgisayarli Tomografi Unitesi

rinin yam sira kullanilamayacak
durumda olan 105 ventilatériin
balam ve tamirini yaparak has-
tanelere geri kazandirdik. Hem
diinya hem de tilke ¢capinda yasa-
nan lojistik sorunlarin da bizim
icin 6nemi yoktu. GE Saglik Ekibi,
5000 saat fazla mesai yaparak
gerekli saglik sistemlerini ihtiyag
sahiplerine ulagtirmayi bagardi.

Bu projeye paralel olarak, tama-
men yalitilmis modiiler bir kontey-
ner icinde gelismis BT cihazi iceren
yenilikgi bir ¢oziimii, Istanbul

Universitesi Cerrahpasa Kampiisii
Acil Servisi disina, yine rekor bir
hiz (7 glin) ve yaratic bir ydéntemle
(6zel hava kargo ucag ile) getirerek
kurulumunu sagladu.

GE Saghk ekibimiz ttim bu ¢a-
hismalarin sonucunda binlerce
kisinin hayatina dokundu ve bu
cabalarin bir meyvesini daha aldi:
Amerikan Sirketler Dernegi'nin dii-
zenledigi I AmChampion Awards
toreninde Tiirkiye'de Covid-19 ile
Miicadeleye En Cok Katki Saglayan
Proje Odiilii'ne layik goriildiik. m
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2021 SAGLIGA BAKIS

COV

19T.A GECENB

Ambadem Sagllk Grubu Hemsgirelik Hizmetleri Direktori

Covid-19

donemi, saghk
cahisanlarinin yani
sira yoneticilerin
rolleri ve
sorumluluklarinda
da degisimler
yaratti. Ozellikle
hemsire
yoneticileri,
yasanan agir
surecin arkasinda
dik durarak her
seferinde duruma
ayak uydurmak
icin yeni yontemler
gelistirmek
zorunda kaldu.

Bu donemde
yasanan sikintilari
ve hemsireligin
gelecegini
Acibadem Saglik
Grubu Hemsirelik
Hizmetleri
Direktoru Saliha
Ko¢ Aslan
hospitalmanager
okuyuculan icin
anlatti.

SALiHA KOG ASLAN

“Zihinsel hesaplamayi yaptiniz ve insan dogasina kars:

gelerek, kendini korumanin yerine 6zveriligi sectiniz, sadece Covid-19'a

karsi degil, attiginiz her adimda...”

afizalannmizdan
cikmayacak bir
yil bittiginde tim
hemsirelerin her
biri, ytiksek riskli
bir ortamda hiz-
met vermedeki istek ve hevesi, dik
duruslan ve sergiledikleri tutumdan
dolayi ayakta alkislanmayi hak edi-
yor ve ben de hepsini ayakta alkigh-
yorum ve de tesekkiir ediyorum.

Covid-19 salginy, her seyde oldugu
gibi hemsgire yoneticilerin rollerini ve
sorumluluklarini da derin bir sekilde
degistirdi. Tikenmiglikler, manevi
uziintiiler ve aile kaygilan gibi konu-
lar, 6n saftaki liderlerimizin is liste-
lerine girmeye basladi. Kriz aninda
en zor seylerin en hassas seyler ola-
bildigini hissederken, birbirimiz i¢in
var olmanin, dengelemenin 6nemini
yeniden hatirladigimiz 6gretilerle

.
-

dolu bir y1li geride biraktik.

Kliniklerimizin yeniden tasarimi di-
yebilecegimiz bu stirecten gecerken
klinikteki kararlan bizim verdigimizi
sansak da hemsirelerimizin gercek
zamanl ve fedakarca ¢alismalari, he-
pimizin aslinda kararlan onlarin ver-
digine sahit olmasina neden oldu ve
bu durum bana resme tersten bak-
may1 6gretti. Glicli ve pozitif yanlar,
yeni duruma yanit verme becerileri
sayesinde, zorluklarnn tistesinden
gelerek klinik déntistimiin gercek bir
Ornegini bize yasattilar. Bu basarinin
temel anahtar; hemsireler, onlarin
diisiincesi ve becerileri idi.

Gilincel yatak dolulugu, ventilator kul-
lamlabilirligi, Acil ve YBU kapasitesi,
politika ve prosediirlerin bildirilmesi,
destekler ve sorularin yanitlanmasi,
iletisim stirecindeki en énemli konu
bashiklanmiz oldu. Bu yl, hizh ve
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Hemsirelerinizin
duygularim ifade etmek
icin zamana ihtiyaci
olabilir; onlan duygusal olarak
desteklemek, hemsire
liderlerinin sinirlarini
gevsetmesini gerektirebilir.

belirsiz durumlarda karar verme ile nasil basa ¢ikilaca-
g1 6grendigimiz, yeni bakim modelleri ve operasyonel
zorluklar arasinda hasta ve aileyi de bakima dahil etmek
icin yeni yollar uyarladigimiz sira dis1 bir yil yasadik.
Kisisel koruyucu ekipman, personel-atamalar, enfeksi-
yon kontrol ve énleme protokolleri gibi hizli degisen bir
meydan okumada gerekli olan sert ve rasyonel kararlar
alirken ayni1 zamanda ictenlikle empati kurarak, sefkatle
degerlerimize de kararh bir baghlik sergilediler.

Her ne olursa olsun hem hasta ve yakinlarin1 hem ¢alis-
ma arkadaglarinin ylizlinii gildiirebilmek icin yarattik-
lan ortamlar, ekiplerini koruyup kollama kapasitelerini
ortaya cikarirken bazen bu sefkatli dokunusu biiytite-
nin basit ama yenilikgi fikirler oldugunu gosterdiler.

Yorulmadan verdigimiz yanitla krizin etkisini azaltma-
ya yardima olurken, yeni 6gretilerimizle gelen iyiles-
me ve “sonraki normale” hazirlandigimiz ve sekillen-
digimiz yerde, daha giiclii bir sekilde ortaya ¢cikmasini
saglayabilecek gelismelerle dolu bir 2021 olacagini
distiniiyorum.

2021 ve Sonrasinda...

Ozellikle liderlik ve yonetime iliskin “Kkriz liderligin-
de” su li¢ temanin;

e fletigim,
® Net vizyon ve degerlerimiz,
®  Ekipici koruyup kollama,

hemsire liderlere kendilerini ve takimlarim destekle-
mek icin kullanabilecekleri stratejiler saglayabilecekle-
rini umuyorum. Ayrica bakimi iyilestirmek ve ¢calisan-
larinin mesleklerine olan tutkusunu canlandirmak icin
egitim ihtiyaclarm ve firsatlarim vurgulayabilecekleri-
ni distinilyorum.

Yine goriiyoruz ki hemsirelerin ve ebelerin sagligi ve
refahi, insanlara ve topluluklara sunduklan bakimin
kalitesi icin cok onemlidir ve etkilerinde, profesyonel-
liklerinde, sefkatlerinde rol oynar. Bu nedenle pandemi
sonrasl is yeri stresini en aza indirerek esneklik ve
motivasyonu saglamak icin hemsirelerin, karsilanmasi

SALIHA KOG ASLAN

gereken 1i¢ temel is ihtiyac1 vardir: otonomi, aidiyet ve
katki duygusunun gelistirilmesi.

Otonomi: fsleri iizerinde kontrole sahip olmak ve
degerleriyle tutarh bir sekilde hareket edebilmek.

Aidiyet: Onemsenmek, Snemsemek ve saygi duyuldu-
gunu, degerli oldugunu ve desteklendigini hissetmek.

Katki Saglamak: Yaptiklarinin etkili ve faydali oldugu-
nu deneyimleme ve degerli ¢iktilar saglama ihtiyaci.

Saglik profesyonellerinin is yerinde gelismesi ve biiyii-
mesi icin ticiniin de karsilanmasi olduk¢a énemlidir.

Covid-19, Hemsireligin Gelecegini
Nasil Degistiriyor?

Covid-19'un hemsirelik meslegi tizerine olan etkileri
uzun siire goriilecektir ve maalesef hemsirelerden,
hemsirelik 6grencilerinden ve aday hemsirelerden
aldig1 her seye ragmen hemsirelerin dayanikli, 6zverili
ve sefkatli oldugunu géstermeye devam edecektir.

o Tele saglik ve uzaktan-evden galisma pozisyonlarinda artig

o Farkli saglk hizmeti ortamlarinda galismak igin daha fazla
esneklik

o YBU becerilerinin hizl ve sinirli bir oryantasyonla égrenimi
e Yatak basinda daha dzerk galigabilme yetenegi.

o Personel eksikligi ve biitge kesintileri nedeniyle hemsirele-
rin daha az kaynakla galismaya devam etmesi

o s yerinde Covid-19'a yakalanma endiseleri nedeniyle artan
emeklilik

e Merhamet yorgunlugunda artis ve 6z bakimda azalma

e Yapay zeka, big data ve hemsirelikte siber giivenlik, hem-
sirelik biligsiminin geleceginde en 6nemli éncelik haline
gelecege benziyor.

|
Hepimiz bunlann stresli zamanlar oldugunu biliyoruz.
Yarinin ne getirecegini merak ederken bu kaos zama-
ninda diinyaya normallik duygusu getirmeye c¢alisan,
kararhlikla is basinda olan profesyoneller olarak giizel
olan, ise yarayan ve kiymetli olan her sey icin sonsuz
stikrettigim bir y1li geride birakiyorum. Sizlerin varo-
lusunuzdaki insan olma degerinizle gelecege umutla
bakiyorum. Tiim meslektaslarima saglik diliyorum ve
ylrekten stikranlarimi sunuyorum. g

Kaynakca:
1. https://www.kingsfund.org.uk/publications/courage-com-

passion-supporting-nurses-midwives?gclid=EAlalQobChMInuzc
0Zyg7 wiV04bVCh2dBAKOEAAYASAAEGKCSvD_BwE

2. https://www.nursingtimes.net/clinical-archive/leadership/
nurse-leadership-during-a-crisis-ideas-to-support-you-and-
your-team-16-11-2020/

3. https://nurse.org/articles/how-covid19-changing-future-of -
nursing-students-rn/
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Pandemi Surecinde
Dis Hekimligi ve Saghk Turizmi

Gazi Universitesi Dis
Hekimligi Fakultesinde Lisans
ve Yuksek Lisans egitimini
tamamladiktan sonra Italya
Marconi Universitesinde

Oral Implantoloji ve Cerrahi
alaninda Master yapan

Dt. Yalgin Geng, aktif

olarak hekimlik hizmeti
sunmakla beraber dentapol
ve dentaGROSS klinikleri

ile Saglik Turizmi Acentasi
TravelMed'in bagh oldugu
Entamed Group Yonetim
Kurulu Baskanhg disinda,
Turkiye Saghk Turizmi
Konseyi Dental Group
Baskanligl, Dental Turizm
Dernegi Baskanhgi, ANCOBA
Platformu Baskanligi, Dental
Saglhk Turizmi Platformu
Baskanlig1 ve bircok mesleki
ve sosyal amacl STK'da
Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini surduruyor.
Kendisine pandemi sureci

ve saglik turizmi hakkinda
degerli goruslerini sorduk.
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yilim1 nasil
degerlen-
dirirsiniz?
Ulke olarak
sizce nasil

etkilendik?

Y.G: 2019 yilinin sonunda bagsla-
yan, 2020 boyunca devam eden
ve maalesef halen siiren pandemi
siireci tiim diinya gibi ilkemizi de
ekonomik ve saglik sektorii agisin-
dan olumsuz etkiledi. Alinan her
tiirli 6nleme ragmen insanlarimi-
zin da ¢ok duyarh olmasi gereken
bir dénemdeyiz.

H.M: Entamed Group olarak
pandemi siireci sizi nasil etkile-
di? Bu donemde ne gibi degisik-
liklere gittiniz?

Y.G: Bizler, Dis Hekimligi bransi
olarak zaten AIDS, hepatit, HIV gibi
virilislerle miicadele etmeye son
derece aligigiz. COVID-19 virtisti ile
tanmistiktan sonra grubumuza bagh
tiim kliniklerimizde enfeksiyon

kontroliine ait tedbirlerimizi tiim
diinya ile entegre sekilde, bu konu-
da en basarih olmus tilkeleri takip
ederek virtisiin bulag yollarina gére
glincelledik.

Ayrica hasta randevularini seyrek-
lestirmek, HES Kodu sorgulama,
ates Ol¢iimij, refakatcisiz hasta
alim, klinik icinde uyarici sticker-
ler, ilave kisisel koruyucu ekipman,
ozon jenerator, sik havalandirma
ve klima kullanimin kisitlama gibi
birtakim ilave tedbirler aldik.

Dt. YALGIN GENG

Bu stirecte yurt ici ve yurt disi
hasta sayilarinin diismesinin yani
sira bahsettigim ilave tedbirler ve
uzayan koltuk zamanlari, bircok

sektor gibi maalesef bizi de ekono-
mik olarak olumsuz etkiledi.

H.M: Bu donemin daha ne kadar
siirecegini ve yabanci hastala-
rin Saghk Turizmi taleplerinin
ne zaman normallesecegini
bekliyorsunuz? Bu konudaki
Ongoriiniiz nedir?
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Y.G: Gectigimiz bir yili agkin za-
manda bu konudaki biitiin 6ngorii-
ler maalesef yaniltt1. Ulkemizde ve
tiim diinyada vaka ve vefat sayilar
ortada, ancak hizla ilerleyen asi-
lama ve ilag gelistirme calismala-
rinin yani sira bir¢ok bilim insani
tarafindan ifade edilen toplumsal
bagisiklik sayesinde Temmuz

2021 itibariyle ucus ve seyahat
kisitlamalarinin rahatlamasin ve
uzun siiredir hasretle bekledigimiz
Saglik Turizmi hasta akisinin basla-
yacagini diisiiniiyoruz.

H.M: Degerli okuyucularimiza
fikir vermesi acisindan hasta
sayilari ile ilgili rakamlar pay-
lasabilir misiniz Yalcin Hocam?

Y.G: TUIK verilerine gore 2017
yilinda 433.292 olan saglik turisti
sayis1 2018 yilinda 551.748'e 2019
yilinda ise 662.087'ye yilikselmis-
tir. 2020 yihinin ilk ceyreginde ise
bu rakam 143.266 olarak gercekles-

migtir. Ulkemizin 2023 hedefi 1,5
milyon saglik turisti ve 10 milyar
dolar saghk turizmi gelirine ulas-
maktir. Saghk turizmi kapsaminda
yilda 30 milyon insanin tilkeleri
disina ciktigim ve diinyada saglik
turizmi harcamalarinin 500 milyar
dolar oldugunu diisiiniirsek bu
hedefin son derece miitevazi oldu-
gu goriilmektedir.

H.M: PeKi, iilkemiz, saghk turiz-
mi potansiyeli ve yabanci hasta
talepleri acisindan diinyadaki
rakipleri arasinda nerede bulu-
nuyor?

Y.G: Ulkemiz, saghk turizmi acisin-
dan diinyadaki cok giiclii rakipleri-
ne ragmen ilk 10 ilke arasinda yer
almaktadir. Pandemi dénemindeki
basarih uygulamalarimiz sayesinde
bu siralamada yiikselen deger ol-
dugumuzu soyleyebiliriz. Pandemi
déneminin sona ermesi ile beraber,
bu dénemde maalesef cok durgun
bir donem geciren Dental Saglik Tu-
rizmi tarafinda da ¢ok ciddi bir talep
patlamasi bekliyoruz. Bu noktadaki
en biiyilik avantajlarimizdan biri
iilkemizin 4 saatlik ucus ile 1 milyar
insana ve 57 lilkeye hitap eden
Onemli bir cografi konuma sahip
olmasi ve Tiirk Hava Yollar gibi 120
lilke, 299 sehir ve 302 havalimam
ile diinyada en ¢ok noktaya ugus
yapan ulusal havayolu sirketine

sahip olmasidir. Ayrca tilkemizin
rekabetci fiyatlan, ileri teknolojisi
ve yiiksek hizmet kalitesi de saglik
turistleri agisindan cazibe merkezi
olmasini saglamaktadir. Tarihi ve
dogal giizelliklerimizin de, rekabet
halinde oldugumuz iilkelerden ¢ok
daha tistiin oldugunu belirtmeden
gecemeyecegim.

H.M: Bu siirecte, Entamed
Group olarak gerceklestirmek
istediginiz hedefler ve projeler
nelerdir?

Y.G: Entamed Group olarak, son 2
yilda dovizin dramatik hareketliligi
ve pandemi siirecinin olumsuz
etkilerine ragmen sube sayimizi 4
kat artinp Corum, Batman, Gazi-
antep, Orduy, Kirikkale gibi sube-
lerimizle sadece biiytiksehirler ve
saglik turizmi odakli bolgelerde
degil tiim Tirkiye'de var olan bir
marka oldugumuzu gosterdik. Bu
hedef dogrultusunda hem biiytiik-
sehirler hem saglik turizmi odakh
lokasyonlar hem de Andolu'da ya-
tinmlanmiz artarak devam edecek.

H.M: Son olarak degerli oku-
yucularimiza neler séylemek
istersiniz?

Y.G: Pandemi artan vakalarla bir-
likte heniiz etkisini yitirmis degil.
Vaka ve vefat sayilarinin tavan
yaptig1 bu glinlerde dogru maske
kullanimy, yeterli sosyal mesafe
ve hijyen kurallarina uymalarini
ve mumkiin oldugunca kalabalik
ortamlardan uzak, evlerinde ol-
malarini rica ediyorum. Ancak bu
sayede bir an 6nce bu viriis bela-
sindan kurtuluruz ve diinyamiz
normale doner. m
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Hayati, birlikte
iyilestiriyoruz

Philips olarak inanyoruz ki, daha erisilebilir
ve daha surdurulebilir saghk sistemlerinin
zamani geldi. Ancak bunu tek basimiza
gerceklestiremeyiz. Yeni fikirler Uretmek
icin bir araya geliyor, ekipler kuruyor ve is /
birlikleri yapiyoruz.

Hayati, birlikte iyilestiriyoruz.

innovation<$tyou

philips.com/makelifebetter
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ROMATEM,

Pandemide En Guvenilir
Hastanelerden Biri Oldu

Uzm. Dr. KOKSAL HOLOGLU - Romatem Saglik Grubu Yénetim Kurulu Bagkani

Turkiye'nin bircok ilinde fizik tedavi ve
rehabilitasyon alaninda hizmet veren
Romatem, calisanlarinin korunmasi ve
hastalarinin tedavi stirecini basariyla
surduren hastanelerden biri. Online
Danisma Hatti ile hastalarinin tcretsiz
hizmet almalarini saglamalarn sayesinde
Turkiye'de ilk olan Romatem Saglik
Grubu Yonetim Kurulu Baskam Uzm.
Dr. Kéksal Hologlu pandemi suirecini ve
hedeflerini hospitalmanager'a anlatti.

.M: 2020 y1l1
Romatem
icinnasil
gecti?
K.H: Roma-
tem Saglhik
Grubu olarak kiiresel degisime
ayak uyduran degil, insana
hizmeti gaye edinerek
degisime 6nctiliik eden
ve en son teknoloji ile
hastalanimiza hizmet
saglayan bir kurumuz.
Saglik sektoriinde ku-
rumsal itibarin farkinda-
lig1 ve pandemi kisitlama-
lan nedeniyle tedavilerine
gelemeyen hastalanimiza “Online
Danisma Hatt1” ile diinyanin ne-
resinde olurlarsa olsunlar hekim-
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lerimizle web tabanl platformlar
yardimiyla iletisim kurmalar ve
muayene olmalarini sagladik.
“Online Danmismanhk Hatti"m1 1 y1l
boyunca ticretsiz yapan tek kurum
olarak giivenilir ve kaliteli saglik
hizmetine erisimin daha fazla
Onem kazandig1 bu siirecte “Her-
kes icin saghk” diyoruz.

.M: Pandemi siireci ile birlik-
te saglik sektdriinde yasanan
zorunlu degisimleri nasil de-
gerlendirirsiniz?

K.H: 2019 sonunda Cin'de ortaya
¢ikan Covid-19, yayilma hizinin
yiiksek olmasi sebebiyle biiylik

bir stiratle tiim diinyayi etkiledi.
Yayilimi énlemek icin tilkeler son
derece kat1 6nlemler almak, eko-
nomik ve sosyal hayati neredeyse
tamamen durdurmak zorunda
kalmislardi. Ekonomi, pandemi-
den ve pandemiye karsi alinan
tedbirlerden hem arz hem de talep
balamindan olumsuz yénde etki-
lenmekte oldugundan dolay iyi
baslayan bir yilda, Mart 2020'den
itibaren saglik sektorii olarak bizler
de etkilendik. Pandemi siireci ile
birlikte saghik sektoriinde salginin
yayilmasina paralel olarak randevu
taleplerinde ve tedavi siireclerinin
devaminda bir azalma oldu. Mayis
2020 itibariyle bagisiklik sistemini
gliclendirmeye yonelik tedavileri
6n plana ¢ikardik. Pandemi siire-
cinde 6ncelikle saghk personelleri-
mizin kisisel korunma énlemlerine

0zen gosterdik. Hastanelerimizde
sosyal mesafe, maske ve hijyen
kurallarina dikkat ederek hasta
muayeneleri ve tedavi siireclerine
devam ettirdik. Saghk Turizmi
yoniinden de ileri teknolojiyi alt
yapisinda bulunduran giivenilir
hastaneler olma ve pandemi has-
taneleri olmadigimizdan dolay1
tercih edilen saglik kurumlarindan
biri olduk. Bu siirecte Covid-19 ge-
ciren hastalarin kas-iskelet sistemi
rehabilitasyonu ile yeniden yagsam
kalitelerini artiric1 tedavi yontem-
lerimizi 6n plana ¢ikardik.

.M: Diinyada bircok sektérde
calisma sartlarinda diizenle-
meler oldu. Saghk sektériinde
de yapilmasi gereken 6nlemler
sizce neler olmalr?

K.H: Covid-19 pandemisi ile birlikte,
tlim toplum ve tabii ki calisma haya-
t1en azindan bu stireci atlatana ka-
dar bir uyum stirecine girdi. Bununla
birlikte kurumsal hayatin saghk
sektorii aktorleri olarak; pek alisik
olmadigimiz yepyeni sorular ve
sorunlarin yanitlarmi ve ¢éziimlerini
aramaya basladik. Bugiiniin sorunu-
nu, belirsizligini, diin bildiklerimiz
ile ydnetemeyecegimizi farkinda
olarak hareket etmeye cahstik.

Pandemi siirecinde fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetlerinde gerek
yatan hasta béliimiinde gerekse
ayaktan fizik tedavi tinitesinde
zorunlu aksamalar meydana geldi.

~/ Uzm. Dr. KOKSAL HOLOGLU

Diger branslarda oldugu gibi verilen
saghik hizmeti azaldi. Normallegsme
siirecinde FTR branginin diisiinme-
si gereken durumlardan bir tanesi
de bu hasta grubunun 6ncelikli
rehabilitasyon ihtiyacinin karsilan-
masi oldu. Hastalar tedaviye alinir-
ken kapasiteye bagh olarak degisen
sayida 6n biiro elemani, hekim,
fizyoterapist, fizyoterapi teknikeri,
ergoterapist, temizlik goérevlisi gibi
kalabalik bir ekip gérev yapiyor.
Ayrnica fizik tedavi uygulamalannin
cogunlugu yakin temas icerecek se-
kilde yapildigindan, kisisel koruyu-
cu ekipman ve 6nlemlerle birlikte
genel temizlik ve hijyen kurallarina
azami dikkat edilmesi gerekiyor.

Covid-19 pandemisinin uzun bir
siire daha diinyay: etkilemesi bek-
leniyor. Pandeminin etkilerini en
aza indirmeye yonelik calismalann
yaninda, mevcut olan veya olusa-
bilecek hastaliklar1 da énlemek ve
tedavi etmek icin cesitli miidaha-
leler yapilmasi gerek. Oncelikle
yapilmasi gereken, randevularin
iyi planlanmasidir. Bekleme sa-
lonunu, fizik tedavi salonunu ve
hekim odasim gereksiz kalaba-
Iiktan korumanin yolu, disiplinli
bir sekilde uygulanan randevu
sistemi olacaktir. Muayene, tetkik,
laboratuvar ve tedavi siireclerini
salgin hastalik 6nlemleri kapsa-
minda yeniden degerlendirmek ve
planlamak bu dénemde biiytik bir
gereklilik olacaktir.
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ROMATEM, FTR
Alaninda Kullandigi
Teknolojilerle Fark
Yaratiyor

v ~ 1

.M: Romatem olarak yasadi-
gz degisiklikler nelerdi, bu
donemi siz nasil yonettiniz?

K.H: Saghk hizmetleri tiiketici-
leri 2021'e dogru daha bilingli ve
ihtiyaclan hakkindaki farkindalik
seviyeleri daha ytiksek olan hasta-
lar olarak saghik hizmetleri konu-
sundaki seceneklerinin daha fazla
oldugunun farkinda ve etkin birer
karar verici haline geldi.

Hastalarimiz, Romatem Saglik Gru-
bu hastanelerinin brang hastanesi
olmasi ve pandemi hastanesi ola-
rak hizmet vermememiz dolayisiy-
la daha giivenli bir ortamda hizmet
sundugumuzu anladilar. Ik yapti-
g1imiz uygulamalardan olan online
danisma hatti ile hastalarimizin
licretsiz hizmet almalarini sagla-
yan tek hastane grubu biz olduk.
Hastanelerimiz yoneticileri ile her
glin online toplantilar yaparak su-
beler aras1 koordinasyonu sagladik.
Teknolojiyi 6n planda tutan yeni
sistemler gelistirerek saglik sekto-

riinde basaril bir sekilde hizmet
vermeye devam ediyoruz.

Buglinkii diinyada degisikliklere
kendimizi adapte etmemiz is yapis
sekillerimizi de degistirdi. “Dijital
Saghk Cagi"nda yeni is modelleri
ve yeni fikirlerin tetiklendigi bir
doénemdeyiz. Saghk sektorii olarak
kuruldugumuz giinden bu yana
“Her insanin en temel haklarindan
biri, elde edilebilecek en yiiksek
kalitede saglik hizmetine ulasmak-
tir"” diistincesi ile hareket ettigimiz-
den, en son teknolojiyi her zaman
alt yapisinda bulunduran bir grup
olarak degisime hazirlikliydik ve
hizl bir sekilde adapte olabildik.

Bizim hasta grubumuz agirlikli
olarak kronik hastaliklar olan,
cogunlugu uzun siire rehabilitas-
yon gerektiren hastalarimizdan
olusmaktadir. Pandeminin basin-
da, enfeksiyondan korunmak ama-
cyla bu hastalarimizi ist seviyede
koruduk. Covid-19 enfeksiyonu-
nun her déneminde rehabilitasyon
gerektigini gormemizle birlikte
calisanlanmiz yeterli koruma 6n-
lemlerini alarak bu hastalarimiz
icin gerekli olan uygun tedavileri
en yliksek seviyede verdik. Ayrica
diger hastalarimizin rehabilitas-
yonlarina gerekli tedbirler de alina-
rak devam edildi.

.M: 2021 y1l1 icin 6ngoriileri-
niz nelerdir, bizi nasil bir diinya
bekliyor?

K.H: Covid-19 pandemisinin hasta,
toplum ve saglik calisanlan bazin-
da yarattig etkiler diistiniildiigiin-
de, Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon

34 -« hospitalmanager Mayis-Haziran-Temmuz 2021

alamini ilgilendiren konularin ele
alinmast; farkindalik, egitim ve
planlama agisindan son derece
Onemlidir. Bilim diinyasi, Covid-19
pandemisinin {ilkemiz ve diinyada
uzun siire daha devam edecegi-

ni 6ngérmektedir. Bu nedenle;
koruyucu 6nlemlerin bilinmesi,
hastaligin semptomlarinin tanin-
masl, uzun siireli takipte, hastaliga
bagl organ yetersizlikleri ve disa-
bilitenin saptanmasi, tedavileri ve
pandemi déneminin saglik hiz-
metlerinde yarattig1 etkinin deger-
lendirilmesi, tiim tip alanlarinda
oldugu kadar FTR alan1 agisindan
dairdelenmelidir.

Covid-19 devam edecektir, ancak
artik biz bu hastaligin nasil bulasa-
cagini, ne gibi etkiler yapacagini,
korunma yéntemlerini cok bliyiik
oranda belirlemis durumdayiz.
Hastalara tele-rehabilitasyon ile
hizmet sunumu daha da yaygin-
lasacak. “Giyilebilen Teknoloji ve
Mobil Saghk” gibi giderek gelisen,
kiictilen, hafifleyen teknolojik
cihazlar ve yontemler sayesinde
kisiye 6zel ve kaliteli tedavi ve re-
habilitasyon hizmetleri kullanima
girmeye devam edecek. Hastanin
sadece klinik bulgularini degil;
genel saglik, zindelik ve yasam
kalitesini 6l¢tilebilir ve degerlen-
dirilebilir hale getiren teknoloji ve
yontemler 6n plana ¢ikacak.

Tirkiye, saghk turizminde gézde
lilke olmaya devam edecektir.
Ancak pandeminin kiiresel etkile-
rinin ekonomik anlamda zorlayici
sonuclar olacaktir.

.M: Romatem'in bundan son-
raki hedefleri nelerdir?

K.H: Romatem Saglik Grubu




~/ Uzm. Dr. KOKSAL HOLOGLU

olarak yeni yatinmlarimiz ara-
sinda yurt disinda iki sube ve
Istanbul'da farkli lokasyonlarda
projelerimiz bulunmaktadir. Ay-
rica Turkiye'nin farkl illerinde
sube acma projelerimiz de devam
etmektedir. Mevcut hastaneleri-
mizin yatak kapasitelerinin arti-
rilmasi da dnceliklerimiz arasinda
yer almaktadir.

Ayrica kurum olarak teknolojiyi
yakindan takip ederek en yeni
cihazlan tilkemizde kullanima
sunmaya devam edecegiz. Hastala-
nn tedavisinde kullanilmak tizere
kurumlannmizda bulunan teknolo-
jik cihazlarnimiz soyledir;

* Tirkiye'de ¢cok az sayida bulu-
nan Lokomat (felcli hastalar ve
yiriiyiis bozuklugu olan hasta-
lar icin yiiriiylis robotu),

* Armeospring-Armeopower
omuz-kol robotu ve Amadeo
el-parmak robotu,

* Bel ve boyun kireclenmelerinde
yiiksek yogunluklu lazer tedavi-
si olan Yiiksek Yogunluklu Lazer
Cihazi,

Skolyoz (omurga egriligi) tani-
sinda kullanilan Diers 4d formet-
ric Skolyoz Ol¢tim Cihazi,

Norolojik veya ortopedik yara-
lanmasi, hastalig1 veya zayifligi
olan hastalarda yiiriime fonksi-
yonunu ve bagimsizhg iyiles-
tirmek icin ylriiyls egitimi ve
rehabilitasyon cihazi ExoAtlet,

NASA Hava Basinci teknolojisini
kullanan Anti-Gravity
Treadmill™ ile insanlara yeni
yollarla ve ac1 cekmeden ha-
reketliligi, saglikl yasamu iyi-
lestirmek, fiziksel performansi
arttirmak icin hareket etmelerini
saglayan AlterG®,

Artinlmis ve sanal gerceklik
teknolojisi aracihigiyla ginliik
yasam durumlarmni ve zorluklar
simiile eden giicli bir yliriime
egitimi cihazi C-Mill,

Performansi en tist diizeye ¢ikar-
mak icin motivasyonel yiiriiyiis
ve denge egitimi saglayan des-
tekli yliriime sistemi nérolojik
hastaliklar, ortopedik problem-
ler, kalp damar problemleri son-
rasinda gelisen yiiriime zorlugu
ve denge problemlerinin teda-
visinde kullandigimiz 6nemli
robotik rehabilitasyon cihazi
Andago,

Table tilt, cpm ve fes akimi dedi-
gimiz {i¢ cihazin birlesiminden
olusan, hareket edemeyen ve
yataga bagimli olan hastalarin,
oOzellikle tedavilerinin erken
dénemlerinde yogun bir sekilde

kullanilabilen son derece giin-
cel ve tedavilerde kullanish bir
cihaz olan Erigo,

* Sistemin kuvvet sensorii ile
donatilmis tutamagclari ve hare-
ketli zemini ile hastalarin hem
fiziksel hem bilissel becerilerini
gelistiren Huber,

Hastalarin hiicresel fonksiyonla-
rn1 yenilemekte ve daha saghkh
calismasini saglayan 6zellikle
kas baglanm giiclendirmede ve
6dem olusumunu engellemede
kullanilan Aktif Cell Terapi,

* Ameliyat olmasi 6nerilen ya da
ameliyat olup iyilesememis,
bel ve boyun fitig1 hastalarinda
tedavi imkani sunan Spinal
Dekompresyon Sistemi DRX
9000C'dir. m
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PELIN iGiL. - Boston Scientific Rusya, Dogu Avrupa, israil, Tiirkiye, Orta Asya Bélgeleri Pazarlama ve s Gelistirme Miidiirii

020; konvansiyonel stirecler tizerinde

yarattig1 beklenmedik degisiklikler ve

sonrasinda sekillenen yeni normaller ile

zihinlerimizde asla silinmeyecek sekilde

yer etti. 1 y1l 6nceki ekip toplantilarimiz-

da stratejik 6nceliklerimizi paylastigimizi
hatirhyorum. Bilirsiniz ki her stratejik degerlendirme
sunumunun sonunda hep su tahminler yer alir; riskler
ve firsatlar, bunlarnn ihtimalleri ve finansal getirileri.
Iste bu degiskenlerin ne kadar éngériillemez oldugu
gercegini gectigimiz y1l hepimize oldukca etkili bir
sekilde dgretti.

Kendi acimdan bu yilin bize kazanim olarak getirdigini
diisiindiigiim konu ise cok kanall iletisimin gerekliligi
konusunda higbir sorgulamaya mahal birakmadan se-
killenen yeni iletisim stratejileri oldu. Cok degil, birkag
y1l 6ncesine kadar eski nesil yonetim anlayisi tarafin-
dan giindeme getirilen, “dijital iletisim ne kadar gerek-
li?" sorusuna cevap olan argiimanlarin bundan sonra
gecmisteki sorular ile sorgulanacagini diisinmiiyorum.
Yonetim ve iletisim anlayisinda bdyle hizh bir kiimiila-
tif degisim, bagka hi¢bir yontemle gerceklesemezdi.

Belki konformist yasamlarimiz icerisinde ¢ok fazla
farkina varamiyoruz ancak aslinda insan olarak bizim

en 6nemli 6zelliklerimizden biri, adaptasyon yetenegi-
miz. Ani degisimler sonucunda verilen sok tepkisinin
hemen ardindan gelen, “ben bu degisen kosullar karsi-
sinda nasil tepki verirsem en iyi sonuclarn alinm?” so-
rusunu sormakta gec kalmiyoruz, zira bu bizim genetik
kodlarimizda var.

Bu adaptasyon sonucunda gelen ve asla unutmayaca-
g1imiz1 diisiindiiglim birtakim 6nemli 6gretileri dzetle-
mek isterim.

Sadelik

Eger oturmus stirecleriniz ve saglam bir stratejiniz
varsa, ani degisimler karsisinda sofistike projeler
tasarlamadan 6nce mevcutta kolay déntstiiriilebilir
taktiklere odaklanmakla ise baglamak énemli. Ornegin;
dijital pazarlama deyince ilk olarak akla gelen ve 20
yildir hayatimizda olan “e-mail ile pazarlama” yontemi,
basit gibi goriinse de halen en etkili iletisim araglarnn-
dan biri. Fakat bu arac1 hakkiyla kullanan, misterilerin
ihtiyaclarina gore 6zellestiren, etkinligini 6lcen ve

tiim bu siireci stratejik 6nceliklere gore esnek sekilde
yonetebilen firmalarin sayisi ne yazik ki bir elin par-
maklarim ge¢miyor. Peki, neden bdyle oluyor? Ciinki
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basit gériinen siirecler, genellikle
en basit yontemler ile kisa yoldan
hallediliyor. Oysaki ilgilenmemiz
ve derinlemesine iyilestirmemiz
gereken siirecler, tam dabu en
basit goriinen stirecler. Geri donii-
sti aldiginiz an, bu stiregleri iyiles-
tirmenin ¢ok daha keyif verici hale
geldigini fark edersiniz.

Fayda

Saglik sektoriinde “fayda odakl”
kavrami son yillarda ¢okea kez kar-
simiza cikiyor. Sadece iletisimde
degil, ruhsatlandirma asamasindan
geri 6deme stireclerine, lansman-
dan hasta iletisimine kadar hep
hedeflerimizde olan bir yaklasim-
d1. Yine 2020'nin tiim sirketlere
zorla 6grettigi adaptasyon yete-
neklerinden bir tanesi, miisterileri
ve hastalar is ortagi olarak gérmek
ve onlarin faydasini her zaman en
on planda tutmak oldu. Bu degisi-
mi ¢oktan gerceklestirmis firmalar
bulunuyordu, ancak geride kalan-

lar da hizh bir déniistimle miiste-
rilere fayda saglamayan tek yonli
iletisim stratejilerini glincellemek
veya tamamiyla terk etmek zorun-
da kaldilar.

Ceviklik

Gectigimiz y1l yasadigimiz de-
gisimlerin 6ngoriillemez dogasi,
bizi uzun dénem plan yapmanin
imkansizligi ile ytizlestirdi. Elbette
ki bu uzun dénemli plan yapmaya-
cagimiz anlamina gelmiyor ancak
stratejilerimizin taktiklere donii-
simiind bir algoritma seklinde
tasarlamak, A, B, C senaryolarini
diisiinmek ve alternatifler yarat-
mak, hepimiz icin bir aliskanhik
haline geldi. Belirsizlik karsisinda
daha sogukkanlh oldugumuzu,
hatta belirsizligin normal beklenti-
miz haline geldigini gordiik. icinde
bulundugum sektoér, dogasi geregi
hasta ihtiyaglari agcisindan da

hizl aksiyon almayi gerektiriyor.
Fiziksel olarak bulunamadigimiz

ortamlarda dahi uzaktan destek
teknolojileri ile hekimlere ve
hastalara yardimci olabilmek, en
Onemlisi bu stireci ¢evik bir sekilde
hayata gecirebilmek hem sirket
olarak bizim icin hem de tiim sek-
tor ve tedavi bekleyen hastalar icin
biiytik bir kazanim oldu.

Ozetle, en az 5 yillik degisimi, 1
yilda hizlandinlmis sekilde hep
beraber yasadik. Boston Scientific
olarak sadece bu degisime ayak
uydurmakla kalmadigimiz, sek-
tordeki degisimi yonlendiren ko-
numda oldugumuz i¢in ekibimiz
ve miisterilerimiz adina olduk¢a
mutluyum. Gectigimiz y1l hic kus-
kusuz diinyadan cok sey gotiirdii.
Peki, neler getirdi? Getirdiklerini
hesaplamak, gotiirdiiklerini hesap-
lamak kadar kolay olmasa da biraz
zaman ayurp diisindiginiizde
hem kendi 6zel kazanimlariniz
hem de isiniz a¢isindan pek ¢ok
cevap bulabileceginize eminim.m
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Dunyanin
onde gelen
firmalarindan
Philips, saglik
sektorunde
onemli
adimlar
atmaya devam
ediyor.
Covid-19
salginiile
beraber
"hayati
lyilestirme”
hedefleri
dogrultusunda
saglik
sektorune
onemli katka
saglayan
Philips'in
Tarkiye
CEO'su Haluk
Karabatak'a
yasanan salgin
déneminde
yaptiklar
faaliyetleri ve
ileriye donuk
hedeflerini
sorduk.

.M:2020 y1l1

diinya icin olduk-

ca zorlu gecti.

Ozellikle saghk

sektorii yasanan

durumdan epey
etkilendi. Philips Tiirkiye CEO'su
olarak siz, 2020 y1li icin neler sdyle-
yebilirsiniz?

H.K: Saghk sektértii hem globalde hem
de Tuirkiye'de hizli biiyiiyen sektorler-
den biri. Deger odakl saglik sistemine
gecisin hizlanmasiyla birlikte Philips ola-
rak saglik déniisiimiine katki saglamak
icin var giicimiizle calistyoruz. Glni-
miiz saglik sektoriiniin trendlerini yan-
sitan dort temel hedef bulunuyor; “daha
az maliyet”, “daha efektif sonuclar”,
“hasta” ve “saglik personeli deneyimini
iyilestirmek.” 2025 yilina kadar diinyada
yilda 2 milyar kisinin hayatini iyilestir-
meyi hedefliyoruz.

2020 yihinda ‘hayati iyilestirme’ hedefi-
miz dogrultusunda triin ve ¢dziimleri-
mizle diinyada 1.75 milyar insanin ha-
yatim iyilestirdik. Bu amacimiz dogrul-
tusunda devlet, sivil toplum kuruluslan
ve hastanelerle is birligi yaptik. Ozellikle
tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19
ile birlikte saglhik sistemlerinde trendle-
rin hizh bir sekilde degistigini gérduk.

Salginin hizi ve yogunlugu ile hastane-
lerin su anki durumu, bize gelecegin
hastanelerinin nasil gériinecegini dii-
stinmemiz icin bir 6ngdrii olusturdu.
Tele-saghk ¢éziimleri artik giinliik yasa-
mimizin rutini haline gelmeye bashyor.
Tele-saglik ve yapay zeka sayesinde ya-
kin zamanda evlerimizin birer hastaneye
doéniisecegini sdylemek miimkiin. Hasta
sonuglarmni iyilestirecek ¢éztimler bul-
manin yani sira sundugumuz iiriin ve
hizmetlerle maliyetleri asag1 cekerek
devletin saghga ayirdigi blitcenin en
dogru sekilde planlanmasina yardimci
oluyoruz.

H.M: Bu donemde yaptiginiz faali-
yetler nelerdi?

H.K: Salgin déneminde saglik sistemini
desteklemenin 6neminin bilinciyle
hareket ettik. Philips Vakfi is birligiyle

HALUK KARABATAK

COVID-19 ile miicadele kapsaminda
Tiirkiye Acil Tip Dernegi yoénlendirme-
siyle hastanelerin acil servislerine mobil
ultrason iirtinlerimizi bagislayarak des-
tek olduk. Ultrason cihazlarimiz, saghk
profesyonellerine hastane icinde ve
disinda verimlilik kazandirdi. Ozellikle
COVID-19 ile miicadelede en 6nemli
nokta erken teshis ve hizli tedavi. Ultra-
son ¢oziimlerimiz ambulanslar, hastane-
ler ve acil servisler de dahil olmak tizere
bircok alanda yer aliyor. Ayrica, akciger-
de COVID-19'dan kaynaklanan gériintii
degisikliklerinin tespit edilebilmesi
veya olasi kardiyak komplikasyonlar
icin tarama yapmak, hastaligin stirecini
tespit etmek ve izlemek i¢in kullaniliyor.
Bu sayede, saglik calisanlar viriise ma-
ruz kalan hastalan daha kolay izleyerek,
hastalara daha iyi bakim saglayabiliyor.
Mobil ultrason cihazimiz hasta baginda
sundugu ultrasonografik goriintiileme
sayesinde hastanin odadan ¢itkmadan
tan1 ve tedavi siirecinin stirdiiriilmesine
imkan tamyor. Sundugumuz saglik ¢6-
zuiimleriyle bu miicadelede saghk pro-
fesyonellerine destek olmak bize biiylik
gurur verdi.

Ultrason alanindaki bu yenilik; ytiksek
gorlintd kalitesi, taginabilir olmasi,
entegre tele ultrason 6zelligi ve yiiksek
hijyen standartlar sayesinde saghk go-
revlilerine kullanim kolaylig1 sunarken,
esneklik kazandiriyor. Yakin zamanda
COVID-19 ile iligkili akciger ve kardiyak
komplikasyonlarin yonetiminde ult-
rason portféylimiizii kullanmak icin
FDA'dan aldigimiz onayla saglik ¢calisan-
larina daha kolay, hizh ve giivenli teshis
imkani sunuyoruz.

Salgin déneminde 6nemli katk: saglayan
bir diger saglik ¢d6ziimiimiiz de tarama,
takip ve izleme imkani sunan tele-saghik
Urtiniimiiz. Hastalar, otomatik izleme
anketleriyle saglik durumlarina gore risk
gruplanna aynhiyor. Yiiksek risk puanina
sahip hastalar daha fazla bilgi icin ¢cagn
merkezi tarafindan araniyor. Cagri mer-
kezi, balamin gerekli oldugunu tespit
ederse hastayl, hastaneye sevk edebile-
cek hekimlere yonlendiriyor. Bu sistem
hekimlere ve hastanelere gereksiz ziya-
retleri 6nlemeyi amaclarken, hastalarin
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HALUK KARABATAK

uzaktan takibine de yardimci
oluyor.

COVID-19 siireci ile birlikte 6nii-
miuizdeki 10 y1l icerisinde gercek-
lesecegini diistindiigiimiiz saghk
teknolojilerindeki ilerlemeyi son 6
ayda deneyimlemis olduk.

H.M: 2021 y1l1 ve sonras1 icin
ongoriileriniz ve hedefleriniz
nelerdir?

H.K: Saglikta kokten degisiklikle-
rin olacagim diistiniiyoruz. Dijital
saglik teknolojileri sayesinde
hastalarin yasam standartlar iyile-
secek, hasta bakimi ve tedavisinde
kalite artacak. Bu baglamda 6nii-
miizdeki ddnemde 6nceligimiz,
her zaman oldugu gibi saglik uz-
manlarinin gereksinimlerine uyum
saglayan ve is akislar ile baglantili
kesintisiz bakim i¢cin entegre yeni-
lik¢i ¢oziimler gelistirmek, saghkta
dijital déntistime katkida bulun-
mak olacak.

Saglik sistemlerinin gelecegini
sekillendiren ‘dijitallesme’, ‘bilgi
paylasimi’ ve ‘yapay zekd' 3 ana
unsur olarak karsimiza gikiyor. Bu
unsurlar sayesinde daha az maliyet
ile daha efektif sonuglar elde ede-
bilecegiz, ayni zamanda hasta ve
saglik personeli deneyimini iyileg-
tirerek saglik sistemindeki dortli

hedefe ulasabilecegiz.

Oniimiizdeki siirecte saghk alanin-
da insanlar ve teknoloji arasindaki
etkilesimleri artirmayi, insan odak-
I1 bir yaklasimla yapay zekanin kul-
laniminin gelismesini amachyoruz.
Kisinin hastalik ge¢cmisini bilmek,
erken teghis ve dogru tedavi aci-
sindan biiyiik éneme sahip. Yapay
zeka bu noktada hekimlere ve
saglik profesyonellerine daha ¢ok
yardimci olacak. Saglik bakiminin
giderek kisisellestigi bu dénemde
anlamh ve siirdiiriilebilir inovas-
yonlar yaparak diinyay1 daha sag-
Iikh hale getirmeyi hedefliyoruz.

“Hedefimiz toplum
ve insan odaklh
calismalar”

Tirkiye'nin 2023 hedefleri ve sag-
likta dontisiim stratejileri dogrul-
tusunda baslattig1 sehir hastane-
leri projelerinde teknoloji ¢c6ziim
ortag olarak faaliyet gostermeye
devam etmek istiyoruz.

2021 yihnda kamu is birliklerine
devam ederek topluma ve insana
dokunan daha ¢ok calisma igerisin-
de olacagiz. Bu kapsamda, 6niimiiz-
deki donemde ytiriitiilecek proje-
lerde aktif rol alarak sadece cihaz ve
servis saglayicisi degil, gériintiileme
hizmetleri bagta olmak tizere tiim

Klinik ekipmanlar, saglik bilgi islem
cozimleri ve uyku sistemleri gibi
bircok hizmette ytiklenici firmalann
paydasi olma arzusundayiz.

Dijital saglik teknolojileri sayesin-
de hastalarin yasam standartlari-
nin iyilesecegini, hasta bakimi ve
tedavisinde kalitenin artacagim
biliyoruz. Bizim de amacimiz, diji-
tal saglikta 6Gnemli adimlar atarak,
saglik uzmanlarinin gereksinimle-
rine uyum saglayan ve is akiglar
ile baglantili kesintisiz balkam icin
entegre cozlimler gelistirmek. Ayni
zamanda, hiikiimetin glindeminde
olan saglikta yerellesme konusuna
katkida bulunmak istiyoruz.

Diger taraftan gezegenimize ve
toplumumuza karsi sorumluluk
bilinciyle “Saglhikh insanlar, Stirdii-
riilebilir Gezegen 2016-2020" prog-
ramimizda ¢evresel, sosyal ve yone-
tim stratejilerimiz dogrultusunda
belirlenen tiim hedefleri yerine
getirerek operasyonlarnnda karbon
notr hale gelen diinyadaki ilk saghk
teknolojileri sirketlerinden biri
olduk. Bu stratejilerimizi yeni hedef
ve eylem planlariyla 6niimtizdeki
bes yillik siirede gelistirmeyi, bu
alanda basan ¢itasimi daha da yiik-
seltmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere
ulasmak ve kiiresel boyutta bir etki
yaratmak icin paydaslarla glicleri-
mizi birlestirmek istiyoruz. m
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PANDEMIDE,

TIBBI ETIK, TICARI ETIK, KALITE,

HASTA, HASTA YAKINI VE CALISAN GUVENLIGI GIBI UNSURLARIN

[LAVE DEGER KATTIGINI GORDUK

SEZAI SEVGIN - Bayindir Saglik Grubu Genel Miidiirii

Saghk sektorunde, ilk akla gelen
oncu isimlerden biri olan Bayindir
Saghk Grubu, pandemi déneminde
/v\ yaptigl faaliyetlerle, 2018 yilinda
s baslattigl “Tam Donanimli Dijital
' Hastane” olma hedefine basarili bir
sekilde devam ediyor. Bu suirecte
hastalarinin gavenli bir sekilde
saglik hizmeti almalarini saglayan
Bayindir Saglik Grubu, ileriye
yonelik hedefleri ile de 6nct
isimlerden biri olmaya devam
edecek gibi goriinuyor. Bayindir

' Saghk Grubu Genel Muduru Sezai
Sevgin, 2020 yilindan bu yana
yasanan sureci ve bu donemdeki
. faaliyetlerini anlatti.

.M: 2020 y1l1
itibariyla
7 basta saghk
sektorii
olmak iizere
diinya capin-
da yasanan pandemi dolayisiy-
la zorlu bir siirece girdik. Siz bu
siireci nasil degerlendirirsiniz?

SEZAI SEVGIN
Bayindir Saghk Grubu .
Genel Midiiri degisime ugratmis olan pek cok

S.S: Glinlimiizde tiim sektorleri



parametre saghk sektoriini de etkilemekte olup, saglik
hizmet sunumu da degisim siireci iginde.

Degisimin en 6nemli unsurlarindan olan dijital dént-
stim, saglk sektoriine de entegre olmaktadir. Nesne-
lerin interneti, biiytik veri, giyilebilir ve mobil tekno-
lojiler, yapay zeka, makine 6grenmesi, sanal gerceklik,
dijital ikiz, akilh cihazlar, otonom robotlar gibi dijital
doéniistimiin yapi taslan saglik sistemini derinden et-
kilemektedir. Bu teknolojik gelismeler saglik hizmet
standartlarinin giderek yiikselmesini saglamaktadir.

Saglik sektoriinde yasanan degisimler, hasta merkezli
hizmet anlayisini 6n plana ¢ikarmis ve saglik hizmet-
lerinde hastalarin daha aktif bir rol almasi gerektigi
sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda, Hasta Odakli
Yaklasim kavrami giindeme gelmistir. Bu kavramla bir-
likte, hastalarin sagliklaryla ilgili karar verme siirecine
katilarak saglik profesyonelleriyle is birligi yapmasinin
gerek birey gerekse toplum saghigina olumlu katkilarn
oldugu goriilmektedir.

COVID-19 salgim, dijital déniisiim alaninda da “olmakta
olan1” yaklasik 10 y1l hizlandirmistir. Bu dénemde kali-
tenin yam sira hasta, hasta yakim ve ¢alisan giivenligi
en list seviyeye cikmistir.

H.M: 2021 y1l1 ve sonrasini nasil degerlendirirsi-
niz, 6ngoriileriniz nelerdir?

S.S: Oniimiizdeki dénem, saglik kuruluslarinin mevcut
is modellerini sorgulayip firsatlar degerlendirecekleri,
is birliklerini artiracaklan bir dénem olacaktir. Sektor-
de yasanacak konsolidasyonlarla ¢calisma alanlarinda
degisimler ve bu degisimlere uyum siirecleri kaginil-
maz olacaktir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin
yansimasi olarak hastane tasanmlarinin degismesi,
verimlilik, hastalarin yeni degisimlere adaptasyonu ve
dijital saghk hususlan da 6ne ¢ikacaktir.

Tim sektorlerin muhatap oldugu, calisanlarin saghgi
ve giivenligi, tedarik zinciri isleyisinin bozulmasi gibi
konulara ek olarak saglik sektorii salginla miicadele
ederken, maliyetlerin bazi kalemlerde misliyle artmasi-
na ve gelirlerin azalmasina ragmen, hastalara kusursuz
hizmet verme sorumlulugunu da layikiyla ve kesintisiz
yerine getirmistir. Saghk sistemimiz, kamu, {iniversite,
6zel hep birlikte ¢ok iyi bir sinav vermektedir. Bununla
da gurur duyuyoruz.

H.M: Salgin siireci hala devam ediyor. Siz, Bayin-
dir Saghik Grubu olarak bu donemde neler yap-
maktasiniz?

S.S: Bayindir Saglik Grubu olarak, COVID-19 salginina
yonelik hastalarimizi, hasta yakinlarin ve calisanlari-
miz1 korumak icin diinyadaki gelismeler de takip edi-

SEZAI SEVGIN

bayindir
aﬁn grubu

lerek, hastaligin goriilmeye basladigl ilk andan itibaren
proaktif olarak ¢cok sayida énlem alinmis ve dinamik
olarak alinmaya devam edilmektedir.

Toplum bilincinin olusturulmasi, Coronaviriis ile mii-
cadelede biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sorumluluk
bilinciyle hastalarimizi ve kamuoyunu bilgilendirmek
lizere COVID-19 ile ilgili bilgiler web sitemizden yayin-
lanmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir. Has-
talikla ilgili basin biiltenleri coklu kanallarda yayim-
lanmaktadir. Hasta bilgilendirme videolanmizin yam
sira, sosyal mesafe gibi kurallara uyularak firmalarda
gerceklestirdigimiz bilgilendirici etkinlikler dijital ka-
nallarimizda paylasilmaktadir.

Ayrica, tedavi devamhiliginin saglanabilmesi adina,
kendi server'lanimiz tizerinde calisan giivenli platform
ile sundugumuz Online Doktor Goértismesi hizmetimi-
zi, pandeminin erken safhalarinda devreye aldik.Boy-
lece, hastalarimiz istedikleri her yerden doktorlarimiz
ile goriisebilme imkanina sahip oldu. Ayrica, Softtech is
birligi ile “COVID-19 Tamisinda Yapay Zeka Temelli Ka-
rar Destek Sistemi” uygulamamizi hayata gecirdik.

Yine bu dénemde Tiirkiye s Bankasi ve Kog
Universitesi'nin toplum saghigi alaninda bilimsel ve
akademik faaliyetlere katkida bulunmak amacryla kur-
dugu ve Bayindir Saglik Grubumuzun da dahil oldugu
Enfeksiyon Hastaliklar Arastirma Merkezi (KUISCID),
saglik alanindaki 6nemli ve deger katan bir inisiyatiftir.

Diger taraftan, bilgi teknolojileri alt yapimizda pan-
demiden 6nce zaten tamamlamis oldugumuz alt yap1
yatirimlarimiz sayesinde, hizmetlerimizin miimkiin
kildigi alanlarda, uzaktan calismaya sorunsuzca gece-
bildik.

Bunun yani sira, misafirimiz olarak gérdiigiimiiz
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SEZAI SEVGIN

hastalarnimizin giivenli hizmet
alabilmeleri icin hastanelerimizde
ve dis kliniklerimizde tiim hijyen
standartlan da gézetilerek her
tiirli 6nlem alinmistir. Koruyucu
hekimlik kapsaminda, salginin
seyri de takip edilmek suretiyle
kademeli normallesmeyle birlikte,
hastalarimizin rutin kontrollerini
aksatmamalarim ¢ok dnemsiyoruz
ve tavsiye ediyoruz.

COVID-19 déneminde, yogun hasta
geri bildirimlerinden, Tibbi Etik,
Ticari Etik, Kalite, Hasta ve Hasta
Yakini Giivenligi gibi kurum de-
gerlerimizin ve uygulamalarimizin

bize ilave deger kattigim gordiik.
Yine bu dénemde ¢aligsanlarimizi
taniyor olmanin, birbirimize gii-
venmenin, anlamanin ve vefanin,
grup kuiltirimiz cercevesinde,
tabiri caizse topyekiin bir sefer-
berlik haliyle, ortak akilla, goniillt,
icsellestirilmis, duyarl;, samimi
bir anlayisla calismanin ne kadar
degerli oldugunu yasadik.

Entegre Saglik Ekosistemi'nde
“Tam Donanimli Dijital Hastane”
olma yolunda 2018 yilinda baslat-
tigimiz dijital doniistim yolculugu-
muza kararl ve planh bir sekilde
devam ediyoruz. Varlik verimlili-

ginin saglanmasi, giderlerimizin
optimize edilmesi ve operasyonel
etkinlige ulasilmasinda yenilikgi
uriin ve teknolojilerden de ya-
rarlaniyoruz. Etkili ve biitiinlesik
bilgi ydbnetimine 6nem veriyoruz.
Saglikta 4.0 kapsaminda; tani ve
tedavide, ilag, laboratuvar, eczane,
yogun bakim, stok yonetimi, go-
riintiileme, karar destek sistemi,
hekim-hasta iletisimi, fiyatlandir-
ma, siire¢ yonetimi, robotik stire¢
otomasyonu, dijital pazarlama,
tesis yonetimi, dokiiman yonetimi,
kalite yonetimi konularinda kararh
ve sonu¢ odakl calismalarimizi
stirdiirliyoruz. Bu uygulamalarin;
etkililik, verimlilik, hasta memnu-
niyeti, hasta bakimi ve giivenligi,
hizmet kalitesi, maliyet yonetimi,
hizl bilgiye ulasma ve dogru karar
verme siireclerinde ¢ok olumlu
yansimalarim gériiyoruz.

Saglik ekosisteminde olasi is birligi
firsatlarini da degerlendiriyoruz.
Bu kapsamda, muhtelif is ortaklari-
mizla temasin yani sira, fs Bankasi
grup sirketlerinden Softtech China
ve Maxitech San Francisco ile de
diizenli gériismelerimiz devam
ediyor.

H.M: Bu siirecte hedefleriniz
nelerdir?

S.S: Bayindir Saglik Grubu olarak
Tibbi Etik, Ticari Etik ve Kalite'den
taviz vermeksizin, temel degerle-
rimizle, Tiirkiye'ye katk: saglayan
sirketler arasinda yer almaya de-
vam edecegiz.

Bu pandemi déneminde cansipera-
ne ¢alisan, emeklerini esirgemeyen,
cephede, en 6n saflarda ve her
alanda hizmet veren hekimlerimiz,
hemsgirelerimiz ve saghk, idari,
teknik tiim ¢alisanlanmiz ve bizlere
desteklerini esirgemeyen, kendi
saghgimizdan daha fazla 6nemse-
digimiz Ailelerimiz tesekkiiriin en
samimi ve en bliyigiini hak ediyor.

Bu zorlu stireci hep birlikte asa-
cagiz. m
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Saghk Sektorunu

Gucuyle Donusturuyor

ENIS SONEMEL - Siemens Healthineers Tiirkiye Genel Miidiirii

.M: 2020 y1h-

nadair deger-

lendirmeleri-

nizi 6grenebi-

lir miyiz?

E.S:2020, tim
diinya icin ezbertlerin bozuldugu bir
sene oldu. Saglik sektorii acisindan
degerlendirmek gerekirse 2020'nin
saghik alaninda Adan Z'ye her is
kolunda 6nemli degisikliklere yol
actigin gordiik. Bu degisimin etkile-
rinin daha uzun yillar devam edece-
gini rahatlikla s6yleyebiliriz.

Saglik sektoriindeki uzmanhgimizi
ve teknolojimizi birlestirerek pan-
demiyle miicadeleye 6nemli katki-
larda bulunduk. Siemens Healthi-
neers olarak, medikal goriintiileme,
laboratuvar diagnostigi gibi gelismis
¢coziimlerimizle bir COVID-19 vaka-
sinin prognoz, tedavi ve takip stirec-
lerinde saglik sektorii calisanlarina
guvenilir klinik ¢dziimler sunuyo-
i ruz. Halihazirda, iilkemizdeki her 2
- { MRdan I'i, her 3 BT'den I'i ve her 3 '\
}r' e -ﬁ v ' anjiyografi cihazindan 1'i Siemens
1 £ Healthineers Tiirkiye tarafindan ku-
ENiS SONEMEL" . . .
e e rulmus bulunuyor. 5 bini agkin aktif
Tiirkiye Genel Miidiri cihazlanimizla Tiirkiye'de 10 yildan k
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fazla siiredir goriintiileme alaninda
pazara onciiliikk eden bir sirketiz. Bu
dogrultuda goriintiileme ¢éziimle-
rimizin sorunsuz bir sekilde hizmet
vermeye devam etmesini saglamak
cok 6nemliydi. Bu kapsamda ¢ok
Onemli calismalara imza attik.

Ayni zamanda laboratuvar operas-
yonlarindan sorumlu oldugumuz
iilkemizin en biiytik sehir hastane-
lerinde de cesitli uygulamalar ger-
ceklestirdik. Pandemi baglangiciyla
birlikte bu laboratuvarlarda 6énce-
likle hasta ve ¢alisan giivenligine
odaklanarak riskli alanlarda uygun
tiim gtivenlik énlemlerini aldik.
Bugiin, tiim Tirkiye'deki hastane
ve laboratuvarlarda giinde yaklasik
1milyon 220 bin Siemens Healthi-
neers testi yapiliyor. Aym sekilde
tilkemizde yapilan spesifik hormon
testlerinin yaris1 ve alerji testlerinin
ylizde 70'i Siemens Healthineers
cihazlan ile ¢alisiliyor. Bu iki alanda
da pazarda etkin bir role sahibiz.
Pandemi déneminde, laboratuvar
operasyonlarinin kesintiye ugrama-
dan devam etmesi ve aym zamanda
COVID-19 testlerinin de yapilmasi
icin laboratuvar personelleri ara-
sinda giivenli bir mesafe saglamak
hayati 6nem tastyordu. Bununla
birlikte hem mikrobiyoloji hem de
biyokimya laboratuvarlar icin test
parametrelerinin degistirilmesi

ve artirilmast i¢in hazirlikh olmak
cok 6nemliydi. Bu nedenle, ekstra
cihazlar, kitler ve sarf malzemeleri
sagladik. COVID-19 hastalarinin tes-
his ve izolasyonunu hizlandirmak,
daha kisa siirede dogru ve giivenilir
test sonuclarn tiretebilmek icin la-
boratuvar is akiglarinda ve personel
atamalarinda gerekli degisiklikleri
gerceklestirdik. Diger taraftan, pan-
demi nedeniyle olusabilecek yurt
dis1 sevkiyat gecikmeleri gibi olast
aksakliklar1 6nlemek adina pan-
demi dénemine 6zel stok listeleri
olusturarak mevcut olan lokal stok
kapasitemizi artirdik. 7 bini asan
sistem sayimiz, 150'ye yakin saha
mithendisimiz ve saha calisammizla
Tirkiye'nin her yerine kesintisiz
olarak hizmet sunduk. Cihazlarin
calisir durumda kalmasini saglamak

icin sahada ¢alisan miihendisleri-
miz 6zellikle pandemi teshisinde
kullanilan cihazlar icin mesai kav-
rami olmadan hafta ici, hafta sonu
biiytik 6zverilerde bulunarak cahs-
maya devam etti.

.M: 2021 yilindan beklentileri-
niz ve yeni projeleriniz hakkin-
da bilgi verir misiniz?

E.S: Yeni dénem yatirimlarimizy, sir-
ketimizin 2025 Stratejisi ile sekillen-
diriyoruz. 3 fazdan olusan bu strate-
jimizin ilk asamasi olan Reinforcing
(Giiglendirme) Fazi, 2019 yilinda
tamamlandi. 2020 mali yilhinda bas-
layan 2. Faz Upgrading (Yiikseltme)
ise sirketimizin segmentleri icin

net 6ncelikler tammlaniyor. 2022
mali yih sonuna kadar devam ede-
cek Upgrading fazi icin belirlenen
hedeflere ulasilmasinda Siemens
Healthineers Tiirkiye olarak 6nemli
bir rol oynayacagimiza inamyoruz.
Pandemi siirecinde gosterdigimiz
performans, edindigimiz deneyim-
ler ve ulagtigimiz basarih sonuglar
da bu inancimizi destekliyor.

Sirket olarak en énemli 6ncelikle-
rimizden biri de calismalarimizi,
stirdiiriilebilirlik odagimizda
siirdiirmek. Bu nedenle, Birlesmis
Milletler'in 17 Siirdiiriilebilir Kalkin-
ma Hedefinde bulunan “herkes icin
yasam kosullanni iyilestirme” hede-
fiyle tamamen uyumluyuz. Kokli
gecmisimizden aldigimiz giicle, her
yerde herkes icin saglik hizmetlerini
miimkiin kilmak icin stirdtirtilebilir
bir sekilde yenilikler yapmaya de-
vam ediyoruz.

Siemens Healthineers'da nihai
hedefimizi insanlann daha saglhkl
ve daha uzun yasamasina katki
saglama olarak tanimliyoruz. Pan-
demi doneminden cikardigimiz
dersler, bu hedefimizde ilerlerken
yeni zorluklann tistesinden gelme-
miz igin bize gii¢ verecek. Saghk
hizmetlerinden daha fazla insanin
faydalanmasi, saglik sistemlerinin
iyilestirilmesi ve daha diistik mali-
yetli olmasi ve kanser gibi hala bir
¢6zimii bulunmamus diger hastalik-
larla miicadele i¢in ¢calismalarimizi
stirdiirecegiz.

ENiS SONEMEL

Biz, insanlarn daha saghikh ve daha
uzun yasamasina yardimei olmak
icin inovasyonu tesvik ediyoruz. Bu
kapsamda saglik sektériinde yapay
zeka (AI) kullanimina yénelik bir¢ok
yenilikci uygulama yriitiiyoruz.
Ornegin, COVID-19 vakalarinda
daha hizh degerlendirme icin rad-
yologlara Al destegi sunuyoruz.
GOgiis cekimlerinin Al destekli
analizi ile klinik deney ve rutinler
icin sagladigimmz Al algoritmalari,
hastaliklan teshis etme ve deger-
lendirme konusunda radyologlarin
is ylkiinii hafifletiyor. 2021 yilinda
COVID-19 ile miicadelemizde saghk
cahisanlarim desteklemeye ve yeni
coztimler gelistirmeye odaklanaca-
81z. Budogrultuda, gelismis testler
sunmaya devam ediyoruz. Diger
taraftan, Varian Medical Systems ile
birlesmemizle beraber sirketimize
yeni bir is alan1 daha ekleniyor. Bu is
birligimiz kisa bir siire 6nce Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylandi ve
entegrasyon Nisan ayinda tamam-
landi. Varian, 6zellikle radyasyon
onkolojisi ve iligkili yazilimlar ala-
ninda olmak tizere, kanser bakimin-
da inovatif ¢6ziimler saghyor.

Ote yandan bu dénemin ve yakin
gelecegin en 6nemli glindem
maddesi dijitallesme olmaya de-
vam edecek. Dijitallesme bizleri ig
siireclerinin ve faaliyetlerinin farkl
bir yaklagimla tekrar tamimlandigi
bir déneme tasidi. Saglik sekto-
riinde bunun yansimalarini yapay
zeka, makine 6grenmesi, derin
O0grenme gibi dijital teknolojilerin
glindelik is akiglarinda daha ¢ok
alanda, daha sik kullanmilmasiyla
gorecegiz. Oncelikle gériintiileme
sistemlerinde kullanmaya basladi-
g1miuz bu teknolojilerden gériintii
kalitesini artirmak, gériintiileme
siiresini kisaltmak, tetkikleri
otomatiklestirmek ve hastalarin
fizyolojik degiskenliklerine uyum
gosteren standardizasyonu artmis
tetkikler sunmak icin yararlanmaya
devam edecegiz. 2021'de tekno-
loji anlaminda Tiirkiye'deki Ar-Ge
cahismalanm artirmaya yonelik
girisimlerimiz olacak ve dijitallesme
yatinmlanmiz stirecek. m
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Dr. ARZU NUMANOGLU AKKAS

Akalitas Danismanlik ve AssistCat Kurucu Ortagl Dr. Arzu Numanoglu
Akkas, Tamamlayici Saghik Sigortalarinin Turkiye'deki gelisimini

hospitalmanager icin yorumladi.

— 00
zellikle pandemi ile artan
saglik bilinci, tiim saghk
hizmet ve tirtinlerine ilgiyi
artirdi. Tiim diinyada saghk
ve saghkli yasama olan ilgi
artarak devam ederken tilke-
mizde hastane yogunluklarn
ve saghkli yasama dair dijital

platformlarn gelismesine paralel, uzun dénem saghk

risklerini 6ngodrerek bireyler ve kurumlar var olan sag-
lik sigortas1 yenilemelerini yapiyor, 6zel saglik sigortast
olmayanlar ise bu ihtiyacin bilinciyle sigorta semsiye-
sine giriyorlar. Bunun icin, Ozel Saglik Sigortalarinin
bir tiirti olan ve maliyeti géreceli olarak oldukca
makul olan Tamamlayic Saglik Sigortalar

Onemli bir ¢6ztim olarak bireylerin ve

kurumlarnn éntine sunuluyor. Vebu

Pazar, iilkemizde zaten bilytimekte g °

iken son dénemde yakaladig1 i

yukarn biiytime ivmesini artirmis '

durumda.

Tiirkiye'de Genel Saglik Sigorta- =
sinin giindeme gelmesini taki-
ben ihtiyac haline gelen ve sek-
toriin ciddi ¢abalari sonucu 2012 §
yilinda yayinlanan SGK genelgesi
ile 6nii acilan Tamamlayicl Saghk
Sigortalari, anlasmali saghk kurulus-
larinda, ayakta tedavide SGK kapsaminda
olan hemen tiim teshis ve tedavi giderlerini
%100 6demeli olarak karsilarken yatarak tedavide de
sigortalilara aymi sekilde limitsiz teminat sunuyor.

Tamamlayici Saglik Sigortalari, pazarn 2019'da 6nceki
yila gére %86, 2020'de ise biiyiime bunun yaklasik iki
kat1 gercekleserek sektérde toplam TSS primi 535 mil-
yon TL'den 1,5 milyar TL'ye ulagsmistir. Bu prim tiretimi
ile sektodrde yaklasik 2 milyon TSS poligesi sahibi oldu-
gu varsayilabilir. 2021 ilk ceyregi de bilylimenin pozitif
yonde devam ettigi goriilmekte. Bu durum da 6niimiiz-
deki dénemde tilkemizde saglik sigortali say1sinin satin
alinmasi nispeten kolay olan tamamlayici sigortalar
tarafinda biiytiyecegini isaret etmektedir.

Diger saglik sigortasi iirtinlerinden farkli olarak bu
{irtin, banka satis kanallarindan da oldukc¢a yogun
satilmaktadir. Satis kanali ve stratejisi 6zelinde vurgu
gerektiren bir nokta olmasi sebebi ile tirlin{in yasam

doéngiistinde, banka satis kanalina 6zel tiriin igerigi bil-
gilendirme ve satig, risk kabul ve sonrasinda tazminat
yonetim ve yenileme asamalan dikkat edilerek titizlik-
le yonetilmeli ve bunun uzun dénem sektorde tirtiniin
farkindalik, miisteri deneyimi, kalicilik ve farklilagmaya
iliskin etkileri unutulmamaldir.

SGK anlasmali 6zel saglik kuruluslaninda cepten katki
yapmaksizin saglik hizmeti alabilmeye imkan sagla-
yan bu tirtinler, lider saglik sirketlerinde de nispeten
kiiclik sektdér oyuncularinda da ayni saglik hizmetleri
teminat yapisina sahip, ayakta tedavide yillik hastane
basgvurusu ile sinirlandirilmis, katihm paysiz Giriinler-
dir.

= 2014 yilindan bu yana gittikce biiytiyen TSS
pazarini sektdrde triinlerin ayni olmasi
f sebebi ile 6ntiimiizdeki dénemde
"% @i farkhlagma ihtiyac bekliyor. Ozel-
’# likle bireysel tiriinlerde ve hatta
| @ Dbelkide 0SS'den TSS planlarina
o _ gecmek isteyen veya 0SS'li
e | gruplarim TSS {iriinleri ile bii-
| . yuten grup saghk sigortalilar,
aldiklan planlarin hastane secim
esnekligi, ilave asistans hizmet-
¢ leri ve saghk tarama amach paket-
lerle zenginlesmesini isteyecekler-
~ dir. Halen dis asistans paketleri, farkli
S check-up paketleri ile renklendirilmeye
i ¢alisilan irtinleri, yenilikci saghik hizmetleri
ile zenginlestiren sirketler, pazarda kendilerini farklhilas-
tirarak 6ne cikacaklardir.

Gerek yenilik¢i hizmetlerin olusturulmasi ve gerekse
yeni teminat ilavelerinin makul fiyatlarla yapilabilmesi
ve irlin{in satilabilirligini korumasi icin tiim diinyada
oldugu gibi bizde de Saglik Kuruluslar ile Saglik Sigor-
tacilarinin ig birligi yapmalar dogru olacaktir. Ortak ca-
lismalarin 6zellikle pandemi ile gerekliligi daha da cok
hissedilen dijital hizmet sunumlarina iliskin olabilecegi
gibi irtintin daha biiytik kitlelere ulasmasi ve teknik
anlamda tiim paydaglar ve tabii ki kullamci sigortalilar
icin de karli olmasi icin gerekli yaratic fikirlerin orta-
ya konularak birlikte hareket edilmesi gerekecektir.
Kisacasy; sektoriin yillardir tizerinde konustugu Saghik
Kuruluslan, Sigorta Sirketleri ve tabii bir de uygulayic
operasyonel sirketler kurguda yerlerini gerektigi gibi
almahidir. m
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) Abbott

Olciilebilir Orand
r Deste

Klinik Ka

Abbott, ginimuz saglik hizmet-
leri alaninda birbirinden soyutlan-
mis sekilde calisma aligkanliklarini
degistirerek, saglk kuruluslarina
karsilastiklari zorluklarin Ustesinden
gelmeleri ve gelecekte ulagsmayi
hedefledikleri duruma iligkin vizyon-
larnini gergeklestirmeleri konusunda
destek olmaktadir. Dunya ¢apinda
gerceklestirilen bir calismanin
sonuglari, bu donusumu kolaylastir-
mak icin laboratuvarlardan bekle-
nen katkiyr gostermistir.

Bu calisma, laboratuvarin gele-
cekte ustlenmelerini bekledikleri rol
hakkinda binlerce saglik yoneticisi,
doktor ve hasta ile gergeklestiril-
mistir ve sasirtici sonuglar ortaya
koymustur. Calisma, yoneticilerin
yuzde 93'Uiniin laboratuvarin saglk
hizmeti analizine onculuk etmesini
istedigini gostermistir. Hekimlerin
yuzde 77’si ise laboratuvardan
taniya yardimci olacak ek yorum
istediklerini belirtmistir. Ayrica
hastalarin yizde 69'u laboratuvar
sonuglarinin yorumundan memnun
olmadigini ifade etmistir.

Calismada, laboratuvarlarin
verilerden yararlanarak, diger
hizmet saglayicilar ve paydaslarla
is birligi icinde ¢aligarak, bir uretim
tesisinden bir karar destek meka-
nizmasina donusebilecekleri; bu
sayede sistem genelinde karar
alma surecine ve saglik hizmetleri
alaninda olculebilir oranda daha
iyi performans saglamaya yardimci
olabilecegdi vurgulanmistir.

Tibbi arastirma ve teknolojide
her gun yenilikler ve gelismeler
yasandidi icin klinisyenlerin ge-
reksiz varyasyonlar azaltmak,
hasta sonuglarini iyilestirmek ve
maliyetleri dusurmek uzere en
son tibbi kilavuzlar, hasta oykuleri
ve butunsel bilgilerden haberdar
olmasi gerekir.

aha

Limbach Group, 6000'in ze-
rinde personeli ve 32 laboratuvari
ile Almanya’da laboratuvar hizmet-
leri saglayan onde gelen ozel bir
kurulustur.

Dort hastane ve bir rehabi-
litasyon merkezine hizmet veren
grubun laboratuvar MVZ Cottbus,
bir milyonu askin kisiden olusan
bir populasyona tani hizmetleri
saglamaktadir. Laboratuvar verilerini
isleme ve analizde gerekli olan
genis caph calisan is yiku ile basa
cikmak Uzere, Abbott ile ortaklasa
bir projenin 1. agsamasini tamamladi.
Proje, Abbott AlinlQ Klinik Karar
Destegi (CDS) kullanimi ile:

1) Klinik kilavuzlarin ve kanita
dayali tip uygulamasinin nasil
standart hale getirildigini,

2) Klinik tetkik isteme uygula-
malarinin nasil iyilestirildigini,

3) Laboratuvar zaman ve kay-
naklarindan nasil tasarruf edildigini,

4) Klinisyenlere saglanan
raporlarin kalitesinin nasil iyilestiril-
digini belirlemeyi amaglar.

MVZ Cottbus’un es kurucusu
ve CEQ’su olan Dr. Peter Thorausch
sunlari soylayor: “Zamanimizin bu-
yuk bir kismi verileri islemek, analiz
etmek ve rapor yazmak i¢in har-
caniyor. Bu isin buyuk bir kisminin
otomatik hale getiriimesi ve tetkiki
talep eden klinisyene sunulan yon-
lendirmelerle daha akilc, basit ve
hizli tani uygulamalar saglanacak
ve verdigimiz hizmetlere gergek bir
katma deger kazandirlacaktir.”

Ug ayin sonunda MVZ Cottbus
projesinin 1. agamasi, Abbott AlinlQ
CDS'in tetkik isteme uygulamasinin
iyilestirimesi ve sekonder tani ve
komorbiditelerin tespit edilmesi icin
oneriler saglayabildigini gostermis-
tir. (Sekil 1)

CDS live'in uygulanmasi hasta

istemi

sonuglarini, operasyon verimliligini
iyilestirme ve maliyet tasarrufu
sag@lama potansiyeline sahiptir. Ek
olarak, MVZ Cottbus ve Abbott
tarafindan bu asamada olusturulan
70 kural ile AlinlQ CDS, yalnizca
hedeflenen dért ICD/DRG kodlu
hastalik icin degil ayni zamanda
baslangicta projenin kapsami
disindaki diger hastaliklar igin de
tetkik onerisi ve sonug yorumu
saglamistir. Bu sonuglar, AlinlQ
CDS'in saglayabilecegi faydalar
gostermektedir.

Ayrica, AlinlQ CDS ileri ince-
leme i¢in potansiyel komorbidite
uyarisinda bulunmustur; bu da
hasta tedavilerini optimize etme
ve organizasyon igin geri 6deme
kodlamasini iyilestirme agisindan
onemli bir etkiye sahip olabilir.

Bu basarisindan sonra AlinlQ
CDS, gercek zamanl analiz ve
raporlama amaciyla MVZ Cottbus'ta

SEKIL 1

tarafindan secilen 2 ana hedef vardi:

asagidaki sonuclar belirlenmistir:

Birinci hedef dogrultusunda 4
temel hastalija karsilik gelen
338 olgu belirlenmistir. Olgu-

larin %100'G igin uygun ICD/
DRG kodlamasi ve tetkik istegi
onerileri dahil olmak Uzere
yorum raporlari alinmistir.

Birinci Asama igin, Cottbus laboratuvar ve Guben laboratuvarinin hastane musterisi

Rastgele secilmis 12.395 olgu, 70 kural kullanilarak AlinlQ CDS tarafindan analiz edilmis ve

laboratuvar veri tabanina ve canl
veri akisina entegre edilmistir. Bu
asama uygulamaya konmadan
once rahat bir gecis yapilabilme-

si icin Abbott, personele egitim
vermistir. Ayrica sistem hekimlere
yonelik rapor ve yorumlar sunmaya
baslamadan once laboratuvar ekibi
1. asamanin bulgularini incelemis ve
CDS kurallarini ayarlama uzerinde
caligmistir. Temel kiyasmalaya gore
performans kriterlerinin karsilastiril-
digi canli kosullarda AlinlQ CDS'nin
stratejik, operasyonel ve finansal
etkisinin degerlendirilmesi Uzerine
ek calismalar devam etmektedir.
Gelecekte MVZ Cottbus, AlinlQ
CDS'in kapsamini diger Klinik kulla-
nim olgularina, hastalik durumlarina
ve laboratuvar konumlarina genis-
letebilecektir. Mevcut klinik bilgilerin
zenginlestirilmesi ve hastaya 6zgu
oOnerilerin dretimini artirmak igin

ek veri akiglar sisteme entegre
edilebilecektir.

Ikinci hedef dogrultusunda &

hastalikla (bobrek, tiroid, diya-
bet, anemi ve lipid hastaliklari)
iligkili 4.616 oneri saglanmistir.

Maliyet, zaman ve is gucu tasarrufu uzerine bir ornek

Yuksek kaliteli saglik hizmetlerine yonelik talepler ve hastaliklarin dikkatten kagmasi durumunda ortaya ¢ikan tepkiler, klinisyenlerin gerekenden fazla anali-
tik test istemelerine yol agmistir. Bitceler daralirken laboratuvar verimliligine iliskin beklentiler ayni kaldigindan, gereksiz testlerin eliminasyonu yoluyla, haliha-
zirda kisith durumda olan tibbi kaynaklar Gzerindeki maddi ve zamansal yikin azaltimasi 6nem kazanmistir. Ginumuzde birgcok laboratuvar bu iddiali hedefe
ulasmanin etkili yollarini aramaktadir ve AlinlQ AMS gibi araci yaziim programlarinin benimsenmesi, Harran Universitesinde yapilan bir calismada gosterildigi
gibi, bu konuda onemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda, yonetimler klinik personelin istek yaptigi gereksiz testlerin hacminin ilgili bolim Gzerinde hem maddi agidan hem de zaman agisindan baski
olusturdugunu fark etmistir. Laboratuvarlarin ayni butgeyle daha fazlasini basarmasi, daha genis bir test yelpazesi sunmasi ve ozel sel e rekabetin surdu-
rilebilmesi igin sonug alma surelerinin iyilestiriimesi gerekmektedir. AlinlQ AMS'in, bu konuda en maliyet etkili gozim oldugu belirlenmistir. Bu araci yazilim
uygulamasi, laboratuvarlarda IT ve is akisi islevselligini standartlastirmaya yardimci olacak ve hem Abbott'un hem de diger tedarikgilerin platformlarinin, daha
iyi veri erisimi ile ortak bir calisma ortami sunmak Uzere hastane bilgi yonetim sistemine baglanmasina imkan tanimaktadir.

AlinlQ AMS'in gereksiz test sayisi ve bunlarla iliskili maliyet Gzerindeki etkisini degerlendirme amaciyla bir ay sureli bir calisma gerceklestiriimistir. Yazilim,
bir klinisyen diger testlere ek olarak klinik kimya testi icin istek yaptiginda AST, direkt bilirubin (DBIL) ve serbest PSA (FPSA) isteklerini engellemek ve tercihen
sirastyla ALT, total bilirubin (TBIL) ve total PSA (TPSA) istedi yapacak sekilde programlanmistir. AlinlQ AMS, gereksiz analiz isteklerini elimine ederek genel
testlerin sayisinin azaltiimasina anlamli bir katkida bulunmustur. Bir aylik ¢alisma, tercihli olarak ALT, DBIL ve TPSA istegdi yapiimasinin 16,226 testten tasarruf
sagladigini ortaya koymustur ve bu tasarruf, yil boyunca %8 civarinda tasarruf 6ngorusu anlamina gelmektedir.
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Together. All the way.

V,ILI NET

Multicare
» Ust Dlizey Yogun Bakim Yatag

Yogun bakim tnitesinde kritik durumda olan hastalarin 6zel ihtiyaclarini karsilamak ve saglik personeline bakim hizmetlerinde en iyi
sekilde yardimci olmak Uzere kapsamli trtin portydmuzle her zaman yanindayiz. Linet Multicare model yogun bakim yatagi yenilikci
ozellikleri ile Grtn portféyumuzi bu alanda tamamlamaktadir.

iyilesme Siirecini Destekleyen Ozellikler Saglik Personelinin is Yiikiinii Hafifleten Ozellikler

- Tam otomatik, lateral tilting yoluyla +/- 30 "ye kadar kinetik tedavi - C kolu Skopi ve Mobil X-ray cihazlari ile kolay géruntuleme

- VAP (ventilatérle iliskili pnémoni) tedavi ve énlemi yapilabilmesine imkan veren X-ray gecirgen ozellikli sirt

- Yatak yaralarinin énlenmesi bolumu ve yatma yUzeyi

+ Hasta agiriginin tespit ve takibi + Tum &zelliklerin merkezi kontroll icin LCD dokunmatik ekran
- Daha kolay nefes alma - Ortopne pozisyonu ve cardiac chair pozisyonu

- Mobilizasyon ve self mobilizasyonu
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hospital

haber soylesi

Robotik Kalca ve
Diz Protezleri

Prof. Dr. N. REHA TANDOGAN
(Ozel Gankaya Hastanesi Ortopedi ve Travmatoloji Bélimii

.M: Bizlere

eklem protezi

cerrahisinden

ve robotik

cerrahinin

bu alana olan
etkisinden kisaca bahsedebilir
misiniz?
N.R.T: {leri derecede agmmus olan
kalca ve diz eklemlerinde protez
cerrahisi uzun yillardir basan ile
uygulanan bir tedavi yontemidir.
Asinmis olan eklem ytizlerinin,

metal/seramik/polietilen gibi mad-
delerden yapilan eklem protezleri
ile degistirilmesi sonrasinda has-
talarin yasam kalitesi ve hareket
kabiliyetlerinde belirgin diizel-
meler elde edilebilir. Ulkemizde
yilda 130.000 civarinda kalca ve
diz protezi uygulanmaktadir. Yillar
icinde gerek cerrahi tekniklerde
gerekse implant tasarimindaki
gelismeler sayesinde, elde edilen
sonugclar daha da iyi hale gelmis,
protezlerin 6mrii uzamistir.

Robotik cerrahi, kalca ve diz pro-
tezlerinin uygulanmasinda gelinen
son agamadir. Hayatimizin her ala-
nina girerek yasami kolaylastiran
dijital teknolojiler, eklem protezle-
ri konusunda da hasta ve cerraha
biiyiik avantajlar saglamaktadir.

.M: Robotik kalca ve diz pro-
tezleri nasil yapilir?

N.R.T: Robotik cerrahi karan veril-
dikten sonra, biitiin bacagin bilgisa-
yarh tomografisi cekilerek kemik-
lerin 3 boyutlu gercek bir modeli
cikartilir. Bu model tizerinde hasta
icin en uygun boyut ve yerlesimde
olacak sekilde protez planlamasi
yapilarak robota yiiklenir. Islemin
her asamasinda cerrah, bu plan
lizerinde ayarlamalar ve diizeltme-
ler yapabilir. Total kalca, total diz ve
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kismi diz protezleri robotik cerrahi
ile uygulanabilmektedir. Ameliyat
sirasinda robot, daha 6nceden ya-

pilan plan dogrultusunda cerrahin

kemik kesilerini yapmasina yardim-

1 olur ve hesaplanan sinirlar digina
cilkalmasina izin vermez. Aynca
bacak boy uzunlugu ve yumusak
dokularin dengesi konusunda
biiytik bir hassasiyetle ayarlamalar
yapilabilir. Robotik cerrahinin has-
sasiyeti en maharetli cerrahlardan
bile daha fazladir, 1 mm hassasiyet-
le istenen islem gerceklestirilir.

H.M: Robotik protez cerrahisi-
nin avantajlari nelerdir?

N.R.T: Robotik cerrahinin hem
erken ameliyat sonrasi donemde
hem de protez yerlestirildikten
sonraki yillarda 6énemli tistiinliik-
leri vardir. Ameliyattan sonraki
erken déonemde, yumusak doku
hasar ve kan kaybi daha az oldugu
icin agr1 daha azdir. Eklem hareket
acikhigr ve kas kuvvetinin kazamil-
masl, dolayist ile rehabilitasyon
hedeflerine ulasilmasi daha kisa
siirede ve daha kolay gerceklesir.
Bu hastanede kalma stiresini de
Lkasaltir. Robotik cerrahi sonrasi
hastanede kalis stiresi 2-3 giin
arasindadir.

Iyilesme tamamlandiktan sonraki
donemde, yumusak doku dengesi
miikemmel bir sekilde saglandig1
icin hastalarn protez yerlestirilen
eklemi daha normal hissetmeleri
miimkiindiir. Bu, merdiven inip
cikma ve ¢émelme gibi glinlitk
yasam aktivitelerini daha kolay
yapmalarini saglar.

Kalca protezleri sonrasinda gorii-
len en 6nemli sorunlardan ikisi;

bacak boy esitsizligi ve protezin
yerinden ¢ikma riskidir. Robotik
cerrahi sonrasi bu iki sorunun
goriilme riski yok denecek kadar
azdir.

Protezin miikemmel bir dogrulukla
yerlestirilmesi, protezin 6mriini
uzatir. Protez cerrahisi sirasinda
yapilacak birkacg derecelik acisal
hatalarin protezin erken asinmasina
veya gevsemesine neden oldugu
gosterilmistir. Robotik cerrahi, bu
hatalar en aza indirerek protezin
uzun yillar hizmet vermesini saglar.

H.M: Biitiin robotik sistemler
aym mdir?

N.R.T: Robotik protez cerrahisinde
kullanilan biitiin robotlar ayni
degildir. Sistemlerin bazilaninda
hastanin gercek 3 boyutlu eklem
modelleri tizerinden hesaplamalar
yapilir, bazilarinda ise sanal diz
modelleri yaratilir. Bazi sistemler
sadece diz ekleminde uygulana-
bilirken, bazilar diz ve kalca ek-

Prof. Dr. N. REHA TANDOGAN

leminde kullanmilabilir. Robotlarin
ameliyat sirasinda cerraha sundu-
gu bilgiler, geri bildirim secenekleri
ve ince ayar yapabilme yetenekleri
de farkhdir. Hangi sistem kullani-
lirsa kullanilsin, robotik cerrahinin
basarili olabilmesi i¢in cerrahin bu
konuda 6zel egitim almis ve dene-
yim sahibi olmasi gereklidir.

H.M: Cankaya Hastanesi'nin Ro-
botik Cerrahi deneyimi nedir?

N.R.T: Cankaya Hastanesinde on
dort aydan beri diinyadaki en ge-
lismis robotik sistem olan MAKO
Robotu kullanilmaktadir. Bu sistem
ile hem kal¢a hem de diz eklemin-
de protez cerrahisi biiyiik bir dog-
rulukla gerceklestirilmektedir. Or-
topedi ekibinden 6 cerrah, robotik
cerrahi sertifikasyonuna sahiptir.
Hekimlerimiz, robotik protez cerra-
hisi konusunda tilkemizin 6nctile-
rinden olup ayni zamanda yurt ici
ve yurt disindan gelen hekimlere
bu konuda konferanslar, seminetler
ve kadavra tizerinde uygulamalar
ile egitim vermektedirler. Robotik
cerrahi stirekli gelisen bir alandir.
Gerek yazilimlar, gerek uygulama
sekilleri stirekli rafine edilmekte,
farkh eklemlerde uygulamalar
gelistirilmektedir. Ekibimiz, bu
alandaki gelismeleri yakindan
izlemekte, yeniliklerin uygulanma-
sinda 6ncili olmaktadir.m
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Turkiye Pandemide
Pozitit Taratta Durmayi Basardi




Dr. CENGIZ GUL

Ulkemizde pandemi doneminin etkiledigi en buiytik alanlardan biri olan saglik
sektor, goruntuse gore diger tilkelere nazaran bu donemi daha rahat atlatiyor.
Tarkiye'nin 2020 yilinda kazandigi tecruibelere bakarak 2021 yilinda, devam
eden pandemi siirecini daha profesyonel ve pozitif stirdiirdiigiine deginen Ozel
Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi Yurt I¢i Is Gelistirme ve Satis Direktorii Dr.
Cengiz Gul, hospitalmanager okuyuculari icin yasadigimiz sureci ve ileriye donuk

ongorulerini anlatti.

Dr. CENGIZ GUL

- Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi Yurt igi is Gelistirme ve Satig Direktorii

.M: Cengiz
Bey, oncelik-
le 2020 sizin
icin nasil
gecti?

C.G: 2020

yili tiim diinyada oldugu gibi il-
kemizde de farkli ve beklenmedik
bir pandeminin etkileri ile gecti.
Sosyal hayatlarimiz, yagsam Once-
liklerimiz degisti, aliskanhiklanmiz
farklilast1. Is yapma sekillerimizi
yeniden gdzden gecirmek duru-
munda kaldik. Ornegin; elektronik
ortamda -hem de trafige katlanma-
dan- toplantilar yapmay1 ve bunla-
11 verimli hale getirmeyi 6grendik.
Ancak her seye ragmen bir araya
gelebilmeyi ve yakin iletisimi 6zle-
dik. Ev-okullara déntistiik. internet
ahigverislerini glindelik hayatin
devaminda 6n siralara yerlestirdik.
Ebeveynlerimizi korumak icin
onlar ile yiiz ylize gériismemeyi
goze aldik.

Hastalannmizin, hizmet verdigimiz
kurumlanmiz ve ¢alisanlarinin ¢ok
bilinmeyenli bir ortamda yollarini
bulabilmeleri, endise ve merakla-
1 gidermeleri icin yazili, gorsel
ve sOzel olarak yanlarinda olduk.
Thtiyaclan oldugunda onlara gii-
venli hizmet verebilmek adina her
tirld 6nlemi aldik. Bugiine kadar
da yiiz aki ile bunlar anlatabilmeyi
ve hayata gecirmeyi basarabildik.
Ozetle, zorlu yeni sartlara hizh
adapte olmaya calisan, 6grenen,
yeni hizmet ve uygulamalari (evde
bakim, elektronik iletisim kanallar
gibi) mevcut duruma adapte eden,
miicadeleci bir y1l olarak gecti.

H.M: 2020'de baslayip hala
devam eden pandemi siirecin-
de saglik sektorii sizce nasil
etkilendi?

C.G: Tim diinyada saghk sektort;
her salginda oldugu gibi bu pan-
demide de kaynaklarin topluma
en etkin sekilde sunabilmek icin
yogun bir ¢caba icinde calisti. Bu
siirecte olaganiistii bir caba ile
herkese ve her ihtiyaca canlar
pahasina yetismeye calisan basta
calistigim kurum olmak tizere tiim
saglik calisam meslektaglarima
saygl ve sevgilerimi iletiyorum.
Hem altyap1 hem insan kaynagi
yonetimi hem de dogru ve zama-
ninda miidahale agisindan tilke-
mizin dinyadaki bircok tilkeden
daha etkin ve hizl bir hizmet
sunumu ile toplumsal destek sag-
layabildigini diisiiniiyorum. Bu
stirecte saghk sektori, bir yandan
pandemiye 6zgii talebe yetismeye
calisirken bir yandan da saghikl
bireyleri korumak, pandemi dis1
saglik hizmet sunumu ihtiyaclar-
na yanit verebilmek icin ¢ok ¢aba
gosterdi. Elbette 6zel saglik hizmet

sunuculari olarak bizler tiim bu
miicadele icinde insanlarin rutin
saglik ihtiyaglanni -salgin endisesi
ile- 6teledikleri icin belli bir ddnem
ve belli oranda olumsuz etkilendik.
Ayni zamanda is yapma bicimle-
rimizi ve 6nceliklerimizi gbzden
gecirmek icin zorunlu bir vesile de
oldu diye diistintiyorum.

H.M: 2021 y1l1 icin 6ngoriileri-
niz nelerdir, ilerleyen giinlerde
sizce bizi neler bekliyor?

C.G: 2021 y1l1 saghik hizmet su-
numu agisindan ve pandeminin
etkileri devam ettigi icin; 6nceki
yila gore biraz daha 6grenilmis,
iilkemiz ve hizmet sunucularimiz
acisindan daha kabul edilebilir,
yeni uygulama ve hizmet sunum
sekillerimizin etkinligini artirmaya
calistigimiz bir dénem olarak ge-
cecek gibi goriiniiyor. Hepimizin
temennisi, 6nlemlere etkin uyum
ve asillama ile pandeminin bir an
evvel etkilerinin ortadan kalkmasi-
dir. Ancak dlinyadaki as1 savaslar,
lilkemize 6zgli ekonomik sorunlar,
pandemi ve yol actig1 uygulamalar
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ile kisitlamalardan kaynakl top-
lumsal yorgunluk isimizin o kadar
da kolay olmadigim gosteriyor.
Umudum her sey yolunda giderse
sonbahar itibari ile daha normal bir
yasam ve hizmet sunum agsamasi-
na gegebilecegimiz yoniindedir.

H.M: Diinya capinda saghk
sektoriindeki dengeler oldukca
degisti. Tiirkiye bu degisimin
icinde nerede konumlands?

C.G: Bircok gelismis ve kaynaklan
bizlerden ¢ok daha iyi durumda olan
tilkelerin bu pandemi déneminde
nasil zor durumlarda kaldigina hep
birlikte sahit olduk. Tiirkiye'nin pan-
demide pozitif tarafta durmayi ba-
sardigim diisiiniiyorum. Bina, teknik
alt yapi ve nitelikli insan kaynagi ve
tamaminin belli bir etkinlikte kulla-
nilmasi bizi ayakta tuttu. Bu durum
bizi yerli ve yabanci hizmet sunu-
mu agisindan tilke capinda iyi bir
tanitim ile farkl bir lige tastyacaktir.
Burada 6grenilmis ve elde edilmis
tlim kazanimlarimizi -6zellikle yakin
cografyalar bagta olmak tizere- saghik
turizmi agisindan degerlendirmek
ve yillardir bu yolda olugan tiretimi
biiytitebilmek kaliteli hizmet sunu-
culan agisindan 6nemli ve éncelikli
konumlanmayi saglayacaktir.

H.M: 2020 ve 2021 y1l1 baslan-
gicinda sizce iilkemizi zorlayan
durumlar neler oldu?

C.G: Her ne kadar diger bircok
lilkeye gore daha gec¢ salgina ma-
ruz kalsak da tiim diinyada oldugu
gibi anlamakta ve adapte olmakta
zorlandik. Hizmet sunumu ve
organizasyonu acisindan hizl
toparlandik. Tedavi siireclerinde
etkin olduk, siirecle basa cikabil-
dik. Ulkemizin salgin éncesinde
de icinde bulundugu ekonomik
zorluklar ile birlikte kisitlamalar,
hayatin akisim ve giindelik eko-
nomiyi olduk¢a olumsuz etkiledi.
Herkes de bu durumdan nasibini
aldi. Hali hazirda pandeminin
yayilmasi ve ekonomik zorluklar
arasinda hayat diizeninin stirdiirii-
lebilmesine calisiyoruz.

H.M: Anadolu Saghk Merkezi
bu déonemde ne gibi degisiklik-
lere gitti?

C.G: Anadolu Saghk Merkezi,
kuruldugu giinden beri tist diizey
kalite anlayisi, planh ve siirdiiriile-
bilir bir yonetim anlayisi ile hizmet
veriyor. Bu nedenle; degisime hizh
adapte olabilen, hazirhikh ve iyi
organize olmus sekilde hizmet-
lerine devam etti. Bu sayede yerli
ve yabaci hastalanmiza giivenli ve
kaliteli hizmet sunumumuzu ak-
tarmay1 basardik. Bu kapsamda al-
digimiz tist diizey 6nlemler ile 6n-
celikli hizmet alamimiz onkolojik
hastaliklar olmak tizere diinyanin
ve lilkemizin her yerinden gelen

hastalarimiza layikiyla hizmet ver-
dik ve vermeyi stirdiiriiyoruz. Tiim
bunlan yaparken dogru bilgiyi
paylasma misyonumuzu da unut-
madik ve hizmet verdigimiz her
partnerimizin salgin ve koruyucu
saglik hizmetleriyle ilgili sorulan-
na yanit vermeye, bilgi paylagsmaya
odaklandik. Pandemi 6ncesinde

de is planlarimizda yer alan evde
bakim ve elektronik hasta iletisimi
gibi kolaylastina ve kisiye 6zel
hizmetlerimizin etkinligini hizla
artirdik. Bu sayede kaliteli saglik
hizmetlerimizi kesintisiz bir sekil-
de hastalanimiza sunabildik.

H.M: ASM'nin ve sizin 2021 yih
icin hedefleriniz nelerdir?

C.G: Oncelikle onkoloji alaminda
olmak tizere uluslararasi standart-
larda biitlinciil bir yaklasim ile
ortaya koydugumuz saglik hizmeti
sunma anlayigimizi siirdiirmeye

ve gelistirmeye devam edecegiz.
Bu cercevede ortaya koydugumuz
yerinde ve kisiye 6zel saghik hizmeti
araclanmizi yayginlastirp gesitlen-
direcegiz. Anadolu Saglik Merkezi
olarak tiim siireclerimizin temeline
konumlandirdigimmz insan odakh
bakim anlayisimizi, giivenilir ve
nitelikli saglik hizmeti ile bulus-
turmak i¢in ¢ok ¢alistyoruz. Bunun
toplum tarafindan farkindalhigini
artirmak icin calismaya devam
edecegiz. m
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Cbaks R LT

Kamu Ozel Ortakhigi ile Yapilan

“ ehir Hastaneleri

Neden
J Dunya

I Siralamasinda
Yer Alami Or?

megl Yonetlm

linyaca tinli
Newsweek
dergisinin her
yil detayh bir
calisma sonucu
yaptig1 diinya-
nin en iyi 100 hastanesi siralama-
2 sinda Brezilya'dan, Hindistan'dan,
2, . Israil'den hastaneler yer alirken
{ bu siralamada neden Tiirkiye'nin
milyarlarca dolar borg alarak yap-
t181 pahah hastaneler yer alamadi?
Bu yazida, yapilan bu elestirilerin
hastane yonetimi konusunda uz-

0GUZ ENGIZ B
Yénetim Kurulu Bagkan: manlar tarafindan nasil degerlen-
Saglik Goniilliileri Tiirkiye Dernegi dirildigini ele aldik.
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Yurt dis1 kredi ile 6zel sektore
yaptirilan ve sonrasinda da Saghk
Bakanligina kiralanan mevcut 12
hastane ve yapimu siiren 6 hastane
ile birlikte bu 18 hastanenin diin-
yanin en yiiksek maliyetli hastane
ingaatlar siralamasinda ilk 18'de
yer aldiklar1 dogrudur, ancak bu
ytiiksek maliyetler bu hastanelerin
diinyanin en iyi ilk 100 hastanesi
arasina sokmaya yetmemektedir.

Newsweek'in uzun yillardir yap-
181 bu siralama son derece saygin
ve tartisilmazdir. 2020 y1ili igin
yapilan siralamada ABD'den 18,
Almanya'dan 10, Ingiltere, Fransa,
Italya, ispanya, Japonya ve Giiney
Kore'den 7'ser hastane, Avustralya
ve Kanada'dan 4’er hastane, Isvic-
re ve Hollanda'dan 3'er hastane,
Danimarka, Norveg, Finlandiya,
Singapur, Brezilya ve Israil'den
2'ser, Tayland ve Hindistan'dan da
l'er hastanenin yer aldig1 bu listede
maalesef bizim dev sehir hasta-
nelerimizden higbiri yer alamadi.
Gliney Kore de dahil gelismis tilke-
leri bir kenara birakirsak, sehir has-
tanelerinin Hindistan, Singapur,
Tayland, Israil ve Brezilya kadar
dikkat cekmeyi basaramadiklari
goriliiyor.

Bu siralamada o dev hastanelerin
yer alamayacagi az ¢ok tahmin
ediliyordu ama son 18 yilda Hacet-
tepe, Ankara, Gazi, Capa, Cerrah-
pasa, Ege, Dokuz Eyliil, Akdeniz,
Inéni, Erciyes, Van 100Y1l, 19
Mayis tiniversite hastanelerine
biraz destek verilseydi, diinyada
son yillarda ivme kazanan bilimsel
ve teknolojik gelismelerden fayda-
landinlsalardi, bu hastanelerimizin
hepsi bugiin diinya siralamasinda
ilk 100% girerlerdi. Son 18 yilda
tlilkemizin bu gilizide hastaneleri,
diinyada tip alaninda yasanan
gelismelerden maalesef sadece
hekimlerin bireysel ¢cabalar ile
yararlanabildiler.

Hacettepe, her alanda diinyanin
en nitelikli hekimlerini yetistirme
basarisi1 géstermis bir tip fakiil-

tesine ve yonetimsel olarak iyi
tasarlanmus bir hastaneye sahiptir.
Hacettepe, son 18 yilda ihtiyaci
olan destegi alabilseydi diinyanin
en basaril kanser merkezleri icin-
de yer alabilirdi. Yine aymi sekilde
Inénii Universitesi karaciger na-
killerinde, Akdeniz Universitesi
bobrek nakillerinde, Erciyes Uni-
versitesi kemik iligi nakillerinde
diinyada parmakla gosterilen
merkezler olabilirlerdi. Yukarida
saydigim diger muhtesem tini-
versite hastanelerimiz de benzer
basarilar gosterebilirdi. Ancak bu
liniversite hastanelerimizin ve
diger basarli devlet hastanelerimi-
zin gliclendirilmesi yerine ici bos,
ytliksek maliyetli hastanelerin hem
de yiiksek faizlerle ve yiiksek borg
tutarlaryla yaptirilmasi sonucu bu
listelerde yer alamiyoruz. Brezilya,
Tayland, Singapur, Hindistan, Israil
yer aliyor biz alamiyoruz.

Son 18 y1lda zayiflayan tiniversite
hastaneleri, tika basa dolan devlet
hastaneleri ve en son olarak da ne
hastalarin ne de calisanlarin mem-
nun edilemedigi haval sehir has-
taneleri ile aslinda saglik sistemi
adim adim bir bilinmezligin icine
stiriiklendi. Bu bilinmezlik sonucu
halk careyi 6zel saglik kurulusla-
rina yonelmekte buldu. imkanlan
olanlar ceplerinden 6demek sure-
tiyle ya da ytiksek iicretlerle satin
aldiklan 6zel saglik poligeleri ile
nitelikli 6zel hastanelere giderken,
bir kismi da yine ceplerinden
yiiksek ticretler 6deyerek SGK

ile anlagmali zincir hastaneleri
tercih etti. imkanlan simirl olanlar
ise diistik fark ticretleri 6deyerek
mahallelerindeki 6zel saglik kuru-
luslarna yoéneldi.

0Ozel saglik kuruluslari bu politi-
kalarin sonucunda son 18 yilda
cogaldilar, 6zel hastanelerin say1-
lar1 5001 bulurken, 6zel tip mer-
kezi, laboratuvar ve goriintiileme
merkezlerinin sayilan binleri agt1.
Ancak bu hastanelerin bir cogu
ticari isletmeler olmanin 6tesine
gidemediler. Kurumsallasamayan

0GUZ ENGIZ

bu kuruluslar, kirlgan ve averaj
kalite standartlarinda isleyislerini
stirdiirdiiler. Dolayisiyla bu has-
tanelerin de her ne kadar hasta
memnuniyeti ve ortam konforu
belli bir standartta olsa da ulusla-
rarasi boyutta dikkat cekmeleri ve
Newsweek benzeri siralamalarda
yer almalar s6z konusu dahi ola-
madi.

Ozel hastaneler icinde kiictik aile
sirketi, doktor ortakl ya da hizla
zincirlesme yolunu tercih eden
yapilarin disinda diinya standart-
larinda hizmet sunmay1 hedefle-
yenler de bulunmaktadir. Bu ¢aba
icinde olanlardan en dikkat ¢ekici
olani Acibadem Saglik Grubu'dur.
Bu grup Tiirkiye standartlarinin
cok tistiinde bir hizmet kalitesi ya-
kalamasina ragmen global boyutta
Newsweek benzeri siralamalar
icinde hentiz yer alamadi. Ancak
ontimiizdeki yillarda 6zellikle
Altunizade ve Maslak hastaneleri
ve de liniversite hastanesiile
Tirkiye'yi global arenada temsil
edebilme 6zelligine sahipler. Diger
benzer 6zelliklerde Amerikan Has-
tanesi ve Kog Univeristesi hastane-
sinin de uluslararasi boyutta basan
saglamasi beklenebilir. Bunlarin di-
sinda Memorial Saglik Grubu'nun
basarli isler yaptigini s6yleyebili-
riz. Mistakil 6zel hastaneler icinde
de Gebze'deki Anadolu Saglik Mer-
kezi, Izmir Kent Hastanesi, Ankara
Gliven Hastanesi ve Bayindir Tip
Merkezini diinya standartlarinda
hizmet sunan Tiirk 6zel hastanele-
ri arasinda sayabiliriz.

Ancak yukarda saydigimiz ve
sayilar az olan tiim bu basarih 6zel
hastaneler, vizyon sahibi yatirim-
cilar ve yoneticilerin gayretleri ile
diinya standartlarim yakalamis
saglik kuruluslaridir. Devletten
higbir destek almadan ve SGK'ya
hizmet sunmadan bu basarilan
yakalamislardir. Bu basarili 6rnek-
lerin stratejik devlet destegi ile
global dlcekte biiyiik dikkat ceke-
cegi bir gercektir. m
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VEMUTSUZLUK .

YOKEDEN YASLIL

DEGIL

i

UMUTSUZLUKTUR

Dtinyanin bircok yerinden hastalara ev sahipligi yapan ve Istanbul'un ileri gelen

sac ekim merkezlerinden olan Dr. Cinik Hair Hospital sahibi Dr. Emrah Cinik,

"Gecmiste yasanan felaketlerin bir benzerinin tekrarlanabilecegini 2020'de
ogrendik” diyerek ashinda her konuda ge¢misimizden dersler almadigimiza
dikkat cekiyor. 2021 yil1 icin oldukca umutlu olan Cinik, 2020'nin kendileri icin

nasil gectigini ve 2021 icin 6ngorulerini hospitalmanager okuyucular igin anlattu.

Dr. EMRAH CINIK - Dr. Cinik Hair Hospi

manager Mayis-Haziran-Temmuz 2021

RAH GiNI
Dr. Cinik Hair Hospital




.M:2020'ye
bircok fela-
ket ve hala
dadevam
eden bir
pandemi

ile girdik. 2020 sizin icin nasil
gecti, gectigimiz yili1 nasil de-
gerlendirirsiniz?

E.C: Insanlik tarihi, bir¢ok farkl
felaketlerin yasandig zamanlara
sahit olmusgtur. Diinya; Veba, Ispan-
yol Gribi, Cicek Hastalig gibi bircok
farkh salgimin yasandigi, milyon-
larca insanin hayatimi kaybettigi
glinlere taniklik etmistir. Tim bun-
lar bizim icin yalnmizca “gecmisten”
ibaretti. Glinlimiiziin bir parcasi
olacagim kimse tahmin etmemistir.

Gec¢miste yasanan felaketlerin bir
benzerinin ise tekrarlanabilece-
gini 2020'de 6grendik. Kimimiz
sevdiklerini kaybetti, kimimiz sirf
sevdiklerini korumak icin aylarca
onlardan uzak kaldi. 2020 y1li
benim icin daha ¢ok “anlamlandir-
maya calismak” ile gecti. Yasanan
degisimi, degisen hayat sartlarnmni,
saglik ve bilim alanlarinda nasil
bir yol izlenecegini yakindan takip
ederek gecirdim.

H.M: Klinik olarak pandemi sii-
recinde gittiginiz degisiklikler
neler oldu?

E.C: Biz, 100'tin tizerindeki tilke-
den, y1lda 10.000 hastayi agirlayan
bir klinige sahibiz. Diinyanin dért
bir yanindan hastalara ev sahip-
ligi yapryoruz. Siradan bir giinde
her milletten, her dilden hastay1
bizim klinigimizde gorebilirdiniz.
Ancak pandemi, hastalarimizdan
ayr kaldigimiz bir siireci de bera-
berinde getirdi. Alinan 6nlemler
kapsaminda klinigimizi 3 ay kapal
tuttuk. Ardindan Haziran ayinda
kapilarimizi yeniden actik. Hijyen
standartlarimizi Covid-19 tedbirle-
rine gore giincelledik.

Hastalanmiz havaalanindan
karsilayan araglanmizdan, kaldik-
lan otellere kadar ttim asamalar
Covid-19 tedbirlerine uygun

hale getirildi. Tiim hastalanmiza
seyahat hijyen kitleri veriyor,
Klinik icerisinde maske & mesafe
kuralina uyuyor, ekibimizin PCR
testlerini diizenli olarak gercekles-
tiriyoruz. Kisacasi saglik her zaman
onceligimizdi, almis oldugumuz
siki tedbirler cercevesinde de ilk
Onceligimiz olmaya devam ediyor.

H.M: 2021 y1h icin iilkemiz ac1-
sindan neler 6ngoriiyorsunuz,
bu sene sizce nasil gecer?

E.C: Shakespeare'e ait bir sz var;
“Hayatimizi yok eden yaghlik ve
mutsuzluk degil, umutsuzluktur”
diye. Ben de bu s6ze katiliyor ve
umutlu olmanin, gelecekte yasaya-
cagimiz saglik dolu giinlerin anah-
tan olduguna inaniyorum.

En biiytik umut kaynagimiz, agikla-
nan ag1 haberleri oldu. Asi calisma-
larim yakindan takip ettim ve hem
meslektaglarima 6rnek olmak hem
de 6ncelikle hastalarimin saghgini
glivence altina almak icin ben de ast
yaptirdim. Bir hekim olarak herkese
as1 olmasim da tavsiye ediyorum.

H.M: Pandemiden sonra hayati-
muz eskisi gibi olmayacak sek-
linde goriisler var. Sektoriiniiz
acisindan baktigimzda sizce
eskiye doniis olacak m1 yoksa
artik bu sekilde mi devam ede-
cegiz, bu konudaki goriisleriniz
nelerdir?

E.C: John Steinbeck'in “Tath Per-
sembe” kitabinda da dedigi gibi;
“Bir insan kapana kisilmissa ve
secme sansi yoksa, kapanin igini

dekore etmeye girisir.” Hepimiz
bulundugumuz déneme alismaya
calistik ve bir sekilde bu siireci ha-
yatimizin bir parcasi haline getir-
dik. Ciinki se¢im sansimiz yoktu
ve bu siireci atlatabilmek i¢in onu
benimsememiz gerekiyordu. Biz
bunu hijyen kurallarina uyarak,
maskelerimizi takarak, kalabalik
ortamlardan uzak durup sosyal
izolasyon saglayarak gercekles-
tirdik. Nasil ilk basta tiim bunlar
benimsemek zor olsa da artik haya-
timizin ayrilmaz bir parcasi haline
geldi; tiim bunlardan vazge¢cmek
de bir o kadar zor olacak.

Sektor elbette diger bircok sek-
tor gibi darbe aldi. Ama Medikal
Turizm, Tiirkiye'nin 6nemli bir
degeri, yurt disindan ciddi bir
talep ve potansiyel var. Pandemi
stireci asillanma ile sona erdiginde
sektoriin yeniden kalkinacagin
distiniiyorum.

H.M: Son olarak, Dr. Cinik Hair
Hospital olarak bu yil icin he-
defleriniz nelerdir?

E.C: Avrupa'dan ¢ok fazla hastarmz
var ancak baz iilkelerin kisitlama-
larindan dolay1 onlari klinigimizde
agirlayamyoruz. Ik hedefimiz
onlarla yeniden bulugsmak ve ha-
yallerindeki saglara kavusmalarnmn
saglamak. Amacimiz Dr. Cinik Hair
Hospital'1 global bir deger haline
getirebilmek... Bunun icin de yurt
disinda daha ¢ok ses getirecek,
markamizi Avrupa ve Amerika'da
daha fazla insana duyuracak énemli
projeler izerinde ¢alistyoruz. ®
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KOK HUCRE NEDIR

LOSANTE Hastanesi Pediatrik Kemik Iligi
Nakil Merkezi Bilgilendiriyor

Kendine benzer hicreler olusturmak Uzere yuksek
derecede Ozellesmis sinirsiz sayida bolinme ve
cogalma yetenegine sahip ana hucredir.

Kemik iligimizde kan Ureten az sayida kdk
hucre bulunmaktadir.

Ayrica damarlarimizda dolasan kan ile gobek
kordonu kanindan da kok hucre elde edilmektedir.

HASTANE
ZLOSANTE  |osevii 0312666 7 666
Gocul ve Yetiskin Hastanest KURULUSUDUR incek - ANKARA

Hastanemizdeki tiim boliimlerden elde edilen gelir ve sizlerin bagislar ile LOSEMILI ve ONKO Gocuklarimizin tedavileri tamamen iicretsiz yapilmaktadir.



Centricity™ Cardio Enterprise = | ™

Kardiyovaskiiler Hastaliklar Karmasiktir.

w e

Ancak Kardiyovaskiiler IT de Karmasik Olmak Zorunda Degi

Centricity™ Cardio Enterprise C6ziimii’'niin Avantajlar

Yatay Raporlama

Yat | tek ekrand
5-6 Tikla Hizli Raporlama e

g olclimlerde yapilan degisimleri
Raporlama siresini azaltma konusunda

rapora aninda yansitarak* hekimlerin
kanitlanmis performans - : -
bilgisayarda daha az zaman gegirmesini

saglar

Envanter Yonetimi
Gelismis envanter kontrol

Akilli Raporlama

Yetiskin eko raporlarini 6nceden
modiilimiiz sayesinde rafta mevcut doldurulmus bicimde getiren yapay
bulunan sarf malzemelerini manuel zeka motoru =» Hekim muayenesine

olarak sayma ihtiyacini ortadan varmadan 6nce rapor tamamlama

kaldirmaya yardimci olur orani %83

Kagida dayali is akislarini

Analiz Panosu A
I : dijitallestirme
M Klinik, operasyonel ve finansal

g . Guicll cihaz baglantisi ve gelismis veri

sonuglarin iyilestirilmesine yardimci i . B

/ \ N . dokiimantasyon araci sayesinde kagida
olacak etkilesimli analiz panolari .

dayali is akislarini azaltir

Centricity™ Cardio Enterprise
Kardiyovaskiiler Hastaliklar Karmasiktir. Ancak Kardiyovaskiiler IT de Karmasik Olmak Zorunda Degil.
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Midende kelebeklerin
ucustugunu hic¢ bilmiyordum!

Heyecanlanma,
hemen yazdiralim!
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OKI DICOM Medikal Yazicilar

Hastalarinizin X-Ray, CT ve MR’niI standart medyaya yazdirabilir ve
musterilerinize referanslari icin bir kopyasini saglayabilirsiniz!

Daha fazla bilgi icin Iutfen bizimle iletisime gecin: satis.oki@penta.com.tr






