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KORUMIX TPN

(Total Parenteral Nutrisyon)

Korulu Saglik Teknolojileri firmasi olarak, Korumix Yari Otomatik
ve Korumix Plus Tam Otomatik ilac hazirlama cihazlarimiz ile
verdigimiz Kemoterapi Hazirlama - Uygulama Hizmetlerimize
ek olarak yakin zamanda 6z sermayemiz ile Uretimini
gercgeklestirdigimiz ve kendi markamiz olan Korumix TPN
compounder cihazimiz ile Griin portféyluni ve hizmet
yelpazemizi genisleterek calismalarimiza devam etmekteyiz.
Hastanenin genelinde kullanilan, ancak merkezi olarak yapilmasi
gereken tim ilagc (Kemoterapi- IV - Majistral) hazirlama
islemlerine cevap verecek sekilde Uretim ve/veya
distribtUtorliklerimizle tim ekipman ve sarf malzemelerin
tedariklerini yapmaktayiz.

Korumix TPN cihazinin Uretimi asamasinda pazarda var olan
cihazlan gozlemleyerek, kullanicilardan aldigimiz bilgiler
dogrultusunda personeli yormayacak kompakt ve ergonomik
bir cihaz olusturmayi planladik.

Korumix TPN cihazimizda dolum islemleri sirasinda maksimum
glvenligi ve tUm parametreleri kontrol eden yazilimimizla
minimum hata oranini hedefledik.

Dolum islemleri esnasinda kullanilan sarf malzemelerimiz tim
islemler i¢in cihazimiza kalibre edilerek dolum hassasiyetine
6nem verdigimizi belirtmek isteriz..

“ korulu

n' saglik teknolojileri



TOMORROW TODAY

AIR™ Recon DL ile goriintd
kalitenizi arttirin

GE Healthcare'in derin 6grenmeye dayal yenilikgi bir rekonstriksiyon
teknolojisi olan AIR™ Recon DL, gorintii kalitesi ve tarama siiresi arasindaki
dengede kikll bir degisim saglayarak geleneksel 6diin verme durumlarn
olmadan klinik mikemmellik elde etmek icin gbriinti rekonstritksivonu
bilimini st seviyeye tasiyan TrueFidelity™ MR gorintileri sunar,

Daha fazla bilgi igin gehealthcare.com/air adresini ziyaret edin.

£ 2020 General Electric Company - Tam haklarn saklodr
i GE, Managrami ve AlR General Electric Company nin tican markalandir. JB791
ehealthcare com.n’mr GE, GE M AlR G 1El C t kalandir. JB791335x
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6 Dr. RESAT BAHAT
Ozel Hastaneler ve Saglik
Kuruluglan Dernegi
(OHSAD) Genel Bagkan

8 Dr. Ogretim Uyesi
GEMIL DENiZ YORGANCILAR
Ozel Gankaya Hastanesi Genel
Miidiirii / Ank. Saglik Kuruluglan
Dernegi (ASKD) Yonetim Kurulu Bagk.

6 VOLKAN UYANIK
Cordamed
Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudird

2[] NAEL DABBAGH
GE Saglik Ortadogu, Kuzey
Dogu Afrika, Orta Asya ve
Turkiye Genel Bagkani

Saglik, Diinyaya Sagligin Gelecegi Cordamed, Pandemi GE Saglik, Yapay

Ornek Oldugumuz (Ozel Saghik Déneminde de Coziim Zekanin Giiciiyle Saglik
Alanlarin Basinda SeRtoriidiir Ortagi Olmaya Devam Hizmetlerini Yeniden
Geliyor Ediyor SeRillendiriyor

Ozel Hastaneler ve Saglik
Kuruluglan Dernegi (OHSAD)
Genel Baskani Dr. Resat
Bahat, pandemi etkisindeki
saglik sektoruyle ilgili
yorumlarini, tavsiyelerini ve
gelecekle ilgili ongorulerini
hospitalmanager ile anlatti.

Ankara Saglik Kuruluslari

Dernegi (ASKD) Yonetim
Kurulu Baskani ve Ozel
Cankaya Hastanesi
Genel Muduru Dr.
Ogretim Uyesi Cemil
Deniz Yorgancilar,
pandemi surecinde ozel

saglik sektorunun nelerle
karsilastigini ve gelecekle

ilgili ongorulerini
hospitalmanager ile

da Vinci robotik cerrahi
sisteminin temsilciligini yuraten
Cordamed, 2006 yilindan

beri bir ¢ok insanin hayatina
dokunmaya devam ediyor.
Dunyada 67 ulkede kullanimda
olan da Vinci robotik cerrahi
sistemi 8,5 milyondan fazla
ameliyatta kullaniimis durumda.
Pandemi doneminin getirdigi
sorunlara sundugu ¢ozumler
sayesinde paydaslarinda

Her gelisme beraberinde farkli
sorunlar getiriyor ve ¢ozim icin
de bazen koklu degisiklikler
gerekebiliyor. GE Saglik, yapay
zekanin gucunu kullanarak

bu degisimi tasarlamaya
baslamis durumda. “Artik
dogru teknolojilerle bu
verilerden yararlanabilme ve
saglik hizmetleri sektorunde
yapay zekadan faydalanma
becerisine sahibiz” diyen

paylasti. da ozel bir yeri olan GE Saglik Ortadogu, Kuzey
Cordamed'in bu ¢ozumlerini, Dogu Afrika, Orta Asya ve
pandeminin kendilerini nasil Turkiye Genel Baskani Naél
etkiledigini ve gelecek igin Dabbagh, bu yolda saglik
olan planlarini Cordamed sistemlerince Uretilen verilerin
Yonetim Kurulu Baskani ve degerlendiriimesinin artik daha
Genel Muduru Volkan Uyanik elzemlestigine dikkat ¢ekiyor.
hospitalmanager ile paylast.
' )
L
PANDEMININ _
. ONE GIKARDIGI 6 ALAN

0GUZ ENGIZ

24
d4

Dr. SARPER TANLI
Diginova Health Solutions Kurucusu ve Genel Midtirt

SEHIR HASTANELERININ

YONETIM PROBLEMI

Saglk Gontillileri Tirkiye Yonetim Kurulu Bagkani

PANDEMININ KALICI iZLERi

OLACAK MI?

Dr. SEMRA BAYSAN
Saglik Organizasyonlari Yonetimi Uzmani / Dr. Ogr. Uyesi

GEYREK ASIRLIK
KOLEKTIF TECRUBE:
CANKAYA ORTOPEDI

Dr. ASIM KAYAALP
Gankaya Ortopedi Kurucusu
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3[] YELDA ULU COLIN
Abbott Merkez Diagnostik Divizyonu
Tiirkiye, iran, Liibnan, Azerbaycan,
Giircistan, KKTC Genel Miiduirt

Abbott Diagnostik,
Yilda 3 Milyardan
Fazla insanin Yasamin
fyilestirmeyi Hedefliyor

Pandemi donemini en iyi
sekilde yonettiklerini bildiren
Abbott Merkez Diagnostik
Divizyonu Turkiye, Iran,
Lubnan, Azerbaycan,
Gurcistan, KKTC Genel
Muduru Yelda Ulu Colin,
bu zorlu donemde de
erisilebilirlik hedeflerine
sagdik kalarak

bugun yilda 2 milyar kisinin
hayatina dokunabildiklerini
belirtiyor.

EVREN BiRON

Siemens Healthineers Tiirkiye
Gorintileme Bolimi
Pazarlama Midiiri

Siemens Healthineers,
Pandemiyle Miicadelede
Gelismis Goriintiileme
Goziimleri ile Fark Yaratiyor

Tum dunyay etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi,

is sureglerimizden yasam
tarzimiza kadar her

seyi degistirdi. Ancak

salgin ve salginin etkileri
belki de en fazla saglik
sektorunde hissedildi.

Saglik profesyonellerinin
karsisina daha once benzeri
gorulmemis zorluklar ¢ikaran
ve is yukunu ciddi bir sekilde
artiran pandemi ile hem
hastalara hem de saglik
calisanlarina destek olacak
yenilikgi ve hizli gozumler
hayati bir gereklilik halini ald.

Say1 52 - Agustos-Eyliil-Ekim 2021

48 GULSULTAN DOGAN

MCAN Health
Kurucusu ve Genel Midiiri

Tiirkiye Neden

Covid Sonrasi Saglik
Turizminde

Bir Numara Olmasin?

Girisimei yonune kulak
vererek saglik turizmi
sektortne atilan Gulsultan
Dog@an, Kurucusu ve Genel
Muduru oldugu MCAN Health
ile tek sirket olarak basladigi
bu yolculuga bir poliklinik,

iki yurtdisl irtibat ofisi ve bir
bilisim sistemleri sirketiyle
basarili bir sekilde devam
ediyor. Pandeminin saglik
turizmini nasil etkiledigini,
siradaki projelerini ve
Turkiye'yi saglik turizminde
birinci siraya tasiyacagini
dusundugu ¢ozum onerilerini
hospitalmanager ile
paylasiyor.

ﬁ[] R. BASAR EZER

Medline Genel Midiiri

Medline, Yeni
Projeleriyle Acil Saghik
Hizmetlerine Yon
Vermeye Devam Ediyor

Turkiye'nin ilk acil saglik
sirketi olan Medline 25
seneyi asan hayatinda
sektorde birgok yeniligin
onculugunu yapti. Pandemi
doneminde acil saglik
hizmetlerine kars! talebin
artmasiyla pandemiyi g6z
onunde bulundurarak
gerceklestirdikleri yeni
projeleri anlatan Medline'in
yeni Genel Muduru

R. Basar Ezer, birgok
projenin daha yolda
oldugunu hospitalmanager
ile bildiriyor.

f\ PANDEMI SURECINDE DEEV
by KONFORUNDA SAGLIK HiZMETi
VERMEYE DEVAM EDIYOR

HAYATi ODABASI
Tirkiye Hastanesi Genel Midrd

!I ; 46 AMAG HASTALANMAMANIN

GARELERINI BULMAK OLMALI
Dr. OMER GUZEL
Biruni Laboratuvarlar Grubu Yonetim Kurulu Bagkani

5 2 PANDEMI DONEMINDE CERRAHININ

GELDIGI EN SON NOKTAYI

KULLANMAK

Prof. Dr. A. ERDEM CANDA

Kog Universitesi Hastanesi Uroloji Klinigi
BIiR MESLEKI A
TRANSFORMASYON O0YKUSU ACENDIS, ANAHTAR TESLIM
BELIN Gl 1 PROJELERINE BiR YENISINI EKLIYOR:
Boston Scientific Rusya, Dogu Avrupa, Israil, E} OZEL AKDENIZ HASTANESI
Tiirkiye, Orta Asya Bélgeleri Pazarlama ve is h BARIS ADAK
Geligtirme Mudirt ACENDIS Bolge Mudiirii
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BIR NUMARA

OLMASIN?

‘SAGLIGIN GELECESH

0ZEL SAGLIK

SEKTORU
PANDEMININ

1 [ZLERI
et

IMTIYAZ SAHIBI VE
SORUMLU YAZI ISLERI
MUDURU

YAYIN KURULU

GORSEL YONETMEN

YONETIM ADRESI

REKLAM REZERVASYON

YAYIN TURU

BASIM YERI

BASKI TARIHI

Kiinye

YAPAY
ZEKANIN
GUCUYLE

fILIE WITMETL

UHS Egitim, Damigmanlhk, Yayincihk
ve Ticaret Limited Sirketi Adina

M. Yavuz Engiz
yavuzengiz@hospitalmanager.com.tr

Prof. Dr. Barig Diren

Prof. Dr. Melih Bulut
Prof. Dr. Metin Cakmakgt
Prof. Dr. Mithat Kiyak
Prof. Dr. Cem Sungur
Meri Istiroti

Dr. Semra Baysan

Yelda Ulu Colin

Asuman Ugur

Oguz Engiz

Aykut Kogoglu
info@hospitalmanager.com.tr

Kuleli Sokak

No: 57/1 G.O.P. Ankara

T. 03124469114
F.03124469117
www.hospitalmanager.com.tr

T. 03124469114
F.0312 4469117
info@hospitalmanager.com.tr

Yerel Stireli

TSOF Trafik Matbaacilik A.S.

Sincan Org. San. Bol.

Prof. Dr. Orhan Isik Cd. No: 3 Sincan -
Ankara Tel: (0.312) 267 08 97

Agustos 2021

manager
UHS Yayincilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarinin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Degerli
hospitalmanager
Okuyuculari,

u sayimizda yine pandemi ile
gecen glinlerin golgesinde,
lilkemizde saglik ile ilgili
gelismeleri mercek altina
almaya devam ediyoruz.

Dubai merkezli Diginova

sirketinin CEO'su Dr. Sarper
Tanli'nin pandemi sonrasi saglik hizmetlerinin
sunumunda beklenen paradigma degisikliklerini
anlattig1 yazisini keyifle okuyacaginiza eminiz.
Ayrica Yayin Kurulu tiyemiz Oguz Engiz'in sehir
hastanelerinde yasanan giincel gelismelere 151k
tuttugu yazisi da ayni derecede ilginizi cekecektir.

Pandemi sonrasi teknolojik giincellemelere
agirlik veren GE, Siemens ve Abbott gibi lider tibbi
teknoloji firmalarinin anlatimlar1 da géz atmaya
deger nitelikte. Ayrica da Vinci robotik cerrahi
sistemlerinin hastalara, cerrahlara ve hastanelere
getirdigi ek avantajlarin paylasildigi bolimler de
dikkatinizi cekecektir.

Saghgin farkh alanlarinda hakl tine sahip
uzmanlardan Dr. Semra Baysan, Dr. Akkas, Dr. Deniz
Yorgancilar, Dr. Resat Bahat ve Giilsultan Dogan'in
pandemi ve sonrasi donemi ile ilgili goriisleri de
okumaya deger.

hospitalmanager dergisi olarak saglik sektoriiniin
one ¢ikan kisi ve kuruluslari ile basarili saglik
yoneticileri ve basar hikayelerini sizlerle
paylasmaya devam ediyoruz. Bizi takip etmeye
devam edin.

Sevgi ve saygilannmizla,
manager

4 manager AgJustos-Eylul-Ekim 2021
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Ozel Hastaneler ve Saglik
- Kuruluslan Dernegi (OHSAD)
Genel Baskan Dr. Resat
Bahat, pandemi etkisindeki
saglik sektoruyle ilgili
yorumlarini, tavsiyelerini ve

gelecekle ilgili dngodrulerini
hospitalmanager'a anlatti.

e

Dr. RESAT BAHAT - Ozel Hastaneler ve
Saglik Kuruluglari Dernegi (OHSAD) Genel Bagkani

.M: Ozel sag-
Iik sektorii
pandemi
sonrasi
normal dii-
zenine hizla
gecebilecek mi, bu konudaki

Dr. RESAT BAHAT

(Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslan Dernegi . - A

(QHSAD) Genel Bagkani et ‘ diisiinceleriniz nelerdir?
. :
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R.B: Ulkemizin en biiyiik sansi
pandemiye giiclii bir saghk sektori
ile yakalanmuis olmasiydi. Ayrica
glicli bir 6zel saglik sektorii de

bu siirecin basarnl olarak geciril-
mesinde énemli bir etken oldu.
Istanbul'da yogun bakim yatakla-
rinin %401 6zel sektérde. Tiirkiye
genelinde de yogun bakim hizmet-
lerinin %20'sini 6zel sektér karsi-
ladi. Bu biiytik 6lcekli bir yatirim.
Ik defa bir halk saghig sorununda
0zel sektor devletin yaninda yer
aldi. Pandemi siireci giiclii kamu,
glicli 6zel sektor ve kapsayici
sosyal glivenlik sistemi sayesinde
basarlh bir sekilde atlatildi.

Pandemi siirecinde tiim bu yasa-
nanlar bize tilkemizde 6zel sekt6-
riin ne kadar giiclii oldugunu bir
kez daha gosterdi. Sektériimiiziin
cok ciddi yatinnmlan var, yiiksek
teknoloji ile hizmet veriyoruz. Diger
yandan kalifiye saglik personelimiz
var. Kalp naklinden plastik cerra-
hiye, botoks dolgudan sa¢ ekimine
kadar tiim alanlarda nitelikli saghk
hizmeti veriyoruz. Diinyada bu
nitelikte saghk hizmeti veren sayili
iilkeler arasindayiz. Dolayisiyla 6zel
saglik sektorii hizla normal diizeni-
ne gecebilecek durumda.

.M: Pandemi sonras1 yeni
yatirimlar bekleniyor mu?

R.B: Saglik yatinmcilari i¢in pan-
demi siireci ¢ok sikintili bir dénem
oldu. Personelimizin %401 cok
yogun calisti, geri kalanin bir kis-
mini ¢calistirmaya devam ettik, bir
kismini da kisa calisma 6denegi ile
clizi gelirlerle yasamimni stirdiirmek
zorunda biraktik. Durumun uza-
masi bizim kaynaklanmizda ciddi
erimelere neden oldu. Devletimi-
zin gosterdigi irade ile yapilandir-
malar oldu, bankalar olagantistii
anlayis gosterdiler. Bizim beklen-
timiz bu anlayisin artarak devam
etmesi dogrultusunda. Sonucta
saglik bir kamu hizmeti ve kamu-
Ozel-liniversite ayrimi olmaksizin
verilen bu desteklerle stratejik

bir sektor olan saglik sektoériiniin

glicli kalmasi kamu yaranna. Yani
daha fazla destege, licretsiz ilag-
lara, tibbi malzemeye ve elbette
personel destegine ihtiyacimiz var.

Tabii ki pandemi stirecinde biitiin
diinya ekonomisi ¢ok sarsildi. Su
haliyle sektériimiiziin yeni yati-
nim yapmasl ¢ok zor. Yeni yatinnm
yapmaya degil mevcut durumu
korumaya calistyoruz. Ancak tabii
ki bu gecici bir dénem. Glinesli
glinleri de gorecegimize inaniyo-
ruz. Ulkemizin giiciine inaniyoruz.
Pandeminin hafiflemesiyle ve
devletimizin tesvikleriyle birlikte
yine yatirim yapmaya ve istihdam
yaratmaya devam edecegiz.

.M: Saglhik hizmetlerinin
maliyetlerindeki artis1 hizmet
sunucular fiyatlarina yansitabi-
lecekler mi?

R.B: Tiirkiye'de 550-600 tane 6zel
hastane var, 2 bin tane 6zel saglik
kurulusu var, 6zelde 350 bin saghk
personeli var. Ozel hastanelerin
cok az bir kismi disinda tamarmi
sosyal glivenlik sistemi dahilin-
deki hastalara bakiyor. Sosyal gii-
venlik sistemi 6demelerini Saghik
Uygulama Tebligi (SUT) tizerinden
yapiyor ve sizin de bildiginiz gibi
SUT fiyatlar 12 yildir sadece 2021
yilinda %20 artis yapildi. Yapilan
artis icin tesekkiir ederiz ancak
tabii ki 12 yilda stirekli artan mali-
yetler karsisinda yeterli olmadigi
cok acik. Biz déviz ile borglaniyo-
ruz. Teknolojilerimiz, cihazlarnmiz
yurtdisindan bize dévizle geliyor.
Kurlardaki artis bizi ¢cok ciddi ola-
rak vurdu. Bu durumda 6zel sektdr
bunu fiyatlarina yansitmak zorun-
da. Bagka tiirli stirdiiriilebilir bir
ortam yaratma ve verdigimiz hiz-
meti devam ettirme sansimiz yok.

.M: Kiiciik dlcekli saghk kuru-
luslarindan zor durumda olan-
lar var m1, bu anlamda olum-
suzluklar bekliyor musunuz?

R.B: Biz sektoriimiiziin zor du-
rumda oldugunu séyledigimizde
neden bilylimeye devam ettigimiz

Dr. RESAT BAHAT

soruluyor. Aslinda burada esas
olan sey 6lcek ekonomisi. Biz
verdigimiz hizmetlerin %4011
farksiz sunuyoruz, sadece SGK'nin
0dedigi bedeller ile yapiyoruz.
Diger yandan 6l¢cek ekonomisine
gecmeden ayakta kalamiyoruz.

Daha ¢ok hastay1 kendinize ceke-
rek ortak giderlerinizi azaltabilir-
siniz. Her hastanede bir miidiir,

bir bas hemsire olacak mi? Olacak.
Satin alma, yemekhane, ameliyat-
hane olacak m1? Olacak. Bunlarin
hepsi masraf. 24 saat hizmet su-
nacak misimz? Evet. Bu durumda
fiyatlar da eger ucuz ise, siz butik
hastane olamiyorsaniz, ayakta
kalabilmek icin hizla biiylimeniz
gerekir. Ancak gerek biitce gerekse
de Saglik Bakanhginin kadro ve
yatak planlamasi nedeniyle biiyii-
meyi gerceklestiremeyen hastane-
ler daha da zor durumda. Oniimiiz-
deki siirecte ayakta kalmalar daha
da zorlasacak.

.M: Saghik kuruluslarinin y6-
neticilerine bu donemde ne tiir
tavsiyeleriniz olur?

R.B: Pandemi degisimi ¢ok hiz-
landirdi. Hastalarimizla giivenli
uzaktan saglik erisiminin yolunu
hizla gelistirmeliyiz. Maliyet mu-
hasebesi cok daha 6nemli. Hijye-
nin gosterilmesi ve kalite daha da
One cikacak. Yine saglik turizmi
konusunda toplu ¢abalanmiz
artirmamizda fayda var. Hastalarin
merkezde tutuldugu saglik hizmet
sunumu tilkemizde de diinyada da
hi¢ bitmeyecek bir ihtiyag. Insan-
lar daha uzun yasiyor, bu saghigi
yonetmeyi zorlastiran bir durum.
Maalesef insanlarin sagliksiz ve
ekonomisi zayif sekilde yaslanma-
st tiim ekonomilerin sorunu, daha
fazla saglik ekonomisine kafa yo-
rup siyasete ¢6zlim iceren bilgiler
iletmemiz gerekir. Cok serefli bir
is yapiyor yonetici arkadasglanmiz,
diinyaya 6rnek oldugumuz alanla-
nn basinda geliyor saghk. Bu hep
birlikte olusturdugumuz bir deger.
Herkesin emeklerine saghk. m

Agustos-Eyliil-Ekim 2021
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Ankara Saglhk Kuruluslan Dernegi
(ASKD) Yonetim Kurulu Baskani
ve Ozel Cankaya Hastanesi Genel
Mudira Dr. Ogretim Uyesi Cemil
Deniz Yorgancilar, pandemi
surecinde 6zel saglik sektorinun
nelerle karsilastigini ve gelecekle
ilgili 6ngortlerini hospitalmanager
ile paylasti.

Dr. Ogretim Uyesi CEMIL DENiZ YORGANCILAR
0Ozel Gankaya Hastanesi Genel Miidiiri
Ankara Saglk Kuruluslan Dernegi (ASKD) Yonetim Kurulu Bagkani

.M: Pandemi
sonrasi 6zel
saghk kuru-
luslarinin
durumunda
ne gibi degi-
siklikler ongoriiyorsunuz?
C.D.Y: Pandemi her sektorii kendi
ozelinde farklh sekillerde etkiledi.
Etkilenmeyen sektor yok. Ozel
saglik sektori siirecin yonetiminin
hem 6nemli bir parcasi oldu hem
de siirecten negatif etkilenen so-
nuclara maruz kaldi. Ancak herkes
gibi biz de ileriye umutla ama en
onemlisi pandemi stirecinin analiz
sonuclanyla planh sekilde bakmak
durumundayiz. Pandemi siirecinde
kamusal saghik hizmeti kuruluslan
neredeyse tam kapasite Covid-19
ile miicadele ederken, 6zel saghik
sektorii normal saghk sorunlarinin

Dr. Ogretim Uyesi CEMIL DENIZ¥ ILAR ¢oztimiinde 6n plana ¢ikt1.
Ozel Gankaya Hastanesi Genel Mil 0 g . X
Ankara Saglik Kuruluglar Derneg rulu Bagkani En 6nemli degiskenlik, normalde
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0zel saghk kurulusunu kullanma-
yan hasta gruplarinin 6zel saglik
kuruluslarindan hizmet almaya
baslamalar oldu. Ozel saghk ku-
ruluslarindan hizli ve kisa stirede
sonug alinabildigi ve tibbi etik
hususlarin nasil diizgiin isledigi-
ni hastalar yasayarak 6grenmis
oldular. Ozel sektor yoneticileri
arkadaglarimizla hep ifade ettigi-
miz gibi hastaya hasta oldugunu
hissettirmeyen bir anlayisla hasta-
necilik yapmaya calistigimiz farkl
hasta gruplarna ifade edebilme
olanagimiz oldu.

Aslinda su ana kadar bahsettigim
hususlar cercevesinde 6zel saglik
kuruluslarninda pandemi sonrasi
olusan temel degisiklik, kurulusla-
nmizdan faydalanan yeni popiilas-
yonlarin olugmasidir. Zor zaman-
larda olusan hasta-hekim-hastane
iligkisinin sektériin dinamizmini
etkin cercevede yeni biiylime
stratejilerine tasiyacag asikardir.
Bu stratejinin iki ana yapi taglann-
dan birincisi nitelikli hekim, digeri
nitelikli hekimlerin uygun ¢alisma
olanaginin saglandigi nitelikli biyo-
medikal ve fiziki altyapiya sahip
0zel saglik kuruluglandir. Pandemi,
bu iki degerli eksende sinerjik
olarak bityiiyenlerin 6ne ciktig1
sektorel kuruluslar daha da aktive
etmeye devam edecektir.

.M: Pandemi sonrasi Saghk
Bakanhginin bazi kat1 kurallar:
gevsetmesini bekliyor mu-
sunuz? (Kadro tahsisi, ruhsat
birlestirmeleri vb.)

C.D.Y: Bu konu aslinda karsik.
Soyle ki; biz her platformda ifade
ediyoruz. Bizim adimiz 6zel saglik
sektorii. Nerede hastane acacagi-
n1z, ka¢ doktor calistirabileceginiz,
kac hasta bakabileceginiz, hangi
branslar acabileceginiz, ne kadar
ilave iicret alacaginiz gibi bircok
parametreyi ilgili bakanlik belir-
lemektedir. Dolayisiyla serbest
piyasa faktérii pek islemiyor. Ozel
yazmakla beraber aslinda biz de
Onemli bir oranda kamusal hizmet

veriyoruz. Bize, 6zel saghk kuru-
luslan adi altinda 6tekilestirme
yapilmamasi gerektigini ifade
etmek icin 6zellikle bahsediyorum.
Bu hususlar sizin de sorunuzda
ifade ettiginiz gibi kat1 yaklasimlar
olarak karsimiza cikiyor.

Bugiin yoneticisi oldugum has-
tanemde kadro sinirlamasi yok
istediginizi acabilirsiniz denilse
ben sadece ekonomik verilerle
kurumda dengeyi bozmayacak
bransi acanm. Tek dahiliye uzmani
hizmette yeterliyse ikinci dahiliye
uzmanim ¢alistirma ihtiyaci olmaz.
Ancak bunlan simirlarsaniz kadro
ihtiyaci olan kuruluslarla olmayan-
lar arasinda ticari iligkiler baslatmis
olursunuz. Bunun ne kadar etik
olmayan bir anlayis oldugundan
bahsetmeme gerek yok diye
distiniiyorum. Pandemi sonrasi
bakanligin bakis agisinda bir kisim
degisiklikler olabilir kanaatinde-
yim. En 6nemlisi mevcut Saghk
Bakanimizin 6zel sektor icinden
gelmis olmasi sebebiyle bizim bah-
settigimiz konularin kamusal bakis
acis1 disinda da karsilik buluyor
olmasidir. Ozel saghk sektoriiniin
gliniin sartlarina adaptasyonunu
hizlandiracak ruhsat birlestirme
konularinda bakanlik yapici adim-
lar atacaktir diistincesindeyim.
Kadro tahsisi konusunda ilk yakla-
simlar atil kadrolarin efektif hale
getirilmesi sonrasinda ihtiyaca
gore planlama ile kadro tahsisi
seklinde olacaktir.

.M: Son zamanlarda satisa
cikan cok sayidaki 6zel hasta-
ne ve tip merkezi ruhsatlarnm
neye baglayabilirsiniz?

C.D.Y: By, pandemi 6ncesinde bas-
layan bir sorun aslinda. Saglhk ku-
rulusunu kurmak énemli bir yete-
nek ancak bunun yénetimi ayr bir
meslek kolu haline geldi. Hastane-
cilik tibbi, idari, mali konularin tip
etigi cercevesinde yonetildigi ayn
bir brans. Hastane yo6neticisi mut-
laka isletme sahibinden bir adim
onde olmalidir. Her bakimdan.

Dr. CEMIL DENiZ YORGANCILAR

Isletmeyi kurmak icin harcanan
caba ayni sekilde yonetmek icin
kullanilmaya ¢alisildiginda isler
biraz karnisiyor. Profesyonel yoneti-
me sahip kurumsallagmis sirketler
hizli reflekslerle olasi krizleri daha
dinamik atlatirlar. Pandemi 6ncesi,
sektoriimiizde profesyonel yo-
netime sahip olmayan kuruluslar
doénemin ekonomik etkilerinden
cok zarar gordiiler. Pandemi bunu
derinlestirdi. Yonetimsel aritme-
tikte dengede olmayan ya da den-
gede oldugunu sanan kuruluslar
yonetim becerisini profesyonel
hale getirme yollarindan ziyade
satis yolunu tercih ediyorlar. Diger
o6nemli husus ise biiylimek isteyen
0zel kuruluslar kadro tahsisi agi-
sindan zorda olduklar icin siirekli
bir ruhsat, kadro satin alma stire¢-
leri dogdu ve buna ait bir piyasa
olustu. Dolayisiyla zora giren islet-
meler, 6zellikle de bliytime hedefi
olmayan isletmeler zorlandiklarnni
hissettiklerinde satis secenegini
glindeme aliyor. Aslinda sorunun
cevabi ekonomik ya da ekonomik
olarak yonetememektir.

.M: Ozel saghk sektoriiniin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?

C.D.Y: Ulkemizde 6zel saglik sekto-
1 hala saghgin gelecegidir. Bunu
her yerde ifade ediyorum. Ozel
saglik sektorii kamusal saghgin
da lokomotifi. Kamu, 6zel saghik
sektoriiniin 6gretileri ile kendi
istirakleri icinde 6zellesmis birim-
ler olusturmak zorunda kalmustir.
Ozel saglik sektorii sagligin reka-
betci yiizii, vizyonudur. Kamusal
kisitlamalara ragmen kendi siner-
jisinde biiylimeye devam eden
kuruluslanmiz, kurumsal vizyon
ve etik hizmetler temel ilkesiyle
saglik turizminde de bliyimeye
devam edecektir. Ozel saglik sekto-
riiniin gelecegi, nitelikli hekim ve
biyomedikal-fiziki altyapiya sahip
tibbi hizmetlerin sunuldugu cer-
cevede umuda ve ufuklara agiktir.
Ozel saglik sektdriiniin gelecegi
hepimiz icin iyi olacaktir. m
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ovid-19 yasamimizi sosyal, saghk ve
ekonomik alanlarda ¢ok etkiledi. Hala
icinde yasadigimiz pandeminin bize
getirdigi zorluklar, 6nceden tahmin
edemedigimiz sorunlar, hareket edebil-
me kabiliyetimizin azalmasi, is yapma
bicimimizin degismesi ile saglik sekt6riinde de derin

Dr. SARPER TANLI
Kurucu ve Genel Midiir

Diginova Health Solutions

manager Agustos-EylUl-Ekim 2021

bir calkanti yarattigi kesin. Diinyanin her yerindeki
saglik sistemleri bir yandan eksiklikleriyle ytizlesirken
bir yandan da becerilerinin nasil yagsam kurtardigini ve
devamlhiligr sagladigini gordiiler. Bu donemde 6ne ¢ikan
ve ¢ok konusulan alanlar oldu. Tele-konsiiltasyon gibi
teknolojilerin belki varliklar ve teknolojisi eskiydi ama
bu dénemde kurtarnci gibi sannildigi anlar da oldu. Bu
doénemde yasananlar ve ¢6ziim sunmada eksik kalmalar
bundan sonraki dénemde de sektdriin nelere odaklana-
cagini belirliyor. Saglik hizmetine daha hizli ve iyi ula-
sim, etkin-verimli-uygun saglhk hizmeti, kisisellestiril-
mis hizmet, verimli ve etkin saglik is giicti, teknolojinin
ileri derecede kullanilmasi her zaman giindemimizdey-
ken, 6nemini pandemi ile daha da iyi anladik. Bundan
sonra neler olacagi ve nelere odaklanilacaginin listesini
uzun tutmak miimkiin. Ben pandemiyi global boyutta
ele alarak 6ne cikanlarn ve degisimi tetikleyenleri iceren
kisa bir listeye odaklanmak istedim.

1. Ruhsalsaghk

Pandemi ile beraber insan sagliginda ¢ok kritik 6Gnem
taslyan ama her zaman da goz ardi edilen bir alanin ne
kadar 6nemli oldugunu gérmeye bagladik. insanogluna
zarar veren en onemli 6ldiiriici faktoriin aslinda kan-
ser ve kalp hastaliklarinin 6tesinde ‘yalmzlik’ oldugunu
ogrendik. Yalmzlikla beraber ruhsal saghgin énemi
nihayet anlasilmaya baslandi. Pandemideki yasadi-
gimiz zorunlu ve kisisel izolasyonlar, uzaktan okul
ve uzaktan ofis uygulamalanyla daha farkl sekilde
sosyallesmeye baslamamiz, pandemi sonucu
artan igsizlikler kapanan isler ruhsal
saglik alanminda saglk sektériintin
cok da hazir olmadigim goérdiik. Bu
nedenle de bu alanda girisim ya-
pan kuruluslar cok hizh gelistiler.
2020'de yatinmcilar ruhsal saghk
alanindaki yeni sirketlere 1,5
milyar dolar yatirdilar. 2021'de
ABD'deki ruhsal saglik alanin-
daki unicorn sirketlerden biri
olan Lyra Health yeni aldig1




yatirimla beraber toplam pazar degerini 4,6 milyar
dolara ¢ikardi.

2. lsgiiciiniin yapilanmas1

Dijitallesmeyle ve dijital saglik ile beraber artik saglik
sektoriinde organizasyon icerisinde yeni fonksiyonlar
ve yapilanmalarn da planlamak, gelistirmek ve yerles-
tirmek gerekiyor. Saglik is glictiniin dijital ¢cézimler ile
kabiliyetleri artirilmis saglik hizmetini sunabilmeleri
icin bu konuda mutlaka egitim almalan gerekiyor. Diji-
tal donanmima sahip bir saglik calisanin yeni dijital uygu-
lamalara adapte olmasi ve uygulayabilmesi hedeflenen
etkinlik, kaliteli ve glivenli saglik hizmetinin artisini
uygun maliyetle yapilabilmesini ¢cok 6nemli katki sag-
layacaktir. Dijital liderlik yetkinligini saglik sektorii li-
derlerinin becerileri arasina katma gerekliginden dolay1
oniimiizdeki ddnemde egitim ve 6gretim kurumlarinin
bu alanda atihmlar yapacaklarn kag¢inilmaz.

Saglik kuruluslarn akill isgiicli uygulamalarim pande-
mide yasadiklan zorluklar sonrasinda daha hizli adapte
edecekler. Saghik hizmetine destek saglayan birimlerin
uzaktan calisabilmesine destek saglayacak bilgi gii-
venligi ve giivenli ortak sanal calisma platformlarinin
kurulmasina biitceler ayrilmaya baslanacak.

3. Veri veri veri

Kisisel bilgilerin korunmasi ne kadar énemli ise ve
yasalar ile saglanabiliyorsa saglik datasinin paylasila-
bilmesi insan saghigi icin cok 6nemli. Sosyo-ekonomik
bilgilerin zaten sosyal medya kanallari ile toplandigi
bir cagda, tanilama, akut ve kronik hizmetler sirasinda
toplanan dataya sahip saglik kuruluslarinin bu bilgileri
cok iyi analiz ederek daha iyi ve yeni ve hatta kisiye
0zel hizmetleri sunmalan gerekiyor. Veri aligverisini
saglayacak platformlarin ilk denemelerle basarilar
goriilduikee cift yonli veri akisinin 6neminin arttigini,
Ongori analizleri yapildiginda bir ¢cok hastaligin 6nce-
den tanilanabilecegini ve pandemilerin ¢cok 6nceden
fark edilebilecegini yasadikca gorecegiz.

Bu nedenle de 6niimiizdeki dénemde ‘Veri ve Analitik
Mihendisleri' ile beraber, ‘Data Yonetisim Uzmant’,
‘Veri Bilimcisi' ve hatta ‘Yapay Zeka Direktorii’ gibi
pozisyonlar saglik organizasyonlarinin icinde gérmeye
ihtiyac olacak. Ayrica yapay zekdnin ve toplanan veri-
nin sadece tibbi alanda olmadiginin da altini ¢izmek la-
zim. Ozellikle hastane operasyonlari, bakim ekiplerinin
verimliligi, hasta glivenligi gibi alanlarda kullanilacak
veri analizleri, performans ve iiretim artisini saglamak-
ta ¢ok giiclii araclar olacak.

4. Tele-saghk

Pandemi sirasinda tiim diinya, tele-konstiltasyonun

Dr. SARPER TANLI

ne kadar 6nemli ve saglik sistemlerini rahatlatici bir
¢6zim oldugunu hizh bir sekilde uygulamak zorunda
kalarak gordii. Gercekten de pandemi ile beraber artan
uzaktan doktor ziyareti en tist noktasina geldi bugiin
itibariyle. Bundan sonraki dénemde bu firsat1 iyi de-
gerlendirip daha yonetilebilir, giivenli ve kayit altina
aliabilecek ve saglik ekosistemi icine yertlestirilmis bir
tele-konsiiltasyon sunumun yerlestirilmesi ve hatta
destekleyici ¢coziimler ile uzaktan taninin bir standart
haline getirilmesi gerekli. Saglik sunucularinin Zoom,
WhatsApp gibi tamamen farkli amach kullanilmasi
gereken ¢oziimlerin doktor, hemsire, diyetisyen, psiko-
log ile yapilan uzaktan goriismelerde kullanilamayaca-
gin1 anlayarak yasa koyuculann da acacaklari yolda bu
alanda yatirim yapacaklar.

5. Evdehastane

Covid-19 sonrasi artik 6niine gecilemeyecek olan dijital
teknolojilerin daha da fazla sunulmaya baslanmasiyla,
saglik ekosisteminin evde sunulan saglik hizmetlerine
gerekli yatinmlan yapmasi kaginilmaz olacak. Diyabet,
hipertansiyon gibi kronik hastalig1 olanlarin 6tesinde
evde kendi kendine yapilabilecek testler, uzaktan tani-
lama cihazlan ve hatta tele-yogun bakim teknolojileri
ile gerekli oldugunda eve de bir hastane ortaminin
gorsel veya gerekirse fiziksel olarak getirilmesiyle sag-
lik sisteminin etkinliginin nasil arttigini gérecegiz.

6. Biitiinsel saghk hizmeti alanlan

Saglikli yasam kavrami ile bu kavramin etrafinda topla-
nan biitiinleyici tip, fonksiyonel tip gibi hizmetler daha
yerlesecek ve daha dijitallesecek. Covid-19 sirasinda
evlerde izole olan kisiler hem daha fazla zaman bulduk-
larindan hem de sagliklarinin ne kadar 6nemli oldugu-
nu anladiklanindan daha saghikli yasam icin arayislarim
artirdilar. Saglhk tiiketicisi beklentilerinin degismesiyle
yasam tarz1 hizmetleri, iyi beslenme ¢6ziimleri ve
benzeri hizmet saglayan oyuncular saglik sistemine
daha da entegre olmaya basladi. Onceden sadece bir iki
kurumun bazi gelir seviyesindekiler icin sagladiklan
hizmetlerin daha genis bir toplum kesimine yayilmasi-
n1 saglayacak ¢ozlimler gelecek. Genetik, epigenetik ve
mikrobiyom tanilama yéntemlerinin yayginlasmasi ile
de biitiinleyici hizmetlerde artis1 gérmiis olacagiz.

Covid-19'un baslattig1 yeni déntisiimii firsat bilerek

is modellerini genisletmek veya degistirmek bizlerin
elinde. Medikal ve dijital teknoloji ¢cok hizli biiyliimeye
devam edecek. Agrisiz tip, noktasal tip, 6ngoriisel tip,
uzay tibb gibi yeni gelisimlerin de éniimiizdeki do-
nemlerde popiiler olacagi kesin. Yeter ki bir bagka pan-
demi olmadan saghk ekosistemleri bu yeni gelisimleri
sistemin icine dahil edebilsinler. m
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b LTI
'Sehlr Hastanelerinin

Yonetim
Problemi

ve Sirket Devirlerinin
QI Arkasindaki

L Gercekler

0GUZ ENGIZ - Sa kGijnillll‘ller 0 Kurulu Bagkani

on glinlerde basin-
da sik¢a karsimiza
cikan “sehir has-

taneleri satiliyor”

konusunun i¢yi-

ziinii bu yazida ele
alacagiz ve sehir efsanesine dénii-
sen bu konuya aciklik getirmeye
calisacagiz.

Oncelikle sunu séylemek gerekir
ki tilkemizde zaten yonetilemeyen
devlet hastaneleri devasal boyutla-
ra ¢ikarlarak iyice yonetilmez hale
getirilmistir. fyi yonetilen hastane-
lerin temel 6zelligi iyi bir liderlik
altinda iyi bir organizasyonel yap1
ve yetkin yoneticilerce yonetilme-
sidir. Bu 6zellik hastane boyutu
biiytidiikce daha kritiklesmektedir.
O ytizden bu 6l¢eklerdeki hastane
kompleksleri farkh disiplinler
altinda lider yoneticilerin yoneti-
minde yiiriitiilmektedir. Ornegin
benzer bir hastane kompleksinde
Sn i Bagkant kanser hastanesi, kadin-dogum
Saglik Gondillileri Tiirkiye hastanesi, kardiyoloji-kalp cerrahi-
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1 Yozgat 455

2 Isparta 755

3 Mersin 1.293
4 Adana 1.550
5 Kayseri 1.607
6 Elaziy 1.038
7 Eskigehir 1.081
8 Manisa 558

9 Bilkent 371
10 Bursa 1.355
11 Tekirdag 480
12 Konya 838
13 Bagaksehir 2.682
14 Kiitahya 600
15 Kocaeli 1.180
16 [zmir 2.060
17 Etlik 3.577
18 Gaziantep 1.875
19 S.Urfa 1.700

si, cocuk hastanesi ve genel hasta-
ne ayr liderlik altinda konsantre
bir sekilde yonetilmektedirler.
Genel isleyis (temizlik, yemek,
teknik bakim onarim vb.) ise bir
cat1 yonetim firmasinca gercekles-
mektedir.

Ulkemizde bugiine kadar kamu-
0zel isbirligi modeli altinda 13
hastane faaliyet gostermekte ve
bu model ile 6 hastanenin daha
yapimi devam etmektedir. Hasta-
nelerin tamami faaliyete gectigin-
de 28.395 yatak sayisina ulasilmis
olacak. Bu 19 hastanenin toplam
yatirim maliyeti ise yaklasik 25
milyar ABD dolarn olacaktir.
Toplamda 19'u bulacak KOI modeli
ile yapilan hastaneler i¢in yurtdisi
kreditor kuruluslara yilda yaklasik
2,5 milyar ABD dolan kredi geri
O6demesi yapilacaktir. Bu 6deme-
yi yapan yiiklenici firmalar ayni
tutar Saglik Bakanlhigi'ndan kira
geliri olarak alacaklardir. T.C. Ha-
zine ve maliye Bakanhg1 da Saghk
Bakanligi'nin bu kiralan 6deye-
ceginin garantisini vermektedir.
Kredi geri 6demesi yaklasik 15 yil
stirerken kira 6demeleri bir 10 yil
daha devam edecek ve bu stirecte
O6denen kira gelirleri ytiklenici
firmalarin ek kan olacaktir.

Saglik Bakanhig yillik 2,5 milyar
dolarlik kira 6demesine ek olarak
yilda bir o kadar daha tutarn genel
hizmetler (yemek, temizlik, bakim

0GUZ ENGIZ

onarim vs. gibi hizmetler) icin
yiiklenici firmaya 6deyecektir.
Toplamda Saglik Bakanhigi bu 19
hastane i¢in y1lda 5 milyar dolar
O0deme yapacaktir. Bu tutar bugiin
yaklasik 10 milyar ABD dolar1
biitcesi olan Saglik Bakanhgi'nin
toplam biitgesinin yarisina tekabiil
etmektedir. Oysa biz biliyoruz ki
Saghk Bakanligimin bu 19 hasta-
ne disinda 870 hastanesi daha
bulunmakta bu 28.000 yatak
disinda daha 120.000 yatag1 daha
bulunmaktadir. Ayrica Bakanhgin
merkez ve tasra tegkilati giderleri,
aile hekimligi sistemi ve ASM i¢in
ayirmasli gereken ciddi miktarda
Odenekler de bulunmaktadir. Tim
bunlar dikkate alindiginda Saghk
Bakanlhig biitcesinin 6ntimiizdeki
yillarda ¢ok yiiksek oranlarda
takviye edilmesi gerekecektir. Bu
takviye i¢cin mevcut kamu mali sis-
teminin imkan verip vermeyecegi
ciddi bir soru isaretidir.

Ancak giindemdeki konu bu ytik-
sek maliyetli hastanelerin diistik
biitceli saglik bakanligi biitgesin-
den karsilanip karsilanamayaca-
gindan cok yonetimsel bir sorunun

T.C. HAZINE ve MALIYE BAKANLIGI

YURTDISI KREDITOR

Garantor

15 Yil Geri Odemeli Kredi

T.C. HAZINE ve MALIYE BAKANLIGI

25 Yil Siireli Kira Anlagmast

ANA YUKLENICI

SORUMLU SIRKET

A Sterilizasyon
B Tibbi Laboratuvarlar
G Gorlntileme

Tesis Yonetimi

Altyapiya iliskin Hizmetler

F Teknik Bakim Onarim

ISLETME SIRKETI

Ozellikli Saghk Hizmeteri

isletmeye iliskin Hizmetler
Temizlik
Yemek
Gamasir
D Givenlik
Otopark
Atik Yonetimi

Biyomedikal Hizmetler Hasta Kargilama-Kayit
Yatirim Yenileme Hizmetleri E Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
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SAGLIK BAKANLIGI
Saglik Hizmetleri ~ Doktorlar
Acil Hemsgireler

Poliklinikler
Ameliyathanaler
Yogun Bakimlar
Servisler

A Sterilizasyon
B Laboratuvarlar

Radyoloji
G 4 Niikleer Tip

Radyoterapi

KOI SEHIR HASTANELERI

Tibbi Teknisyenler
Hasta Bakicilar
[dari Kadrolar
Baghekimlik

Temizlik

Yemek

Gamasgir
D 4 Giivenlik

Otopark

Atik Yonetimi

Hasta Kargilama-Kayit
E HBYS

Tesis Yonetimi

F Teknik Bakim Onarim
Biyomedikal Hizmetler
Yatinim Yenileme Hiz.

ANA YUKLENICI FIRMA

yansimasidir. Bu durumu daha iyi
anlayabilmemiz icin kamu 6zel
isbirligi ile gerceklestirilen hastane
yatinmlarinin ne sekilde kurgulan-
digina bakmak lazim.

Kamu Ozel igbirligi (PPP) ile ger-
ceklestirilen sehir hastanelerinin
tiim kurgusu Saglik Bakanligi
tarafindan yapiliyor ve tiim sii-
recler Saglhik Bakanlig: tarafindan
yuritiliyor. Yiklenici firmalar ile
sorun yaganmasl halinde ise Hazi-
ne ve Maliye Bakanlig1 da konuya
taraf olabiliyor. Davet edilen ve

is verilen ana yiiklenici firmalar
Saglik Bakanliginin 6deyecegi ve
Hazine tarafindan garanti altina
alinan kira 6demelerini garanti
gostererek uluslararasi kuruluslar-
dan 15 y1l geri 6deme siireli kredi
kullanarak hastane insaatlarini
gerceklestiriyor ve hastaneleri
hasta kabul asamasina getiriyor-
lar. Sonrasinda ise 25 yillik kira ve
isletme anlagmasi ile hastanelerin
belirlenmis hizmetlerini veriyor-
lar.

Ana yiiklenici firma(lar) bu ise
0Ozel bir sirket kuruyorlar (Joint
Venture modeli ile), bu sirket ise
altinda iki ayn sirket olusturuyor
biri ingaat islerini yiiriitmek izere
(EPC) digeri de acilistan sonra
belirlenmis hizmetleri sunmak
lizere (O&M). Aslinda pratikte tiim

isler bir firmanin sorumlulugun-
da yiirtitiilmiis oluyor. Isi saglik
bakanligindan alan ana yiiklenici
firma hem insaat1 yaparken kaza-
niyor hem kira geliri elde ediyor
hem de hastanenin belirlenmis
hizmetlerini sunarken kar elde
ediyor.

Yukaridaki konularin her biri bir
sekilde hukuki ve ticari boyutu

ile aciklanabilir konular olabilir ve
taraflarin mutabakat: ve de hukuki
gecerliligi anlaminda kabul edi-
lebilir. Bu konularla ilgili yapilan
“cok yliksek maliyetlerle yapilmis
olmalan”, “saghk bakanhiginin bu
kira yiikiini ve isletim giderlerini
karsilamaktan uzak oldugu” gibi
elestirileri bir an icin bir kenara
birakirsak ele alinmasi gereken en
O6nemli konular bu hastanelerin
nasil yonetilecegi, bu hastanelerin
tibbi basarisi, bu hastanelerden
hizmet alanlarin memnuniyeti ve
bu hastanelerin idamesidir. Asagi-
da bu 6nemli konulara deginmek
istiyoruz.

Hasta kabuliine baglayan sehir
hastanelerinde saglik hizmetleri
Saghk Bakanlig1 personeli (hekim,
hemsire, tibbi teknisyen vb.) tara-
findan Saglik Bakanhg yoénetimin-
de sunulurken diger tiim hizmetler
ana yiiklenici firmanin isletme

icin 6zel kurdugu firmanin uygun

gOriip anlastigl alt yiikleniciler
tarafindan ytritiilmektedir.

Hastanelerin tibbi basarsi, kalite
standartlarinin yakalanmasi, hasta
glivenligi ve hasta memnuniyeti
gibi 6nemli konularin yénetimsel
liderligi net olarak belirlenmedigi
ve yonetimsel olarak ¢ok bolin-
miisliik yasandigi icin bu hastane-
ler glindi kurtarir kuruluslar olma-
nin Otesine gecememektedir.

Yakin zamanda basina yansiyan
“sehir hastaneleri satiliyor mu”
sorusu aslinda bu gereginden
biiyiik ve yonetimsel liderligi
olusturulmamus hastanelerin icine
diistiigi yonetimsel darbogazin bir
yansimasidir. Aslinda hastaneler
satilmiyor ancak hastanelerin ana
ytiiklenici firmalarinin yénetimsel
boéliinmiisliigi daha da artina
uygulamalarim goériiyoruz.

Yukaridaki semada da goriilecegi
tlizere satildig1 ya da devredildigi
konusuldugu s6éylenen hizmetler
Dile belirtilen hizmetlerdir. Bu
hizmetler yiiklenici firma tara-
findan belli bir kar marj1 garanti
edilmek ve kendisine 6denmek
suretiyle baska bir firmaya devre-
dilmistir. Yani hastaneler bilesen-
leri alinip satilan ya da devredilip
devralinan degerli kagit, déviz ya
da emtia haline getirilmis durum-
dadir.

S6z konusu 5 sehir hastanesinin
ana yiiklenicinin sorumlulugun-
daki belirli hizmetlerinin bir tesis
yOnetim firmasina devredilmesi
aslinda mevcut yonetimsel bolin-
miisliigii daha da artiran ve yanlis-
liklara bir yanlishik daha ekleyen
ciddi bir yonetimsel ‘defekt’tir. Bu
sekilde yiiklenicinin yiiklenicisi-
nin yiiklenicisi olusturulmaktadir.
Konu hastane gibi ¢cok kritik ve
hassas bir kurum oldugunda bu
tiir béliinmiisliik o kurumun bas-
ta kurumsal kiiltiirti olmak tizere
bircok degerinin olusmasinin
Oniinde ciddi bir engel olustur-
maktadir. ®
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Radyoterapi'de.

Ustiin Teknoloj |
TomoT'herapy Tedavisi

- Entegre BT (Bilgisayarli Tomografi) Dedektori sayesinde gergek 3 Boyutlu goriinti alip, Helikal
yapisi sayesinde kusursuz tedavi sunar

+ Gold Standart IG-IMRT (Gériinti Rehberliginde Yogunluk Ayarl Radyoterapi)

- Adaptif Radyoterapi, Radyocerrahi, SRS, SBRT ve SIB (Simultane Entegre Boost)

+ Radyocerrahi, IG-IMRT, IMRT, 3D-CRT ve IG-RT tedavi tekniklerinin rutin olarak kullanildigi en
gelismis tedavi sistemlerindendir

+ Radyoterapi 15in demetlerinin TomoTherapy CT dedektort tarafindan goruntiilenerek,
planlanan tedavinin nasil gergeklestigini degerlendirir ve ayrica QA yapma imkani sunar

- Tek seansta izo-merkez ihtiyaci duymadan 40x135 ¢cm? alanda sinirsiz sayida timort
1g1nlayabilen diinyadaki tek cihazdir

+ 1000MU doz hiz, 10 rpm gantry hizi, Precise ART adaptif radyoterapi ve Precise RTX retreatment
opsiyonu

+ Motion management (Sycnhrony) FDA ve GE onayli

erapy
Tedavi Spektrumu

“Since 1984" Merkez: Molla Seref Mah. Halicilar Késkii Sk. No:26 Fatih / ISTANBUL
Tel: (0212) 635 79 70 Pbx Faks: (0212) 635 81 43

Ankara: Saglik Sk. Cetin Apt. No:30/3 Kat:1 Yenisehir /| ANKARA
Tel: (0312) 433 75 20 - 435 80 60 Faks: (0312) 433 80 92
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CORDAMED

BIOMEDIKAL MUHENDISLIK

Pandemi Doneminde de

ozum Ortagi
Imaya Devam Ediyor

da Vinci robotik cerrahi sisteminin temsilciligini ytrtiten Cordamed, 2006 yihindan beri
bir ¢cok insanin hayatina dokunmaya devam ediyor. Dunyada 67 tilkede kullanimda olan
da Vinci robotik cerrahi sistemi 8,5 milyondan fazla ameliyatta kullanilmis durumda.
Pandemi déneminin getirdigi sorunlara sundugu ¢ozumler sayesinde paydaslarinda da
Ozel bir yeri olan Cordamed'in bu ¢ézumlerini, pandeminin kendilerini nasil etkiledigini
ve gelecek icin olan planlarin Cordamed Yonetim Kurulu Baskam ve Genel Mudura
Volkan Uyanik hospitalmanager ile paylasti.

.M: Cordamed’i izleyerek hastalarin en kaliteli sag-

kisaca tamita- ik hizmetini almalarim ve klinik
bilir misiniz? sonuclarn iyilesmesini saglayacak
V.U: Minimal enstriimanlarnn saglik profesyo-
invaziv cerrahi nellerine ulasmasim sagliyoruz. Bu
] teknolojileri vizyon dogrultusunda, diinyanin
" odaginda iiroloji, jinekoloji, genel en gelismis robotik cerrahi siste-
" cerrahi, gogiis cerrahisi, kardiyo- mi olan da Vinci robotik cerrahi
vaskiiler ve KBB alanlarinda Con- sistemlerinin ve Conmed AirSeal
med ve Intuitive firmalarnin Tiir- instiflator sisteminin Tiirkiye tem-
kiye temsilciligini tistlenmekteyiz. silciligini tstleniyoruz.
Yenilikci ve 6ncii teknolojileri Cordamed, 2006 yilindaki kurulu-

sundan itibaren gelismis robotik
sistemler, uctan uca 6grenme ve
katma degerli hizmetler aracihigiyla
robotik cerrahinin Tiirkiye'de geli-
simine destek vermistir ve bu roli-
nii gliniimiizde de basariyla devam
ettirmektedir. Robotik destekli

ANIK cerrahinin énciisii olan da Vinci
Eﬂ:ﬂi? ;: §I§E?3§ cerrahi sistemimiz bugiin cerrahlar
Genel Miidiiri tarafindan bir¢ok ameliyat tiiriine
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daha az invaziv bir yaklasim sag-
lamak icin kullamilmaktadir. Bu
sayede tilkemizin dort bir yaninda-
ki doktorlar ve hastanelerle birlikte
calisarak saglik hizmetlerindeki
zorlu sorunlarnn ¢éziilmesine yar-
dimcai oluyoruz.

Su anda 67 tilkede, toplamda
6.200'den fazla da Vinci robotik
cerrahi sistemi bulunmaktadir. da
Vinci robotik cerrahi sistemleri
diinyada 8,5 milyon hastanin ame-
liyatinda rol almustir.

H.M: Oniimiizdeki dénemler
icin hedeflerinizden ve tip diin-
yasina kazandirmay: planladi-
gz yenilikgi iiriinlerinizden
bahsedebilir misiniz?

V.U: Gelecek yillardaki hedefle-
rimiz arasinda robotik minimal
invaziv triin portféyiint gelistir-
mek icin doktorlarla olan isbirligi-
mizi artirirken asil amacimiz olan
mevcut tiriinlerin siirekli olarak
stirdiiriilebilir konjlktiirde hizmet

=
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etmeye devam etmesini saglamak
var. da Vinci SP cerrahi sistemimiz
gibi cerrahlarin viicuda tek, kiigiik
bir kesi ile veya hic kesi olmadan
girmelerine yardimci olacak yeni
teknolojilerimize ulagabilmeleri
de her zamanki gibi hedeflerimiz
arasinda.

Mevcut {iriin portfoytiimiiziin
hizmet verdigi alam gelistirerek
Ion robotik sisteminin Tiirkiye
lansmanini planlamaktayiz. Ak-
cigerde minimal invaziv biyopsi
yapilabilmesini miimkiin kilan Ion,
endoluminal bir robotik biyopsi
sistemidir. Ion, periferik akcigere
kadar navigasyona izin veren, ultra
ince, ultra manevra kabiliyetine sa-
hip bir katetere sahiptir ve benzeri
goriilmemis stabilitesi biyopsi icin
gereken hassasiyeti saglar.

H.M: Pandemi donemi sizleri ve
sektoriiniizii nasil etkiledi?

V.U: Misyonumuz, kurulus il-
kelerimiz, deger cercevemiz ve

II?IIIL.___ 1)

.

#
s
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i
2
——

VOLKAN UYANIK

kiltirimiiz daima kiiresel olarak
bir fark yaratmamiza rehberlik

etti. Kurumsal siirdiiriilebilirlige
olan baghligimiz miisterilerimiz,
calisanlarimiz, icinde yasadigimiz
ve calistigimiz topluluklar, tedarik-
cilerimiz ve tilkemizdeki paydas-
larimiz igin stirdurilebilir deger
yaratmak anlamina gelir. Pandemi
nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklar
yaratici bir sekilde asmamiza yar-
dimai olan siirdiirtilebilirlik cabala-
nmizi gliclendirmeye devam et-
mek icin degerlerimize glivendik.

Pandemi dénemindeki hizli degi-
sim siireclerini diisiindiigtimiizde
Covid-19, misterilerimizi oldukca
farkh sekilde etkiledi. Ozel hasta-
neler ve kamu hastaneleri Covid-
19'u ele almak i¢in gesitli proto-
koller olustururken bazi ortak
temalari ortaya ¢ikardi. Enfeksiyo-
nun hizla arttig1 bélgelerde has-
tanelerin ilk 6ncelikleri, Covid-19
hastalar icin yogun bakim {initesi
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(YBU) kaynaklarim korumak, Co- teknolojilerimize gecisi hizlandi- maliyetleri diistirme taahhtidiini

vid-19 bakimi i¢in personeli egitip rarak 6grenme kaynaklarina daha sunarken miisterilerimizin igletim
yeniden gorevlendirmek ve bek- kolay erisim sagladik. da Vinci X ve maliyetlerini de diistirmeyi amag-
leyebilecek hastalar i¢in ameliyat- da Vinci Xi modellerimizin uzun ladik.

lar1 askiya almakti. Enfeksiyonlu stireli kullanilabilen yeni aletleri-

H.M: Giivenli cerrahi 6zellikle
pandemi doneminde dahafazla
onem kazandi. Giivenli cerra-

hastalarnin azalmasi ve YBU'deki
yataklarin miisait duruma gelmeye
baslamastyla, giderek artan cerrahi

nin lansmanim gerceklestirerek
ameliyatlarin daha diisiik maliyet-

ler ile gerceklestirilmesine destek ivi ileri
vakalan ele alabilecek duruma geri gereeres hiyi daha da ileriye tagimak
. olduk. Bu iirtin grubunun lansma- icin gelistirilmis olan insiiflatér
dondtiler. N . .
o o n1, bakim stirelerindeki uzatmalar sisteminizden bahsedebilir
Miigterilerimizin mali yiiklerini ve krediler ile prosediir basina misiniz?

hafifletmek icin hizmet kredilerin-
den, garanti uzatmalarina ve diger
esnek 6deme kosullarina kadar bir
dizi 6nlemi iceren miisteri yardim
programimiz1 y1l icerisinde Mayis
ayinda duyurduk. Hastaneler ame-
liyatlar1 yeniden hizlandirmaya ve
bakima muhtag hastalarin teda-
visine basladiginda, klinik destek
ekibimiz ile yanlarinda olduk.
Ayrica dijital egitim ve gozetleme

V.U: AirSeal® instiflatér cihaz,
laparoskopik ameliyat esnasinda
hastanin periton boglugunun CO,
ile sisirilmesini, kavite gazimin
sabit diisiik basing seviyesinde
tutulmasini ve ameliyatin saglik
profesyonelleri tarafindan giivenle
icra edilmesini saglamaktadir.

AirSeal Modu, Duman Tahliye
Modu ve Standart Hava Emme
Modu olmak tizere 3 farkli hava
tifleme 6zelligi bulunmaktadir.
AirSeal Modu ve Duman Tahliye
Modu, 0,01 mikron ULPA filtresi
iceren bir tiip seti ile kullamlmak-

F2CONMED

- ® ™ & . o
Al r‘seal Syste m Tl = tadir ve bu mikrondaki filtrasyon
0.01 um Filtration N bilinen ¢cogu bakteri ve viriisiin
} yayimlanmis ¢aplarinin altinda
N Protect your patients, your staff, and yourself kaldigindan son derece giivenli bir
Biologic material is a known component of surgical smoke. The aerodynamic size of HIV viruses has been reported ameliyat ortami sunar.
as 0.12 pm'; HPV has been reported as 0.055 um?; and Hepatitis C has been reported as 0.06 um® in diameter.
" " s_ Bactria Diisiik basing altinda gerceklesti-
T D 030 um . e ¥
HAV Hepatis AVirus 002 . . ‘ rilen laparoskopinin bir ¢ok klinik
HEV Hepalls E Vs 0,08 m* 0.12um calismada hasta acisindan olumlu
HBV Hepatitis B Virus 0.04 pm* COMD-19 . L. L
HPY Human Papiloma Virus 0.05 0.06-0.14 pm . farkliliklar yarattigi belirtilmistir.
HCV Hepatitis C Virus 0.06 ym?* Hov : . B3 -e
COVID-19  Novel Coronavirus 0.06 - 0.14 pm® 0.n£; um ’. ° - :‘:}; um GEIeneksel lnsuﬂator COZ Uﬂeme
HIV Humen Immunodeficiency Virus .12 pm’ e° - sistemlerinde simirlamalar mev-
c i . 5 HPV HBYV . . .. .
oA Bactria 030um 0%im  ooaym cutken, AirSeal sisteminin pnémo-

" CONMED is pleased to offer two solutions that provide continuous active smoke evacuation and filtration for laparoscopic perltonyumu 1(01’111‘1‘13 ve dumam
procedures. When used with the AirSeal® iFS, both the AirSeal® Tri-Lumen Tubing (ASM-EVACT) and Bifurcated Smoke stirekli olarak giderme konusunda-
Evacuation Tubing (SEM-EVAC) offer continuous smoke evacuation through a 0.01 pm ULPA Filter. . . ..

ki benzersiz yetenegi, cerrahlarin
0diin vermeden daha diisiik ba-

singta ¢calismasina olanak tanir. W

¥ American Gastrointestiml and Endoscopic Surgeons

RESOURCES FOR SMOKE & GAS EVACUATION DURING OPEN,
LAPAROSCOPIC, AND ENDOSCOPIC PROCEDURES

Rwlegted LFRMI00 = this dotument will continus 1o be uodated b needed

CONMED makes no claims to the reduction in infection risk when using our products. ASM-EVAC1 and SEM-EVAC contain 0.01 um ULPA fiters; however, they are only effective
infiltering the gas that is cycled through the system. Insufflation gases and surgical smoke that are not evacuated by the system cannot be fitered by the tube sets. At this time e
there is not product that can guarantee the 100% elimination for risk from aerosolization of biomaterials in laparoscopy.
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ethos

HASTANELER, KLIiNiKLER,
SAGLIK TURIZMi SIRKETLERI iCiN
SANAL KONSULTASYON VE
CRM UYGULAMASI

Sag ekimi, plastik cerrahi, kilo verme
tedavilerinde hastalariniz

7 gun 24 saat

Dr Ethos sanal konsultasyon uygulamasi ile

dakikalar icerisinde tedavi plani ve
randevu alabilir.

v/ GOKDILLI v/ HIZLI  ~/GUVENILIR  /ESNEK

Q, +90 543 745 62 26 4 info@drethos.com @ www.drethos.com
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GE Saglik, Yapay Zekanin Gucuyle

Saglik Hizmetlerini
Yeniden Sekillendiriyor

Yirminci yuizyihin baslarindaki insanlara tibbin bugtin geldigi noktayi
anlatabilecek olsaydiniz size buiytik ihtimalle inanmayacaklardi. O
tarihten gunuimuze dek inanilmaz gelismelere tanik olduk. Ancak her
gelisme beraberinde farkli sorunlar getiriyor ve ¢c6ziim icin de bazen koklu
degisiklikler gerekebiliyor. GE Saglhk, yapay zekanin giicina kullanarak
bu degisimi tasarlamaya baslamis durumda. "Artik dogru teknolojilerle
bu verilerden yararlanabilme ve saglik hizmetleri sektortinde yapay
zekadan faydalanma becerisine sahibiz” diyen GE Saglik Ortadogu, Kuzey
Dogu Afrika, Orta Asya ve Turkiye Genel Baskani Naél Dabbagh, bu yolda
saglik sistemlerince uretilen verilerin degerlendirilmesinin artik daha
elzemlestigine dikkat cekiyor. Dabbagh bu konuda yaptiklan calismalarin
detaylarini hospitalmanager ile paylasiyor.

NAEL DABBAGH

- GE Saglik Ortadogu, Kuzey Dogu Afrika, Orta Asya ve Tiirkiye Genel Bagkani

.M: Saglik hizmetleri sektoriin-
de yapay zeka ve analizlerin
kullanimiyla elde edilen gelis-
meler nelerdir?

N.D: Saghik hizmetleri hic giinii-
miizdeki kadar erisilebilir ve dina-
mik olmamisti. Ancak buna ragmen saglik sistemleri,
kiiresel niifusun artmasi ve yaslanmasi, hem mali-
yetlerin hem de kronik hastalik diizeylerinin artmasi,
altyapinin giderek karmasik ve yetersiz hale gelmesiyle
birlikte cok fazla baskiyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
da bizi, saghik hizmetlerini her agidan koklii bir degi-
simle tasarlamaya zorluyor. Gelismis veri analizlerinin,
genom biliminin ve yapay zekanin (AI) daha ¢ok kul-
lanilmasi, hasta sonuclarinda 6nemli atilimlar gercek-
lestirme ve bakim siireci boyunca operasyonel verim-
lilikler saglama potansiyeline sahip. Saglik sistemleri
veri olusturma konusunda her zamankinden ¢ok daha

iyi durumda ancak verilerin ¢cogu kullanilmiyor. Artik
dogru teknolojilerle bu verilerden yararlanabilme ve
saglik hizmetleri sektoériinde yapay zekadan faydalan-
ma becerisine sahibiz.

Hastane ve hastanenin kapasitesini gdsteren gercek
zamanlh verilere erismek icin yapay zekay1 ve analizleri
kullanan saglik sistemleri oldugunu goriiyoruz ve bu
durum, saglik sistemlerinin isleyisinin merkezinde
daha da 6nemli bir hal alacak. Temelde hastane operas-
yonlarinda elde edilen sonuclar ve verimliligi iyiles-
tirmeye yonelik bir yapay zeka arag seti olan Komuta
Merkezi teknolojimiz, diinya ¢apinda 200'den fazla
hastane tarafindan kullaniliyor.Ayrica yapay zeka, dog-
rudan tibbi cihazlara yerlesik olarak gelistiriliyor. Orne-
gin kritik bakim paketi, pndmotoraksa 6ncelik atamak
icin mobil X-151m1 cihazlarina entegre ilk FDA onayl
yapay zeka algoritmasidir.Covid-19 kaynakli pnémoni
ve tiiberkiiloz da dahil olmak tizere akciger rontgeni
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" NAEL DABBAGH
" GE Saglhk Ortadogu,
L Kuzey Dogu Afrika,
~ Orta Asya ve
Tiirkiye Genel Bagkani

IL

Agustos-Eylul-Ekim 2021 manager * 21



hospital

roportaj

anormalliklerini tespit etmeye
yardimai olan bir yapay zeka uygu-
lamalari paketi olan Torasik Bakim
Paketi gibi yapay zeka uygulamala-
11 da mevcuttur.

Bu baglamda olasiliklar sinirsizdir:
Miisterilerimiz, yenilikci teknolo-
jileri kullanarak cihazlarini daha
verimli hale getirmek ve hastalarla
etkilesim kuracak araglar olustur-
maya yardimci olmak icin birlikte
calismayi da istiyor.Bununla birlik-
te teknolojinin basit olmasi gereki-
yor c¢linki klinisyenler bu teknolo-
jinin sezgisel, mevcut is akiglarina
entegre edilmis ve kullanimi kolay
olmasina ihtiyac¢ duyuyor.

H.M: Verilerin yapay zekadaki
rolii hakkinda daha fazla bilgi
verebilir misiniz?

N.D: Yilda ortalama bir hastane; ci-
hazlar, tibbi gériintiiler, elektronik
kayitlar, operasyonel ve finansal
metrikler ve benzeri gibi cok cesitli
kaynaklardan 50 petabayt veri
olusturur. Bununla beraber, elde
edilen verilerin ylizde 3'tinden
daha azi islenebilir, etiketlene-
bilir veya analiz edilebilir. Farkl
formatlarda, farkli konumlarda

ve farkl sistemlerde var olan bu
veriler silolar halinde béliinmiis
ve parcalar haline getirilmistir. Bu

da hastalara ait bilgilerin yani sira
saglik sistemleri genelinde onlarca
yillik calisma sonucunda elde edi-
len kapsaml bilgi birikimini toplu
halde ele almay ve bunlarin bakim
noktasinda uygulamaya gecirmeyi
zorlastinr.

Kisisellestirilmis, hassas tip hiz-
metlerini miimkiin kilmak tizere
bu verilerden yararlanabilmek
adina bu verileri hizli bir sekilde
toplamak, standartlastirmak ve
anlaml hale getirmek tizere yeni
yapay zeka tabanl araglara ihtiyag
vardir.is birlikleri bu baglamda
kritik bir rol oynadigindan gecen
yil Tirkiye'de tibbi gériintiilemede
yapay zeka gelisimini hizlandir-
mak icin tilkedeki ilk stratejik is
birligini duyurduk.

Istanbul il Saglik Miidiirliigii Rad-
yoloji Hizmetleri Koordinatorii ve
Saglik Bilimleri Universitesi Ogre-
tim Uyesi Prof. Dr. Karakas, TEK-
NOPOL istanbul'da yeni kurulan
CUREA sirketi altinda bir araya ge-
len seckin klinisyenler, radyologlar,
farkli disiplinlerden bilim insan-
lan, tist dlizey veri bilimcileri ve
yazilim geligtiricilerinden olusan
arastirma ve gelistirme ekiplerine
liderlik etmektedir. GE Saghk Edi-
son Health Services1 kullanacak
ekipler, hastalara tam1 koymak ve
tedavi etmek amaciyla Covid-19'un
tespit edilmesine, siniflandirilma-
sina ve siddet derecelendirmesinin
yapilmasinin yani sira kontrasth
manyetik rezonans goriintiileme
(CESM) yoluyla meme lezyonlari-
nin otomatik saptanmasi ve sinif-
landirlmasina odaklanmis yapay
zeka tabanli uygulamalar gelistir-
mek tizere calismaktalar.

CUREA ve GE Saglik arasindaki is
birligi, Saglik Bilimleri Universitesi
tarafindan saglanan biiyiik 6lcekli
klinik ve radyoloji verilerinden
yararlanan ve Prof. Dr. Karakas
liderligindeki arastirma ve gelistir-
me ekiplerinin yapay zeka hakkin-
da sahip olduklan teknik bilgiler
ile 6zellikleri kullanarak, yapay
zeka ¢oziimlerinin gelistirilmesini
hizlandirmak ve Tiirkiye'de bir
yapay zeka saglik ekosisteminin
yapilandirilmasina yardimci olmak
icin calistyorlar.
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H.M: Yapay zekadan bahsetmis-
ken GE Saghk, gectigimiz Ekim
ayinda Edison HealthLink'i
kullanima sundu. Edison He-
althLink nedir, nasil faydalan

olacak?

N.D: Edison HealthLink, klinisyen-
lerin verileri analiz eden araclara
erismesini saglayan bir ug bilisim
teknolojisidir. Diger bir deyisle,
klinisyenlerin kritik verileri kayna-
gina yakinlasarak bu verileri daha
kolay toplamasina, analiz etmesine
ve bunlara gore hareket etmesine
yardimci olmasi icin tasarlanmigtir.
Tibbi cihazlar Edison HealthLink'e
baglandiginda, saglik sistemlerinin

yeni ekipman gerekmeden yazi-
It siirekli olarak giincellemesi
miimkiin olacak ve mevcut var-
liklarin 6mrii 6nemli 6lciide uza-
yacaktir. Sirketin verdigi bilgilere
gore Edison HealthLink, klinisyen-
lerin verileri toplamasina, verilere
yapay zekay1 (AI) uygulamasina ve
verileri analiz etmesine yardimci
olan araclar saghyor.

Edison HealthLink, Health Insu-
rance Portability and Accounta-
bility Act (HIPAA) uyumlu veri
toplama, gelismis goriintiileme,
baglant1 ve yapay zeka ve yapay
zeka dis1 algoritma diizenlemesi
gibi hizmetler sunan Edison He-

alth Services yazilim kiimesini
kullanir. Gelistiriciler ucta, kurum
icinde veya bulutta devreye alina-
bilen teknolojileri kullanarak yeni
klinik uygulamalar ve is akiglar1
olusturup bunlar1 devreye alabi-
lir.GE tibbi cihazlarinin Edison
HealthLink'e baglanmasi, has-
tanelerin yeni ekipmana ihtiyag
duymadan yazilim gelistikce bu
cihazlar siirekli olarak giincelle-
melerini saglar.

Ornegin, beyin hiicrelerini kur-
tarmak icin her saniyenin énemli
oldugu bir fel¢ hastasinin bakimini
ele alahm. HealthLink gibi gelismis
post-proses yazilimlarini kullan-
mak, klinisyenlere beyin tarama-
larini buluta géndermeye gerek
kalmadan daha hizli degerlendir-
me ve kritik verilere gére hareket
etme becerisi sunar.

Edison HealthLink araciligry-

la kullanilabilen uygulamalar
arasinda TruFidelity goriintii
rekonstriiksiyonu, Mural Virtual
Care Solution hasta izlemesi ve
CT Smart Subscription'a ek olarak
yedi diger uygulama bulunur ve
boylece saglik sistemleri Edison
HealthLink sistemine erismek icin
farkli bir ydnteme sahip olur. m
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‘,;:: Dr. SEMRA BAYSAN

PANDEMININ
KALICIIZLERI
OLACAK MI?

Dr. SEMRA BAYSAN - Saglik Organizasyonlan Yonetimi Uzmani / Dr. Ogretim Uyesi

andemi bitti mi, bi-
tecek mi, herkes as1
oldu mu, olacak my,
kapaniyor muyuz,
yoksa aciliyor mu-
yuz gibi sorularinin
arasinda siirekli gidip gelirken
pandeminin nasil izler birakacag:
zihnimi kurcalamaya baslad.

20 Subat tarihinde sosyal medyada
bir paylasimda, vazgecilmez-
lerimden olan, TRT2'de Mahir
Gliven'in “Bir Resim Bir Hikaye"
programinda, Soner Cakmak ile
yaptig1 Francisco Goya'nin “AKklin
Uykusu Canavarlar Yaratir”
graviiriiniin degerlendirilmesin-
den bahsetmistim. Paylagimimda
sOyle yazmistim; “MADRID PRADO
Miizesi ziyaretimi hatirladim..
Zaten #GOYA tutkunyyum... Gitti-
gim ber iilke, sebir ve miizelerden
aldigim kitaplar.. Goya ve portrele-
ri.. Ispanyol hayatindan etkilendigi,
renkli, neseli, coskulu donem....
evde, duvarimdaki “Autumn’”,
minik “Ciplak ve Giyinik Maja”..
miizede beni yerime miblayanlar..
her sey.. renkli donemler ve savas &
karanlik donem.. “Third of May"..
mihblayan eser.. Saatlerce #PRADO..
#birresimbirbikdye .. Dilerim yine
gidebilirim.. gidebiliriz.."

1746 -1828 yillan arasinda yasa-

yan, cosku ve imgeye dayanma
sanati diye tanimlanan Romantiz-
mi Ispanya'da ilk sergileyen oldugu
belirtilen Goya'nin eserlerinden

en cok “Uziim Hasad1 - Autumn/
Sonbahar” her zaman icimi agcmis
ve ince detaylari beni ¢ekmistir.

Tlging bir rastlanti, T24'deki yazi-
larini aksatmadan takip ettigim
degerli hocam Prof. Dr. Talat Ciftci,
21 Mart 2021'de “Giizel ve Cirkin,
Entropi Farkr” isimli yazisinda
Goyanin “Saturn” adli eserine
deginmis, ben de goriislerimi Talat
Hocama iletmistim

Konunun uzmanlar, elestirmenler,
Ispanyol Bagimsizlik Savasimn,
Napolyon'un ve kilisenin agirhgi-
nin, Goya'y1 derinden etkiledigini
ve fircasini sansiirsiiz ve korkusuz-
ca kullandigini ve o dénem tablo-
larinda, bunlarin yansimalarnnin
goriildiigiinii belirtirler. Ulkedeki
durumun karanhigim kendi sanat
diliyle cok giizel aktardigini, bunu
yapmak icin de tarihciler gibi keli-
meleri degil, daha giiclii olan ¢izgi-
lerini sectigini sdylerler.

Amacaim, elbette Goya'nin muhte-
sem tablolarini bu yaziya tasimak
degil. Eskisi gibi seyahatlerimize
ne zaman baslayabilecegimizi de
tam bilmiyorum. Sadece pande-
minin nasil izler birakabilecegini
diisiindiirmek istiyorum.

Covid-19 pandemisinin basladig1
ilk aylarda Cin'den ve diger pek ¢ok
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tilkeden gelen goriintiiler hepi-
mizde sok etKisi yapt. Bir tarafta,
sokak ortasinda yiiriirken aniden
yere diisenler, 6lenler, elinde
silahlarla, uzayh gibi giyinmis
gorevlilerin insanlan zorla araglara
bindirmeye calismalari, diger yan-
da yashi bakim evlerindeki 6liimler,
artik yetmeyen mezarliklar, yeni
hazirlanan binlerce ¢ukur, hastane-
lerin ve yogun bakim tinitelerinin
yetmeyen kapasiteleri. Zihinlerimi-
ze kazinan goriintiilerden sadece
bazilarydu.

Kim bilir, ileride hangi arastirmalar,
hangi alanlarda, hangi sanatta,
Ornegin, edebiyat, roman, bilim-
kurgu, dans, miizik, resim, tiyatro
ya da sinemada kimlerin nasil
etkilendigini ve eserlerinin nasil
doniistiiglind ya da neye dogru ev-
rildigini nasil gésterecekler? Béyle
bir déniisiim oluyor mu? Oldu mu?
Olacak m1?

Global olarak tiim diinyay1 etki-
leyen bu pandemi sonrasinda,
pandeminin farkl alanlardaki
kalici izlerini takip etmek, gérmek
ve yorumlamak gercekten ilging
olacak.

DSO Baskaninin
Cikasi

Kiiresel Covid-19 6liim oranlar1
yeniden yiikselirken, kimi iilke-
ler agilirken, kimi tilkeler Delta
varyanti nedeniyle tekrar siki
Onlemler almaya calisirken, Diin-
ya Saghk Orgiitii (DSO) Bagkam
Tedros Adhanom Ghebreyesus
Ozellikle varyantlar hedefleyen
yeni as1 versiyonlar gelistiren
Pfizer ve Moderna'ya seslendi. En
biiyiik 6nceligin, hala baglangi¢
dozlarina ihtiya¢ duyan tilkelere
as1 saglamak oldugunu séyleyen
Tedros, “Ulkeler icinde ve arasinda
zenginlerin ve yoksullarin giderek
Sfarklilastig1, biiyiiyen iki yonlii bir
pandeminin ortasindayiz” diyerek
konuya dikkat cekti. DSO'niin sag-
lik acil durumlan programi bagkani

Mike Ryan ise, “On saflardaki en
savunmasiz saglik calisanlarini
korumak icin, artik devreye giren
artan [as1] iiretim kapasitesini
kullanmak icin harekete gecmezsek,
ileride, ofkeyle ve utancg icinde geri-
ye bakacagiz” dedi.

Bu carpiai s6zler, diinyada 190
milyona yaklasan vaka sayisi ve 4
milyonu gecen 6lii sayisi ile pande-
minin, heniiz, bitmekten ¢ok uzak
oldugunu gozler 6niine seriyor.

Degisen Oncelikler,
Farklilasan
Beklentiler,
Sekillenen Firsatlar

Pandemiyle beraber hizla dijitalle-
sen diinyada, tiiketicilerin beklen-
tilerinin farkhlastigini ve éncelik-
lerinin degistigini gérdiik. Ancak
zaman zaman da bu degisikliklerin
hizla eski haline déndiigiinii de
gozlemlemeye basladik. Yoksa
yasadiklarimizi simdiden unuttuk
mu?

Zoom Toplantilarinda
Artan Gerginlik

Sirketlerin sanal ortamlarda ca-

lismaya gecmeleri ne kadar hizh
olduysa, yiiz yiize ¢alismaya gec-
meleri de o kadar temkinli ilerliyor.
Dogru zamanda dogru karar ver-
mek isin bir boyutu, evden esnek
calismaya alisan, hatta tercih eden
calisanlan ofise donmeye ikna
etmek ise, isin bir baska boyutu.
Beklentiler, her ne olursa olsun
hibrit bir yaklagimin hayatimizin
bir parcasi haline gelecegi yoniin-
de.

Bu nedenle sanal toplantilarin
etkinligi, verimliligi ve uygunlugu
masaya yatinlmis durumda. ik
doénemlerdeki paylasim yapmanin
teknik sorunlan biiytik élciide
asilmis, cepten ya da bilgisayardan
baglanmanin farklan 6grenilmis
durumda. Ancak, Harvard Business
Review'da bir makalede paylasilan,
“Is Profesyonelleri icin Topluluk
Oniinde Konusma" calismasimn ilk
durum raporu liderlerin ve katilim-
alann yasadiklan zorluklar ortaya
¢ikanyor. Ornegin; “Sanal bir top-
lantida nasil konusurum? Ekibim
ve ben ayni anda konusmamay1
nasil basarabiliriz”, ya da “Ekibim
ve ben siirekli birbirimizin séziinii
kesiyoruz ve bunu misterilerimi-
zin 6niinde yapmak utang verici.’
gibi yorumlar konunun ciddiyetle
irdelenmesi ve toplant1 yénetimin-
de daha iyi sistemler olusturulmasi
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gerektigini ortaya koyuyor.

Gortiinen o ki gelecekte o konuyu
masaya yatiran ve tartisan ¢cok
olacak.

Pazarlamada Sanal
Yollar ve Teknolojiler

Markalar Covid-19 Pandemisi
nedeniyle tiiketicilerine her za-
mankinden daha ¢ok sanal yollarla
ulasmaya calisiyor.

North Face 2016 yilinda Artirilmig
Gerceklik (AR) ve Sanal Gergeklik
(VR) teknolojilerini kullanarak,
ornegin, alisveris merkezini kutup-
lara (sanal) ¢cevirmis, kdpeklerin
cektigi kizaklarla (gercek) miis-
terilerine inanilmaz deneyimler
yasatmis basarili olanlara kar mon-
tu hediye etmisti. Cocuk onkoloji
hastanelerinde, cocuklara VR
teknolojisi ile keyifli anlar yasati-
Iiyor ya da 6rnegin, ileri derecede
yanik tedavisi goren hastalara VR
ile Isvicre daglanindaki kayak mer-
kezlerinden serinleten gortintiiler
gosteriliyordu.

Siz ne hayal etmek istersiniz?

Herhangi bir anda gérmediginiz
bir miizenin hareketlendirilmis
eserlerini gormek ve miizeyi kah-
ve icerken gezmek, yurt disinda
okumak hayalini kurarken {iniver-
sitelerin size sundugu imkanlarla
kendinizi bir kampiiste, kiitiip-
hanesinde kitaplara bakarken
gbrmek istemez misiniz? Ya da bir
saglik ihtiyacinmizi karsilamak icin,
dilini konusamadiginiz, belki daha
once hi¢ gitmediginiz bir tilkedeki
bir hastaneyi, bir saglik merkezini
gitmeden 6nce gérmek istemez
misiniz?

Bu tiir yaklagimlar aracihigiyla
sunulan deneyimlerin pandemi
doéneminde daha etkili oldugu fark
edildi. insanlar hizh bir sekilde

en az temas ile bir deneyim yasa-
mak, bilgi almak ve karar vermek
istiyorlar. Tiiketicilerin degisen
bu beklentilerine artik AR ve VR
teknolojileri cevap verebiliyor,
Ornegin saglik hizmetleri pazarla-
masi da degisen bu dinamiklere
cevap verebilecek sekilde yeniden
kurgulaniyor.

AirBnb’de Yasamak

Degisim riizgarlarinin etkisinin

en ¢cok goriildiigi olusumlardan
birisi de AirBnb oldu. CEO Bri-

an Chesky'in “Insanlar sadece
AirBnbde seyahbat etmiyoriar, artik
AirBnbde yastyorlar” sdzleri sek-
térde ¢ok konusuldu.

Daha fazla sirketin uzaktan calis-
maya gecmesiyle calisanlar degisik
bir esneklik yasamaya basladi,
zamansiz ve sinirsiz ortamlarda
Internetin imkanlaryla calisma ha-
yatina devam etti. Artik, tatillerini
ve seyahatlerini daha esnek planh-
yorlar. Arkalarindaki diiz beyaz bir
duvar ve 6nlerindeki bilgisayarlar
ve cep telefonlar ofisi haline geldi.
Uzun kapanma dénemlerinde tatil
kasabalarinda bulunan odalarda,
evlerde daha uzun tatiller plan-
landL

AirBnb'nin bu degisimi iyi goz-
lemlemesi ve buna uygun ¢6ziim
gelistirmesi basariy1 beraberinde
getirdi. AirBnb calisanlarn degisen
bu beklentilerine yanit verebilmek
icin “Ben Esnegim” adli yeni bir
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ozellik gelistirerek, kiralik yer
arayanlarin esnek tarihlerde, farkli
yerler aramasina olanak tamidu.
Pandeminin baslarinda ¢ok zorla-
nan AirBnb bu esnek ¢6ziim yak-
lagimi ile de hizla performansini
arttirmaya devam ediyor.

Dijital Gocebeler

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlara
esneklik getirmesiyle birlikte bazi
ulkeler seyahatler icin cazibe mer-
kezi haline geldi. Asya'nin bir sece-
nek olmaktan (simdilik) cikmasryla
ve doguya dogru gidildikce seya-
hatlerin cok daha ucuza gelmesiyle
bircok insan gézlerini Balkanlara
cevirdi. Ornegin Hirvatistan
Covid-19 salgini sirasinda, Bat1
Avrupa'daki pahali sehirlerden ka-
can mavi ve beyaz yakalilann aki-
nina ugradi. Diger yandan “Don’t
fly in, just drive in” yaklagimi da
insanlarn daha yakin mesafelere
arabalaryla gitmeye tesvik etti.

Asilamanin giderek arttig1 bu

doénemde, pek ¢ok tilke, “dijital
gocebeler” olarak tanimlanan bu
hedef kitleye odaklandi, iicretsiz
asilardan, vergi indirimlerine ve
tropik cennette yasama olanagina
kadar pek ¢cok konuyu 6ne ¢ikar-
tarak pazarlama dinamiklerini
degistirdiler. Pandemi sirasinda
evlerinde kapana kisilmis gibi
hisseden, ancak simdi ofislerinden
uzakta, mekan sinir1 olmadan,
serbest calisabilecek yiiksek vasifl
kisiler icin artik farkli secenekler
ortaya ¢ikmaya basladi.

Ancak bu konuda uzmanlar bazi
endiseleri de dile getiriyorlar.
Turist vizesi ile degisik ilkelere
giden, gittikleri tilkede calisma
izinleri olmadig1 halde calisabilen
bu dijital gocebeler konusundaki
gelismeleri yakindan takip etmek
gerektigini vurguluyorlar. Bazi
iilkelerin bu “dijital yetenekleri”
kendi tilkelerinde tutmak isteyebi-
lecekleri, bu durumun “génderen”
ulkeler icin sikinti olabilecegi de
tartisilan konular arasinda yer
aliyor.

Irlanda Saghk
Sistemine Siber
Saldin

Uyum saglanmasi gereken degisi-
me cevap verebilmek icin de tiim
sektorlerde, endiistrilerde dijital
gelecek planlaniyor ve hazirliklar
yapiliyor. Sirketler meydan okuma-
lara hazirlanirken siber saldirilar ile
kars1 karsiya kalabiliyorlar. Pek ¢ok
iilkede ve sektérde bunu daha ¢ok
yasamaya basladik.

May1s ayinda Irlanda saghk sis-
temine yonelik fidye yazilimi
saldins1 yapildi. BBC haberine
gore kamu alimlan ve e-devlet
bakani Ossian Smyth aciklamasin-
da bunun uluslararas bir saldirn
oldugunu soéyledi. Smyth, “Bunlar
para arayan siber sug ceteleri, yap-
maya ¢aligtiklari sey, verilerimizi
sifrelemek ve kilitlemek ve ardindan
fidye karsiliginda bize geri vermeye
calismak.” diye ekledi. Siber saldin
nedeniyle saglik ve sosyal bakim
hizmetleri bazi yerlerde durma
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noktasina geldi, bazi hastanelerde
acil endisesi olanlar haric ayakta
tedavi goren hasta ziyaretleri, tim
sanal/cevrimici randevular iptal
edildi ve uzun gecikmeler yasand.
Fidye yazilimi saldinisindan alt1
hafta sonra yapilan aciklamada,
irlanda saglik sistemine yonelik
fidye yazilimui saldirisinin maliye-
tinin 600 milyon dolara ulastig1
belirtildi.

Siber saldirinin pandemide 6zellik-
le saglhik sektoriinti secmesi, hizla
dijitallesen diinyada siber saldir-
larinin engellenebilmesi konusu-
nu 6ne tagidi. Sadece irlanda'da
degil tiim diinyada, gelecekte

kot amach yazilimlar icin daha
kapsamli ag izleme saglamak icin
gerekli yatinnmlara isaret ediliyor
ve calismalar hiz kazaniyor.

Odemelerde
Sorunsuz Hizmet

Bir yanda dijital sistemlere siber
saldir riskleri ve koruma yon-
temleri tartisihyor, diger tarafta
Covid-19 ile birlikte artan kiiresel
e-ticaret 6ne cikiyor. Tiiketicilerin
cevrimici aktivitelerindeki hizl
artigla birlikte, bu igslemlerin miim-
kiin oldugunca sorunsuz olmasi
yoniindeki beklentileri yiikseliyor.

GOmiilii (embedded) yani sikica
baglanmis diye de tanimlanan
finans sisteminin 6demeleri daha
sorunsuz hale getirmesi bekleniyor
ve sirketler bu alanlarda ¢alisiyor.
Ornegin, Uber'in yerlesik finans
0gesi, yolculugun sonunda nakit
veya banka kartinizi ¢cikarmaniza
gerek olmadig1 anlamina geliyor
ve 6nceden verdiginiz onaylar ile
0deme hesabinizdan sorunsuz bir
sekilde alinabiliyor.

Covid-19'dan kaynaklanan ve
suregelen belirsizlik déneminde,
KOBI'lerin hayatta kalmalarinin
finansmana erisim yeteneklerine
bagh olacagi ve ekonomik topar-
lanmanin ilerlemesinde gdmiili

finans sistemlerinin kilit rol oyna-
yacag1 vurgulaniyor.

Diger yandan, “$imdi Al Sonra
Ode (Buy Now Pay Later)” plan-
larinin, pandemi sirasinda tiiketici-
ler arasinda giderek daha popiiler
hale geldigi ve en hizli bityiiyen
O0deme secenegi oldugu belirtili-
yor. Tiiketiciler icin faizsiz yeni bir
kisa vadeli alternatif 6deme bi¢cimi
olarak ortaya ¢ikiyor. Ancak elestir-
menler, 6deme planinin insanlarn
karsilayamayacaklarn seylere sa-
vurganlik yapmaya tesvik ettigini
ve bu uygulamanin geleneksel bir
kredi kartindan daha az korumaya
sahip oldugunu séyliiyor. Bu konu-
da endiseleri dikkate alan ingiltere
BNPL planlarni diizenleyecegini
ve tiiketiciler tizerinde satin alina-
bilirlik kontrollerini zorunlu hale
getirecegini 2021 basinda duyurdu.

Odemelerde sorunsuz hizmet icin
yapay zeka kolaylik saglhiyor. Hata-
lar azaltmak ve sahtekarhig tespit
etmek icin yapay zeka kullanmak
cok 6énemli. Tiiketiciler icinse ko-
laylik ¢cok 6n planda. Beklentinin,
yiiz kimligi ile 6deme yapabilme
yoniinde oldugunu belirtiliyor.

Saglikta Finansal
Stres

Insanlarin saglik hizmetleri icin
O6deme yapma siireci olarak tarif
edilen finansal stres, hastanin
saglik hizmetini aldiktan sonra iyi-
lesmeye odaklanmasinin éniinde
bir engel olarak goriilmekte. Finan-
sal stres yasatmadan, hasta mem-
nuniyetini ylikseltmek, markaya
yakinligin da artmasini sagliyor.

Bu alanda yapay zeka (Artificial
Intelligence- Al) bircok basit so-
ruyu yanitlamak icin kullaniliyor.
Ornegin “Gec 6demeler icin bir
licret var m1?” Bir Al botu, bu ola-
yin tiim ayrntilanni iceren énce-
den kodlanmus bir yanit sagliyor.
Al iletisim bilgilerini, 6demenin
gonderilecegi adresleri, kredi kart-

lanyla ilgili bilgileri, 6deme plam
aciklamalarini veriyor ve diger
bir¢ok soruyu yanithyor. Bu Al
sistemlerini kullanarak, sigorta sir-
ketleri, tahsilat acenteleri ve saglik
O6deme sisteminin diger acenteleri,
bir cagr merkezinde ihtiyag¢ du-
yulan operator sayisini azaltarak
maliyetleri ve insan kaynaklarinin
ise alma ve egitim stireclerinde de
yarar saglayabiliyor.

Glntmiizde Al hastalik teshisi
(semptomlari analiz etmek ve

t1ip uzmanlan icin objektif, teshis
olanaklan tiretmek), gériintiileme
analitigi, sanal tele-saglik hizmet-
leri gibi pek ¢cok alanda benimsen-
mis durumda. Hemsire benzeri
sohbet robotlartyla da dogal dil
yorumuyla temel sorular arasinda
gezinme, istekleri isleme koyma ve
hasta endiselerini yonlendirmek
icin uygun personele bildirimde
bulunma islemleri de yapilmakta.

Hastanelerde finans departmanla-
rinda da yapay zeka kullanimi artik
vazgecilmez hale geliyor. Nakit
tahsilatlarini hizlandirmak, red-
dedilmeleri azaltmak ve alacaklarn
iyilestirmek de boylece daha kolay
yapilabiliyor ve manuel is akislan-
nin maliyeti ve insan dogasindan
kaynaklanabilecek hata riski azal-
tilabilir.

Al ashnda hastanelerde ilk adim-
dan itibaren, 6rnegin hasta ile ilk
temas gerceklesirken ya da 6deme
plani islemine gecerken siirecteki
her adimi otomatiklestirmek icin
veri odakl yaklagimlan sagliyor.
Boylece, her adimda, kisinin dogru
zamanda dogru eylemi yapmasina
yardimai olunuyor.

Saglikta, saglik hizmeti sunumu
disinda pek ¢ok alanda ve 6zellikle
finans sisteminde, gelir dongiisi
yonetiminde yapay zekdnin kul-
lanilma potansiyeli hizla artmaya
devam ediyor.

Pandemiyle yasanan gelismeleri
ve degismeleri takip etmek, siirekli
Ogrenmek ve gelismek heyecan
verici olmaya devam edecek. m
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<./ Diagnostik

" Yilda3 M]l ardan

Fazlalnsamn
~Yasamini

Iyilestirmeyi
Hedefliyor

YELDA ULU COLIN - Abbott Merkez Diagnostik Divizyonu
Tiirkiye, iran, Liibnan, Azerbaycan, Giircistan, KKTC Genel Midiirii

o
IR 1]
derini bildiren Abbott Merkez _
Diagnostik Divizyonu Turkiye, Ir
Libnan, Azerbaycan, Gu
KKTC Genel Muduru Yelda U
bu zorlu donemde de er
'\ hedeflerine sag

il

(i¢ yeni tesis faaliy
anlatiyor ve ekliyor
teknolojimizi Turkiye'de sag
sektorunuin hizmetine sunmaktan,
ulkemizin bu alanda da gucla bir
donamima sahip olmasina katkida
bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.”
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.M: Covid-19
pandemisi,
saglhik ala-
ninda bircok
pratigin
degismesine
yol act1. Saghik hizmetleri ve
saglik teknolojileri de hizh bir
degisimin icine girdi. Abbott
tarafindan baktigimizda sag-
lik teknolojileri hangi yone
evriliyor, gelecekte bizi neler
bekliyor?

Y.U.C: Covid-19 pandemisi tim
diinyayi, tiim sektorleri ve bazi is
yapis sekillerini derinden etkiledi.
Bu dénemi en iyi yonetenler ise
gelecege diinden hazir olanlar.
Teknolojik olarak donanimlari,
altyapilan giicli olanlar, hizh
adapte olabilenler yeni donemde
varliklarim stirdiirebilecekler.
Normallesmeyle birlikte, eski
bildigimiz, alistigimiz yontemlere
pandemi déneminde 6grendikleri-
mizi ekleyerek daha verimli, daha
etkin calismanin yollarini bulmus
olacagiz. Gelisim devam ettigi icin
Ogrenmeye de devam edecegiz.

Ote yandan, tiim kiiresel risk
raporlari, diinyay1 6niimiizdeki
doénemde tehdit eden riskler
arasinda pandemileri ilk siralara
yerlestiriyor. Dolayisiyla toplum
saghgi giindemimizde giderek
daha 6nemli bir yer tutacak.

Saglik hizmetleri ve saglik teknolo-
jileri ise her zaman bir degisim ve
gelisim icinde olan bir alan. Ancak
salginin 1s181nda bir siiredir tip
camiasinin giindeminde olan tele-
tip projelerinin ¢ok biiyiik ivme
kazandigini, daha ¢ok kabul gordii-
glinii, buna paralel olarak planla-
madan uygulama siirecine hizh bir
gecis oldugunu goriiyoruz.
Saglikta teknoloji ve dijitallesme,
tany, tedavi ve tedavi sonrasi sii-
reclerde, saglik iletisiminde, tibbi
cihazlarda, saglik yonetimi ve tip
egitimlerinde de kendisini gosteri-
yor. Saglik hizmetlerinin ¢ok kisa
bir gelecekte biiyiik data ile yarn

dijitallesmesi de miimkiin. Bu-
nunla birlikte hekim, hemsire gibi
roller bircok kisinin inandiginin
aksine, roliind, etki alanin1 daha da
arttiracak.

Abbott olarak ise gesitlendirilmis is
modelimiz ve sirket kiiltirimiziin
bir sonucu olarak pandemi stireci-
ni en iyi sekilde yonettik. Yine bu
doénemde calisma arkadaslarmizin
baglhiliklar ve yogun calismalarinin
yanui sira esnek tedarik zincirimiz
sayesinde, insanlarin hayatlarim
degistiren teknolojileri diinya
capinda milyonlarca insana ulastir-
maya devam ettik. Covid-19 teshis
testleri portféytimiizi gelistirdik
ve bliytttiik.

Pandemi éncesindeki dénemde
uzaktan izleme, diyabet yonetimi,
kardiyovaskiiler bakim gibi bircok
yenilik hayata gecirmistik. Pande-
mi déneminde ise bu inovatif ¢o-
zimler, doktor ve hasta arasindaki
zorlasan yiz yiize etkilesimi uzak-
tan izleme ve iletisim ile mimkiin
kilarak 6nemli bir deger yaratt1.
Insanlarn saghkh olmalarina,
saglikli kalmalarina ve daha dolu

YELDA ULU COLIN

bir yasam stirmelerine yardimci
olmak icin diyabet yonetimi, teshis
ve kardiyovaskiiler teknolojide
ilerlemeye devam edecegiz.

.M: Abbott, 30 yildir
Tiirkiye'de genis bir yelpa-
zede insanlarin daha saghkh
bir yasam siirdiirmeleri icin
calisiyor. Son yillarda tip tek-
nolojisi alaninda gelistirdiginiz
inovatif iiriinler nelerdir? ino-
vasyon boyutunda éniimiizdeki
donemlerde tip diinyasina
kazandirmayi planladigimiz
yeniiiriinlerinizden bahseder
misiniz?

Y.U.C: Abbott 130 y1h agkin siiredir
teshis, tibbi cihazlar, beslenme

ve ilaglan kapsayan bilime dayal
triinler ve ¢oziimler gelistiriyor.
Hayat1 degistiren teknolojimiz,
diinyanin her yerindeki insanlarin
saghigin giicii sayesinde daha iyi
hissetmelerine ve yagamalarina
yardimci oluyor. 109.000 ¢alisani-
mizla 160'tan fazla iilkede insanla-
ra hizmet veriyoruz.

Abbott'un Diagnostik Divizyonu
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ise 30 y1li askan siiredir Ttirkiye'de
faaliyet gosteriyor. Tiim klinik
laboratuvarlar, hastaneler ve kan
bankalarn icin ileri teknolojiye
sahip tibbi tani cihazlarimiz, testle-
rimiz, otomasyon ve bilisim ¢6-
ziimlerimizle, daha dogru ve hizli
kararlara imkan tanimanin yani
sira, diinyada saglk hizmetlerinin
yonetim seklini degistiren icgo-
riller sunmaya ¢alisiyoruz. Bir¢ok
oncti teknolojimizi Tiirkiye'de
saglik sektoriiniin hizmetine sun-
maktan, tilkemizin bu alanda da
glicli bir donanima sahip olmasina
katlkida bulunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Gerek is modellerimiz gerekse
diinyamizin gelecegi ve 6nce-
liklerimiz bakimindan hepimiz
2020'den biiytik dersler aldik. Biz
de 6ntimiizdeki déneme dair yak-
lasimimizin gergevesini Siirdiirtile-
bilirlik Planimiz ile cizdik.

Yiiksek teknolojimiz, yenilikgi
bakis acimizla her adimda daha
cok insana ulagsmak i¢in calismaya
bundan sonra da devam edecegiz.
Bugiine kadar oldugu gibi 6nii-
miizdeki dénemde de cevresel ve
sosyal katkilarn odagimizda tutma-
ya devam edecegiz.

1ht1ya<;1ar1 karsﬂamak icin blrden fazla

M Ar-Ge ekibi olusturduk. Bunun sonucu

olarak ise geh§m1§ labor atuvarlardan mobil
servislere kadar pek gok sisteme

uygun sekilde test yelpazemizi

gelistirdik.

Ozellikle pandemi déneminde, ar-
tan ihtiyaclan karsilamak icin bir-
den fazla Ar-Ge ekibi olusturduk.
Bunun sonucu olarak ise gelismis
laboratuvarlardan mobil servislere
kadar pek cok sisteme uygun sekil-
de test yelpazemizi gelistirdik.

Genis kitlelere ulasmak icin, bityiik
Olcekte test iretebilme yetenegi
de test yelpazesinin genisligi ka-
dar 6nemli bir konu. Bu nedenle,
uretim kapasitemizi artirmak icin
benzeri goriilmemis bir hizla hare-
ket ettik ve her ay on milyonlarca
test liretmemizi saglayan ti¢ yeni
tesisi hizla faaliyete gecirdik.

H.M: Son olarak, siirdiiriilebilir-
lik faaliyetlerinize de deginmek
ister misiniz?

Y.U.C: Diinya siirekli olarak toplum
saghgim tehdit eden birden fazla
saglik sorunuyla karsi karsiya oldu-
gu ici Abbott gibi 6nde gelen saghik
sirketlerinin diger paydaslarla is
birligi 6nemli bir rol oynuyor.

Saglik alaninda hizmet veren bir

sirket olarak bizim icin siirdiirtile-
bilirlik, hizmet verdigimiz insanlar
icin uzun vadeli etki saglamak,
saglik hizmetlerinin gelecegini
sekillendirmek ve ¢ok sayida insa-
nin daha iyi ve daha saglikli yasa-
masina yardimci olmak anlamina
geliyor.

2030 Siirdiiriilebilirlik Planimiz
da buna paralel olarak yasami
degistiren teknolojilerimizin ve
triinlerimizin erisim ve satin ali-
nabilirligini artirma hedefine gore
hazirlandi. Bu kapsamda, bugiin
yilda 2 milyar insana erisirken, 10
yil icerisinde y1lda 3 milyardan
fazla insanin yasamimn iyilestirme-
yi hedefliyoruz.

Bu hedefe giden yolda, hayati de-
gistiren teknolojilerimizin ve triin-
lerimizin arastirma ve gelistirme
siirecinin her adiminy, tiretimini,
tedarigini en iyi sekilde tasarliyo-
ruz. Bu bakis acimiz Covid-19 ve
pek cok hastalikla miicadelede an-
laml ilerleme kaydetmemizi sagla-
d1. Erigebilirilik hedefimizde bircok
kurumla da is birligi icindeyiz. m
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MR Goruntulemede
Yenilik¢i Cozum

Hastalariniza en iyi klinik MR hizmetlerini sunmaya calisirken birgok
zorluk ve belirsizlikle karsilasabilirsiniz. Philips Ingenia Ambition 1.5 T,
MR operasyonlannizda gerceklesebilecek olas helyum
komplikasyonlann ortadan kaldirarak, hastalara ve saghk
profesyonellerine glvenilir, verimli ve ayrnicalikh bir hizmet sunma
yetenegi kazandinr, Philips Compressed SENSE uygulama teknigi,
temassiz kilavuzlu hasta konumlandirma ile goriintu kalitesinden odudn
vermeden tarama stresinde %50've kadar daha hizli' sonuclar elde
etmenize yardima olur. Compressed SENSE'In essiz yetenekleriyle MR
operasyonlanmzda hizh ve etkili cozimleri kesfedin!

innovation4¥you

Philips helyumsuz MR cihazlarini kesfedin
www.philips.com/ambition

1. Compressnd SENSE crrleli almagan PRillpn pSrintlisme cihazlams
warylesindcgnda
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Ceyrek Asirlik Kolek

Mesleki dayanismaya
deger veren hekimlerin
katkilanyla ortaya
cikan Cankaya
Ortopedi, Haziran
2021'de 25 y1h geride
birakmis oldu. Bu
olusumeca yaratilan
hekim ag1 sayesinde
hastanin ihtiyac
oldugu alandaki
uzman hekime
yonlendirilip, etkili
bir tedavi gorebilmesi
saglaniyor. Bircok
universite hastanesi,
Ozel muayenehane
ve Ozel hastanelerde
calisan hekimlerden
olusan Cankaya
Ortopedi'yi kurucusu
Dr. Asim Kayaalp
hospitalmanager'a
anlatti.

f Tecrube:

Dr. ASIM KAYAALP - (Gankaya Ortopedi Kurucusu

.M: ‘Cankaya
Ortopedi’
nedir?

AK: Cankaya
Ortopedi, baz1
yliksek etik ve
bilimsel degerlerin ortak paydasinda
bir araya gelmis ortopedi ve travma-
toloji uzmanlarindan olusmaktadir.
Bu gruba ekip ruhu ile calisan anes-
tezi ve reanimasyon uzmanlar, fizik
tedavi ve rehabilitasyon uzmanlan,
fizyoterapistler ameliyathane ve
servis hemsire ve teknisyenlerimiz
ile idari personelimiz destek ver-
mektedir. Cankaya Ortopedi ticari
bir kurulus degildir. Dernek ve vakif
gibi bir tiizel kisiligi de yoktur.

H.M: Cankaya Ortopedi nerede
calismaktadir?

A K: Grubu olusturan ortopedistler
bircok iiniversite hastanesinde, dzel
muayenehanelerinde ve basta Can-
kaya Hastanesi olmak tizere 6zel
hastanelerde faaliyet gdstermek-
tedirler. Cankaya Hastanesi'ndeki
bilimsel ve mesleki faaliyetler 6n
planda olmakla birlikte sadece bu
hastane ile simirh degildir. Hastalan-
miz ulagmak istedikleri hekime ve
gruba ait diger bilgilere www.can-
kayaortopedi.com web sitesinden
erisebilmektedirler.

H.M: Cankaya Ortopedi ne za-
man ve nasil kuruldu?

A K: Cankaya Ortopedi, 26 Haziran
1996'da 1i¢ ortopedist (Mahmut Gi-
der, Asim Kayaalp ve Kiirsat Teker)
tarafindan kuruldu. Bu Haziran'da
25 yihimizi tamamladik. O tarihte
ortopedistlerin 6zel sektérde bir-
likte calistiklar belki de ilk 6rnekti.
Kisa zamanda bagarihi olup ¢ok sa-
yida hastaya hizmet vermeye bas-
lads. i1k yillarda Ankara'da Cankaya
Hastanesi ve Gaziantep'te SANKO
Tip Merkezi en ¢ok uygulama
yapilan kuruluslardi. Gaziantep'te
Dr. Asim Giizelbey, Cankaya Orto-
pedinin ayrilmaz bir pargasi olarak
yer ald1.

H.M: Cankaya Ortopedi'nin
kurulusundaki amac ve ana
ilkeler nelerdir?

A K: Ortopedi ve travmatoloji belki
de tip dallar arasinda en ¢ok daya-
nisma ve birlikte calismayi gerek-
tiren alanlardan birisidir. Bizleri bir
araya getiren ana neden budur. Bu
birliktelik, sayimiz arttikca ortope-
di ve travmatolojinin alt dallarinda
uzmanlagmayi da sagladi. Cankaya
Ortopedi pek ¢ok biiytiik tiniversite
ve egitim hastanesinden 6nce

alt dallarda ileri deneyime sahip
uzmanlara sahip oldu. Ana amaci-
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Dr. ASIM KAYAALP

miz mesleki dayanismaya biiyiik
6nem vermemizdir. Her hasta bir
hekimin hastasi olmakla birlikte,
gerek zor tanilarin konulmasinda
gerekse tedavi asamalarinda diger
biitiin meslektaslarimiz destek
vermektedirler. Meslegimizin
uygulanmasi sirasinda hastalari-
miza en st diizeyde etik yaklagim
ve hasta haklarina saygi 6ncelik-
lerimizin basinda gelmektedir.
Cankaya Ortopedi icindeki her-
hangi bir hekime bagvuran hasta
gerekirse alt uzmanlik dallarindaki
diger hekime yonlendirilebilir.
Biitiin cerrahlar ortopedist olmakla
birlikte, ileri uzmanlik isteyen tani
ve tedavilerin bu konudaki en iyi
meslektaslanmizin énderliginde
yapilmasi saglanir. Ornegin bir

el cerrahi, omurga hastasi tedavi
etmez ya da bir omurga cerrahi
artroskopik cerrahi yapmaz. Diger
taraftan en giincel bilimsel veriler
disinda higbir tani ve tedavi isle-
mi gerceklestirilmez. Hastalarin
tedavilerinde kullanilan implant
ve protezler en iyi kalite olmak
zorundadir. Malzeme kalitesinin
hastanin 6deme sekline gore farkli-
ik gdstermesi kabul edilemez.

.M: Cankaya Ortopedi'nin
bilimsel calismalari nelerdir?

A K: Cankaya Ortopedi kuruldugu
glinden bu yana bilimsel ¢calisma-
lara ¢cok bityiik 6nem vermistir.
Ortopedistlerin cogunlugu akade-

mik personel olarak degisik tini-
versitelerde gérev almaktadirlar.
Bugiine kadar sayilamayacak kadar
cok ulusal ve uluslararasi toplanti,
kongre ve kurs tarafimizdan di-
zenlenmis, baskanliklar1 yapilmas,
bildiriler sunulmus, konferanslar
verilmis ve egitici olarak gérev
alinmstir. Pek ¢cok ulusal ve ulus-
lararasi dergide ¢ok sayida bilimsel
yaynlar yapilmuis, kitap béliim
yazarhg ve editorligi gorevleri
iistlenilmistir. Cok sayida ulusal
ve uluslararasi bilimsel dernegin
baskanlig1 ve yonetim kurulu tiye-
liklerinde bulunulmustur.

Gururla belirtmek isteriz ki; bilim-
sel tiretimimiz tilkemizdeki pek
cok tiniversite kliniginden daha
fazladir. Cankaya Ortopedi her hafta
persembe sabahlar bilimsel makale
toplantisi, cuma sabahlan ise tiim
hastalanmizin degerlendirdigi kon-
sey toplantis1 yapmaktadir. Konsey
toplantisinda, yatarak tedavi gbren
tiim hastalanmizin sonuclar, hafta
icinde gortilen karmasgik hastalann
konsiiltasyon ve gerekirse mua-
yeneleri gerceklestirilerek karar
alinmaktadir. Bu toplantiya orto-
pedistlerin yam sira beyin cerrahi,
radyolog, fizik tedavi uzmany, plas-
tik cerrah ve fizyoterapist meslek-
taslarimiz da katilmaktadir.

.M: Cankaya Ortopedi'nin gii-
niimiizdeki ulastig1 nokta nedir?

A K: Cankaya Ortopedi, yiiksek
bilimsel ve etik degerler 1s181nda
her gecen giin geliserek bliytimek-
tedir. Kurulusundan giiniimiize
lark binden fazla ortopedi ameli-
yat1 basari ile yapilmistir. Su anda
15 ortopedi uzmany, ii¢ anestezi
uzmany, bir fizik tedavi uzmani, bir
beyin cerrahisi uzmani, bir plastik
ve rekonstriiktif cerrahi uzmani ile
dort fizyoterapist ile calismalarini
surdirmektedir. Eriskin rekons-
triktif eklem cerrahisi (artroplasti,
protez cerrahisi), travma, ¢cocuk
ortopedisi, erigkin ve cocuk omur-
ga cerrahisi, ayak ve ayak bilegi
cerrahisi, artroskopi ve spor yara-
lanmalary, el cerrahisi, ortopedik
timor cerrahisi gibi alanlarda tist
diizeyde uzmanlasmis bir kadro ile
calisiilmaktadir. Ortopedi ve trav-
matoloji alaninda hastanemizde
tedavisi yapilamayan hemen hicbir
hastalik yoktur. Teknolojik olarak
zorlu eklem cerrahilerini, travma
ameliyatlanni, nadir uygulanan
omurga ameliyatlanni, kalca art-
roskopik cerrahisi ve robotik kalca
ve diz protezini yapabilecek altya-
piya sahibiz.

.M: Cankaya Ortopedi'nin ge-
lecekteki hedefleri nelerdir?

A K: Yirmi besinci y1limizi basart
ile tamamlamaktan mutluluk
duymakla birlikte her zaman ol-
dugu gibi yeni hedefler pesinde
kosmaktayiz. Bunlarin baginda
ekibimizi daha da genisleterek
gliciimiizii artirmak gelmektedir.
Ankara'daki ana tissimiiz Cankaya
Hastanesinin fiziksel ve teknolojik
altyapisini gelistirme calismalar-
miz devam etmektedir. istanbul'da
Halic Universitesi ve Avcilar Has-
tanesinde akademik ve hasta teda-
visine yonelik calismalarimiz hizla
devam etmektedir. Biitiin bunlara
ek olarak en biiyiik hedefimiz
Cankaya Ortopedinin bilimsel ve
etik degerlerini tilkemiz icin kalic1
ve stirdirtilebilir bir yapiya dontis-
tiirerek gelecek kusaklara miras
birakmaktir. m
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Your Trusted Partner

Providing Variety Of

Esthetical & Dental

Coziimler Saglayan

niz

Entamed Clinics ve Travelmed size saglikh, givenli ve ekonomik

G// ¢o6zumler sunar. Dinyanin her yerine bir telefon kadar yakiniz!
isterseniz hemen bizi arayin, isterseniz bilgilerinizi not birakin biz
sizi arayalim.

As Entamed Clinics & Travelmed, we provide healthy and reliable

@ solutions with affordable prices in whole Turkey. We are a call
away from you all around the world. If you wish, call us or leave
a note, we will call you back.

#sadecegulumse #justsmile
+44 795 647 0262
. +90 850 259 0 444 www.entamedgroup.com

www.travelmeduk.com
www.travelmed.com.tr
www.entamedclinics.com

+90 850 259 5 444

3 90543 368 2 633
(+90 543 ENTAMED)

entamed

:.:' . ‘ . ' .
) ) trauelmed 3 A




hospital

roportaj

lemens

Healthineers,

Pandemiyle Mucadelede Gelismis
_Goruntuleme Cozumleri ile

'Fark Yaratiyor

Tum dunyaya etkisi altina

alan Covid-19 pandemisi, is
sureclerimizden yasam tarzimiza
kadar her seyi degistirdi. Ancak salgin
ve salginin etkileri belki de en fazla
saglik sektortinde hissedildi. Saghk
profesyonellerinin karsisina daha énce
benzeri gorulmemis zorluklar ¢ikaran
ve is yukiinu ciddi bir sekilde artiran
pandemi ile hem hastalara hem de
saglik calisanlarina destek olacak
yenilikci ve hizh ¢ozuumler hayati bir
gereklilik halini aldi. Bu donemde
saglik sektortine ihtiya¢ duydugu
cozumleri sunarak pandemiyle
mucadeleye 6nemli katkilarda
bulunan Siemens Healthineers;
teshis, bakim, tedavi ve
takip streclerine yonelik
gorintileme sistemleriyle
nihai hedefi olarak

' tammladig1 “Insanlarin
Ty daha saglikh ve daha
\ uzun yasamasina katki
saglamaya’ devam

etti. Sirketin bu sira dis1
donemde saghk sektériine
sundugu ¢ézuimleri Siemens
Healthineers Turkiye Goruintiileme
EVREN BiRON Bolumu Pazarlama Muduru Evren

Siemens Healthineers Tiirkiye

Goriintileme Bolimii Pazarlama Midilrii : Biron, hospitalmanager'a anlatti.
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.M: Pandemi
donemi siz-
leri ve sekto-
riiniizii nasil
etkiledi?

Koronavirtis
salgmin ortaya ¢iktig1 Aralik 2019 iti-
baryla tiim diinya gibi sektoriimiiz
ve sirketimiz de kriz yonetimi agi-
sindan 6nemli bir dénemden gecti.
Daha 6nce tartistigimiz glindem
maddeleri Covid-19 nedeniyle de-
gisti. Coziilmeyi bekleyen mevcut
sorunlar, énceliklerimizi yeniden
degerlendirmemizi ve belirlememi-
zi gerektirdi. Salgimin etkileri hem
sitketimizi hem de sektértimiizii
cesitli yonlerden farkh boyutlarda
etkiledi. Ornegin, operasyonel ve
finansal siireclerde yarattig1 etki-
lerin yani sira uzaktan calisma gibi
biiytik 6lcekli degisimlerin 6nemli
psikolojik etkileri de oldu.

Biz, Tiirkiye'de ilk vakanin tespit
edilmesiyle birlikte ¢calisanlarimi-
zin saglhigini korumaya ve 6énemi
giderek artan ¢éztimlerimizin daha
fazla insana hizmet verebilmesi
icin is stirekliligimizi saglamaya
oncelik verdik. Glindemimizi de
bu iki konuya odaklanarak olustur-
duk. Bu kapsamda Tiirkiye'de ilk
vakanin goriildiigi giinlerde, cok
Lasa bir stirede uzaktan calisma
modeline gectik ve saha ziyaretle-
rini durdurduk. Faaliyetlerimizde
saha calismalarnnin biiytik bir

yeri oldugu i¢in bu konuda bircok
degisiklige hizh bir sekilde adapte
olmamiz gerekti. Kisitlamalara
bagh olarak sorunlar karsisinda
farkl ¢d6ziimler bulmak, saglik
sektoriine giivenlik ve kaliteden
0diin vermeden hizmet sunmaya
devam etmek ¢cok 6nemliydi. O
doénemdeki zorlu sartlara ragmen
Ozveriyle calismaya devam ettik.
Saglik sektoriindeki uzmanhgi-
miz1 ve teknolojimizi birlestirerek
pandemiyle miicadeleye 6nemli
katkilarda bulunduk.

.M: Bu dénemde inovatif
projeler hayata gecirdiniz mi?

Gecirdiyseniz bunlardan bah-
sedebilir misiniz?

Siemens Healthineers olarak me-
dikal gériintiileme, laboratuvar
diagnostigi gibi gelismis ¢6ziim-
lerimizle bir Covid-19 vakasinin
prognoz, tedavi ve takip stirecle-
rinde saghk sektorii calisanlarina
glivenilir klinik ¢ézimler sunuyo-
ruz. Halihazirda, tilkemizdeki her
iki MR'dan biri, her ti¢ BT'den biri
ve her {ic anjiyografi cihazindan
biri Siemens Healthineers Tiirkiye
tarafindan kurulmus bulunuyor.
10 y1li agkin siiredir gértintiileme
alaninda pazara 6nciiliik eden bir
sirketiz ve su an aktif olarak ¢calisan
5bin 500'e yakin cihazimiz var.
Bu dogrultuda pandemi siirecinde
karsilasilan tiim kisitlamalar ve
zorluklar karsisinda goriintiileme
cozlimlerimizin sorunsuz bir sekil-
de hizmet vermeye devam etme-
sini saglamak ¢cok 6énemliydi. Bu
siirecte 6zellikle cihazlarin yedek
parcalan icin Tirkiye stoklarimizi
artirip hizh ¢6ztim tireterek miis-
terilerimizin hizh teghis ve ¢6zim
talebini baganyla karsiladik. Ote
yandan o dénemde nakliye siire-
lerini iyilestirmek icin alternatif
glizergahlar ve yontemler gelis-
tirdik. Kurulu cihaz parkimizin,
lojistik zorluklarin yol actig1 yedek
parca temini problemlerinden etki-
lenmemesi icin stoklarimizi artirip
daha sik kontroller gerceklestirdik.
Pandemi déneminde &zel finansal
coziimler de sunarak misterileri-
mize o dénemde kisitlamalardan
kaynaklanan finansal sorunlar
icin destek sagladik. Siemens He-
althineers Tirkiye olarak Covid-19
pandemisinin baslangicindan bu
yana hastalara en iyi tedavinin
sunulmasini saglayacak gelismis
¢6ziimlerimizi sunarak tiim gii-
ctimiizle saglik sektoriine destek
olmaya devam ettik. Bu ¢6ziim-
lerimiz salginin ilk glinlerinden
bugiine hem klinik hem de operas-
yonel siireclerin etkili bir sekilde
ylriitiilmesine 6nemli bir destek
saghyor.

EVREN BiRON

Bunlarin yani sira bilindigi tizere,
pandeminin baslarinda PCR kitleri-
ne ulagma zorlugu, sonuclarin 2-3
glinden 6nce ¢cikmamasi, PCR so-
nuclarinin yalanci negatiflik oran-
lan gibi nedenlerle radyoloji klinik-
lerinde Toraks BT incelemelerinin
sayilar ¢cok artmisti. Hastalarin
yonetiminde karantina, yatis karan
ve tedaviye erken baglamada bil-
gisayarli tomografi inceleme bul-
gularnnin ne kadar 6nemli oldugu
anlasildi. Pandemi slirecinde tim
diinyada yasanan ihtiyac tizerine
lezyon saptama konusunda ytiik-
sek duyarlilik sunan ve Siemens
Healthineers tarafindan gelisti-
rilen pndémoni analizi yazilimini
devreye soktuk. Bu ¢6zimiimuz,
bir lezyonun viral pnémoni olup
olmadig1 veya Covid-19 pnémonisi
ile uyumlulugu konusunda, tanim-
lanan bulgulara gore giincellenen
algoritmalarla yiizdelik olasiliklar
verebiliyor. Covid-19 zatiirresinin
boyutlarim ve siddetini hesap-
layarak ve koronaviris ile ilgili
olabilecek anomalileri saniyeler
icerisinde ve %95 dogruluk ora-
niyla tespit ederek pandemi nede-
niyle is ytikii ciddi sekilde artan
radyoloji departmanlarina destek
olan yapay zeka temelli yazihimi-
miz; bulgulann raporlanmasinda
ve takibinde zaman kazandirarak
karar asamasinda radyologlanmiza
Onemli bir yardim saghyor. Ayni
zamanda saglik calisanlarinin
enfekte hasta ile temasini ve odada
kalma siiresini azaltma konusunda
da destek oluyor.

Bununla birlikte, bilgisayarl to-
mografi ¢cdziimlerimizin sagladigi
yiiksek ¢oztintirlik 6zellikle sid-
detli semptomlari olan Covid-19
hastalarinda, akciger tutulumunun
ciddiyetini, ilerleyisini ve remisyo-
nunu degerlendirmeye yardimci
oluyor. BT platformumuzdaki tara-
yicilar, akciger goriintiilemesinde
sagladiklan yiiksek ¢oziiniirliik ve
hastanin maruz kaldig1 X-1s1n1 do-
zunu kayda deger oranda diisliren
teknolojileri ile Covid-19'un yaygin
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olarak gorildiigii bolgelerde kritik
6nemi daha da artan hizli sonug
beklentisi icin etkili bir ¢dziim
sunuyor. Bu tarayicilarnn sundugu
yenilikci mobil BT is akisi, saghk
personellerinin enfekte hastalarla
en az 1,5 m mesafe saglamalarina
imkan tamyor. Bu cihazlar ayni
zamanda, yogun talebin oldugu
veya izole alanlara erisim icin mo-
bil tinitelere de kurulabiliyor.

.M: Oniimiizdeki dsnemler
icin hedeflerinizden ve yeni
projelerinizden bahsedebilir
misiniz?

Siemens Healthineers olarak nihai
hedefimizi insanlarin daha saghikh
ve daha uzun yasamasina katkida
bulunmak olarak tanimliyoruz.
Pandemi déneminden ¢ikardigi-
miz derslerin, bu hedefimizde iler-
lerken yeni zorluklann tistesinden
gelmemiz icin bize gii¢ verecegine
inamyoruz. Saghk hizmetlerinden

daha fazla insanin faydalanmas,
saglik sistemlerinin iyilestirilmesi
ve daha diisiik maliyetli olmasi
ve kanser gibi hala bir ¢céztimi
bulunmamis diger hastaliklarla
miicadele icin calismalarimizi
stirdiirliyoruz.

Biz, insanlarnn daha saghiklh ve daha
uzun yagamasina yardimei olmak
icin inovasyonu tesvik ediyoruz. Bu
kapsamda saglik sektoriinde yapay
zeka kullanimina y6nelik bircok
yenilik¢i uygulama yritiiyoruz.
Ornegin, gogiis cekimlerinin yapay
zeka destekli analizi ile klinik deney
ve rutinler i¢in sagladigimiz yapay
zeka algoritmalari, hastaliklarn
teshis etme ve degerlendirme ko-
nusunda radyologlarin is yiikiini
hafifletiyor. Bununla birlikte kisa bir
siire 6nce Varian Medical Systems'i
bilinyemize katarak sirketimize yeni
bir is segmenti daha ekledik ve bu
birlesme sonucu medikal teknoloji
sektoriiniin en kapsaml portfo-

ytine sahip olduk. Varian, 6zellikle
radyasyon onkolojisi ve iligkili
yazilimlar alaninda olmak tizere,
kanser tedavisine yonelik inovatif
¢coziimler sagliyor. Varian ile giicle-
rimizi birlestirmemiz, kanserle mu-
cadeleye yonelik calismalanmizdan
diinya genelindeki insanlann ya-
rarlanmasini saglamak ve Siemens
Healthineers olarak kiiresel saglik
hizmetlerini giiclendirmek icin ger-
ceklestirdigimiz caligmalara 6nemli
bir katkida bulunacak.

Ote yandan, bu dénemin ve yakin
gelecegin en 6nemli glindem mad-
desi dijitallesme olmaya devam
edecek. Dijitallesme bizleri is siirec-
lerinin ve faaliyetlerinin farkl bir
yaklasimla tekrar tanimlandigi bir
doneme tasidi. Saglik sektoriinde
bunun yansimalanni yapay zeka,
makine 6grenmesi, derin 6grenme
gibi dijital teknolojilerin giindelik
is akislarinda daha cok alanda ve
daha sik kullamlmasiyla gérecegiz.
Oncelikle goriintiileme sistemle-
rinde kullanmaya basladigimiz bu
teknolojilerden goriintii kalitesini
artirmak, gériintiileme siiresini
kisaltmak, tetkikleri otomatik-
lestirmek ve hastalarin fizyolojik
degiskenliklerine uyum gosteren
standardizasyonu artmis tetkikler
sunmak icin yararlanmaya devam
edecegiz. Aym sekilde Tiirkiye'deki
Ar-Ge calismalarnni artirmaya yo-
nelik girisimlerimiz ve dijitallesme
yatinnmlarimiz siirecek. Siemens
Healthineers'da odak noktamiz
olan dijitalizasyon ile biiytiik saglik
verilerini iliskilendirerek anlamlh
bilgiler olusturma, boylece tanm
dogrulugunu artirmaya katki
sunuyoruz. Bu dogrultuda tanida
tutarhilik, kisisellestirilmis bakim,
girisimsel tedavi ve elbette etkili
bir hasta deneyimi i¢cin yogun
calismalar yiriitiiyoruz. Yapay
zeka, makine 6grenmesi ve derin
O0grenme alanlarinin yani sira saghk
profesyonelleri ile hastalar arasinda
sinirlan kaldiran ¢éziimler, saghk
verilerinin giivenligi gibi konularda
da siirekli gelisme kaydediyoruz. m
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*Transformative radiotherapy that's
not only making advancements,
but making a difference.

The Halcyon™ radiotherapy system was built to transform the way the

world thinks about fighting cancer. With an intuitive worlkflow, image-guided
precision, and reduced treatment time, Halcyon provides more opportunities to
deliver more care to more patients—because new victories in the cancer fight
matter now more than ever.

To learn more about our transformative innovation, visit Varian.com/Halcyon

Safety information: Rediation moy couse side effects and may not be oppropriate for oll cancers,
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Turkiye Hastanesi

Pandemi Surecinde de Ev Konforunda

Saglik Hizmeti Vermeye Devam Ediyor

oal, Ne al: s J
. Olusturduklar '-'F*“lg 1o ', ‘
~ planh bir sekilde yurittik bildiren Tiirkiye Hastanesi Genel Madira
Hayati Odabast, bu dénemde hayata gecirdikleri dijital déntisiim projelerini

manager'a anlatti.

TURKIYE -
! HASTANES] [JK
T e
R
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.M: Tiirkiye

Hastanesi'ni

kisaca tanita-

bilir misiniz?

H.O:

Tiirkiye'nin ilk
butik hastanesi olma 6zelligini tasi-
yan ve 1991 yilindan bu yana Istan-
bul Sisli'de hizmet veren Tiirkiye
Hastanesi, “Evim Gibi Hastane”
sloganiile hastalarina ve ¢alisanla-
rna ev sahipligi yapmaya devam
ediyor. Tiirkiye Hastanesi, insan
iligkilerinin 6n planda tutuldugu
sicak samimi bir yapidadir. Kendi-
mizi diger hastaneler icinde “Butik
Hastane" olarak konumlandiri-
yoruz. Butik hastane isletmeciligi;
saglhk sektoriiniin zorlu rekabet
ortami icerisinde stirdiirebilirligi
saglamak icin insan odakli hizmeti
daha etkin uygulayan bir yonetim
anlayisidir. Bu anlayis 6ncelikle
calisanlarim memnun ederek
onlarnn aidiyet duygusunu arti-
ran; hastalarin da beklentilerinin
lizerinde bir hizmet vererek hasta
memnuniyetini Gist diizeye tasiyan
bakis agisidir. Aym zamanda yone-
tim fonksiyonlarinin etkili ve ve-
rimli bir bicimde yonetilerek biitiin
hastane stireclerinin tekrar gézden
gecirildigi; klasik hastane isletme-
ciliginin disina ¢ikarak calisanini
ve hastasin1 memnun etmeyi he-
defleyen; ¢alisanina ve hastasina
dokunan, para degil insan odakli
olarak davranan; ¢calisanlariyla agik
ve samimi bir iletisim kurup ortak
degerler olusturarak ekip ¢alismasi-
nin uygulandig1 bir modeldir.

Tiim bu anlayis1 benimsedigimiz
butik hastane isletmeciliginde iyi
bir konumdayiz. Bize gelen kisileri
hastamiz degil misafirimiz olarak
kabul ediyoruz ve ona gore dav-
rantyoruz. Biz toplam 125 hasta
yatagimiz, 7 ameliyathanemiz,

32 ayr dalda uzman ve akademik
kadromuz ile geleneksel anlayis
icinde modern tip hizmeti sunma-
ya devam ediyoruz.

Saglik Bakanhg1 onayh “Bebek
Dostu” hastane sertifikasina sahip

olan hastanemizde, Gevre Ku-
ruluslar1 Dernegi (CEKUD) ile
ortaklasa gerceklestirdigimiz “Her
yeni dogan, doga icin bir fidan”
projesi ile her yenidogan bebege
fidan bagis1 yapmaktayiz. Hem
dogaya ve cevreye olan bu duyarh
davranislanmiz nedeniyle hem
de ikamet ettigimiz alanda tarihi
agaclanmizi ilk giinden, giintimu-
ze kadar koruyarak tagimamizdan
dolay1 bu sene CEKUD tarafindan
Istanbul'un ilk “Yesil Dostu Has-
tane” unvanina layik goruldiik.

H.M: Pandemi donemi sizleri ve
sektoriiniizii nasil etkiledi?

H.O: Tabii ki Covid-19 pandemisi,
toplumun her kesimini derin-

den etkiledi. 65 yas tistii yaghlar,
uretenler, tliketenler, 6grenciler,
Ogretmenler ama en ¢ok da saglik
calisanlan etkilendi bu stirecten.
Hastanemizde ise tiim ¢alisanlar-
miz tabiri caizse meydani hic terk
etmediler. Bu siirecte tiim ¢alisan-

HAYATi ODABASI

larimiz ve bizler canla basla hiz-
metlerimize devam ettik. Bununla
beraber yatay yerleskede yer alan
hastanemiz Covid-19 pandemisin-
de de monoblok yerleske olmanin
avantajlarnni yagamaya devam etti.
Bu sayede misafirlerimize hem
daha steril hem de sosyal mesafe
kurallarina uygun bir hizmet sun-
duk.

Istanbul'un betonu en bol, en ka-
labalik noktasi olan Sisli'de asirhik
cinar agaclarinin altinda saghk
hizmeti veriyoruz gercek anlamda
¢oldeki bir vahay1 andiran hastane
bahcemizde 42 farkl tiirde top-
lam 170 adet agacimiz bulunuyor.
Yiizyili agkin siiredir var olan ¢inar
agaclanimizi ge¢cmisten gliniimiize
koruyarak yasatmamiz 6zellikle
pandemi déneminde tarih ile do-
ganin biitiinlestigi hastanemizde
bahcesinde hastalarimiza giivenli
ve mesafeli bekleme alanlari su-
nuldu.
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HAYATi ODABASI

Sahada yer alan personelimiz ve
icra kurulumuz ile hizlica bir kriz
masast olusturduk. Tedbirler, is,
hasta ve calisan giivenligi ve hiz-
metlerin devamliliginin saglanabil-
mesi icin aksiyon ve kriz planlan
hazirladik ve bu planlari da adim
adim uyguladik._

H.M: Bu donemde hastaneleri-
nizde hayata gecirdiginiz ino-
vatif projelerden bahsedebilir
misiniz?

H.0: Dijital dontistim ile ilgili plan-
larimiz1 devreye aldik ve hemen
online muayene hizmetlerinin alt
yapisini olusturarak hizmetlerimi-
ze devam ettik. Zaman icerisinde
gordiik ki kronik rahatsizliklar
olan hastalannmizin saglik kontrol-
lerini ihmal etmeleri uzun vadede
daha biiytik saglik sorunlarina yol
agiyordu. Bilinmezliklerin 6niine
gecmek, halk sagliginin 6n planda
olmasi ve en dogru ve en giincel
bilgilere misafirlerimizin ulasabil-
mesi icin dijital ve sosyal medya
yaymlarina agirlik verdik. Béylece
Kkisiler en gtincel literatiir bilgileri-
ne alaninda uzman hekimlerimiz
vasitasiyla ulasmis ve sorularina
cevap almis oldu.

Ayni zamanda alt yapisini daha
modern ve yeni ¢aga uygun hale
getirmek istedigimiz ameliyatha-
nemizi de bu siirecte yeniledik.

Yine bu dénemde Covid-19 pan-
demi siirecinde test gruplar ile
ilgili olarak, firmalara yerinde ve
erisilebilir saglik hizmetleri verdik.
Alaninda uzman personelimiz
firmalara giderek ilgili testleri yapt1
ve sonuclarini kigilerin kendisine
hizlica ulagtirdi.

H.M: Oniimiizdeki dénemler
icin hedeflerinizden ve yeni
projelerinizden bahsedebilir
misiniz?

H.0: Hastanemiz gecmiste oldugu
gibi gelecekte de “Saglikta gliven
ve huzurun ilk adresi olmak” viz-
yonuyla yoluna emin adimlarla
devam etmektedir. Bu y1l saglik
sektoriinde 30. Yili geride birakma-
nin hakli gururunu yasiyoruz.

Saglik sektoriinde biiytimek en
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Oncelikle Istanbul Avrupa
Yakasinda daha sonra Anadolu
Yakasinda farkli hastane projeleri-
miz olacaktir.

Tiim kliniklerde konusunda dene-
yimli 6gretim tiyeleri tarafindan
merkez seklinde yonetilen hasta-
nemizde modern ve ileri tekno-
lojik cihazlar ile birlikte tiim tami
ve tedaviler basar ile gercekles-
mektedir. Bununla birlikte saghk
alaninda kapsamli uzmanlagmada
hedeflerimiz arasinda yer almak-
tadir. Akademik doktor kadromu-

zun giiclenmesi, yeni ve spesifik
branslarnn hastanemiz biinyesine
katilmasi ve nitelikli ameliyat
sayimizin artmasi da hedeflerimiz
arasindadir.

Tarihi yapiy1 korudugumuz fiziki
alanlarnimizin renovasyon ¢alisma-
larn hizla devam etmektedir. Kapa-
siteyi artirmak ve hizmetlerimizi
daha daiyilestirmek {izere hastane
bahcemizde yer alan baska bir bi-
nay1 da “Saglik Apartmam” olarak
idari binamiza dahil edecegiz.

Saglik hizmeti sunmaya bagladi-
g1imiz ilk giinden bu yana kaliteli
hizmetin verilmesi, gelistirilmesi
adina tiim saglik calisanlanm
egitimlerle siirekli destekleyerek,
gelisimlerine katkida bulunmak
ve iyilestirme siireclerinde etkin
olarak yer almalarini saglamakta
hedeflerimiz arasinda yer almak-
tadir.

Hastanemiz tiim saglhik hizmeti
sunum alanlarnda énemli bir
husus olarak nitelikli insan giici
kapasitesini olusturmak, profesyo-
nel bir sekilde hizmet verilmesini
hedeflemektedir.

Hastanemizde sunulan tiim hiz-
metlerin slire¢ ydnetimi yaklagimi
ile Saglik Bakanlig1 Kalite Standart-
lan degerlendirmelerinde basarili
olmayi hedefleyerek ilerlemek yer
almaktadir. m
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Amac Hastalanmamanin

Carelerini Bulmak Olmali

Biruni Laboratuvarlar Grubu Yonetim Kurulu Bagkam Dr. Omer Guizel, bu
donemdeki projelerini ve pandemiyle ilgili yorumlarim hospitalmanager'a anlattu.

.M: Pandemi

doneminde

insanlar bir

cok kritik sag-

ik problemle-

rini ertelemek
zorunda kaldilar. Bu konuda
neler soylemek istersiniz?

0.G: Evet, bu désnemde bireyler
kritik saglik sorunlarini ne yazik
ki ertelemek zorunda kaldilar ve
sonug olarak kronik hastalar i¢in
olumsuz tablolar ortaya cikti.
Ingiltere’de yayinlanan bir maka-
lede kardiyovaskiiler hastaliklar
olan kisilerin saglik kont-
rollerini ertelemeleri
ve saghk kurulusuna
gitmemelerinden
dolayi klinik sorun-
larinda %800 artis
oldugu goriildii.
Diinyanin cesitli
tilkelerinde de
benzer so-
nuclarla kar-
silasildi.

d

Dr. GMER GUZEL
Biruni Laboratuvarlar Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani
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Pandemi siirecinin baslangicinda
global diizeyde biiyiik bir panik
yasanmasl, yogun bakim yatakla-
rinin asir dolmasina sebep oldu.
Glintimiizde siire¢ ¢cok daha iyi
yonetilebildigi icin kronik hastalar
hizmet alabilmekte, elektif ameli-
yatlar yapilabilmektedir.

Yasanan deneyimlerden daima
ders alarak daha farkli saglik poli-
tikalan olusturulmaly, tiim sektor
paydaslanyla birlikte calismalar ya-
pilmaly, stratejiler belirlenmelidir.

.M: Pandemi siirecinde yasa-
nanlarla ilgili sizin yorumlari-
mz nedir?

0.G: Pandemi siireci, saglik hiz-
metlerinde lider olduklar1 kabul
edilen tilkelere kiyasla tilkemizde
¢ok daha bagarli bicimde yone-
tilmistir. Tibbi hizmetlerin yan
sira Saglik Miiddrliikleri Filyasyon
ekipleri de olumlu sonugclar alin-
masina 6nemli katkilar sagladi.

Kamuoyu ile bilgi paylasim konu-
sunda yeterince seffaf olunmamasi,



kacilmaz olarak verilerin dogrulugu
konusunda giiven eksikligi yaratti.

Kamu otoritesinin maske dagitimi
ve benzeri konularda yeterli lojis-
tik ve isletme deneyimi olmamasi
nedeniyle sorunlar yagandi. Sek-
tordeki paydaslarla is birliktelikleri
saglam zemine oturtulabilirse kriz
zamanlarinda bu tiir sorunlarla
karsilasma olasiliginin azalacagini
disiiniiyorum.

Bu siirecte, diinyada tiim sektor-
lere oldugu gibi saglik sektoriine
de cok biiyiik degisimler yasatti.
Uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma,
dijital saglk, dijital kongreler, top-
lantilar, akreditasyon denetimleri,
mesleki egitimler gibi bir¢cok konu-
yu sayabiliriz.

Dijital degisim ve déniisiim stireci-
nin tiim diinyay1 dramatik bicimde
etkilemeye basladig1 bu asamada
saghk sektorii de kaginilmaz bicim-
de dijitallesmeye devam ediyor.
E-saglik uygulamalan 2018 yilinda
emekleme asamasinda iken 2021
yilinda kiiresel olarak 250 milyar
dolar ciro gerceklesecegi Ongorii-
lityor. Mekandan bagimsiz saglik
hizmeti sunumu, hastanesiz saghk
kurumlar da giindeme geliyor.
ABD'deki dev saghik kuruluglan her
yil harcadiklan milyonlarca dolarlik
pazarlama biitgelerini iptal ettiler.
Pandemi déneminde hasta ile yalkan
temasta olmanin her seyden énem-
li oldugunu anladilar. Ekipler has-
talan telefon ile antyorlar, hatirlanim
soruyorlar, herhangi bir konuda
sorunlar varsa yardima olmak icin
destek oluyorlar, bire bir iliski yone-
tiyorlar. Saghk kuruluglannin yeni
pazarlama politikalan boyle sekil-
leniyor. Akla gelmeyeni diistinmek
ve uygulamak dénemine girdik.
Radikal degisim ve dosiim stiirecine
ayak uyduramayan saghk kurum-
lan diinya genelinde is hayatlarina
veda edecekler.

.M: Pandemi siirecindeki pro-
jelerinizden bahseder misiniz?
0.G: Pandemi 6ncesinde baglattig-
miz ‘Saghklh Yasam Laboratuva-

_B5®

1’ konsept calismalarimiza devam
ediyoruz. Pandemi siireci laboratu-
var hizmetleri i¢in toplumsal bili-
nirlik sagladi. insanlar 6nce PCR
Testinin hayatlarinda ¢ok 6nemli
bir yeri oldugunu gordiiler. Labo-
ratuvar ve test, bu iki kelime tiim
toplumlarin hafizalarina kazindi.
ikinci kavram olarak da giinliik
hayatlarimizdaki ‘saglikli yasam'in
ne kadar 6nemli oldugu anlasildi.

Sonraki asama ise saghkli yasamin
stirdiiriilebilirligini saglamaktir.
Hem toplum saghg acisindan hem
de bireylerin kendi saghiklan aci-
sindan bu bilincin yerlesmesi cok
Onemli. Hastalandigimiz zaman
hasar tamiri ile ugrastyoruz. Amag
hastalanmamanin ¢arelerini bul-
mak olmal.

Biruni Laboratuvarlar Grubu olarak
‘Saghikli Yasam Testlerimiz’ ile
bireye biittinciil yaklasimi, kisiye
0zel tibb1 ve bedenin fonksiyonel
calisma diizenini esas alan ¢alis-
malar yapiyoruz. Omek olarak
kadin yasaminda ¢ok 6nemli yeri
olan menopoz siireci ile ilgili ‘hor-
mon metabolizma paneli’ testimiz
meme kanseri riski, sicak basmast,
uykusuzluk, anksiyete, kronik
yorgunluk, hormon dengesizligi,
detoksifikasyon gibi bircok konuya
151k tutan bir testimizdir. Rutin
uygulamalarda sebebi saptana-
mayan sorunlarin ¢6ziimii bu test
sonugclar ile miimkiin olabilmek-
tedir. Kalp damar hastaliklari, yeni
nesil gida duyarhilik testi, mikrobi-
yota analizi, depresyon paneli gibi
bircok hizmet alanina yénelik test
panelleri olusturduk.

Biruni Laboratuvarlar Grubunun

Dr. OMER GUZEL

i
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Merkez Laboratuvari, Saglik Ba-
kanlig tarafindan yetkilendirilmis
laboratuvarlar icin Dis Kalite
Kontrol Programi hizmeti sunan
MOTAKK kurumu tarafindan,
SARS Cov-2 PCR testlerinde yiik-
sek hassasiyette ve tam otomatik
(Cobas 8800) sisteminin kullani-
Iiyor olmasi nedeniyle referans
laboratuvar olarak secilmistir.
MOTAKK ile yapilan s6zlesme ile
bu stireg birlikte yiirtitiilmektedir.

Merkez laboratuvanmiz, Uluslara-
ras1 Klinik Kimya ve Laboratuvar
Tibbi Federasyonu IFCC tarafindan
yuriitiilen RELA Referans Laboratu-
var Programina Tiirkiye'den katihm
saglayan ilk laboratuvardir. 8 temel
test parametresinde uluslararasi re-
ferans laboratuvar sertifikasi vardir.

TUBITAK tarafindan onaylanms
bir projemiz de Yapay Zeka Tabanh
Kalite Kontrol ve Onay Sistemi

ile laboratuvar test verilerinin
dogrulugunu kontrol etmek, ope-
rasyonel verimliligi ve kapasiteyi
arttirabilmek, saglik hizmetlerinin
kisisellestirilmesi, iyilesmesi ve
Olceklenmesini saglamay1 amacla-
maktadur.

.M: Biruni Laboratuvarlan
nitelikli ve kisiye 6zel saghk
hizmetinin 6nemli bir adresi,
bu nitelikli laboratuvarcilik
anlayisimz istanbul disina
tasima planlarimiz var mr?

0.G: Mevcut durumda Istanbul
disinda kurumsal hizmet anlasma-
larimiz var. Saglikh Yagam Labo-
ratuvar konseptimizin gelisimine
bagl olarak diger illerde yeni sube-
ler diistiniiyoruz. m
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Turkiye Neden (;ovl'd Sonra51
Saglik Turizminde
Bir Numara Olmasin?

Girisimci yonune kulak vererek saghk turizmi sektortine atilan Guilsultan
Dogan, Kurucusu ve Genel Mudurt oldugu MCAN Health ile tek sirket olarak
basladig1 bu yolculuga bir poliklinik, iki yurtdisi irtibat ofisi ve bir bilisim
sistemleri sirketiyle basarih bir sekilde devam ediyor. Pandeminin saghk
turizmini nasil etkiledigini, siradaki projelerini ve Turkiye'yi saglik turizminde
birinci siraya tasiyacaginm dusundugu ¢dzum onerilerini hospitalmanager ile
paylasiyor.

GULSULTAN DOGAN - MCAN Health Kurucusu ve Genel Mudiirii

.M: Kendinizi ve MCAN Health'i
kisaca tanitabilir misiniz?

G.D: 2015 yili sonu itibariyle pro-

fesyonel hayat birakip girisimci

kimligimle saghk turizmi alanina

girdim. Su anda MCAN Health
adinda bir saghk turizmi sirketi, Ozel M.CAN Poliklinigi,
Londra'da MCAN Health London Ltd., Madrid'de irtibat
ofisi statiisiinde olan MCAN Madrid ve Dr. Ethos Bili-
sim Sistemleri sirketleri ile faaliyet gosteriyoruz.

Her sirket kurulusu ya bir bosluktan ya da hizmet kali-
tesini artirma gereginden dolayi gerceklesti. Sac ekimi-
ni hastane biinyesinde gerceklestirirken, hastalarin hiz-
metten yeterince memnun kalmadiklarini gézlemleyip
poliklinik agma yoluna gittik. En biiytik pazarimiz olan
Ingiltere ve ikinci en biiyiik pazarnmiz olan Ispanya'da
hastalara daha yakin olabilmek i¢in Londra ve Madrid
ofislerini kurduk. 2020 yilinin basindan beri ise plastik
cerrahi, kilo verme ameliyatlar, sa¢ ekimi gibi elektif
tedavilerde sanal konsiiltasyon saglayan, makina 6g8-
renmesi algoritmalardan beslenen bir chatbot gelisti-
rerek hastalara tedavi planlarini almalarini saglayacak
sistemlere yatirim yapiyoruz.

H.M: Pandemi donemi sizleri ve sektoriiniizii nasil
etkiledi?

G.D: Pandemi déneminde hasta sayilarinda %60

oraninda azalma gordiik. Kendi tilkelerine déntiste
karantina zorunlulugu, ucus kisitlamalari, uluslararasi
hastalann tedavi icin tilkemize gelmek isteyip de ge-
lememesine neden oldu. Temmuz 2021 itibariyle ne
yazik ki hala Ingiltere gibi bazi tilkelerde kirmzi listede
yer aliyoruz.

Biz bu donemde bos durmadik. ileriye yonelik yati-
rimlan planladik ve gerceklestirdik. Ornegin Londra
ve Madrid ofislerini kurmak tizere siirecleri baslattik.
Londra ofisini Haziran 2021'de aktif hale getirdik, Mad-
rid ofisimiz ise Eyliil 2021'de acilacak.

Uluslararasi bir akreditasyon kurulusu olan TEMOS'a
bagvurarak akreditasyon siireclerini tamamladik. Hiz-
met kalitesini artirmaya yonelik her siireci yeniden
dizayn ettik ve buna goére personel istihdami gercekles-
tirip egitim slireclerini tamamladik.

Tam kapanma sonrasi doganin dengesini nasil bozdu-
gumuzu herhalde hepimiz fark etmisizdir. Bogazda
ilk kez yunuslarn bu kadar sik gordiik, hava pirl pinldi.
Bunu gézlemlemek bizi de harekete gecirdi. Sirketin
tiim araclarini elektrikli araglarla degistirdik. Karbon
salimmini minimize etmek tizere kendi capimizda her
tiirli 6nlemi almaya devam ediyoruz.

“Topluma geri vermek” ilkesinden hareketle Lokman
Hekim Vakfi ile proje gelistirip, tip fakiiltesi 6grencileri-
nin uluslararasi stajlanni destekliyorduk. Pandeminin
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ilk aylarinda Vakif'la saglik per-
soneline maske, siperlik destegi
gerceklestirerek elimizden geleni
yapmaya gayret ettik.

Hasta sayilarinin azalmasi ne-
deniyle gelir-gider dengesinin
bozulmasi ve sirketin birikimlerini
giderek tiiketmesi her ne kadar can
sikici olsa da bu donemde ileriye
yonelik yatinmlar ve yaptigimiz
ise anlam kazandiracak girisimleri-
miz bizi mutlu etti.

H.M: Pandemi sonrasi yeni
projeleriniz ve hedeflerinizden
bahsedebilir misiniz?

G.D: Pandemi saglik sektoriinde
teknoloji kullanimin hastalar ve
saglik personeli tarafinda 6nemli
Olctide artirdi. McKinsey'nin 9 Ha-
ziran 2021'de yayimladigi bir maka-
le, tele-tip kullaniminin Covid-19
Oncesine gore 38 kat arttig1 ve bu
artisin sabit kaldigini séyliiyor.
Pandemide zorunluluktan basla-
yan tele konsiiltasyonlar hasta ve
saglik personeli tarafinda aliskan-
liga déniistii. Teknoloji kullani-
minda en temel bariyer davranis
degisikligi yaratmak ve aligkanlik
kazandirmaktir. Pandemi tele-tip
uygulamalarinda bu aligkanhigi
kazandirmisa benziyor. Elbette
degisen ve esneyen regiilasyonlar
da bunu miimkiin kildi.

Saglik turizmi, pandemi 6ncesinde
de uzaktan konsiiltasyonu zorunlu
kilmaktaydi. Hastay, 6rnegin Yeni
Zelanda'dan Tiirkiye'ye konsiiltas-
yon i¢in getirmemiz miimkiin de-
gil. Konsiiltasyonu uzaktan yapip
tedavi planini vermeniz ve teda
icin aynlacak biitceyi de hasta
gelmeden belirtmeniz gerekiyor.

__ Tedavi plam ve biitce nasil veri-
i saghk kurulusu ve

saghk turizmi rmast, has-
tanin fotograflari, temel medikal
bilgileri, varsa tilkesinde konulan
tani raporuy, tahlil ve gériintiileme
sonuclar gibi belgeleri cogunlukla
Whatsapp'tan toplayarak ve son-

o el . . MCAN Health Kurucusu ve
rasinda ilgili hekime danisarak bir Genel Midiri
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tedavi plani sunmakta. Hastalarla
video goriisme ise yine Whatsapp
ya da Facebook tizerinden yapil-
makta. Bu durumda neler yasa-
niyor? Birincisi saglik verisi gibi
mahrem bilgiler giivenli olmayan
ortamlarda toplamyor. Ikincisi veri
elden ele dolasirken kayba ugra-
yabiliyor, 6nemli bir saglik verisi
hekime iletilmeyebiliyor. Ornegin
biz Minoksidil etken maddesi olan
bir ilaci kullanan ve Avustralya'dan
gelen hastadan bu bilgiyi almami-
s1z. Hastanin sa¢ ekimine gelme-
den bir ay 6éncesinde bu ilaci bi-
rakmasi gerekli. Bu yiizden hekim
islemi gerceklestirmedi ve hastay1
Avustralya'ya geri gonderdik.

Uzaktan konsiiltasyonu pandemi
Oncesinde de isin dogasi geregi
gerceklestiren saglik turizmi sek-
torii, buna ragmen tele-tip uygula-
malarina uzak ve kullanmiyor.

Biz de saglik turizmi ile ugrasan
tiim kuruluslarin uzaktan konsiil-
tasyonu miimkiin kilacak, hasta-
nin tedavi tipine gore saglik verile-
rini bir chatbot yardima ile yapisal
bir sekilde toplayacak, hastanin

durumuna gore hekimi ile video
goriisme yapabildigi ve arkada baz1
yapay zeka algoritmalarinin ¢alis-
t181 bir sanal konsiiltasyon modiili
lizerinde ¢alismaya karar verdik.
Proje Ocak 2020'de TUBITAK 1507
onayini aldi ve yazilimi gelistirme-
ye basladik. Heniiz pandemi diin-
yada konusulmuyor, tilkemizde

de yok. Mart 2020'de pandeminin
ortaya ¢ikmasi ile aslinda ne kadar
dogru bir calismanin icerisinde
oldugumuzu anladik.

Amacimiz saglik turizmi alaninda
faaliyet gosteren saglhik hizmet
sunucularinin ve araci kurulusla-
rin hastalan ile giivenli ve verimli
uzaktan konsiiltasyon gercekles-
tirecekleri ve hastalarin da kullan-
maya goniilli ve istekli olacag: bir
uygulama gelistirmekti. Projenin
prototipi ¢iktl. Yakinda pilot uy-
gulama siirecine girecek. Pandemi
sonrasi bu uygulamayi sadece
Tirkiye'ye degil, diinyaya da a¢-
mak istiyoruz. Bu uygulamadan
bekledigimiz, sac ekimi, plastik
cerrahi ve kilo verme tedavilerinde
tedavi planinin sistem tarafindan

tahminlenmesi, hastaya tedavi
planinin iletimi, hastanin rande-
vusunu olusturarak insan yardimi
olmadan stireci tamamlayabilmesi.
Bunu da 7/24 ve farkli dillerde
gerceklestirebilmesi.

Nihai hedefimiz ise u¢tan uca
glivenli bir sekilde uzaktan kon-
siiltasyon gerceklestiren, saglhik
hizmet sunuculan ve araci firmala-
ra verimlilik kazandiran uygulama-
miz ile sektére katki saglamak.

H.M: Saghk Turizminin hizli bir
sekilde toparlanabilmesi icin
¢Oziim 6nerileriniz var mr?

G.D: Tlrkiye cografi olarak ina-
nilmaz bir konumda. Avrupa’dan,
Afrika'dan, Rusya'dan, Tiirki Cum-
huriyetlerden cok rahat erisim
var. Bu cografyalardan en uzak
ucus mesafesi 6 saat. Tiirk Hava
Yollar'nin genis bir destinasyona
sagladig1 dogrudan uguslar da
hastalarin gelebilmesi icin biiytik
avantaj.

Pandemi sonrasi yine bu cograf-

yalardan hasta bekliyoruz. Hasta
artigini nasil saglanz konusunda
ise sOyle Onerilerim olacak:

1) Tiirkiye'nin saghk altyapisim
ortaya koyacak tanitim calis-
malan

Tirkiye'nin altyapisi, hastaneleri,
hekimleri, hemsirelik hizmetleri ile-
1i seviyede. Bunu bize Avrupa'dan
gelen hastalar dahil kendi hastala-
nmiz iletiyor. Bunu tanitmamz la-
zim. Ornegin Turizm Bakanhgi'min
iilkemizi tanitan muhtesem
videolan gibi bir saglik turistinin
deneyimini yansitan videolar diger
lilkelerde yayinlanabilir.

USHAS'1n misyonunda “Tirkiye'-
nin saglik kapasitesinin, imkan-
larinin ve potansiyelinin yurtdigin-
da etkin bir sekilde tanitilmasim
saglayarak tilke imajim giiclen-
dirmek” oldugunu goériiyoruz.
USHAS'1m 6zel sektor ve kamu
koordinasyonunu saglayarak sag-
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lik turizminde saglik altyapisinin
tamitimini giiclii bir sekilde gercek-
lestirecegine inantyorum.

2) Vize sorunu

Pazar analizi gerceklestirip bazi
marketlere girmek istedigimizde
vize sorunu ile karsilastik. Disisleri
Bakanligr'nin bazi tilkeler icin hakh
hassasiyeti mevcut. Ancak kuru-
nun yaninda yasin da yanmasl
hesabi odakta bulunan bir tilkeden
iki hastamiz giicliikle getirmeye
cahistyoruz hala.

Yine hasta vizelerinin USHAS'1n
koordinasyonunda ¢éziimlenmesi
ve hizlandinlmasi biiytik kolaylik
olacaktir.

3) Merdiven altin1 ortadan kal-
dirma

Sac¢ ekiminde Tiirkiye'nin ad1 bir
marka oldu. Diinya'da sa¢ ekimi
denilince akla gelen ilk destinas-
yon Tiirkiye. Ancak buna zarar ve-
ren ne yazik ki yine biz oluyoruz.
Merdiven alt1 tabir ettigimiz hicbir
kaydi olmayan kisiler hastane
biinyelerinde oda kiralayarak sa¢
ekimi yapabiliyor. Vergi 6demiyor,
hastanin problemi olunca ortadan
kayboluyorlar. Yaniltic1 tanitim
yaparak kendilerini uluslararasi
kuruluslara iiye gibi gosterip sahte
kartlar bastiranlari bile gordiik.

Dolayisiyla giiven sarsiliyor. Ttir-
kiye sa¢ ekiminde saglik persone-
linin iyi sonuclar, kaliteli saghk
servisi, hijyenik ortam yerine mer-
diven alt1 kuruluslarla anilmaya
baslandi. Keza diger tedavilerde de
yalnizca hasta tacirligi yapip geri
bakim hizmetleri ile asla ilgilen-
meyen saghk simsarlarim da gorii-
yoruz. Bu kisilerin ve olusumlarin
mutlaka Saglik Bakanlig1 denetimi-
ne girmesi ve kayith hale getirilme-
leri gerekmekte, girmeyenlere ise
yaptirimlar uygulanmali.

4) “Sac ekimi, plastik cerrahi,
saghk turizminden sayilmaz”
bakis acisinin degismesi

Son zamanlarda saghk turizmi ile
ilgili katildigim toplantilarda sa¢
ekimine ve hatta plastik cerrahiye
kars1 6n yargi gorityorum. Ulke-
mize yilda 1 milyonun tizerinde
saglik turisti sa¢ ekimi icin geliyor-
sa bunu alkislamamiz gerekmez
mi? Bence bu giicli tarafimizi
koruyalim, bu alanda merdiven alt1
kuruluslarnn sektére zarar verme-
sinin éntine gecelim, sa¢ ekimini
ve plastik cerrahiyi ise cerrahi
operasyon olarak kabul edelim

ve sa¢ ekimi ve plastik cerrahide
Tirkiye'nin taninir olmasindan
rahatsizlik duymayalim.

Gelir Idaresi Bagkanhg, sag ekimi-
ni, medikal estetik uygulamalar
ve plastik cerrahiyi diger tedaviler-
den ayirip %18 KDV uygulanmasi
yéniinde Agustos 2020'de Ozelge
yaymnladi. Oysa bu tedaviler de
diger saglik hizmetleri gibi %8 KDV
oranina tabi olmali. Baktigimizda
bu tedavileri saglayacak tiim me-
dikal sarf girdileri de %8. Ulkeye
doviz kazandirici hizmet saglayan,
her bir sa¢ ekimi ya da plastik
cerrahi yaptiracak saglik turistinin
3,000 Euro'nun iizerinde para
harcadig1 bu tedavilerin %8 KDV
oranina geri cekilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Ulke olarak mil-
yonun {izerinde saglik turistinin
geldigi ve nitelikli saglik personeli
ile sahane sonuclar cikardigimiz
sac ekimi ve plastik cerrahideki gii-
climiizii térpiilemek yerine daha
da giiclendirelim ve elbette diger
cerrahilerin artmast icin ugrasalim.

5) Birlikte calisalim, tele-tip
gibi uygulamalari kullanalim

Zorunlu tedavilerde Hindistan,
Giliney Kore ve Malezya'nin diinya
siralamasinda baslarda yer aldigim
goriiyoruz. Bu tilkelerde saghk
turizmi, kamu ve 6zel sektériin
kolektif eforu ve tele-tip gibi
teknolojilere yatirim yapilarak
yuritiiliyor. Diinya'da Tarkiye
sa¢ ekimi ve plastik cerrahide

One ¢cikmis durumda, ancak diger

tedavilerde de 6rnegin Hindistan
yerine ilk akla gelen destinasyon
neden olmayalim?

USHAS'1n ve sehir hastanelerinin
Ozel sektorle rekabet edecegi yo-
niinde alg1 var. Dolayisiyla kolektif
efor cihiz kaliyor. Bu alginin orta-
dan kalkmasi ve kamu-&zel-PPP
diye adlandirilan kamu ve 6zel
ortakligl olan tiim kurumlarin
sinerji yaratarak birbirine gii¢
katmasi gerekiyor. Birlikte ¢alisa-
rak Tiirkiye'yi bir numarali saglik
turizmi destinasyonu neden yap-
mayalim?

6) Saglik personeline zorunlu
ingilizce egitimi

Eger bir numarali saglik destinas-
yonu olacak isek, hekiminden
hemsiresine diinyada yaygin kul-
lanilan Ingilizce dilinde iletisim
kurabilmemiz gerekiyor. Ozellikle
hemsirelik hizmetleri operas-
yondan sonra hastanede yatan
saglik turistinin memnuniyetini
belirleyen en 6nemli unsur. Hemsi-
relik fakiilteleri, yliksekokullar ve
saglik meslek liselerinden mezun
olan hemgirelerimizin Ingilizce
dilinde iletisim kurmasim saglaya-
cak yabanai dil egitimini vermemiz
ve o sekilde mezun etmemiz ¢ok
faydah olacaktir.

Mevcut saghk personelinin ise
yabana dil egitimi almasi tegvik
edilebilir. Yalnizca konstiltasyon-
da terciimanlar yolu ile ¢eviri bir
yere kadar yeterli oluyor. Hasta
hastanede yattig1 siirece bakimi
hemsireler saghyor. Temel istekleri
anlayacak seviyede dil bilen saglik
personeli saglik turistlerinin ¢ok
daha iyi deneyim yasamasini sag-
layacaktir.

Son s6z olarak, cografi konumu,
saglik altyapisi, nitelikli saghik
personeli ile g6z dolduran tilke-
mizi diinyanin bir numarali saghk
turizmi destinasyonu yapabiliriz;
birlikte ¢alisarak, sinerji yaratarak,
tele-tip teknolojilerini kullanarak. =
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Pandemi Doneminde

CERRAHININ

GELDIGI

En Son Noktay1 Kullanmak

Koc Universitesi Hastanesi Uroloji Kliniginde gorev yapan Prof. Dr. A. Erdem
Canda, bir cerrah olarak pandemi dénemine dair izlenimlerini, bu dénemde
yaptigl ameliyatlarl ve hem kurumunun hem de kendisinin aldig1 tedbirleri
hospitalmanager'a anlatiyor.

Prof. Dr. A. ERDEM CANDA - Kog Universitesi Hastanesi Uroloji Klinigi

.M: Covid-19 pandemi donemi

icerisinde hastalarimizin ve

sizin giivenliginiz icin Koc

Universitesi Hastanesinde ne

tiir 6nlemler ve tedbirler alindi

liitfen paylasabilir misiniz?
A.E.C: Maske, mesafe ve hijyen tedbirleri tiim hastane
genelinde alindi. Hastanemize girisler belli bazi kapi-
lardan yapildi ve bu kapilardan giris yapan herkesin
termal kameralar ile ates 6l¢timleri yapildi. Asansor-
lerde ve toplu olarak bulunulacak yerlerdeki Kisi sayisi
sinirlandinldi. Kisiler aras1 mesafeyi korumak icin
yerlere isaretler konuldu. Tiim hastane personeli en az
3 kez asilandi ve antikor diizeylerine bakilarak antikor
yeterliligi kontrol edildi. FFP3 maskeler, ytiz siperligi
ve 6zel gozliikler hastane personeline dagitildi. Tim
tiniformalar her kullanimdan sonra yikanip, tittilendi
ve her vardiya baginda personele temiz olarak saglandi.
Hastalara yapilacak tiim girisimsel ve cerrahi igslemler-
den birkag giin 6nce mutlaka Covid-19 testleri yapildi.
Gilin ici polikliniklerde hasta muayeneleri 30 dakikada
bir yapildi.
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H.M: Sizin bu doneme dzel
almis oldugunuz tedbirler ve
farkh uygulamalar neler oldu?

A_.E.C: Hastanemizin uyguladigi
tiim tedbirlere uydum, asilarm
yaptirdim, antikor diizeyimin
yeterli oldugunu kontrol ettirdim.
Pandemi siiresince bazen giinde
birkag kez maske degistirdim,
elimi ¢ok sik yikadim, kapalt
mekanlarda yemek yemedim ve
su-cay-kahve tiirii seyleri icmedim.
Hastane icindeki tiim beslenmemi,
su-cay-kahve molalarimi hep has-
tanemizin acik hava béliimlerinde
(kisin da dahil) yaptim. Mesai
bitiminde evime geldigimde tize-
rimdeki kiyafetleri ayn bir alanda
cikararak balkonda muhafaza
ediyorum.

H.M: Pandeminin yarattig:
olumsuz sartlardan dolay: bir

cok kanser hastasimin bu dé-
nemde hastanede vakit gecir-
mekten cekindigini biliyoruz.
Kanser hastalarinizin saghkla-
rina daha hizli kavusabilmeleri
adina kullandigimiz cerrahi
yontemin avantajlarindan bah-
sedebilir misiniz?

A.E.C: Tercihim robotik cerrahiden
yana. 10 yildan fazla siiredir da
Vinci robotik sistemini kullanarak
tirolojik kanser ameliyatlarimi
yapiyorum. En ¢cok prostat kanseri,
bobrek kanseri ve mesane kanser-
lerinde da Vinci'yi kullantyorum.
Robotik cerrahinin avantajlar
yapilan bircok bilimsel calismada
defalarca gosterilmistir. Bu avan-
tajlar hastalanmiz agisindan daha
az kanama, daha az kan verme ge-
reksinimi, daha az komplikasyon,
daha ufak kesiler, daha hizli iyiles-
me, daha az agn, daha az agn kesici

Prof. Dr. A. ERDEM CANDA

kullanma gereksinimi, hastaneden
daha hizli taburcu olma, normal

is ve yasam kosullarina daha hizh
dontilmesi olarak 6zetlenebilir.
Cerrah agisindan avantajlan ise
steril olarak kat kat giyinmeden,
oturarak ameliyat yapilmasi, 3D ro-
botik lens ile dokularin ve érnegin
sinirlerin 10-15 kat bitytitiilerek tig
boyutlu olarak gériintiilenebilme-
si, robotik kollarin cerrahin elinin
hareketlerinin birebir aynisini
yapmasi ve olasi el titremesinin
hasta viicuduna yansitilmamasi
olarak siralanabilir.

H.M: Robotik cerrahi esnasinda
baska teknolojilerden de des-
tek aliyor musunuz? Pandemi
doneminde olmamiz sizler icin
teknoloji secimi acisindan yeni
kistaslar yaratti mr?

A_.E.C: Elbette. Robotik cerrahinin

Agustos-Eyliil-Ekim 2021
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batin icinde uygulandig tirolojik,
genel cerrahi ve jinekolojik ame-
liyatlarinda, batina baglanan ¢ap1

1 cm kadar olan trokar denilen ve
icinden hava giris-cikisina izin
veren enstriimanin icinden karbon
dioksit gazi verilerek batin sisi-
rilmektedir. Batin icinde belli bir
basing olusturulduktan sonra ame-
liyatlar yapilabilmektedir. Standart
karbon dioksit sisirilmesi sirasinda
bu trokarlardan disar yani ameli-
yathane icine karbondioksit gazi
kagis1 olmaktadir. Ozellikle pande-
mi déoneminde hasta viicudundaki
olas1 Covid-19 viriisii de bu sekilde
disan sizarak tiim ameliyathane
personelini enfekte edebilir. Bu ris-
ki ortadan kaldiran 6zel bir sistem
vardir. AirSeal denilen bu sistemin
6zel bir ULPA filtresi bulunmak-
tadir ve sayesinde Covid-19, HIV
ve Hepatit virtisleri dahil hicbir
virlisiin batin digina sizmasina izin
vermemektedir.

Pandemi stiresince tiim robotik
ameliyatlanimda AirSeal kullana-
rak kendim ile birlikte ameliyat-
hane hemsirelerimiz, anestezi
doktorlanmiz, asistan doktorlari-
miz, anestezi teknisyenlerimiz ve
ameliyathane personeli dahil tiim
ameliyathane personelimizi bu
sekilde glivende tutmaya ¢alistim.
AirSeal'in bir diger 6nemli avantaji
ise karin ici karbon dioksit basin-
cni ¢ok diisiik seviyelerde tuta-
bilmesidir. Béylece diisiik basing
altinda yapilan karn ici robotik

[
8
8

ameliyatlarn sonrasi ek avantajlar
da saglanmaktadir. Bu avantajlar
ameliyat sonrasi bagirsak hareket-
leri ve fonksiyonlarinin daha erken
baslamasi, daha az karn agrnisi
olmasi, daha az omuz agrisi olmasi,
akciger basinglarnin daha iyi de-
gerlerde tutulmasi, viicut asit-baz
dengesinin daha az etkilenmesi
olarak 6zetlenebilir. Cerrah icin
avantajlan ise kann ici duman, kan
ve sivilarin aspire edilmesi sirasin-
da gortintiinin bozulmamasi ve
lensin kirlenmemesi olarak sirala-
nabilir.

H.M: Son olarak eklemek iste-
dikleriniz var m1?

A E.C: Ozellikle prostat, bébrek ve
mesane kanserlerinin erken tanisi
cok 6nemlidir. Her 8 erkekten
birinde prostat kanser goriilebile-
cegi distiniiliirse 50 yas sonrasi
her erkek yilda bir prostat kanseri
acisindan kontrolden gecmeli.
Tanisi erken konulmus prostat
kanseri da Vinci robotik cerrahi ile
cok basaril bir sekilde ameliyat
edilebiliyor. Sistem sayesinde
Ozellikle prostata cok yakin seyre-
den damarlar ve sinirler cok daha
iyi korunabilmektedir. Bu sinirler

hem idrar tutmayi hem de erkeklik
fonksiyonunu yerine getirmekte-
dir. Bu yapilann robotik cerrahi ile
¢ok daha iyi korunmasi nedeniyle
ameliyat sonrasi idrar kacirma ve
erkeklik sorunlarinin ¢ok daha az
olmasi beklenir.

Bobrek kanserleri de her hangi bir
sikayete yol agmadan yine check-
up amach yapilacak ultrasonog-
rafi ile hentiz ufak boyutta iken
kolayca saptanabilir. Yine robotik
cerrahi ile bobrekteki bu tiimorler
cikarilarak bébregin saglam kismi
kurtanlabilmektedir.

Mesane kanserlerinin en sik ne-
deni sigara icilmesidir. Genellikle
idrarda kanama ile kendisini gos-
terir. Erken tani cok 6nemli olup
mesane kanserlerinin bir kisminda
mesanenin alinmasi gerekmek-
tedir. Bu ameliyatlarda da robotik
cerrahiyi ¢ok sik uyguluyoruz.
Robotik cerrahi ile 6nce mesaneyi
aliyoruz, sonra kanserin si¢rayabi-
lecegi lenf bezlerini temizliyoruz
ve son olarak yine robotik olarak
55 cm'lik bir ince bagirsak parca-
sindan yeni bir mesane yapiyoruz.
Yaklasik 5-6 saat kadar stiren bu
biiylik ameliyatin robotik cerrahi
ile yapilmasinin da klasik ameli-
yatlara gore ¢ok fazla avantaji bu-
lunmaktadir. Bunlar arasinda daha
az kanama, daha az komplikasyon,
daha iyi yeni mesane fonksiyonu,
daha az bagirsak sorunlari, daha
hizliiyilesme, daha ufak kesiler ve
daha hizh taburculuk sayilabilir. =
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ACZNIIS

Anahtar Teslim Projelerine

Bir Yenisini Ekliyor:
Ozel Akdeniz Hastanesi

25 yili askin stiredir dunyanin bircok farkh

: ulkesinde hastane projeleri gerceklestiren
ACENDIS, portfolyosuna Ozel Akdeniz

, v\ ©  Hastanesini de basanyla ekledi. ACENDIS

\ s Bolge Mudiirti Baris Adak, proje stirecini

ve bu projenin onun icin ne kadar 6zel
oldugunu hospitalmanager'a anlatti.

BARIS ADAK - ACENDIS Bolge Midiirii
.M: Ozel Ak-
deniz Hasta-
nesi projesi-
ne nasil bas-
ladigimizdan
bahsedebilir
misiniz?
Ozel Akdeniz Hastanesi ile yeni
projelerindeki calisma ortakhigimiz
2015 yilinda projeyi hayata gecir-
me durumu belli oldugunda bas-
ladi. Kurum ile ilk giinden itibaren
yillardir stiren ¢6zim ortakligimiza
hastane arsasinin alinmasi agama-
sindan itibaren bu ise dahil olarak
basladik. Sonrasinda mimari olarak
hastane ile mimarlik firmasini bir
araya getirdigimizde Dr. Yusuf
Aydin ve mimar Levent Cirpici'nin
vizyonlan ile birlikte Akdeniz
bolgesinde 6rnek gosterilecek bu
muhtesem proje ortaya cikti.

.M: Projeye sagladigimiz hiz-
metler nelerdi?

ACENDIS olarak bu projenin en

BARIS ADAK T .
AGENDIS Bolge Midiirii - basindan mimari ¢izimleri ve inga-
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at planlamasi yapilirken medikal
planlama alanina dahil olduk.
Mimari projede medikal alanlarin
belirlenmesinden, alt yap1 gerek-
liliklerine kadar en ince ayrintilari
diigiinerek ise bagladik. Ornegin
MR cihazinin yer planlamasi ya-
pilirken cihaz geldiginde nereden
hastane icerisine alinacagini, ciha-
zin gececegi glizergaha ve konu-
lacag alanin statik hesaplarinin
gbzden gecirilip gecis gilizergahla-
rnindaki kapilarn takilmamasina
kadar planlamamizi bu sekilde
yurattiik. Medikal gaz sistemleri
bir hastanenin kalbi ve damarlan
gibidir, bu sistemleri en basindan
planladik ve yapimina baslattik.

Proje kapsaminda medikal gaz
sistemleri ve pndmatik tiip sistemi
gibi alt yap1 gerektiren ve ingaat
asamasinda baslamasi gereken
islerden baslayarak, tiim medikal
cihazlarn planlamasinin yapil-
masl, cihaz listelerinin giincel
yonetmelige gore olusturulmasi,

alimacak cihazlann 6zelliklerinin
kullanicilann talepleri ve verilecek
hizmetlere gore belirlenmesi, belir-
lenen 6zelliklere gore firmalardan
tekliflerin alinmast, farkh marka-
larin modellere gore teknik karsi-
lastirmalarinin yapilmasi, yapilan
teknik analiz ve isletme maliyetleri
de g6z 6niine alinarak markanin
belirleyip pazarliklarinin yapilarak
cihazlann satin alinmasi hastane
ile beraber yapilmustir. Satin alma
ve satin alma sonrasi garanti ve
bakim s6zlesmeleri yine tarafimiz-
dan hazirlanmigtir.

Satin alma siirecinden sonra
baslayan cihazlarin sevki, konfi-
glirasyona gore gelen cihazlarin
kontrollerinin yapilmasi, kurulum
ve montaj islemlerinin yaptiriima-
s1, kullanici egitimlerinin verdirilip
devreye alinma iglemleri tarafi-
mizdan kontrol edilmistir. Halen
garanti stirecinde yasanan sorunlar
icin hastaneye destek vermekte-

yiz.

H.M: Siireci nasil tamamladi-
nz?

Projenin en basindan itibaren
hastane ingaatini yapan firma ile

BARIS ADAK

de stirekli koordineli olarak ¢ali-
sarak bu projeyi cok iyi bir sekilde
yonettik. Ingaat bitip cihazlar alana
geldiginde neredeyse hicbir revize
ve yilkam dékiim isi olmadan proje-
yi tamamladik.

H.M: Bu projenin sizin icin 6zel
bir 6nemi var, bundan biraz
bahsedebilir misiniz?

Bu proje benim icin bélgemdeki
benim calistigim dénemde yaptigi-
miz ilk anahtar teslim proje olmasi
ve daha ingaat asamasinda dahil
oldugumuzdan dolay1 ¢cok heye-
can verici ve bilgilerime yenilerini
ekledigim bir proje oldu. Neredey-
se bir bucuk y1l boyunca her giin
santiyeye giderek tiim ingaat asa-
masinda bulundugumuz sorunsuz
inamlmaz bir projeydi.

ACENDIS olarak bolgede bulunan
bircok projemize bir yenisini daha
eklemekten biiyiik mutluluk
duyuyoruz. Ayrica yurtdisi ve
yurticinde hastane projesi yapmak
isteyen yatirimcilara referans has-
tanemiz olarak gosterip gezdire-
bilecegimiz bir hastanemizi daha
referans listesine eklemekten ¢ok
gurur duymaktayiz. m
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Dr. ARZU NUMANOGLU AKKAS

PANDEMI SONRASI
‘Calisan Saglikh

asam Programi

‘Uygulamalan;run Gerekliligi Tartlsﬂmazm

Dr. ARZU NUMANOGLU AKKAS

- Akalitas Danigmanlik Kurucu Ortagi

andemi siirecinde isverenlerin cali-
sanlar icin aldig1 6nlemler ve verilen
destekler calisanlar kadar isverenler ile
yoneticilere de fayda sagladi ve verim-
liligi olumlu yénde etkiledi. Bu gercek-
ten hareket ederek, asilamanin basla-
dig1 ve normallesme siirecine girecegimiz éntimiizdeki
doénemde igverenlerin salgin siirecinin yarattigi psiko-
lojik ve fiziksel sikintilarini onarmaya yonelik saghk ve
destek hizmetlerini hizla organize edip Calisanlarinin
Saglikli Yasam Hedeflerine katkida bulunmalidir.

Tiim diinyada bir y1li tamamlayan pandemi insanlarin
evde calismasi neticesi is yasamlarnin 6zel hayatlar
{izerine etkisini yogunlastirdi. Bazi calisanlar, kah calig-
ma saatlerinin sinirlarini kaldirarak, kah masa bagindan
ayrilmadan mesai saatlerinin icerisinde ¢ok daha yogun
cahisarak verimliliklerini artirirken fiziksel ve ruhsal
saghiklarnin bozuldugunu aylar icerisinde ortaya ¢ikan
sikayetleri ile anladilar. Ozellikle yasanan finansal kriz ve
buna bagh is kaybetme endisesi isi olan sansh ¢alisanlar
lizerindeki baskiyi artirdi. Bununla birlikte azalan sosyal
iliskiler, is ve arkadas cevresi ile yiiz yiize gériismelerin
yarattigl pozitif calisma ortamlari, paylasilan eglence
firsatlar azalarak insanlan artik ev ortaminda miidahil
olduklarn is hayatlaninda ev icerisinde yalmizlastinrken
ayni zamanda evden izledikleri pandemi siirecinde
kendileri ve sevdikleri icin yogun endise yasadilar.

Oracle Workplace Intelligence'in 2020 yili arastirma-
sina gore aslinda artik bir ‘burn -out’ yani Tiikenmisglik
Pandemisi de var tiim diinyada. Oracle'in 11 iilkede
Workplace Intelligence ile yaptig1 arastirma sonuglari-
na gore calisanlarin %78'i pandeminin ruh saghiklarini
olumsuz yonde etkiledigini, %76's1 sirketlerinin calisan
ruh saghgim korumaya yonelik daha ¢ok sey yapmasi

gerektigini, %85'i ise ise bagl bu yeni stresin ev hayat-
larini etkiledigini ifade etmis. Pandemi sirasinda yakin-
larim kaybedenlerin yasadigi psikolojik travmanin da
bu sonuglara ilave edilmesi gerekiyor tabii.

Pandeminin insanlar tizerindeki psikolojik etkisinin di-
sinda fiziksel etkileri sebebi ile ortaya ¢ikan basta obezi-
te, ortopedik sorunlar ve ona bagh hastaliklarin ve hasta-
neye gitme korkusu neticesi ge¢ teshis edilecek fiziksel
hastaliklarin da 6niimiizde dénemde calisanlarn isyeri
devamlihig ve saglikh yiiksek verimli bireyler olmalan
oniinde engeller olusturacag: kaginilmaz bir gercektir.

Ote yandan pandemi siirecinin bicakla kesilir gibi

bir anda olmayacaginy, iyilesme ve normallesmenin
zaman icerisinde olacagim diistiniirsek, normallesme
siirecinde isveren icin en 6nemli degeri insani toparla-
mak ve saglikli olarak yagsamim siirdiirmesine devam
etmesini saglamak icin icin kuskusuz pandemi bagin-
dan beri farkh sekillerde verilen psikolojik ve zaman
zaman fiziksel saglik destek hizmetlerinin cesitlenmesi
ve calisanin evinde, isyerinde hizla ulasabilecegi sekil-
ler almasi gerekiyor.

Saglik taramalar, saglikli yasam paketleri yasa, cinsiye-
te ve yasam bicimine uygun olarak dijital platformlarda
ve yerinde saglik hizmetlerinden olusan Saglikli Yasam
paketleri seklinde planlanmalhdir. Bu programlara her
zamankinden daha ¢ok konsantre olmak da saglik
kuruluslan ve onlarla baglantili calisan destek hizmet
sunucularinin ve tabii ki saghigin finansmanini yapan
6zel sigorta sirketleri ve asistans firmalar odaginda
olmalidir. Bu alan yeni ddnemde inovasyon ihtiyaa du-
yulan en 6nemli alandir ve 6niimtizdeki dénem kusku-
suz saghgin 6neminin anlasildigl, lizla dijitallesen yeni
diinya kosullarinda farkh bir dénem olacaktir. m
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Yeni Projeleriyle Acil Saghk Hizmetlerine
Yon Vermeye Devam Ediyor

.M: Medline’-
dan ve acil
saghk hiz-
metleriniz-
den bahsede-
bilir misiniz?
R.B.E: Acil saglik hizmetine bii-
tiinlik anlayisi icinde yaklasarak,
hizmet kalitesi ve donammui ile
marka olan Medline, Tiirkiye'nin
ilk 6zel mobil saglik hizmeti ve-
ren firmasidir. Kuruldugu 1995
yilindan itibaren hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerini istlenen
Medline, 2009'un ikinci yarisindan
itibaren sadece acil saglik alaninda
degil, hastane hizmetleri disinda
kalan kisinin, evde ya da isyerinde
ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin
yerinde sunuldugu ‘mobil saghk’
ve ‘acil durum’ ihtiyaglarini da kar-
silamaya yonelik cesitli hizmetleri
vermek tizere yapisini yenilemistir.
Esas Holding sirketi olan Medline,
365 giin 24 saat Telefon ile Tibbi
Damigmanlik, Doktorlu Kara Ambu-
lansi, Revir ve Sabit Nokta Saglik
Hizmetleri, Evde Saglik Hizmetleri
ve Bireysel Hizmet Paketleri (eve
doktor, eve hemsire, evde ya da
isyerinde tetkik, checkup, medikal
malzeme/tibbi cihaz tedarik edil-
mesi), Hava Ambulansi Organizas-
yonu hizmetlerini vermektedir.

.M: Son zamanlarda gercek-
lestirdiginiz inovatif projeleri-
nizden bahsedebilir misiniz?
Buinovasyonlar pandemiden
ne olciide sekillendi?

R.B.E: Pandemi siirecinde acil saghik
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yada kisilerin talep ettigi lokasyona
gotiiriilen mobil saglik hizmetleri
kisminda Medline olarak, yatakl
kurumlardan taburcu sonrasi tasi-
ma hizmetlerimizde, kisilerin ev, is
yeri ya da yazlik adreslerine doktor,
hemysire, hasta bakici gibi saghk per-
soneli destegi sunulmasinda, mobil
yerinde goriintiileme hizmetleri

ve yerinde kan alimi hizmetlerinin
organizasyonunda ciddi artiglar ol-
dugunu goézlemledik.

Ozellikle kisilerin saglik kurulus-
larna gitmeye cekindigi bu giin-
lerde, Telefonla Tibbi Danismanlik
hizmetimizin kullamminda gbzle
gorulir bir artis oldugunu séy-
leyebiliriz. Mobil uygulamamiz
Medline Acil kisinin acil durum
ihtiyaclarinda bir butona basma-
styla derhal bulundugu lokasyona
acil yardim ambulansi ve acil saglik
ekibimizin yonlendirilmesi tizerine
kuruluydu. Tele-tip yani uzaktan
hastalik takibi hizmetimizle birlik-
te akill uygulamamizda yer alan
temel hizmetlerin sayisini arttirma-
ya baglamistik. Ozellikle pandemi
siireci, saglikta dijitallesmenin ve
bu tiir uygulamalarn daha ¢ok
tiiketici tarafindan kullanilabilir
hale gelmesiyle, Medline Acil
alalli uygulamamizin kisilerin mo-
bil saghik ihtiyaglarim karsilamaya
yonelik, hayat kalitelerini arttiracak
biittinlesik bir yapiya déntismesi
icin ¢alismalanmiza hiz verdik. flk
adim olarak, belirttigimiz gibi kisi-
lerin saghik kuruluslarina gitmeye
cekindigi bu giinlerde mobil uygu-
lamamiz ve web sitemiz tizerinden

7/24 goriintiilii ve online tibbi
danismanlik hizmetlerini cok kisa
stire icinde hayata geciriyoruz.

Su an yeni gelistirdigimiz sistemi
basarili bir sekilde test etmekteyiz.
Kisiler, bir linke tikladiginda onlar
saglik personelimiz goériintiilii ola-
rak karsilayacak, 6n degerlendirme
sonras! derhal doktorumuza akta-
rarak gortintili tibbi danmismanlik
hizmeti almalarini saglayacak. Ay-
rica kisilerin kendi tansiyon, seker
Olciim cihazlariyla manuel 6l¢iim-
lerini girdigi dijital hizmetimizi,
yeni cihazlann destegi ile otomatik
olarak 6l¢iimiin gerceklestigi anda
es zamanl uygulamamiz (izerin-
den alarm merkezi doktorlarimizin
Ontine diisecegi ve daha detayl
takip edilerek veri tabanimiza
kaydedilecegi, kullanicinin diledigi
zaman kendi doktorlarina ya da
istedigi saglik kurulusuna gostere-
bilecegi hale getiriyoruz.

H.M: Oniimiizdeki dénemler
icin hayata gecirmeyi planladi-
g1z projelerinizden bahsede-
bilir misiniz?

R.B.E: Acil saglik sektorii denildi-
ginde ilk akla gelenler acil durum-
da yapilan miidahaleler, ambulans
hizmeti gibi saglik uygulamalar
olmakta, aslinda bu ve benzeri hiz-
metler mobil saglik hizmetlerinin
bir par¢asini olugturmaktadir. Pan-
demi 6ncesine kadar, mobil saghik
hizmetlerinin Avrupa'daki saghk
hizmetlerinde %27'lik bir tasarruf
sagladig1 hesaplanmistir. Saghk
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uzmanlannin, hastalarla uzaktan
erisimine de olanak saglayan mo-
bil teknoloji, ayrica kronik rahat-
sizliklara sahip hastalann tedavi
yollarinda da yaklasik %35'e varan
maliyet tasarrufu saglamustir.

Pandemi déneminde yasadik ve
gordiik ki, evlerde kalmak zorunda
olsak da bircok hastane 6ncesi ve
sonrasi saglik hizmetlerine mobil
olarak, eksiksiz ve zamaninda
ulagmak hayati 6nem tasimaktadir.
Teknolojinin hizh gelismesiyle
birlikte saglik sektoériinde yasanan
doniisiim, dijital hizmetlerinin
o6nemini de her gecen giin artiriyor.
Gelecekte de farkli bakim ve tedavi
modellerinin gelisecegi, bunlarin
omurgasini da mobil teknolojilerin
olusturacagim distiniiyoruz.

flerleyen teknolojiler sayesinde
yakin gelecekte milyonlarca
insana ayni anda saglik hizmeti
sunulabilir hale gelinecek. Akilli
telefonlar ile EKG cekmek, goriin-
il doktor goriismesi, Tele-Tip
uygulamalari, akilli kan sekeri
Olciim cihazlan sayesinde ilag
dozlarm ayarlamak, her tiirli sag-
Iik verinizin (tahlil, gbriintiileme
sonugclari, check-up sonuclari vb.)
anlik olarak islenmesi, arsivlen-
mesi, hekim tarafindan izlenmesi
ve istediginiz yerden istediginiz
zaman ulasabilme imkan olma-

s1 hatta diyetisyene otomatik ola-
rak bilgilerinizi gonderen tartilar
ile giinliik diyet programinizi SM'S
ile almak gibi yepyeni uygulamalar
hayata gecirilecek. m
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hospital

bakis

Hepimizi [igilendiren Bir Mesleki

TRANSFORMASYON

ra sira diistinmeden edemem, bun-

dan 15 yil 6nce saglik sektoriine ilk

adim attigim glinlerde, hummal

bir calisma ile her y1l mutlaka en az

birkacg kez tirtin muidiirleri tarafindan

gerceklestirilen ve lizerinde giinler
harcanan bir aktivite ajandalarda yer alirdi... “Dolap
Temizligi". Cogunlukla bu géreve biiyiik bir heves ve
motivasyon ile baslanir, 1-2 saat sonra is uzadik¢a mo-
tivasyon soner, stajyerlerden yardim alimir ve masalara
doniiliir, is kisa yoldan hallolurdu. Stajyerler genelde
kendi aralarinda tartisarak, bazen de yazi-tura atarak
neyi saklayip neyi atacaklarina karar verirler, yeni gele-
cek malzemeler icin dolaplan uygun hale getirirlerdi.

Dokununca tozlar havalanan o gizemli dolaplarda
neler mi olurdu? Oncelikle o yillarda pazarlamanin 4
P'sinden en 6nemlisi olarak goriilen “Promosyon Mal-
zemeleri”.. Bir ROnesans sanat eseri {iretiyormuscasina
gosterilen 6zen ve harcanan emegin ¢iktilari. Ayrica bu
malzemeler icin hayallerdeki versiyona ulasincaya ka-
dar belki 7-8 kez tasarlanip tiretilen beta versiyonlar...
Ne de olsa en giizel promosyon malzemelerini dénem
toplantisinda ¢cantandan cikartip saha ekibine goster-
menin hakli gururu ve alinan alkislar paha bicilemezdi!

“Arkadaglar, veee karsinizda doktorlara dagitacagimiz
¢ini desenli kagit tutacagl”

Tereddiitlii bakislar sonrasi gelen ilk soru, asla sasirt-
mazdi.

“Kac adet gondereceksiniz?”

“100.000 adet yaptiracagiz, tilke simirlar1 dahilinde
almayan kalmayacak” cevabiyla cogkular sel olur tasar,
bu stikse dolu toplantidan herkes mutlu mesut ayrlir

ve evine donerdi.

Dolaplarda en yogun bulunan ve bahar temizligi gerek-
tiren bir diger malzeme ise kagitlar olurdu. O dénem
6nemli mailleri kaybolmasinlar diye bastirip dosyalara
koyup saklamak ¢ok vizyoner bir davranmisti. Hatta tim
maillerini bastirp onlar {izerinde not alarak ¢alismak
da karsilasmadigim bir yontem degildi.

15 yilileri sanp giiniimiize bakti§imizda; pazarlama
departmanindan beklentilerin, roliin kapsaminin, yapi-
lan isin detayinin nereden nereye geldigini anlatmama
pek de gerek yok.

Pek ¢cok meslekte benzer siirecler yasanmaya devam
ediyor. Hele ki teknolojinin eksponansiyel hizini he-
saba katarsak, bundan sonraki yillarda da gecmisteki
sistemlerin ve yontemlerin kisa siirede karikatiirize
hale gelmesi hi¢ kuskusuz kaginilmaz olacak.

Bu evrimsel siirec pek cok meslekte gerceklesmeye
devam ederken, saglik sektériinde calisan saha ekibi-
nin degisen rolii tizerinde konusmak, uzun bir dénem
dini kitaplan tartismaktan daha mesakkatli ve hassas
bir isti. O donemde hekimlere bir e-mail génderimi ko-
nusuna dahi “bu konu satis ekibinin isi degil” seklinde
bakilirdi. Esasinda sahada calisan pek ¢ok arkadasimiz;
oldukca yenilikci, teknolojiyi kendi hayatlarinda en
dogru yerde kullanma konusunda yetenekli ve giinii-
miiz gerekliliklerine uyma konusunda da istekliydi.
Ancak diren¢ noktasinin temelini olusturan, “meslegi-
miz elden gidiyor” psikolojisi, degisimin 6niinde uzun
yillar kat1 bir muhafiz gibi dikildi.

“Acaba isimi en iyi sekilde gerceklestirmek icin kendimi
nasil degistirebilirim?” sorusu yerine “Acaba degisimi
gerceklestirmemek icin ne yapabilirim?” sorusu sorul-
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anlaml bir sekilde tanimlanir:
“Once yavas yavas gerceklesti,
sonra birdenbire.”

du yillarca, insan psikolojisinin en
dogal bir sonucu olarak.

Gegctigimiz yil hem satis hem de
pazarlama rolleri icin kurallar tek-
rar yazildi. Covid kisitlamalarinin
etkisi ile, sorgulanamaz dedigimiz
tim degiskenler sorgulanmak zo-
runda kaldi. Uzun siire yiiz ylize zi-
yaretler ve bildigimiz tarzda fizik-
sel toplantilar yapilamadi. Elbette
sat1s ve pazarlama ekiplerinin roli
de bu kapsamda evrimlesti. Cok
daha farkl kanallan etkin sekilde
kullanan, fayda odakli iletigimi

ve musteri deneyimini 6n planda
tutan, tim olumsuz kosullar iceri-
sinde hedefe odakl bir bakis a¢isi-
na sahip ekipler daha da giiclendi.
Potansiyeli ytiksek takimlar, bunu
oldukca dogal bir bicimde gercek-
lestirerek pozitif sonuglari dene-
yimlediler. Bu konudaki 6zgtiven
arttikca basan arzusu ve degisim
heyecan gliclendi.

Birdenbire olan degisimlere ha-
zirlikli olmak icin tek yontem
var. Hentiz degisim yavas yavas

Cok sicak bir 6rnek vermek gere-
kirse, Boston Scientific Tiirkiye
Onkoloji Satis Ekibimizden Esra
Kilig, kilit hekimler ve fikir liderleri
ile birlikte calisarak, kendi bolge-
sinde yer alan hastane ici timor
konseylerini online ortama tasidi.
Bu dénemde fiziksel kisitlar nedeni
ile gerceklestirilemeyen timor
konseyleri online ortamda gercek-
lestirildi ve hastalarin en uygun te-
daviyi alabilmesi icin gercek vakalar
detayhca tartisildi. Projenin fikir
asamasindan uygulanmasina kadar
her noktada Esra aktif bir sekilde rol
aldi ve béylece hem hekimler hem
de tedavi bekleyen hastalar agisin-
dan ¢ok kritik 6neme sahip bu proje
hayata gecmis oldu.

Elbette degisimin halen basinda-
y1z. Normallesmenin hizlanmasi
demek, ge¢cmise donmek demek
olmayacak. Hatta konvansiyonel
anlayislanmiz tekrar degerlendir-
mek icin tam da en uygun zaman
bugiin.

PELIN iGiL

Boston Scientific Rusya, Dogu
Avrupa, Israil, Tirkiye, Orta
Asya Boélgeleri Pazarlama ve Ig
Geligtirme Midiirii

Ernest Hemingway'in “Glines de
dogar” kitabinda degisim, oldukca

adimlar kiiciik veya bityiik olsun,
ilerlemek.. Kendimiz ve ekibimizin
gelisimini saglamak icin en dogru
zaman tam da bugiin. m

Agustos-Eylll-Ekim 2021 manager * 63



haber

Robotik Cerrahi Ile
2500 Hastaya Ulasan

Prof. Dr. Volkan Tugcu'ya

‘da Vina ZSOO"
Sertifikasi

10 y1h askin suredir egitmen olarak destekledigi, robotik cerrahi ile
tedavilerini gerceklestirdigi hastalarin toplami 2500 ulasan Liv Hospital
Vadistanbul Uroloji Klinigi Sefi Prof. Dr. Volkan Tugcu, Cordamed tarafindan
diinyada sayili cerraha verilen “da Vinci 2500" sertifikasini almaya hak

kazanda.

Diinya'da sayili cerrah alabildigi
sertifika

irkiye'de “da Vinci 2500" sertifika-
sina sahip olan Uroloji Uzmani Prof.
Dr. Volkan Tugcu robotik cerrahiyle
prostatektomi, parsiyel nefrektomi,
radikal nefrektomi, sistektomi ve
bobrek nakli ameliyatlarini basariyla
gerceklestiriyor. Uroloji alaninda robotik cerrahinin
oldukca yayginlastigim séyleyen Prof. Dr. Volkan Tugcu
“Hem hasta hem doktor icin pek ¢ok avantaj sunuyor.
Hastalar icin daha kii¢iik yara izi, daha az kan kayba,
normal hayata daha kisa siirede doniis gibi pek cok
avantajinin yaninda ameliyatin kiiciik deliklerden

optik sistemleri yardimiyla yapilisi acik cerrahiden ¢cok
daha net ve detayli bir goriis alani sagliyor” diyor.

Prof. Dr. Volkan Tugcu kimdir?

Bursa Uludag Tip Fakiiltesi'nde tip egitimini tamamla-
yan Prof. Dr. Volkan Tugcu 2004 yilinda Uroloji Uzmani
olarak Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma
Hastanesi Uroloji Klinigi'nde calismaya bagladi. 2010
yilinda Docent unvanini aldiktan sonra robotik cerrahi
ameliyatlar yapmaya basladi. Prof. Dr. Volkan Tugcu
ayni zamanda kendi gelistirdigi Robotik Cerrahi ame-
liyat metodu “Tugcu Bakirkéy Teknigi” ismi ile Diinya
Tip Literatiirtine girmis bir cerrah olup 2016 yilinda
Saglhk Bakanlig tarafindan “Yilin Hekimi” 6diiltine
layik goriilmiistiir. m
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Centricity™ Cardio Enterprise

Kardiyovaskiiler Hastaliklar Karmasiktir.

Ancak Kardiyovaskiiler IT de Karmasik Olmak Zorunda Degil:

Centricity™ Cardio Enterprise C6ziimii'niin Avantajlari

Yatay Raporlama

Yatay raporlama tek ekranda
dlgimlerde yapilan degisimleri

rapora aninda yansitarak* hekimlerin
bilgisayarda daha az zaman gecirmesini
saglar

5-6 Tikla Hizl Raporlama
Raporlama sUresini azaltma konusunda
kanitlanmis performans

Envanter Yonetimi

Akilli Raporlama
Gelismis envanter kontrol Yetiskin eko raporlarini 6nceden
modiiliimiiz sayesinde rafta mevcut doldurulmus bicimde getiren yapay
bulunan sarf malzemelerini manuel zeka motoru = Hekim muayenesine
olarak sayma ihtiyacini ortadan varmadan 6nce rapor tamamlama

kaldirmaya yardimci olur orani %383

Kagida dayali is alaslarini
dijitallestirme

Gliglii cihaz baglantisi ve gelismis veri
dokiimantasyon araci sayesinde kagida
dayali is akislarini azaltir

Analiz Panosu
M Klinik, operasyonel ve finansal

/ \ sonuclarin iyilestirilmesine yardimci
olacak etkilesimli analiz panolari

Centricity™ Cardio Enterprise
Kardiyovaskiler Hastaliklar Karmasiktir. Ancak Kardiyovaskdler IT de Karmasik Olmak Zorunda Degil.



Midende kelebeklerin
ucustugunu hic¢ bilmiyordum!

Heyecanlanma,
hemen yazdiralim!

OKI DICOM Medikal Yazicilar

Hastalarinizin X-Ray, CT ve MR’ni standart medyaya yazdirabilir ve
musterilerinize referanslari icin bir kopyasini saglayabilirsiniz!

Daha fazla bilgi icin lttfen bizimle iletisime gecin: satis.oki@penta.com.tr




