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bu sayida

12 LEVENT YiGiT
Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi
(SASDER) Yonetim Kurulu Bagkani

18 SEVGI ACER
Giiven Hastanesi
Genel Midiri

SASDER: “Saglik Giiven Hastanesi:
harcamalarindaki “Sigorta sirketlerinin yeni
artis potansiyeli, model is birliRlerinde

bu alanda gelisimin gelisimi taRip etmelerini,
devam edecegini degisime ag1k olmalarini
isaret ediyor” ve Raliteli saghik

hizmetimizin is ortag:

Saglik ve Sigorta Yoneticileri .. ”
olmalarini istiyoruz

Dermnegi (SASDER)

Yonetim Kurulu Bagkani
Levent Yigit, ozel saglk
sigortaciiginin tlkemizdeki
mevcut durumunu, finansal
surdurulebilirligini ve sigorta
sirketleri ile saglik kuruluslar
arasindaki isbirligi alanlarini
hospitalmanager i¢in
degerlendirdi.

Ulkemizin en koklU saglk
kuruluslarindan olan

Guven Hastanesi'nin Genel
Muaduara Sevgi Acer, ozel
saglik kuruluslarn ve saglk
sigortalarinin iliskisini, sektorun
finansal surdurulebilirligini,
sigorta sirketleri ile saglik
kuruluslan arasinda potansiyel
is birligi imkanlarini ve

saglik kuruluslannin ozel
sigortalardan beklentilerini
hospitalmanager icin
degerlendirdi.

SAGLIK HARCAMALARININ
FINANSMANINDA
SURDURULEBILIRLIK
PROBLEMi

-

-
10 0ZEL SAGLIK SiGORTASI
POLIGE iHRACI

HUSEYIN GELIK
TUSPE Saglik Politikalan Bilim Kurulu Uyesi

TURKIYE'DE SURDURULEBILIR
1 4 SAGLIK SIGORTA SISTEMI
0GUZ ENGiz

IGIN BiR ONERI:
MED[BANK TURKIYE
Saglhk Gonllileri-Ttrkiye Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani
ARTI ISTANBUL CERRAHI GRUBU:
28 ANCAK BIR EKIP GCALISMASIYLA
MUMKUN OLACAGINI DUSUNDUK”
Prof. Dr. BiLGI BACA
Arti Istanbul Cerrahi Grubu Kurucu Uyesi
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“HEDEFIMIZi GERGEKLESTIRMENIN

ATAMAN KALKAN

Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve

Saglik Genel Miidir Yardimcisi

Sompo Sigorta: “Saglik
sigortaciligindaki
stratejik hedefimiz
saygin ve giivenilir bir
oyuncu olmakR”

Sompo Japan Grubu, saglik
sigortaciligr alanindaki
faaliyetlerini 30 ulke gapinda
basariyla surdurtyor. Grubun
Turkiye istiraki olan Sompo
Sigorta da sUphesiz bu
basarinin aktorlerinden.
Sompo Sigorta Bireysel
Teknik ve Saglk Genel Mudur
Yardimcisi Ataman Kalkan,
sirketlerinin sektordeki
mevcut pozisyonunu, sektorle
ilgili degerlendirmelerini

ve saglik kuruluglarindan
beklentilerini hospitalmanager
ile paylasti.

24 FEZA GUREL

BS Kurumsal
Teknik Muduri

Saghk Sigortalar1
Uzerine Diisiinceler ve
Ongdoriiler

Bugun konumuz elementer
branslardan biri olan Saglk
Sigortalar. Bu konudaki
mevcut durumu ve gelecek
tahminlerimi paylasmaktan
mutluluk duyacagim.

Bir taraftan da bu konu
ozelinden hareketle aslinda
neden istedigimiz yerde
olamadigimizin da tartismasl
niteliginde deginilerim olacak.
Farkli detaylar belirtmek

ve gordugum gergekleri
burada agikca ifade etmek
arzusundayim zira sigortacilik
konusu Uzerine her gun o
kadar ¢cok makale, yazi ve
degerlendirme okuyorum

ki, inanin neredeyse hepsi
birbirinin ayn.
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4[] DENIZ YAZICI 44 ZERRIN SONISIK 5[] AYGUL YILMAZ GOVINDAN 56 Yrd. Dog. Dr. KIVILCIM GOREN
IMECE Destek Dauigmanlik Sigortam.net Stratejik igbirligi Allianz Partners Turkiye Aksigorta Saglik Sigortalar ve
Hizmetleri Genel Midir Yardimcist Geligtirme ve Yasal Uyum Genel Operasyon Direktord Medikal Kanallar Midiira

Muddur Yardimeist

IMECE Destek: Sigortam.net: Allianz Partners ARsigorta: “Sigorta
“Son yillarda saghgin “Ana hedefimiz ‘Miisterinin TiirRiye: “Yeni sirketleri sadece
finansmamn i¢in Sampiyonu’ olmak” ihtiyaclari tespit eden, hasar ddeyici olma
onemli bir planlama Ul el eriine bunlara yonelik yeni konumunda kalmamal1”
yiiriitiilmekte, sigorta platformlarindan olan servisler gelistiren ve 1960'ta kurulmus olan
ancak bu alanda diinya Sigortam.net, 6 milyonun insan faktoriinii daima Aksigorta, bireysel ve
iilkeleri ile Uzerinde olan musterilerini odagdimizda tutan bir kurumsal musterilerine,
kargilagtirildifimizda el Gl IS Sl yapiyiz” 10 bolge mudurlugu, 664
halen gelismemiz ihtiyaclanni baganyla karsiyor. o caligan, 3000’e yakin
Pandemi donemiyle birlikte Koklu ve global bir asistans bagimsiz acente, 69 broker
gereken noktalar dijtal ¢ozumlerin daha sirketi olan Allianz Partners, ve 5750'ye yakin anlasmal
bulunuyor” fazla onem kazandigina 1997 yilindan beri Ulkemizde kurum ile hizmet veriyor.
IMECE Destek Danismanlik deginen Sigortam.net de basanyla faaliyet Aksigorta Saglik Sigortalari
Kzl Canel M Stratejik Isbirligi Geligtirme gosteriyor. Allianz Partners ve Medikal Kanallar Mudirii
Yardimeisi Deniz Yazicl, ve Yasal Uyum Genel Mudur Turkiye Operasyon Direktoru Yrd. Dog. Dr. Kivilcim Goren,
sirketlerinin faalivetlerini, Vaidlina) Zeiln Senill Aygul Yilmaz Govindan, sirketin sektordeki meveut
bzl saglk sigortaciiginda BTN SR MEveU; is modellerini, sagladiklan pozisyonunu, ozel saglik
finansal strdiiriilebilirlik ile pozisyonunujpandeminin hizmetleri ve sektorle sigortaciiginin finansal
ilgil goruslerini ve sektorle sekior uzerindeki etkisini, ilgil degerlendirmelerini surdurlebililigini ve saglik
igili degerlendirmelerini ?Ounsrlaesr:\iirlzljneeiz%lnéaideé\z\gﬁlf hospitalmanager ile paylast. kuruluslarindan beklentilerini
hospitalmanager ile paylast. sirketlerinden beklentilerini hospitaimanager le paylast.
hospitalmanager ile paylasti.

FIZYOMER ’I‘ERAPlA

“HAYALLERIMIZIN

OTESINE GEGEBILMEK

VE BUNU BIR TURK

MARKASI OLARAK

f BASARMAK Bizi SON
DERECE MUTLU EDiYOR
VE GURURLANDIRIYOR”

Dr. TURKAN TUNERIR
Fizyomer Terapia Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip
Merkezi Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani

KUZEY KIBRIS'TAN TiM
DUNYAYA AGILAN SAGLIK
KAPISI: YAKIN DOGU
UNIVERSITESI HASTANESI

MEHMET SOYKURT
Yakin Dogu Olusumu Miitevelli Heyeti Uyesi ve Has. Yon. Kur. Bagk.
MEN ALTH R CHATBOTLAR ILE
KANSERE KARSI MUGALD UZAKTAN KONSULTASYON VE
ARK YARATAN GOZUMLERI V SAGLIK TURIZMINDE YERI
KAPSAM POR | GULSULTAN DOGAN
1} | UR MCAN Health Genel Miidiirii

Subat-Mart-Nisan 2022 manager* 3



hospital

Kiinye

hospital

WSTALLE
ILAN SAGLIK ‘SABLIK KURULUSU-
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IMTIYAZ SAHIBI VE ~ UHS Egitim, Danismanhk, Yaymcilik
SORUMLU YAZIISLERI  ve Ticaret Limited Sirketi Adina
MUDURU M. Yavuz Engiz
yavuzengiz@hospitalmanager.com.tr

YAYIN KURULU  Prof. Dr. Barig Diren
Prof. Dr. Melih Bulut
Prof. Dr. Metin Cakmakgt
Prof. Dr. Mithat Kiyak
Prof. Dr. Cem Sungur
Meri Istiroti
Dr. Semra Baysan
Yelda Ulu Colin
Asuman Ugur
Oguz Engiz

GORSEL YONETMEN  Aykut Kocoglu
info@hospitalmanager.com.tr

YONETIM ADRESI  Kuleli Sokak
No: 57/1 G.O.P. Ankara
T. 03124469114
F.03124469117
www.hospitalmanager.com.tr

REKLAM REZERVASYON  T.0312 4469114
F.0312 4469117
info@hospitalmanager.com.tr

YAYINTURU  Yerel Sireli

BASIM YERI  TSOF Trafik Matbaacilik A.S.
Sincan Org. San. Bol.
Prof. Dr. Orhan Isik Cd. No: 3 Sincan -
Ankara Tel: (0.312) 267 08 97
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hospitalmanager

UHS Yayincilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Degerli
hospitalmanager
Okurlari,

u sayimizda sizlerle 6zel saglik
sigortaciliginin tilkemizdeki giincel
durumunu, saglik kuruluslar ile
etkilesimini, finansal stirdiriilebi-
lirligini ve bu alanda inovatif yakla-
simlarin neler olabilecegini paylasa-
cagiz. Gerek sigortacilik gerekse de
saglik hizmet sunumu sektorlerinden degerli kurumla-
rin temsilcileri, yoneticiler ve uzmanlara yer verdigimiz
bu sayiy1ilgiyle okuyacaginizi diisiiniiyoruz.

Bilindigi tizere iilkemizde son yillarda cepten yapilan
saglik harcamalarinda 6énemli artiglar gdzlemleniyor.
Uzmanlar bu durumun stirdiiriilebilirligi ile ilgili ciddi
kaygilar tasiyorlar. Cepten yapilan saglik harcamalarinin
da mutlaka bir sigorta sistemi icinde hem daha ekono-
mik hem de stirdiiriilebilir bir sekilde ¢6ziimlenebile-
cegi konusunda fikir birligi olusmus durumda. Bunun
yaninda SGK'nin saglik harcamalarini kontrol altinda
tutma cabalar bilinmekte ve SGK'nin stratejik olarak
yiiksek fark alan 6zel saglik kuruluslari ile anlagsmalarini
yeniden gozden gecirmesinin giindeme gelebilecegi
tartisilmaktadir. Tim bu sartlar tilkemizde saghk ku-
ruluslarinda vatandaslarin sigorta sistemleri disinda
agirlikli olarak para alisverisinde bulunarak saglik hiz-
metlerinden yararlaniyor olmalari gerceginin masaya
yatirilacagini gosteriyor.

Saghigin ticarilestigi, hastalarin miisteriye doniistiigi,
parast olmayanin artik kritik saglik hizmetlerine ulas-
mada sikint1 yasayacagy, devletin 6zel saglik hizmet
sunucularina yiiksek farklar 6demek zorunda kalan
hastalarin endigelerine duyarsiz kalmasi gibi artan eles-
tiriler herkesce malumdur. Bu elestirilerin bir an 6énce
sonlandirilmasi icin saglik hizmet sunucularinin ve si-
gorta sirketlerinin devlet hakemliginde bu artan cepten
yapilan saglik harcamalarina bir ¢6ziim bulmasi geregi
kacinilmazdir. Tamamlayici saglik sigortasi modelinin
bugiinkii yapisi ile bu elestirileri ortadan kaldirma yeti-
sinin olmadig1 aciktir. Bu modelin gelistirilerek devlet
destegi ve tesviki ile genisletilmesi ve saglik kurulusla-
rinda para aligverisine son verilmesi miimkiin goziik-
mektedir. Bu sayida bu ¢6ziim 6nerilerinin ipuclarini da
bulabileceginizi timit ediyor, saglikli glinler diliyoruz.

Sevgi ve saygilarimizla,
hospitalmanager
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Saglik Harcamalarnm
Finansmanmda
Surdurulebilirlik
Problemi

Ulkemizde saglik harcamalari 1ic ana
kaynaktan finanse edilmektedir. Devlet butcesi,
Sosyal Guvenlik Kurumu prim gelirleri ve de
kisilerin/sirketlerin direkt kendi butcelerinden
sagliga ayirdiklan kaynaklar. 2020 yili i¢in saglik
hizmetlerinde kullanilmak tizere olusan toplam
kaynak tutar1 220 milyar TLdir. Bu kaynaklarin
%23'une yakini devlet butcesinden, %541 Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan, %23t de kisi ve sirketlerin
kendi butcelerinden karsilanmaktadir.

6 e« hospitalmanager Subat-Mart-Nisan 2022



48,71

| Toplam Finansman 220,74 |
Genel Biitge 4955 | | Sosyal Givenlik Kurumu 11975 | [ Ozel Kaynakiar 5144
Saglik Bakanlhg Biitgesi 41,40 Saglik Pirimi ve Diger Gelirler 119,75 Hanehalki 39,23
Diger Biitge Odenekleri 8,15 (Ozel Saglik Sigortalan 7,24
(Ozel Banka / Sandiklar 2,83
49 55 65,35 Diger Ozel Kaynaklar 214
4.4
2,73 5440
Kamu Saglik Sistemi 117,63 Ozel Saghk Sektorii 103,11
Saglik Bakanhg: Hastaneleri 8243 (Ozel Hastaneler 42,38
Universite Hastaneleri 2312 Diger Ozel (Muayene Dahil) 12,15
Aile Hekimligi (ASM) Sistemi 10,25 Eczaneler vb. 48,58
Halk Saghg: Programlar 1,83
Toplam Harcama 220,74

Saglik hizmetlerinin tedariki icin
olusan bu kaynaklar iki ana nokta-
da harcanmaktadir; kamu kurum
ve kuruluslar ile 6zel sektor kuru-
luslan. Saglik icin harcanan toplam
tutarin %53t kamu kurum ve
kuruluslarinda harcanirken kalan
%47'si de 6zel saglik sektériinde
harcanmaktadir.

Genel Biitceden Saglik Bakanligina
aynlan 6denek disinda tiniversite
hastanelerine de 6denek ayrilmak-
tadir. Calisanlar ve igverenler tara-
findan Sosyal Giivenlik Kurumu'na
O0denen primler de saghigin finans-
manindaki ana kaynak olarak kar-
simiza cikmaktadir. Uctincii saglik
finansman kaynagi da son 15 yilda
hizla artan cepten harcamalardan
olusmaktadir.

Olusan bu kaynaklarin nerelerde
harcandigina baktigimizda ise bi-
rinci siray1 saglik bakanligina bagh
hastaneler olusturmaktadir. ikinci
siray1 eczaneler ve tibbi ortez/pro-
tez ve benzeri medikal arac gereg
saticilan alirken ti¢lincti siray1 6zel
hastaneler almaktadir. Ozel hasta-
neleri sirasiyla iniversite hastane-
leri, 6zel muayenehane/diger 6zel
saglik kuruluslar izlerken en son
stralan birinci basamak hekimlik
ve kamu sagligi programlar1 almak-
tadir.

Bu yazimizda odaklanacagimiz
konu iilkemizde saglik icin ayrilan

0zel finans kaynaklar olacaktir.
Son yillarda hizla artan 6zel har-
camalar, saghigin stirdiirtilebilir
finansmani boyutuyla dikkatlice
degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Ulkemizde saghk icin
devlet ve sosyal sigorta disinda
saglik icin ayrilan 6zel kaynaklar
su sekilde siralayabiliriz.

1.0zel sandik ve vakiflarin saghk
biitceleri

2.0zel saglik sigortasi poligeleri

3.Tamamlayici saglik sigortasi
policeleri

4.SGK ve 6zel sigorta katki paylar

5.SGK ile anlasmali 6zel hastane-
ler 6denen farklar

6.Diger 6zel saglik hizmeti sunu-
cularina 6denen tutarlar (mua-
yenehaneler, SGK ile anlagsmasi
olmayan 6zel hastaneler ve diger
saglikla ilgili 6zel hizmet sunu-
cular)

Yukarida sayilan 6zel kaynaklar
2020 itibariyle devletin saglik
hizmetleri icin ayirdig1 kaynaklarn
gecmistir. Ustelik yukaridaki tab-
loda saglik alanindaki kayit dis1
gerceklesen 6demeler dogal olarak
kapsanmamaktadir. Bu durum
stirdiiriilebilir saglik finansmani
acisindan ¢ok da arzu edilen bir
durum degildir.
Surdtrtilebilirlikle ilgili diger bir
konu da saglik hizmetlerinin ma-
liyetlerindeki kontrol edilemeyen
artigtir. Ulkemizde saglik alaninda

kullanilan tibbi cihazlarin yedek
parcalan basta olmak tizere tibbi
sarf malzemeleri, gelismis farma-
sotikler ve diger medikal tirtinlerin
cogunun maliyeti d6vize endeks-
lidir. Saglik profesyonellerinin
(6zellikle hekimlerin) ticretlerinde
de son 15 yilda 6nemli artiglar ger-
ceklesmistir. Isletim maliyetlerin-
deki artisa ek olarak Avrupa'nin en
maliyetli enerjisini de kullandig1-
miz dikkate alinirsa saglik hizmet-
lerinin maliyetlerinde kontrolden
cikmus bir artis s6z konusudur.

Kontrol disina ¢ikan maliyet artis
aslinda saglik sistemimizde yine
son 15 yilda iyice belirginlesen
koruyucu hekimlik yerine yiiksek
maliyetli tedavilere yonelimlerle
de aciklanabilir. Avrupa'dakinin
aksine son derece bonkoér bir
saglik hizmet sunum modelimiz
oldugunu itiraf etmeliyiz. Bu mo-
del kisisel ve toplumsal saghigin
korunup gelistirilmesinden ve
glicli bir birinci basamak hekimlik
sisteminden ziyade yogun hastane
tedavisine odaklanan bir modeldir
ve siirdiriilebilirligi kuskuludur.
Ozellikle bizim gibi ekonomik
tretimi kisith ve kamu maliyesi
zayif iilkelerde. Son zamanlarda
sehir hastanelerinin sikca tartisil-
masinin nedeni de budur. Her ne
kadar Kamu Ozel igbirligi modeli
ile yapildiklar séylense de bu
hastanelerin Saglik Bakanhg biit-

Subat-Mart-Nisan 2022 hospitamanager °
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cesi (ve dolayisiyla devlet biitgesi)
lizerindeki yiikii korkung boyutla-
ra ulasmaktadir. Saglik sisteminin
girdigi finansal darbogazin kisilerin
cepten yapacaklar1 harcamalarla
asilamayacag1 da yakin zamanda
yasadigimiz Pandemi slirecinde
net olarak ortaya ¢ikti.

Simdi artik saglik sisteminin fi-
nansman ve hizmet sunumu bo-
yutlarnnin yeniden gozden gegiril-
mesi zamanidir. Gerek finansman
ayagi gerekse de saglik hizmet
sunumu ayaginin reformize edil-
mesi geregi agciktir.

Kontrol disina ¢ikmasi muhtemel
saglik harcamalarinmin bugtinki
carpik sisteme son vererek siirdii-
riilebilir bir boyuta tastyacak bu
reformun ipuclarni asagida siz
degerli okuyuculanmiz ile paylas-
mak isteriz.
Saglik hizmetlerinin sunumu bo-
yutundaiile;
1.Saglik Bakanlig1 toplum saghgin
ilgilendiren konulara (temiz
hava, temiz su, glivenli gida vb.)
odaklanmal, kisisel saghgin

korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik programlara (bagisiklig
tehdit eden unsurlar, kansero-
jen etkiler, obezite, ruh saghgi,
hareket eksikligi vb.) agirlik
vermelidir. Tiim okullarda saghik
bilincinin arttinlmasina iliskin
profesyonel programlar baslatil-
maldir.

2.Saglik Bakanhig, Aile Hekimligi
sistemini ve Aile Saglig1 Merkez-
lerinin isleyisini diinya standart-
larina ¢ikarmalidir. isyeri giiven-
ligi/saglig1 ve isyeri hekimligi
sistemi yeniden yapilandirilmal
ve meslek hastaliklar ile etkin
miicadele edilmelidir.

3.Saglik Bakanhigi, dezavantajli
gruplar olan ¢cocuklar, kadinlar,
ileri yas gruplan ve engellilere
yonelik 6zel bir departman
kurmali ve tiim iilke genelinde
dezavantajh gruplarnn nitelikli
saglik hizmetine ulagimini ga-
ranti altina almahidir.

4.Saghk Bakanhg kronik hastalik-
lann takibi ve tedavisine yonelik
6zel ulusal programlar gelistir-
meli, kanserin erken teshis ve

T oy 1! =h
i T TN L

e

s
tedavisine odaklanmaldir.

5.Devlet hastaneleri Saglik Bakan-
Iig1 disinda kurulacak 6zerk bir
yapiicinde yonetilmeli ve her
bir hastane yonetim kuruluna ve
profesyonel yoneticiye kavustu-
rulmalidir. fyi yénetim yapisina
kavusturulan kamu hastaneleri
vakiflar aracihigl ile toplana-
cak bagislar ile ek finansman
imkanlarina kavusturulmaldir.

6.Universite Hastaneleri, radyote-
rapi, kemoterapi, radyocerrahi,
kanser cerrahisi, kemik iligi nakli
ve de bobrek-karaciger-kalp
nakilleri gibi ileri tip uygula-
malarinda referans merkezler
haline getirilmeli, yénetimsel ve
finansal kapasiteleri giiclendiril-
melidir.

7.0zel Saglik Kuruluslarr'nin yeni
yapilacak diizenlemeler ile var-
Iiklarini stirdiirmeleri saglanma-
lidir. Ozel Halk Hastaneleri Sis-
temi kurulmal ve isteyen 6zel
hastanelerin bu sisteme dahil
olmalarna izin verilmelidir.

Saglik hizmetlerinin finansmani

8
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boyutu ile;

1.Saglik Bakanhg biitcesinin
tamami sagligin korunmasi,
gelistirilmesi ve de birinci ba-
samak hekimlik hizmetlerine
harcanmalidir. Saglik Bakanlig
gelir biitcesi su ana kalemlerden
olusmaldir;

a. Devlet Biitcesi'nden yapila-
cak 6denekler,

b. Saglig1 bozulmasina sebebi-
yet vermesi muhtemel eko-
nomik faaliyetlerden (insan
sagligina tehdit olusturan
hava kirligi, cevre kirliligi
vb.) elde edilecek ‘saghk
vergi'lerinden,

C. Yapilan denetimler sonu-
cunda sagligin bozulmasina
sebebiyet verecek ihmallere
iliskin kesilen para cezala-
rindan,

d. Saghk Bakanlig Vakiflarina
yapilacak bagis ve yardimlar.

2.Devlet Hastanelerinin gelir
biitcesi su ana kalemlerden
olusmaldir;
a. Devlet Biitcesi'nden yapila-
cak personel maas
o6demeleri,
b. Sosyal Giivenlik Kurumu'nun
yapacagi 6demeler,
C. Hastane Vakiflarina yapilacak
bagis ve yardimlar
3.0zel Saglik Kuruluslan ti¢ grupta
kategorize edilmelidir;

a. Ozel Halk Hastaneleri Sistemi
kurulmah ve bu hastanelerde
(bu kapsama giren ayaktan
teshis ve tedavi merkezleri de
dahil) SGK ile anlagma kap-
saminda SGK'nin 6demeleri
disinda hastalardan hicbir
surette para talep edilmemeli
(ek ticret sadece Tamamlayict
Saglik Sigortalari'ndan talep
edilmelidir).

b. Diger hastaneler tamamen
6zel olmali ve SGK ile sadece
kardiyoloji/kalp damar cerra-
hisi, kanser tedavisi ve organ-
doku nakli ile sinirh olacak
anlagmalar yapabilmeli ve

de bu kapsam dahilinde has-
talardan hicbir surette fark
{icreti talep etmemelidirler.
C. Hastane disindaki 6zel saglik
hizmet sunuculan (muaye-
nehaneler de dahil diger 6zel
saglik hizmet sunuculari)
belirli bir otomasyon sistemi
ile gerek tibbi gerekse de
istatistiki ve finansal acidan
kayit altina alinmalidir.
4.Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
mevcut prim sistemini devam
ettirmeli, kaynaklarini 6zel hiz-
met sunucularn yerine agirlikh
olarak kamu hizmet sunucu-
larina yonlendirmelidir. SGK
sistemi dahilinde Kurum'un 6n
gorecegi katki paylan disinda
hastalar ile saglik hizmet sunu-
cular arasindaki para aligverisi
sonlandirilmalidir. SGK ile an-
lasmal 6zel hastaneleri tercih
edecek vatandaslarin tamamla-
yic1 saglik sigortasi satin almis
olmalarn zorunluluk haline geti-
rilmelidir.
5.Bireylerin bugiin oldugundan
daha fazla kaynagi saglik icin
ayirmak zorunda kalmasi engel-
lenmelidir. Bugiin itibariyle 6zel-
likle aktif calisan bireyler saglhik
icin 6nemli miktarda bir tutan
biitcelerinden ayirmak zorunda-
dirlar. Ozellikle SGK anlagmasi

bulunan 6zel hastanelerde ki-
silerin ceplerinden 6dedigi fark
Ucretleri astronomik rakamlara
ulasmis durumdadir. Oysa bu
durum 6zel saglik sigortalarn ve
tamamlayici saglik sigortalar ile
kontrol altina alinmal ve stirdii-
riilebilir bir boyuta tasinmalidir.

Saglik sistemimizin finansmanin
surdiriilebilirligi mevcut hizmet
sunumu mentalitesi ile pek miim-
kiin géziikmemektedir. Mevcut
sistem harcanabilir milli gelir
icindeki saglik harcamalar {izerin-
de de baski olusturmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla sistemin
finansal stirdiiriilebilirliginin ga-
ranti altina alinmasi icin gerekli
tedbirlerin bir an 6nce alinmasi
gereklidir. Yukarida siraladigimiz
tedbirler ana bashiklar halinde
paylasilmis detaylara girilmemistir.
Detay planlamalar ile hem kamu
hastanelerinde hasta memnu-
niyetinin arttirllmasi, hem 6zel
sektoriin varhgin stirdiirmesi hem
de saghk hizmetlerinin vatandasin
biitcesi tizerindeki ytikiiniin azal-
tilmas1 miimkiin olabilecektir. Bu
detay dlizenlemeler ayni zamanda
saglik calisanlarinin gelirlerinde
hakkaniyetin saglanmasi ve moti-
vasyonlarinin yiiksek tutulmasini
da saglayacaktir. m
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OZEL SAGLIK

SIGORTASI
POLICE IHRACI

lkemizin saglik
hizmet sunu-
mu alaninda
gerceklestir-
digi reformist
calismalar, sa-
dece ic pazara degil dis pazarn da
hedefleyen bir ¢cok proje ile hayat
bulmustur. Bu baglamda, saglik
turizminde 6zel sektoriin liderlik
ettigi stirecte diinyanin ilk beg
ulkesi arasina girerek 6nemli bir
basar saglanmistir. S6z konusu
basarinin agirhikh olarak cepten
O0demeli bir yontem ile gercekles-
lestigi dikkate alindiginda, stirdii-
riilebilirlik acisindan kurumsal
miisterilerin devreye girmesi
biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda uluslararasi sosyal giivenlik sozlesme-
lerinin tilkemizde sadece acil durumlarda kullanila-
bilecegine iliskin SGK'nin uygulama degisikligi yeni
bir firsat penceresini de agmistir. Ozellikle Avrupa
tilkelerinde yasayan 3,5 milyon Tiirk vatandasinin ya
da Tirk asilli kisilerin tilkemizden acil haller disinda
saglik hizmetlerinin tatil dénemi ya da hastaliklan
durumunda tilkemizden alabilmeleri icin artik 6zel
saglik sigortasi police ihraci bir firsata dontismiisttir.

3/6/2007 tarihli ve 5684 sayih Sigortacilik Kanunu

hiikiimleri agisindan, yurtdisinda-
ki kisilere tilkemize geldiklerinde
gecerli olacak saghk sigortast
poligelerinin satilmasina bir engel
bulunmamaktadir. S6z konusu
policenin acil hallerde ikili sosyal
giivenlik s6zlesmeleri cerceve-
sinde SGK'ya fatura edilebilecek
sekilde diizenlenmesi police fiyat-
larinin avantajli olmasinda etkili
olacaktir. S6z konusu police satis-
larinin elektronik ortamda yapila-
bilmesi de hem ulasilabilirlik hem
de maliyetler acisinda avantaj
saglayacak bir diger husustur.

Ulkemizdeki dzel sigortacilik
sektoriiniin, son donemde Ta-
mamlayici Saglik Sigortasi satislari ile birlikte yakala-
dig1 ivme, yurtdisi saglik sigortasi satislari ile daha da
arttirarak, tilkemizin déviz girdisini arttirmasi agisin-
dan da ciddi bir katk: saglayacagi beklenmektedir.

Konuyla ilgili Turkiye Sigorta Birligi, Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve
sektor sirketlerinin isbirligi ile gelistirilecek bir kam-
panya ile yeni bir kazanim alaninin kapilar aralanacak-
tir. Devlet tegviklerinin de getirilmesiyle hem siirecin
cok daha hizlanabilecek olmasi hem de 6nemli tutar-
larda kazamim saglanabilecek olmasi bir diger 6nemli
husustur. =
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Tamamlayici
Saglik Sigortaniz
Sompo’dan!

Simdi Tamamlayici Saglk Sigortanizi uygun primlerle
Sompo Sigorta’dan yaptirin, anlasmali genis 6zel hastane
aginda tedavi olma ayricaligindan yararlanin. Ustelik salgin
hastalik teminatlar da police kapsaminizdal!

& SOMPO SIGORTA

Sompo Sigorta Acenteleri ¢ SompoSigorta.com.tr Biz Sizi Anliyoruz
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sigorta sirketi, laboratuvar, goriinttile-
me merkezi gibi saglik ekosisteminde
bulunan tiim paydaslan kapsayacak
sekilde, ilgili kurumlardaki yonetici
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dizi ortak akil toplantilar1 sonucunda
kuruldu. Dernegimizin amaci; Saghk
ve Sosyal Giivenlik alaninda politika ve
gelismeleri takip ederek, konu ile ilgili
egitim kurumlanyla isbirligi yapmak,
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sektor ve tilke yararina politikalar olusturulabilmesi
icin girisimlerde bulunmak, sektérde ¢alisan yonetici-
ler ve calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katk:
saglamak icin kongre, toplant1 ve egitim gibi etkinlik-
lerde bulunmak ve iiyeleriyle sosyal dayanisma icinde
olmak ve gerektiginde yardim saglamaktir.

Dernegimizin en 6nemli farkhiliginin hizmet sunucularn
ile 6deyici gruplarin bir arada olmasindan kaynaklan-
digini soyleyebilirim. Boylece Dernek vasitast ile yo-
neticiler, hizli iletisim, farkindalik ve birlikte is yapma
olanaklar buluyorlar.

H.M: Ulkemizde 6zel saglik sigortaciliinin mev-
cut durumuna iligkin bir degerlendirme yapar
misiniz?

L.Y: Ozel saghk sigortaciligimn tilkemizde 6zellikle son
5 yilda istikrarh bir sekilde biiytidiigiinii gériiyoruz. Ha-
lihazirda 44 sigorta sirketi saglik bransinda aktif olarak
prim Uretmis goértintyor.

Toplam pazar biiyiikliigii 2020 yili sonu itibariyle 10
milyar TL esigini asmis durumda. Bu prim iiretiminde
en 6nemli pay 7,8 milyar TL ile Klasik Ozel Saglik olur-
ken, 6zellikle son 5 y1lda hizli biiytime gosteren Ta-
mamlayici Saghk ise 1,5 milyar TLlik bir pazar biiytkli-
giline ulasmis durumda. Sigortali adedi bireysel ve grup
sigortalar toplaminda Klasik Ozel Saghkta 2,3 milyon
seviyelerinde iken TSS'de ise 2 milyon esiginin 2021
Haziran itibariyle asildigimi goériiyoruz. Son 5 yilin yillik
biiylime ortalamast ise prim tiretimi acisindan yaklasik
%25'ler dlizeyinde. Ayrica 2020 yilinda yasadigimiz
pandemi siirecinin sigortal olmakla ilgili farkindalig:
arttirdigini ve 6zel sigortaya talebin arttigini gdzlemli-
yoruz. Dolayisiyla bu bilyimenin éniimiizdeki yillarda
da devam edecegini 6ngoriiyoruz.

H.M: Pandemi siireci sizce saghk sektorii icin nasil
gecti?

L.Y: Oncelikle sektoriimiizdeki tiim saglik calisanlarina
yurekten tesekkiirlerimizi iletmek isterim. Bu kiiresel
salgin bircok acidan tilkelerin saglik sistemlerini sorgu-
lamalarini sagladi. Sistem, teknolojik olarak kuvvetli

ve yetismis insan giicii olarak kalifiye oldugunda
stirecin daha kontrollii calistigim gordiik. Ulkemiz,
hizmet sunumu ve teknoloji kullanimi agisindan gerek
kamu gerekse 6zel sektor tarafindan diinyadaki iyi
orneklerden biri oldu. Saniyorum bunda Cumhuriyet
kuruldugundan bu yana nitelikli kurumlarda yetismis
insan gliciimiiziin bliyiik etkisi var. Tiirk bilim insanlarn
yurtici veya yurtdisinda insanlik icin 6nemli katkilarda
bulundular. Hastaligin tanisinin konulmasi ile yatarak
tedavi sonrasi taburculuk stireclerine kadar hekimleri-
miz, hemsirelerimiz, teknisyen ve yardimci saghk per-
sonelimiz stireci kontrol altina almak adina var giicleri
ile calistilar. Hepsine minnet borcluyuz. Pandemi bize

LEVENT YiGiT

gosterdi ki, temiz su, karbon salinimi ve cevre saghgi
gibi kiiresel etkiler saglik sistemlerini zorlamaya devam
edecek. Bu ytizden egitim siireclerimiz basta olmak
lizere hem hizmet sunucular hem de saglik giderlerini
O6deyen kurumlarinin giicii tilkelerin gelecegini belirle-
yecek 6nemli oyuncular olmaya devam edecekler.

H.M: Ozel saglik sigortacihiginda finansal siirdii-
riilebilirlik ile ilgili diisiinceleriniz nedir? (hasar-
prim oranlarindaki gelisim, saghk hizmetlerinde-
ki maliyet ve fiyat artislari, police fiyatlar1 vb.)

L.Y: Oncelikle sigorta pazarina baktigimizda gerek giic-
1 yerli sirketlerimizin gerekse global sigorta endiistri-
sinin gii¢lii oyuncularnin tilkemizde saglik bransinda
faaliyet gosterdigini gériiyoruz. Bu, 6zel saglik sigorta-
aliginin gelisimi acisindan énemli bir unsur. Sigorta-
cligin finansal ve operasyonel olarak giiclii olmasinin,
kamu otoritesi tarafindan kanun ve ilgili mevzuatla
diizenlenmis regiile bir sektor olmasinin kritik 6nemi
haiz. Police primlerinin makul seviyelerde kalmasi
tabii ki penetrasyonun artmasi agisindan en 6nemli
unsurlardan biri. Bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin
sayisinin her gecen giin artmasini ve bu sirketlerin adil
ve serbest bir rekabet ortaminda ¢calismasini pazari
gelistirecek bir unsur olarak degerlendiriyoruz. Saglik
bransi genel olarak kar marj1 diisiik, rekabetin yogun
oldugu bir brans olarak bilinse de 6zellikle saglik har-
camalarnindaki artis potansiyeli, bu alanda gelisimin
devam edecegini igaret ediyor.

H.M: Sizce sigorta sirketleri ile saghk kuruluslar
arasindaki isbirlikleri ne durumda? SASDER ola-
rak bu konuda nasil bir rol oynuyorsunuz?

L.Y: SASDER olarak bu konuyu bizim vizyon ve amaci-
mizin 6énemli parcasi olarak goriiyoruz. Saghk kurulus-
lan da sigorta sirketleri de gerek hizmet sunumu agisin-
dan gerekse bu hizmetlerin finansmani acisindan Sag-
Iikta Deger Zincirinin iki énemli aktorii. Birbirlerinin
gelisimine 6nemli katkilar saghyorlar. En temelinde bu
isbirliklerinin artti81 6lctide saglik kuruluslan agisindan
hasta ve gelir kaynagi cesitliginin artmasi énemli bir
kazanim olurken, sigorta sirketleri agisindan ise miiste-
rilerine saglik gibi en énemli konuda gilivence sunmala-
11, miisteri baghligin arttiran bir bagka énemli kazanim
olarak karsimiza cikiyor. Sektérde bilindik anlasmalarin
yaninda sigorta sirketleri ile saglik kurumlar arasinda
uriin ve proje bazh farkl igbirligi 6rnekleri gériiyoruz
ve bunlart memnuniyetle izliyoruz.

SASDER olarak, bu igbirligi siireclerine en 6nemli
katkimiz, her iki sektoriin profesyonelleri arasindaki
iletisimi arttirmak. Bu noktada siireclerin, politikalarin,
gelisim alanlarinin degerlendirilmesine 6nemli katkilar
saglayan genis katilimli ulusal kongreler, paneller, sek-
tor konusuyor temali toplantilar organize ettik, etmeye
devam edecegiz.m
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Turkiyede

! Strdtrilebilir
Saghk Sigorta
Sistemi Icin
Bir Onetri:

ufus hizla arti-
yor, yaslaniyor,
saglk ihtiyac-
lan artiyor ve
karmasikla-
styor, saghk
hizmetlerine ulasimin kolaylas-
mas! ile hekime/saghk kurulusuna
basvuru artiyor, tibbi teknoloji ve
ilactaki gelisme ile saghk hizmet-
lerinin maliyetlerinde ciddi artiglar
gbzlemleniyor.

Halk saghig konularina yeterince
biitce ayrilmamasi, saghigi ge-
listirici faaliyetlerin olmamasi,
koruyucu hekimligin nerdeyse
unutulmus olmas, birinci basa-

% : : mak hizmetlerin heniiz oturmamug
A ey Imasi, sevk zincirinin kurulama-
Saglik Gonillileri-Tirkiye — ; 0 '
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani & : masi ve kapsamli saglik hizmetinin
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sadece biiytik sehirlerde verilebi-
liyor olmasi sonucunda halk bii-
yiiksehirlerdeki hastanelere akin
etmektedir.

Biiyiik sehirlerdeki kamu hasta-
neleri tasradan gelen hastalar ile
dolup tasarken, sira beklemeden
daha nitelikli saglik hizmeti arayisi
icinde olan sehirli ntifus da ulasa-
bilme giiciiniin oldugu 6zel saglik
kuruluslarmi tercih etmektedir.
Ozel saglik kuruluslan da gerek
kar beklentisi gerekse de artan
maliyetleri karsilama zorunlulugu
karsisinda hastalardan SGK'dan al-
diklan tutann ¢ok Gstiinde yiiksek
fark tutarlar talep etmektedirler.

Zaman icinde kendisini artan sag-
ik hizmeti maliyetleri karsisinda

glivence altina almak isteyen ke-
simler tamamlayici saglik sigortasi
edinme yoluna gitmiglerdir. Tipki
daha yiiksek ticretler 6deyerek
Ozel saglik sigortasi policesi satin
alan kisi/kuruluslar gibi tamam-
layic1 saglik sigortasi edinen kisi/
kuruluslarin sayilarinda da 6nemli
artiglar gbzlemlenmistir.

Ancak ne var ki 6zel saglik sigor-
tasi (tamamlayici da dahil olmak
lizere) edinen Kkisi sayisi toplam
niifus icinde %5'i gecmemektedir.
Bu durum vatandaslarn sigorta
bilincine hentiz kavusmamis
olmasinin yani sira bu alanda dev-
letin de hentiz bir inisiyatif ya da
tesvik yaratmamis olmasindadir.
Saglik sigortaciliginin gelismemesi
neticesinde saglik hizmetlerinin

MEDIBANK'IN AVUSTRALYA'DAKI TARIHSEL GELiSiMi

1976

Avustralya Huktimeti, Medibank Private’,
yasal otorite Saglik Sigortasi Komisyonu
tarafindan igletilen, kar amaci glitmeyen bir
0zel saglk sigortacisi olarak kurar.

1997
Commonwealth tarafindan gegirilen Medi-
bank kurulug mevzuati devreye girer.

1998

Medibank, Saglik Sigortast Komisyonu'ndan
alinarak devletin tek hissedar olarak yeni
kurdugu Medibank Private Limited'e dev-
redilir.

Medibank seyahat sigortasi sunmaya baglar.

2007
Medibank kisa siire sonra hayat sigortasi ve
evcil hayvan sigortasi sunmaya baglar.

2009
Medibank, Wollongong merkezli bir saglik
sigortacisi olan ahm'yi satin alir.

Avustralya Hilkiimeti, Avustralya Saghk
Hizmetlerini Medibank'a devrederek
Medibank'in onleyici ve saghk yonetimi
programlarini gelistirmesini saglar.

Medibank, kar amaci giiden bir kuruluga
donugur.

2010

Medibank, McKesson Asia Pacific'i satin
alarak Medibank'in telesaglik ve saglik hiz-
metlerindeki uzmanhgini genigletir. Medi-
bank, Avustralya Hiikiimeti Sosyal Hizmetler
Departmani adina ulusal cinsel saldir ve

aile i¢i siddet danismanlik hizmeti olan
1800RESPECT'i sunmaya baslar.

2014

Avustralya Hitkiimeti, Medibank'i halka arz
yoluyla satma niyetini agiklar.

Medibank, Avustralya Menkul Kiymetler
Borsasi'na (ASX) kotedir.

2015

Medibank, kronik kogullarla yagayan in-
sanlar desteklemek igin CareComplete'i
(Biitiinctl Bakim) baglatir. Avustralya’daki
en buyuk kronik hastalik programlarindan
biri olmaya devam etmektedir.

2016

Medibank'in tiim yatinm portfdy, uluslara-
rasi 6z kaynaklarini yeni bir titin igermeyen
yatinim fonuna tagtyarak tittinstiz hale gelir.

2017

Medibank, emeklilik ve yagh bakim evlerin-
de saglik hizmetleri sunan HealthStrong'u
satin alir. Medibank, 2022 yilina kadar

1,5 milyon Avustralyalinin zihin, beden ve
sosyallesme agisindan aktif olmasina yar-
dimc1 olma hedefiyle Live Better (Daha lyi
Yasa) baglatir.

2018

Medibank, evde saglik hizmeti sunan Evde
Destek Hizmetleri'ni (HSS) satin alir.
Medibank'in operasyonlar karbon notr
olarak sertifikalandirilir.

2019

Medibank, Avustralya Hiikiimeti tarafindan
vatandaglarn daha kaliteli hizmetlere daha
uygun maliyetler ile ulagmalarini saglayacak
tim saglik sigortasi reformlarini destekler.

—

0GUZ ENGIZ

kullanimu sirasinda vatandaslar
ceplerinden 6nemli miktarda bir
parayi saglik kuruluslarinda nakit
olarak 6demek durumunda kal-
maktadirlar. Oysa biz biliyoruz ki
Avrupa Birligi tiye tilkeleri icinde
saglik kuruluslarinda cepten para
O0denmesi ¢cok nadir ve 6zel kosul-
larla sinirh bir durumdur. Ulkemiz
icin vahim olan durum ise saglik
icin cepten yapilan 6demelerin her
gecen y1l 6nemli oranda artiyor
olmasidir.

Siirdiirtilebilir bir saglik sistemi ve
ulagsilabilir nitelikli saghk hizmeti
icin iilkemizde de bati standart-
larinda bir ek ya da tamamlayici
saglik sigortas1 modeli uygulamaya
gecirilmelidir.

Avustralya'daki Medibank 6rnegi
aslinda bizlere ilham verebilecek
bir modeldir. Bu modelin tilkemize
adaptasyonu ve gelistirilmesi ile
ortaya ¢ikacak olumlu gelismeleri
su sekilde 6zetleyebiliriz.

1. Sosyal Giivenlik Kurumu'nun
sagladig saghik giivencesine
ek olarak 6zel saglik kurulus-
larindan hicbir ek ticret 6de-
meden faydalanmayi saglaya-
cak ve iilke genelinde yaygin
kullanilacak bir tamamlayici
ya da ek saglik sigortasi po-
licesi.

2. TC.Hazine'sinin ortagi ola-
cag1 ve Tirkiye'de faaliyette
bulunan tim 6zel saglik sigor-
taciligl yapan sirketlerin ortak
olabilecegi bir 6zel sigorta
sirketi (Medibank Tiirkiye).

3. Yenisigorta icin devletin
prim (kamu calisanlari icin)
ve vergi indirimi (6zel sektor
calisanlan i¢in) tesvigi sunma-
s1. Bu yolla yaklasik 25 milyon
vatandasin sigortalanmasi
miimkiin olacaktir.

4. SGKile esgiidiimlii ve ortak
bilgi teknolojisi ag1 tizerinden
takip edilebilen bir yapu.

5. Tum ilke genelinde SGK ve
ek/tamamlayici sigorta ha-
sarlarinin tek bir platformda
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bakis

incelenmesi ve fatura kontro-
liniin saglanmasi.

6. Yenikurulacak Sigorta
Sirketi'nin hastaliklarin olus-
madan engellenmesi, sagligin
gelistirilmesi ve koyucu
hekimligin 6n plana ¢ikari-
lacag teknolojik platformlar
ile iletisim ve hizmet sunum
agina sahip olmasi.

7. Hizlaartan saglik hizmeti
maliyetlerinin kontrol altina
alinmasi, gereksiz tiiketimin
Onlenmesi ve hepsinden
Onemlisi kisilerin sagliklari-
nin korunmasina odakl bir
sigortacilik anlayisimin otur-
tulmasi.

8. Tirkiye icin siirdiirtilebilir

bir saglik hizmet sunumu ve
saglk sigortaciligl icin gerekli
tim ‘know how'n tiretildigi
bir platform olusumu.

9. Oniimiizdeki on yillarda nii-
fus artisina bagl artacak yeni
saghik kurulusu ihtiyacinin da
rasyonel temellere oturmasi
saglanmis olacaktir.

10. Son olarak tilke ekonomisinin
gelisiminin ¢ok Gistiinde bir
bonkérliikte seyreden saglik
harcamalannin siirdiirtilebilir
finansmani igin de essiz bir
firsat olacaktir bu 6nerilen
yapL

Medibank-Tiirkiye icin saglik si-

gortacilig1 ve saglhik hizmet sunum

sistemlerimizin hazir olduguna

/&7 otz ENeiz

eminim sadece devletin bu konu-
da cesur bir adim atmasi gerekiyor.
Bu adim sonrasinda saglik sigorta-
cilik sistemimiz ve saghk hizmet
sunum sistemimiz i¢in bircok sey
garantilenmis olacak. Vatandagla-
rimiz saglik kurulusuna her gittik-
lerinde cilizdanlarina uzanmayacak
(katki paylar haric), medeni iilke-
lerde oldugu gibi saglik hizmetleri
icin sigorta kuruluslar1 6deme ya-
pacak. Saglik sigorta sistemi artik
vatandaglarin sagliklarini koruma-
lart icin daha fazla kafa yoracak ve
daha fazla kaynak ayiracak (6nemli
tasarruflarin yaninda cok duistik
kalacak miktarlar) ve hepsinden
6nemlisi cok daha saglikh bir top-
Ium olma yolunda ¢ok énemli bir
adim atilmis olacaktir. m
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Guven Hastanest:

“Sigorta sirketlerinin yeni model is
birliklerinde gelisimi takip etmelerini,
degisime acik olmalarin ve kaliteli saghk
hizmetimizin is ortag olmalarini istiyoruz”

SEVGI ACER - Giiven Hastanesi Genel Miidiirii

Ulkemizin en kokli saglik
kuruluslanindan olan Guven
Hastanesinin Genel Muduru Sevgi
Acer, 6zel saglik kuruluslan ve saglik
sigortalarinin iliskisini, sektoértin
finansal stirdurtlebilirligini, sigorta
sirketleri ile saglik kuruluslan
arasinda potansiyel is birligi
imkanlanm ve saghk kuruluslanmn
ozel sigortalardan beklentilerini
hospitalmanager icin degerlendirdi.

.M: Ulkemizdeki 6zel saglhik
kuruluslar ve saglik sigorta-
larinin iligki boyutu ile ilgili
bir degerlendirme yapar
misiniz?

S.A: Daha 6nce her iki alanda
da calisma sansim oldugu icin objektif bir degerlen-
dirme yapabilecegimi diisiiniiyorum. Ozel saghk
kuruluslan ve 6zel saglik sigortalar birbirini bircok
konuda besleyen, destekleyen ve profesyonel agin
olusmasini saglayan iki alandir. Bu iki is kolunun
arasindaki tetikleyici etki, ortak teknolojik yenilik-
lerin sektorel bazda olusmasina zemin hazirlamak-
tadir.

Sigorta sirketlerinin ve 6zel hastanelerin is ortakligi-
n1 giiclendiren operasyonel tiim siirecler basta ol-
mak {izere, miisteri memnuniyeti de her iki alanda
misteri cesitliligi ve tercih edilme konusunda yapi-
lan is birliginin derinliginden etkilenmektedir.

Operasyonel boyutta sagladiklari hizmet ile proviz-
yon bolimlerinin siirekli iletisim halinde olmas, sii-
recin yiiksek fayda ile yonetilmesini saglamaktadir.
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Her iki taraf da sigortali hastanin
memnuniyeti konusunda oldukg¢a
hassas davranmakta ve memnuni-
yet 6lctimlerinde ortak parametre-
ler kullanmaktadir. Biitiinsel de-
gerlendirildiginde kesisen bircok
noktasi olan ve her zaman ortak
paydada bulusmasi gereken bu iki
alan, birbirine deger katan ve des-
tek olan iki farkl is koludur.

H.M: §zel saglik sigortaciigin-
da finansal siirdiiriilebilirlikle
ilgili diisiinceniz nedir? (hasar-
prim oranlarindaki gelisim,
saghk hizmetlerindeki maliyet
ve fiyat artislari, police fiyatlar:
vb.)

S.A: Pandemi nedeni ile tim
diinyada oldugu gibi tilkemizde
de ekonomik kii¢ciilme/resesyon
yasandi. Yasanan ekonomik dal-
galanmalar, sigortalilarin hizmeti
kullanim sikli1 ve hastanelerle
olan fiyat anlagmalar, sigorta sir-
ketlerinin police fiyatlarini belirle-
melerinde 6nemli rol almaktadir.

Sigorta sirketleri, hastanelerle is
birligi yaparken fiyatlarini ve ca-
lismalanni her yil Tiirk Tabipleri
Birligi oranlarina gore revize eder.
Ozel hastanelerde ise saglik hizme-
ti fiyatlanim yukan yénde etkile-
yen en 6nemli etmen; biiyiik oran-
da yurt disindan temin edilen tibbi
cihazlar ve sarf konsinyelerdir.

Bu iki durum polige primlerini
etkilemekte ve dogal olarak (sigor-
ta sirketi misterisinin kullamim
oraninin biiytikliigiine gore) hasar
oraninin artmasina sebep olmakta-
dir. Fakat sigorta policeleri sadece
Ozel hastanelerden alinan fiyatlarla
sekillenmemektedir. Ozel saghk
sigortasi talep eden kisinin yast,
gecirmis oldugu hastaliklar, kronik
rahatsizliklar, bulundugu cografya
ve bireysel aligkanliklari gibi fak-
torler de police priminde etkin rol
oynamaktadir.

Ayrica her iki hizmet saglayicinin

da elde ettigi sayisal veriler, kisi-
lerin pandemi déneminde elzem

durumlar haricinde hastaneye
gelmeyi tercih etmediklerini gos-
termistir. Hastalar; e-konstiltasyon
ve diger alternatif yontemlere
basvurarak hem hizmet cesitlili-
gini hem de sektoriin alternatif
hizmetler konusunda gidisatini
belirlemistir. Pandeminin neden
oldugu bu siireci, sigorta sirketleri
tarafindan degerlendirdigimizde,
sirketlerin hasar 6demelerinin
(hastanelere yaptiklar: 6demeleri
de degerlendirerek) kiicildigini
soyleyebiliriz.

H.M: Tamamlayici saglik si-
gortasinin gelisimine iliskin
yorumlarimiz nelerdir?

S.A: Ulkemizde gerek Covid etkisi,
gerekse ekonominin stabil hale
gelememesi nedeni ile bir¢ok sir-
ket calisanlarina saglamis oldugu
yan haklarin icerigini degistirdi.
Bazi sirketler tamamlayici saglik
sigortasina gecerken, bazilarn mali-
yet kontrolii acisindan 6zel saghk
sigortasi ve tamamlayici saglik
sigortasi olan hibrit policeye gec-
meyi tercih etti.

Tamamlayici saglik sigortas, si-
gorta sektoriinde 10 yildan uzun
stiredir tirtin olarak yer almaktadir.
Hizmet ve iiretim sektori gibi
pazarlarda tirliniin tiiketici tarafin-
dan gerekli goriildiigii donemlerde
peak arz-talep dengesine ulasan ta-
mamlayici saglik sigortasi, zaman-
lama olarak tiiketicinin ihtiyacim
karsilayabilecek esnekliktedir. Bu
sigorta trt, 6zellikle 6zel hastane-
lerin maliyet calismalarinda fiyat-
landirma performansi olarak ¢cok
tercih edilmese de, iirtiniin hizh
biliylimesiyle ilerleyen donemler-
de hastanelerin 6lcek ekonomisi
kapsaminda tamamlayici saghk
sigortasini degerlendirebilecegini
distiniiyorum.

Biz de Giliven Saglik Grubu olarak
tamamlayici saghk sigortasinin
pozitif biytimesine katkida bu-
lunmak istiyoruz. Bu nedenle SGK
ile anlasmali oldugumuz KVC,

SEVGI ACER

kardiyoloji, onkoloji ve organ nakli
boliimlerinde 6zel saglik sigortasi
olsa bile, ek bir tamamlayici pro-
vizyon sistemimiz bulunuyor.

H.M: Sigorta sirketleri ile saghk
kuruluslari arasinda potansiyel
is birligi imkanlarina ve saghk
kuruluslarinin 6zel sigortalar-
dan beklentilerine iliskin g6-
riisleriniz nelerdir?

S.A: Diinya diizeninin degisme-
siyle birlikte toplumlarin yapisi,
yasam bi¢imi, kisilerin beklentileri
ve aligkanliklar da degisiyor. Bu
degisim ve doniisiim pandeminin
etkisiyle daha da hizlandu. Sii-

reci, saglik hizmetleri agisindan
degerlendirdigimizde ise bircok
alternatif yontemin ve hizmetin
gelistirildigini sOyleyebiliriz. Sigor-
ta sirketleri bu stireci dogru deger-
lendirmel, kisilerin ve kurumlarn
taleplerini iyi analiz etmeli ve
saglik hizmetinin gittigi yonde
karlilign minimize etme arzusu
olmadan ilerlemelidir.

Ayrica Kkisilerin saglikta giincel
taleplerinin, online konstiltasyona
ve evde bakim hizmetlerine yone-
lik oldugunu goézlemliyoruz. Biz de
bu dogrultuda online konsiiltasyo-
nun 6deme kapsamina alinmasi,
policelere evde bakim hizmetleri-
nin eklenmesi ve tiim sigorta sir-
ketlerinin dijital faturalandirmaya
gecmesi lizerine calismalar yuriti-
yoruz. Hastanelerin yeni tirtinleriy-
le sigorta sirketlerinin yeni hizmet-
lerinin birbirini tamamlamasina

ve ayni amaca hizmet etmesine
imkan sunarak, kullanicinin dogru
hizmete ulagsmasini saglamaliyiz.
Onemli bir diger konu baglig ise
artan yash niifus icin yasl policele-
1i olusturulmasidir.

Ozel saglik kurulusu olarak bizler
Ozetle, sigorta sirketlerinin yeni
model is birliklerinde gelisimi ta-
kip etmelerini, degisime acik olma-
larin1 ve kaliteli saglik hizmetimi-
zin is ortag olmalarini istiyoruz. m
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SOMPO SIGORTA:

"Saghk sigortacihgindaki stratejik hedefimiz
saygin ve guvemhr b]I oyuncu olmak”

Sompo Japan Grubu, saglk sigortacilig alanindaki
faaliyetlerini 30 ulke capinda basariyla surduruyor.
Grubun Turkiye istiraki olan Sompo Sigorta da
suphesiz bu basarinin aktérlerinden. Sompo Sigorta
Bireysel Teknik ve Saglik Genel Mudur Yardimcisi
Ataman Kalkan, sirketlerinin sektdérdeki mevcut
pozisyonunu, sektorle ilgili degerlendirmelerini
ve saglik kuruluslarindan beklentilerini
hospitalmanager ile paylasti.

.M: Sompo Sigorta’dan kisaca
bahseder misiniz?

A K: Sompo Sigorta olarak, saglik
sigortaciligl alaniny, stratejik bir is
kolu olarak konumlandiryoruz.
Tiirkiye pazarinda bu branga yatinm
yapan sirketlerin basinda geliyoruz. Ana sermayedarnmiz
Sompo Japan Grubu da Japonya ve faaliyet gosterdigi
diger 30 tilke capinda saglik sigortaciligin stratejik bir is
kolu olarak degerlendiriyor.

Saglik sigortacihigindaki stratejik hedefimiz; gerek dagi-
tim kanallannmizin gerekse anlasmali saghik kurulusla-
rmizin ¢alismaktan yiiksek memnuniyet duyacaklari,
sigortalilarimizin ise Girliniimiizii aldiginda kendilerini
tam glivende hissedecekleri saygin ve giivenilir bir oyun-
cu olmak.

H.M: Sirketinizin sekt6érdeki mevcut pozisyonuna
iliskin bir degerlendirme yapar misiniz?

A.K: Pazardaki gliclii oyuncular arasinda 6ne ¢ikiyo-
ruz. Rakamlar da bu iddiamiz1 destekliyor. Ornegin
Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) pazar 2020 yilinda
%52 biiyilirken Sompo Sigorta olarak %104 biiytimeyle
pazarnn iki kat1 performans gosterdik. TSS tirinimiizii
2016 Nisan'da satisa sunduk. O giinden bu yana istikrarli
bicimde pazarin tizerinde biiylime gosteriyoruz
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Bu basarinin ardinda, istikrarli ve
gliclii ydbnetim anlayisinin yani sira
stirdiirtilebilir biiytime hedefimiz
ve bu hedefe déniik operasyonlari-
miz bulunuyor.

Ornegin kendimize ait saglik sigor-
taciligl yazihmimizi tamamladik.
Stratejik islerimizin tamami kendi
sorumlulugumuzda bulunuyor.
Riskin tamamini kendi tizerimizde
tutuyoruz. Bu alanda ‘Suirdtirtile-
bilir Karli Bliytime' yaklagimimizla
paydaslarnimiza deger yaratarak
biiylimeye devam edecegimizi
soyleyebiliriz.

Sompo Sigorta olarak en fazla
Onem verdigimiz konu, tirtinleri-
mizin sigortalilarimiza farkli deger
Onerileri sunmast. TSS tirlintimiz-
de, sundugumuz teminatlar ve
yarattigimiz farklar haklkinda hem
dagitim kanallarimizdan hem de
misterilerimizden ¢ok olumlu
geribildirimler aliyoruz. Gerek
yatarak tedavi gerekse yatarak +
ayakta tedavi planimizda, sigor-
talilarimiz herhangi bir ek prim
O6demeksizin check-up, avantajl
dis paketi, giindelik yatis tazminat1
gibi benzersiz teminatlara da sahip
oluyorlar. Ayrica dogum planimiz-
1a; sigortalilarnimizin dogum eyle-
mini en uygun primlerle ve 6deme
kolayhigiyla gerceklestirmelerine
olanak sagliyoruz.

H.M: Ozel saglik sigortacilifin-
da finansal siirdiiriilebilirlik
ileilgili diisiinceleriniz nedir?
(hasar-prim oranlarindaki ge-
lisim, saghk hizmetlerindeki
maliyet ve fiyat artislari, police
fiyatlar1 vb.)

A K: Ozel saglik sigortaciligy, saghik
hizmetlerinin finansmamni acisin-
dan ¢ok 6énemli bir arag. Ayrica
bireylerin kendi baslarna finanse
edemeyecekleri 6lciide biiyiik bir
saglik riski gerceklestiginde onlarn
ekonomik bir yikimdan koruyan
en 6nemli koruyucu. Bununla
birlikte 5 y1l 6ncesine kadar, sigorta
sirketleri ve sermayedarlar pers-

pektifinden; Tirkiye pazarinda
0Ozel saghk sigortacilig genel olarak
kar edilmesi zor, pazarn birkag
sirkette konsolide oldugu, sigortali
adedinin artmadigl, operasyonu
yogun, teknoloji yatirimi ve ni-
telikli insan kaynag gerektiren
zorlu bir alan olarak algilaniyordu.
Bununla birlikte o yillarda yeni bir
acilim olarak ortaya ¢ikan tamam-
layic saghik sistemi, sektoriin bu
alandaki gelisimini tetikleyen ana
unsur oldu. 2015 yilinda 134 bin
olan TSS sigortali adedi, Haziran
2021 itibaryla 2 milyonu ast1. Bu
basarili performansin altinda iki te-
mel etken oldugunu diistiniiyoruz:

1lki; tamamlayici saglik sigortasina
dahil olan saglhik kuruluslarinin,
sigorta sirketleriyle birlikte cali-
sabilirlik prensipleri cercevesinde
makul fiyat seviyeleriyle nitelikli
hizmet sunma tercihidir.

Ikincisi ise sigorta sektériiniin
yaygin ve yetkin kanallar ve ser-
best rekabet sartlar ile hizli penet-
rasyon gosterebilme becerisidir.
Bunun stirdiiriilebilmesi ise hasta-
nelerin ve sigorta sirketlerinin, kisa
vadeli finansal hedeflerden ziyade
gosterdikleri stratejik yaklagimi
devam ettirmelerine bagh diye
diisiiniiyoruz.

H.M: Tamamlayici1 saglik si-
gortasinin gelisimine iliskin
yorumlarimz nelerdir?

A K: Biraz 6nce de bahsettigimiz
gibi TSS son 5 yilda Ttirkiye saglik
sigortaciliginin biiylimesinde ve
gelisiminde en 6nemli dinamikler-
den biri oldu. Buna 2020 yilinda
yasadigimiz pandemi siireciyle bir-
likte toplumda olusan farkindalik
da eklenince 6zellikle tamamlayici
saglik sigortasina olan talebin hizla
arttigini gozlemliyoruz.

Son 5 yilda Kklasik saglk sigortali
adedi 2,1 milyondan 2,3 milyon
adede cikarken TSS sigortali adedi
134 binden 2 milyon seviyelerine
yiikseldi.

Ote yandan Tiirkiye'de saghk

ATAMAN KALKAN

harcamalarn hizla artmaya devam
ediyor. 2013'te 84 milyar TL olan
saglik harcamalarn miktar, 2019
verilerine gore 201 milyar TL'ye
ulast1. Cepten harcamalar ise 12,6
milyar TL'den 33 milyar TL diizeyi-
ne geldi. Buna karsilik 6zel saglik
sigortaciligl pazar1 2020 verileriyle
hentiz 10 milyar TL seviyelerinde.
Bu da pazardaki potansiyelin en
Onemli gostergelerinden biri.

Tim bu veriler ve gelismeler 151-
ginda; 6zel saghk sigortaciiginin
gelisiminin devam edecegini,
burada da TSS'nin en énemli dina-
miklerden biri olarak agirhigini her
gecen yil artiracagini ongorilyoruz.
Bu durumu saglik hizmetlerinin
finansmani acisindan cok olumlu
olarak degerlendiriyoruz. Biz de
sirket olarak bu alandaki yatirim-
larimiza ve is gelistirme calisma-
larimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz.

H.M: Saghk kuruluslarindan
beklentileriniz nelerdir?

A K: Saglik kuruluslanimiz, kurum-
sal olarak sagliktaki deger zinciri-
nin en 6nemli unsuru. Anlagsmal
saghk kuruluslannmizla 6zellikle
pandemi siirecinde mevzuatimizin
elverdigi 6lclide destek ve is birligi
yaptik.

Anlasmali saglik kuruluslan ile
sigorta sirketleri birbirlerine deger
yaratan iki 6nemli paydastir. Ashn-
da 6zel saglik sigortacihiginin geli-
simi ve saghik hizmetlerinin finans-
mani daha saglikl ve 6ngoriilebilir
bir zemine oturdugunda bundan
en biiyiik fayday1 yine saglik ku-
ruluslari saglayacaktir. En temel
beklentimiz, saglik kuruluslarinin
bunun bilincinde olmalarn ve sigor-
ta sirketleriyle iligkilerini bu pers-
pektiften degerlendirmeleri.

Ote yandan her iki taraf arasinda
kurulacak iliskide dengeli bir fiyat-
landirma politikasi izlenmesi, is ve
hizmet siireclerinde acik ve seffaf
iletisim kurulmasi kritik 6nem tasi-
yan konular arasinda bulunuyor. m

Subat-Mart-Nisan 2022 hospitaimanager © 21



haber

Sruve Zamampda Tam;(m}
Istemine Etkisi

Saghk S

unya genelinde
saghk sektoriiniin
en 6nemli bag-
liklarindan biri,
akut ve kronik
hastaliklara sahip
kisilerin ihtiyaclarini kargilamak.
Ulkeler bir yandan hastalarin bakima
erisimi icin calisirken, diger yandan
saglik harcamalarimni stirdiirtilebilir
kilmak icin cabaliyor. Bu noktada
etkili ve verimli saglik hizmetlerine
rehberlik eden erken ve dogru teshis,
hasta saghgi acisindan biiytik fayda
sagladig1 gibi maliyetler konusunda
da saglik sistemine yardimc1 oluyor.
Abbott'un sagladigi erken tani ve
teshis ¢oziimleri sayesinde hastalar
hastaliklan ilerlemeden tedavi gore-
bildikleri gibi bu tarz 6nleyici saghik
hizmetleri sayesinde de harcamalar
o6nemli bir 6lciide azaltilmis oluyor.

Dogru tani, tibbi
tirtinlerin daha verimli
kullanilmasini saghyor

Akut ve kronik rahatsizliklar da dahil
hemen hemen tiim hastaliklarda
zamaninda teshis ve ardindan uygun
klinik tedavi ile iyilesme saglanmasi
ya da hastalarin daha saglikli ve daha
uzun yasayabilecegi biliniyor. Ciinki
teshis, dogru tedavinin secilmesini
saglayarak, saglik profesyonelleri-
nin uygun 6nleyici miidahaleleri
hayata gecirmesine yardimci oluyor.
Ayni zamanda bakim yollarini ve
yonetimini optimize edebilen hayati
tahmin verileri saglayarak hastalara
fayda saglayabilecek bilgiler sunuyor.
Teshis bilgileri, 6rnegin ireme,
beslenme ve yasam tarzindaki
degisikliklerle ilgili bilin¢li secim-
leri de miimkiin kilabiliyor. Ayrica
tanisal bilgiler, hastaneye yatislarn
onlenmesine veya kisaltilmasina,
uygunsuz ila¢ kullaniminin azaltil-
masina veya hastalik izni siiresinin
lasaltilmasina yardimci olabiliyor.
Boylece maliyet kontrolii acisindan

ekonomik deger getirmenin yani sira
iyilestirilmis saglik sonuclarm tegvik
ederek nihayetinde tibbi tirtinlerin
daha verimli kullanilmasini saglaya-
biliyor. Yani tani, hasta yonetimini

ve saglik sistemlerinin ekonomik
verimliligini dolayl olarak etkileyen
bilgiler saglhiyor.

Zamaninda 6nleyici ve
tedavi edici miidahaleler
gerceklestirilebiliyor

Tan1 teknolojilerinin sagladigi bil-
gilerin saglik sistemleri ve saglik
kurumlari icin 6nemli etkileri s6z
konusu. Teshis bilgileri, kronik has-
taliklan veya yiiksek riskli diyabet,
kanser gibi hastaliklar erken evreler-
de belirleyerek maliyetlerin kontrol
altina alinmasini destekliyor. Dogru
ve erken taniyla zamaninda 6nleyici
ve tedavi edici miidahaleler ger-
ceklegtirilebiliyor, bu da hastaligin
ilerleme riskinin ve hizinin kontrol
altina alinmasini saglayip, tedavi ve
gerceklesebilecek kalici rahatsizlik-
larin uzun vadeli maliyetlerini azal-
tabiliyor. Teshis bilgileri, ayrica kalp
krizi gibi akut durumlarin daha erken
saptanmasini sagladigl icin yasam
kayiplarini ya da kalic1 hasarlar
azaltabiliyor.

Kaynak israfim 6nliiyor

Dogru teshisle elde edilen deger; has-
taneler, poliklinikler, laboratuvarlar
ve patoloji tiniteleri gibi saghik kurum-
larinin performansinda da énemli bir
rol oynuyor. Teghis bilgileri, hastanin

acil durum 6nceligini gelistirerek,
yatis hasta sayisinin diisiiriilmesini,
dolayisiyla saglik hizmetlerinde kay-
nak israfim 6nleyebilir.

Abbott'un ¢coziimleriyle donatilmis
laboratuvar ve patoloji tesislerinde
zamaninda ve dogru teshis ile ekono-
mik verimlilik saglanabiliyor. Teghis-
ler, kritik belirtilerin kisa stirede dogru
ve giivenilir bir sekilde saptanmasini
saglyor. Hatta ayni anda birden fazla
hastadan birden ¢ok belirti tespit
edebiliyor. Bu teknolojiler, islem
maliyetlerini ve bekleme siiresini
azaltacak sekilde geri doniis siiresini
iyilestiriyor. Glivenilir ve tekrarlanabi-
lir testler, doku 6rneklerinin yeniden
test edilmesi ihtiyacini ve potansiyel
olarak ek doku veya kan érnekleri
alinmasin azaltiyor. Ornegin, erken
ve dogru tanm akut kalp hastaliginin
hizli bir sekilde ekarte edilmesini,
dolayisiyla acil servisteki hasta

alasi iyilegtirebiliyor. Bu da saghik
profesyonellerinin is yogunlugunu,
yataklarin yogunlugunu ve bekleme
siirelerini azaltabiliyor. Laboratuvarda
veya bakim noktasi testlerinde yeni-
likci tam ¢oziimleri, elektronik saglik
kayitlarindan, hastane taleplerinden
ve diger dijital verilerden elde edilen
verilerle entegre edilebiliyor. Bu bilgi,
klinik karar destek sistemlerine dahil
edilebiliyor ve saglik sonuglarinin
Olctilmesini miimkiin kihyor. Béylece
maliyetleri diisiirtirken, saglik hizmeti
kalitesini hem iilke genelinde, hem de
saglik kurulusu 6zelinde artiryor.®
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ugiin konumuz ele-

s
menter branslardan biri

olan Saglik Sigortalari.

Bu konudaki mevcut

durumu ve gelecek

tahminlerimi paylas-

maktan mutluluk du-

yacagim. Bir taraftan da
bu konu 6zelinden hareketle aslinda neden is-
tedigimiz yerde olamadigimizin da tartigmasi
niteliginde deginilerim olacak. Farkli detaylar belirt-
mek ve gordiigiim gercekleri burada acikca ifade etmek
arzusundayim zira sigortacilik konusu tizerine her giin
o kadar ¢cok makale, yazi ve degerlendirme okuyorum
ki, inanin neredeyse hepsi birbirinin ayni. O nedenle
bize ayrlmis bu sayfalarda, her yerde bulabilecegimiz
istatistik verilerden ziyade, kopya metinlerden uzak-
lasip, tecriibelerim gercevesinde gelecek tahminlerimi
aktarmak istiyorum. Amacim giiniin sonunda, sektor
calisanlanna ve yoneticilere, bir biitiiniin unutulmus
ve/veya cok baska sorunlar nedeniyle ikinci plana bira-
kalmis parcalarim hatirlatmaktir. Ctinki gercek sorunla-
1 zamaninda konusursak bir deger yaratabilecegimize
ve sektore bir cagn yapabilecegimize inaniyorum. Ben
bugiin bu inancla kisaca sirketimizin bakis acisindan
da bahsedecegim. Biraz tilkemizdeki sigortaya bakis
acisim kendi penceremden anlatacagim ve az biraz da
gelecek tahminlerimi sunacagim.

BIZ

Oncelikle biz konuya nasil bakiyoruz onun iizerinden
gecmek istiyorum. Biz agirlikh olarak kurumsal danis-
manlik cizgisinde uzmanlk alanlan gelistirmis, alisil-
mus sigortaciliktan uzun bir zaman énce uzaklasmis bir
ekibiz. Alisilmus sigortacilik derken, fiyat rekabetinin
getirdigi pazar kavgalan ytiziinden, tirtinii sigorta sir-
ketinden alip miisteriye en ucuzunu satan ve bir daha
da hicbir seye karismayan, hatta prim buiytikliigtine
sahip dagitim kanallarinin kictikleri yuttugu bir yapi-
da, zaten komisyon oranlarinin ve kazanglann teknik
karsizlik ve garantici reasiirans anlasmalari nedeniyle
azaldig bir ortamda kaginilmaz olarak gelismis ‘ko-
misyonculuktan’ bahsediyorum. Iste biz bu yapidan

etkilenmemek adina komisyonculuktan
uzak durmaya calistik ve geldigimiz noktada
bu yaklasimin dogrulugunu da bircok kez
test ettik. Hep sahadaydik ve ¢cok 6nemli
saha tecriibeleri edindik. Sektériimiizdeki
glivensiz ortamin etkiledigi miisterilerimizin
temel sikintilarini gordiik, sigorta sirketle-
rinin ¢cikmazlarna sahit olduk ve en 6nemli
sektor sorunlarindan biri olan ‘giivensizlik’
ortaminda, farkh bir yerde durmaya calistik.
Bugiin sigorta satmaktan 6nce sigorta danismanligina
Onem verisimiz de bu sebepledir. Yolumuz uzun ama
sektore ve sigortaciliga katki saglama énceligimizden
bugtine kadar 6diin vermedik. Biz bdyle bakiyoruz. Her
dagitim kanal gibi etik kurallanmiz, yetkinligimiz ve
satis yeteneklerimiz var ama miisterilerimiz tarafindan
balaldiginda, fiyata olan duyarhilik nedeniyle heniiz til-
kemizde degeri anlasilamamus sigorta danismanlhigi hiz-
metini de sunmanin sektorel gelismeye 6nemli katkilar
saglayacagina, algida kahc degisiklikler getirecegine,
sigortalilanmizi ve adaylarim gelecege hazirlayacagina
inaniyor ve bu yolda devam ediyoruz. Bizim sansimiz
masanin her iki tarafini da bilen bir ekibe sahip olusu-
muzdur. Profesyonel is hayatinda edinmis oldugumuz
bilgi ve tecriibelerimizi, becerilerimiz ve istekli durusu-
muzla birlestirip genele gore cok daha basarili sonuglar
elde edebiliyoruz. Malum, tilkemizdeki alg1 ve bakis
aqisi, diinya geneline gore sektor ayirmaksizin ¢ok fark-
Iidr. Sigortacilik 6zelinde bu algi ve bakis agisini biliyor
ve ona gore stratejiler gelistiriyoruz.

SAGLIK SiGORTALARI OZELINDE
BIiLGIi VE TAHMINLER

Gelelim 6 milyon civarinda miisterisi olan saglik sigor-
talarina. Benim cercevemden durumun nasil gériin-
diigtinii miimkiin oldugunca sizi stkmadan ve gelecek
tahminlerimle birlikte anlatmaya ¢alisacagim. Bu
rakam tizerinden gittigimizde klasik bir ciimle olacak
ama saglik bransinin Tirkiye'de gelisime gercekten cok
acik oldugu net olarak goziikiiyor. Cok uzun siiredir da-
g1tim kanallarina ciddi hedefler verip, kampanyalar dii-
zenleyerek ve reklam destekleriyle biiytime saglanma-




ya calisihiyor ancak 6zel saglik sigortalarindaki bliytime
bir tiirlli istenilen seviyeye ulasamiyor. Bu ilerlemenin
yavas olmasi sebebiyle tamamlayici saglik tirtini ha-
zirlandi ve alt yap1 calismalan tiim branglardan daha
hizl tamamlandi. Basta ¢ekimser davranilan bu tirtin,
bildiginiz Gizere kisa slirede de yayginlasmaya basladi,
¢linki artan maliyetler nedeniyle 6zel saglik sigorta-
lan daha st gelir grubuna hitap etmeye baslamst.

Bu sigorta cesidi tanim olarak sOyle; Sigorta baslangic
tarihinden itibaren ortaya ¢ikan hastaliklarin, muaye-
ne, tetkik ve tedavi giderlerini policedeki teminatlar
kapsaminda karsilamaktadir. Ancak bu policede SGK
geri 6deme kurallan ve 6zel sartlan gecerlidir. Devlet
destekli bir sigorta tiriidiir ve ad1 tistiinde oldugu gibi
SGK'nin karsilayabildigi tutari asan ve sizin cebinizden
0demek zorunda kalacaginmiz kismi icin tamamlayarak
koruma saglar

Peki ve bu konudaki gercekler nelerdir, biraz inceleye-
lim.

TSS, aslinda kamu saglik/hastalik sigortasi fonunun,
halkimizin saghk hizmeti beklentilerini, saglik perso-
nelinin hak ettigi gelir beklentisini ve gelisen tip tekno-
lojilerini karsilayacak glicte olmamasi sebebiyle ortaya
cikmus bir policedir. Ulkemizdeki sosyal giivenlik siste-
mi, tiim diinyada da oldugu ve sigortacilik temel pren-
siplerinin de destekledigi gibi, masraflarin paylasilmasi
yoluna gitmek zorunda kalmistir. Bu sebeple saglik
hizmeti sunucularinin kendi 6dedigi hizmet bedelinin
3 katina kadar 6zel saghik hizmeti farkinin hastalardan
alinmasina miisaade etmistir. Sunu sdyleyebiliriz ki,
artan maliyetler, yaslanan niifus ve artan hastaliklar
nedeniyle artik tilkemizde de tiim diinya genelinde
oldugu gibi vatandaslannin yiiksek kalitede tedavi gi-
derleri ancak kismen karsilanabilmekte ve kalan kisim
vatandasin cebinden ¢ikmaktadir. TSS, ¢ikan farklar
konusunda su an i¢in gercek bir kurtancidir.

Peki gelecekte bizi neler bekliyor?

Degisen cok sey olacaktir. Gelecekte insana yakisir,
ytiksek kalitede ve en son imkanlarla hastaliklarin
tedavi edilmesinin maliyeti ile kamu sosyal glivenlik
sisteminin 6dedigi tutarlar arasindaki fark o kadar
yiikselecektir ki, tamamlayici saglik sigortasinin kar-
silamasi gereken tutar devletin 6dediginin 3 katindan
cok daha fazla, belki de 10 katina kadar ¢ikacaktir. Bir
baska deyisle devlet 6zel saghik hizmetinin %20'sini
dahi karsilayamayacak duruma gelebilir. Bu nedenle
yakin gelecekte TSS primlerini diisiik tutmak da miim-
kiin olamayacaktir. Ozetle sektor giderek TSS primleri-
ni ylikseltmek zorunda kalarak yayginlasma umudunu
yitirebilir. Peki ¢6ziim nerededir? Oncelikle tizerine
basarak belirtmek isterim ki; asla bir kanibalizm yasan-
masina miisaade edilmemelidir. TSS tiriinleri, temel
0zel saglik sigortasi policelerinin satisi ile rekabet
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halinde kesinlikle olmamalidir. Uriinler ve modellerin
tekrar bir an 6nce gbézden gecirilmesi sarttir. Yoksa
yakin gelecekte ciddi bir cikmaza girmek kaginilmaz
olacaktir. Aslinda gidilecek ¢ok yol oldugunu biliyoruz
ama bu siirecten miimkiin oldugunca az hasarla ¢ikma-
miz gerekiyor.

Bana gore dogru bir sigortacilik bakis acisiyla, aslinda
satin alinmasi gereken policenin sadece yatarak tedavi
teminatlarini iceren bir sigorta poligesi olmasi gerektigi
asikardir. Ben hep boyle diisiindiim ve sektére ilk gir-
digim dénemlerde sadece bu policeyi satarak Tiirkiye
Sampiyonu olmus ve karhlikta en degerli satis danis-
mani secilmistim. Gelecek giinler taraflar icin dogruyu
gosterecek gelismelere gebedir. Sigortacihigin temel
prensiplerinden olan hasara katilim prensibini zaten
kimse istemiyorken nasil ilerlenmesi gerektigine dair
biz simdiden yeni modeller bulamiyorsak, sistem ken-
diliginden bize dogru yolu gosterecektir.

Omiir boyu yenileme garantisi ve kazanilmis haklar
bakimindan 6zel saglik sigortasi1 miisteriyi daha fazla
korurken, miisteriler daha ¢ok bugtinti ve cebinden
cikacak paray: diisiinmeye devam ediyor. Tamamlayici
saglik sigortasi su an miisteri isteklerine daha yakin
daha kolay satin alinabilir bir polige tiirii gibi goriinse
de gelecekte bunun degisecegine inaniyorum. Diger
yandan tamamlayici saglik sigortalarinin sigortaya
baslangi¢ ve aligkanlik yaratmak icin dogru bir tirtin
oldugunu da kabul etmemiz gerekiyor. Zaten tamamla-
yic1 saglik sigortasi 6zel saglik policesine gore cok daha
hizl yol almasinin ana sebebi primlerin daha diisiik
olmasidir. Ozellikle yatarak tedavi primlerinin geng
yaglarda 200-300 TL bandina diisebiliyor olmasi da,
triinid orta gelirli kitle icin satin alinabilir hale getir-
mistir. Gliniin sonunda genel durumu degerlendirdigi-
mizde niifusumuzun heniiz %10"u bile saglik sigortasi
sistemine girmemis durumdadir. Hedef 6ncelikle bu
oranin %25'e ¢ikarilmasi ise bir siire daha tamamlayic
saglik sigortas1 musteri sayisinin giderek artmasi des-
teklenecektir. Sadece bu hareket bile pazar acisindan
ciddi bir firsatin oldugunu bizlere gosteriyor. Su an en
biiytik sorun, policelerdeki fiyat artiglar olarak gorti-
lityor ama emin olsunlar ki fiyatlar daha da artacak. Bu
cercevede tavsiyem, saglikliyken bir an 6nce herkesin
police yaptirmas: yoniindedir. Vakit kaybetmeden
haklar ve indirimler kazanmalilar.

Sirketler tarafinda da bazi rahatsizliklar bag gosterecek-
tir. Her seyden 6nce uzun vadede police primlerinin
O0denebilir olmaktan ¢ikmasi ve miisteri tercihlerinin
daha kii¢iik teminath policelere egilim gostermesi
prim biiytikliigii pesinde kosan kanallari ¢ok tizecektir.
Hastane-Network anlagsmalarinin sigorta sirketlerince
daha iyi sartlarda yapilmasi kavgalarinin baslayaca-
gin1 sdyleyebiliriz. TSS'de biiyiik sehirlerde oldugu

gibi Anadolu'da da yol kat edilmesi yontiinde ciddi
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calismalar oldugunu biliyoruz ve
Anadolu’da orta segmente hitap
eden SGK anlasmali hastanelerin
yayginlastigim gorityoruz. Ozel
hastane ve 6zel sigorta sirketleri
bu agidan birbirini destekliyor,

is birligi planlan yapiyor. Netice
itibari ile bu alandaki gelismeler
her iki sektor acisindan ciddi
firsatlar barindirtyor ama suisti-
mallerin énlenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin halen alinamadigina da
sahit oluyoruz. Bununla birlikte,
sigorta sirketleri tibbi damismanlik
hizmet kapsamlarini gelistirerek
hastane maliyetlerinin diismesini
saglamaya bile caligabilirler ve bu
sekilde hasar prim oranini kontrol
altina almaya calisacaklardir. Bana
gore kullanim yapmayan ya da
belli bir makul oranda kullanimi1
olan sigortalilara polige yenileme
doénemlerinde daha makul/cazip
primler sunmak miisterilerin hasar
prim oraninin diismesini saglamak
belki de daha giivenilir, kalici ve

davetkar bir ydntem olabilir.

Ashinda konu her zaman karsizlik
olmustur ve tahmin edeceginiz gibi
gelecekte de en cok bunu konu-
suyor olacagiz. Bu sorun etrafinda
yillardir dontip duruyoruz. Oysa
sirketlerin Hasar/Prim dengesini
etkileyen iki ana faktor vardir.
Birincisi dogru underwriting ve
optimal primlerin dogru hesapla-
namiyor olmas, ikincisi ise saglhik
hizmeti veren kurumlara hizmet
karsiliklarinin dogru 6denememe-
sidir. Maalesef tilkemizde her ikisi
de aradan gecen otuz y1la ragmen
hic gelistirilememistir. Primler en
primitif sekilde sadece retrospektif
bilanco kar/zararna gore, sigortali
niifusun basit demografik verileri
ile hesaplanmaktadir. Hastaneler
ile, tabiri caizse “glicli yetene pazar-
lig1” yapilmakta, hasar incelemeleri
ise “orantisiz yetkinlik” golgesinde
yapilmaktadir. Yani hasar incele-
melerinde sigorta sirketleri hastane
karsisinda esit tartisamamaktadir

clinkii hastane yonetimleri bu ama-
ca yonelik toplantilarda hemen geri
cekilip doktorlanm sahaya stirmek-
tedir. Burada saglik kuruluslarindan
beklenen 6zel saghk sigortalist
niifusunu artirmaya destek olacak
sekilde calismalaridir ama onlar da
konuya sektorel degil ister istemez
kendi karlilik cercevelerinden
bakmaktalar. Burada hastanelere
diisen rol, gereksiz islemleri azalt-
mak, énleyici tedavileri artirmak,
hasta egitimine 6nem vermek ve
komplikasyonlar azaltmak yo6-
niinde olmahdir ancak hastaneler
“Gereksiz Asin Hizmet" vermeyi
tercih etmektedirler. Asin hizmet
uzun vadede sektodriin en biiytik
diismanidir bunu da belirtmeden
gecemeyecegim. Hastaneler artik
sadece “iyi hizmet” vermeye odak-
lanmahdirlar.

Hasta-Doktor arasindaki para
iliskisini ortadan kaldiran sigorta
sistemini bitytitmek icin modeller
gelistirmek, saglik hizmeti sekto-
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riiniin en verimli ve stirdiirtilebilir
finansman modeli olmal ve taraf-
lar bunun icin birlikte calismali-
dirlar. Gergek su ki; saglik hizmeti
maliyetleri artisi, teknolojideki
gelisim hiziyla dogru orantilidir ve
bu artiglar her zaman enflasyonun
lizerindedir. Bilisim, iletisim, uzay
teknolojileri dahi cogunlukla sag-
Iik alaninda ¢iktilar saglamaktadir.
Bu durum sektérdeki stirdiirtilebi-
lirligin 6niindeki en bliyiik zorluk-
lardan bir digeridir. Prim havuzunu
biiytitmek zorunda oldugumuz
asikardir ve bunun yolu primleri
azaltarak sigortali sayisini artir-
maktan mi geciyor yoksa baska bir
yol mu bulmak lazim, kafa yormak
gerekiyor ki maalesef gelecekte
¢6zum alternatifleri daha da aza-
lacaktir. iste tam bu béliimde ¢ok
ciddi bir gelismeyi aktarmam dog-
ru olacaktir. Bu aktarimimy, birbi-
rini tamamlayan farkli konularda
verdigimiz danismanlik kabiliyet-
lerimiz cercevesinde uyar olarak
da degerlendirebilirsiniz.

Soyle ki;

Sektor ¢ok yakin zamanda yeni
sigorta sozlesmeleri standardi
olan UFRS 17 ile tamigacak gibi
goriinliyor ve buna ne kadar hazir-
likliy1z inanin bilemiyorum. UFRS
17 incelendiginde goriiyoruz ki,
artik ayrilan rezervlerin baglangic
etkileri cok daha sarsici olacaktir.
Bu durum, riski tahmin edilebilir
tiim tirtinlerde satis stratejilerini,
tritinlerin devamhiliginm ve karliligi
negatif yonde etkileyecektir. Bu
da aktiieryal calismalarn hizlana-
cagina ve aktterlerin ¢ok ciddi bir
sinavdan gecgecegine isarettir. Si-
gorta sirketlerini bekleyen bu zorlu
dénemi mimkiin oldugunca az
hasarla atlatmalarini diliyorum.

Ve evet biliyorum genel olarak
karamsar bir tablo ¢izmis olsam da
maalesef ve fakat iyi ki daha kat
edecek ¢cok yolumuz var. Yine de
bugiin ulastigimiz biiytiklik, hep
olumsuz siirecler gecirmis olan
sektoriimiiz icin hi¢ de azimsan-
mayacak diizeydedir.

ALGIVE
BAKIS ACISI

Burada sigortaciligin bircok yer-

de yazil kisa tarihine girmeden
nasil algl yonetimi yapilabildigini
gostermek adina, ilk zamanlarda
kullanilan satis hilelerinden biraz
bahsedip ve biraz da toplumun ba-
Las acisini farkh bir 6rmekle deger-
lendirmek istiyorum. Sigortaciligin
tilkemizdeki ilk zamanlarinda,
police satabilmek icin is yerlerine
bedava cam kirilmasi sigortasi dii-
zenlendigini, sonra da gece camlarn
karnp hemen ertesi giin hasarlarin
0dendigini duyanlariniz olmustur.
Gerisi corap sokiigl gibi gelmis,
yenilemeleri ticretli yaparak gercek
police satislar yapilmistir. Belki de
sigortacilik algis1 boyle bir hileyle
degistirilmistir ne dersiniz? Bana
inanin boyle gelismistir. Belirsizlik
ile Risk arasindaki farkin miisteriye
hileli de olsa anlatilabildigi yegane
orneklerdendir. Belirsizlikte, bili-
nemeyen durumlarin olasiliklar
s6z konusu iken, riskte ise bir so-
nucun olasiliginin belirlenmesi s6z
konudur. Yani sonucun sigortalan-
mas1 mimkiindiir ama belirsizlik
sigortalanamaz. Bunun anlatilma-
styla baglanmalidir. Ayni sekilde
tlkemizdeki ciddi engellerden biri
olan kaderci bakis agisinin asilma-
sinda da konunun kaderin 6niine
gecmek degil, kader tecelli ettigin-
de zaran kimin karsilayacaginin
belirlenmesi oldugunun anlatil-
mas1 toplumun sigortaciliga bakis
acisini degistirebilecektir. Mesela
bir camiinin minaresine paratoner
yerlestirilmesinin sebebinin sor-
gulatilmasi gerekir ki sigorta algisi
degisebilsin. Hatta biraz daha ileri
gidecek olursam belki de sektorii-
miiz savas yillarindaki sigortacilik
faaliyetlerinde, 6denmeyen ha-
sarlar sebebiyle, ceddinin yasadig1
farkl farkli tecriibelerinden dolay1
engel yemis ve bu biling bir tiirli
oturmamis, nesilden nesile gece-
memistir. Sektériimiizde 6nemli
gelismelerin kaydedildigi ama bir

o kadar da stiregelen sikintilarin
devam ettigi bir ortamda, halen
istenilen seviyede olamayisimizin
sebebi boyle bir kiiltiirden geliyor
olusumuzdur belki de ne dersiniz?

Diger taraftan sigortaciligin temel
prensiplerinden bazilarinin, sigor-
ta alicisinin hi¢ hosuna gitmiyor
olmasinin da satin almalarda etkili
oldugu bilerek, dagitim kanallari-
nin dogru bilgi aktarimi yapmasini
saglamaliy1z. Zaten su anda azami
iyi niyet prensibini pek géremiyo-
ruz ayrica zaman zaman halefiyet
prensibini hayata gecirmenin ne
kadar zor oldugunu biliyoruz.
Agirlikl olarak, bir zorunluluk se-
bebiyle police satin alan, okumay1
degil sagda solda anlatilanlar din-
lemeye meyilli bir miisteri grubu
ve komisyoncu aracilar nedeniyle
yakin sebep prensibi de miisteriler
tarafindan bir tiirli anlasilamiyor
ve ¢ogu zaman sikayet konusu
oluyor. Hasara katilim prensibi de
zaten “parasini 6dedim policem
her seyi 6desin” bakis acisiyla
kabul gérmiiyor. Boyle bir ortamda
police satabilmenin ne kadar zor
oldugunun hepimiz farkindayiz.
Tim bu zorluklar cercevesinde,
sadece mali karlarin konusuldugu
enflasyonist donemlerden farki
kalmayan ve tiim kanallarn bir-
birine olan giivensizliginin tist
seviyede oldugu bir sektoér haline
doéniismeden, 6zellikle saglik si-
gortalarinin da icerisinde bulundu-
gu elementer sigortacilik tarafinda
stirdiiriilebilirlik adina, gelecege
dair planlamalarin kademeli olarak
ele alinmasi sarttir. Her seyden
once kesinlikle bir an 6nce farkli
modellerin olusturulmasi gerekti-
ginin de burada altim ¢iziyorum.
Ulkemizde halen sigorta bilincinin
istenen seviyede olmadigim kabul
etmeliyiz ve yakin bir gelecekte
mevcut zorluklar ve engellere
ilaveten karsilasilabilecek yeni

ve yabanci oldugumuz sorunlara
simdiden hazirlikli olmaly1z.m
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Artifstanbul Cerrahi Grub{l:
"Hedefimizi gerceklestirmenin ancak bir
ekip calismasiyla

mumkun olacagim dusunduk”

Art1 Istanbul Cerrahi Grubu, Tiirkiye ve dliinyada bircok ilki gerceklestiren,
alaninda binlerce cerrahi operasyon deneyimi bulunan cerrahlara sahiplik
ediyor. Grubun kurucularnindan Prof. Dr. Bilgi Baca, olusumun nasil bir
hedefle yola ciktigini, pandemi stirecinin etkilerini ve uyguladiklan ameliyat
yontemlerini hospitalmanager'a anlatti.
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.M: Art1 is-

tanbul Cerra-

hi'den kisaca
bahseder
misiniz?

B.B: Art1Is-
tanbul Cerrahi Grubu, alanlarinda
uzmanlasmis profesor, dogent ve
uzman doktorlardan olugsmaktadir.
Grup icindeki doktorlar olarak Aci-
badem Maslak Hastanesi, Actbadem
Altunizade Hastanesi ve Acibadem
Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Atakent Hastanesi'nde gorev yap-
maktayiz. Hepimiz Istanbul'un
koklii iiniversitelerinden olan s-
tanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi'nde genel cerrahi egitimi-
mizi tamamladik. Bu ortak 6zellik
bizim yillardir uyum icinde, ekip
olarak calismamiza olanak saglad.
Hedefimiz daima gliniimiizde hizla
gelisen teknolojiyi kullanarak, ka-
nita dayali tip esliginde, ileri diizey
cerrahi islemleri giivenli ve basarili
bir sekilde uygulamakti ve bu hede-
fi gerceklestirmenin ancak bir ekip
calismastyla miimkiin olacagim dii-
stindiik. Art1 Istanbul Cerrahi Grubu
da tam olarak bu amacla dogdu.

H.M: Pandemi siireci ameliyat-
larimizi nasil etkiledi?

B.B: Pandemi tiim diinyayi etki-
ledigi gibi bizleri de negatif yonde
etkiledi. Hastalarimiz hakli olarak
toplu alanlardaki bulas riskinden
korktuklarindan bir ¢ok toplu alan-
lara gidemedikleri gibi hastaneye
de gelmediler, bu yiizden muayene
ve tetkik siirecleri gecikmis oldu.
Kanser tanis1 hentiz koyulmamis
olan hastalarimiz da ne yazik ki bu
stirecten oldukc¢a olumsuz etki-
lendi ve bazilarinin tanilar1 ancak
hastaligin ileri evrelerinde konula-
bildi. Acil ameliyat olmasi gereken
hastalarimizi ameliyat edebildik
fakat elektif dedigimiz acil olma-
yan ameliyatlarimizi ertelemek
zorunda kaldik. Ancak ne yazik ki
elektif ameliyat1 olan hastalarimiz
da bu sarkmalardan dolayi cesitli
sikintilar cektiler ve iclerinden

bazilarinin sikintilan artma egili-
mi gosterdiginden onlarn elektif
simiflandirmasindan ¢ikartarak acil
ameliyata almak zorunda kaldik.

Subat ayinda olmamiz ve 4 Subat'in
Diinya Kanseri giinii olmasi vesile-
siyle okuyucularimiza bir hatirlat-
mada bulunmak istiyoruz. Kanser
Onlenebilir bir hastaliktir ancak bu
hastalikta taninin erken konulmasi
elzemdir. Salginin etkisinin gitgide
azalmakta oldugu bugiinlerde
liitfen gerekli 6nlemlerimizi alarak
hastanelere ve doktor kontrollerine
gitmekten cekinmeyelim. Erken
tanm1 hayat kurtarir!

H.M: Kanser hastalarimiz icin
bu siirecte almis oldugunuz
farkh 6nlemler oldu mu?

B.B: Elbette oldu. Kanser gibi
oncelikli bir durumu olan hasta-
larimizin kontrolleri pandemiden
cok fazla etkilenmedi, gériismeleri
salgina karsi standart 6nlemleri-
mizi alarak her zaman yaptigimiz
sekilde tamamladik. Hastaneleri-
mizin acil béliimiine gelen Covid
stipheli hastalar ise pandemi
muayene odalarina ve gdzlem
odalarina alindilar ve kontrolleri
pandemi polikliniginde yapildi.
Yatis verilen hastalar ise odalarina
gotlriilmeden 6nce Covid testine
tabi tutuldu ve salgina yakalanmis
olup yatmasi gereken hastalar ayr1

Prof. Dr. BILGI BACA

bir katta pandemi servisinde yati-
nildilar. Hastanenin aldig1 bu siki
Onlemler sayesinde ve hastalarimi-
zin da gerekli 6zeni gostermesiyle
hemen hemen herkes salgindan
korunmus oldu ve tedavilerin
aksamamasi saglandi.

H.M: Ameliyat yontemlerinden
kisaca bahseder misiniz? Sizle-
rin tercihi ne yéonde oluyor?

B.B: Ameliyat sekillerini ilk 6nce
acik ve kapali olarak adlandirabili-
riz. Acik yontemde ameliyat karni
biiyiik bir kesi ile acilarak yapiliyor.

Kapal1 ydontem ise ikiye ayriliyor;
laparoskopik ve robotik. Kapal
yontemlerde karin ici karbondiok-
sit gaz1 ile sisirildikten sonra cok
kiiciik kesilerden borular yerlestiri-
liyor ve ameliyat borularin igcinden
gecen aletler ile gerceklestiriliyor.
Karn i¢indeki buhar ya da sivilar
cesitli kapali sistemler ile disariya
alinarak sicrama riski minimalize
edilmis oluyor. Hem laparoskopik
cerrahi hem de robotik cerrahi
yukarida belirttigimiz yontemi
kullaniyor ancak robotik cerrahide
ameliyat sirasinda daha az kisiye
ihtiyac duyulur.

H.M: Robotik cerrahinin hasta-
larimiza sagladig1 avantajlardan
da bahseder misiniz?

B.B: Robotik cerrahi ile laparosko-
pik cerrahi avantajlarinin kesisimi-
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ni su sekilde 6zetleyebiliriz:

® Ameliyat sonrasi az agr,
® Lisa yatis siireleri,

® minimal kesiden dolayi iyi koz-
metik sonuc,

® ameliyat sonrasi karin ici yapi-
sikligin acik ameliyatlara gore
daha az gézlenmesi.

® Kesi yeri fitif1 gelisiminin ¢cok
diisiik olmasi,

® daha az yara yeri enfeksiyon
riski,

® daha az kan kaybu.

Robotik cerrahinin ayristig1 nokta-
lar ve kendine has avantajlarini ise
su sekilde 6zetleyebiliriz:

® Cerrahin konsolda oturmasin-
dan dolay1 yorgunlugunun daha
az olmasi sebebiyle uzun stiren
ameliyatlarda cerrahin konsant-
rasyonu dagilmaz ve ameliyat
boyunca hastaya optimum sevi-
yede tedavi saglar.

® Kameray1 tutan ya da asistanhk
yapacak doktora bagimli olma-
masi sayesinde tiim ameliyat
boyunca kontrol ameliyati ya-
pan cerrahta olur.

® Cerrahin elinin titreme olasili-
ginin olmamasi komplikasyon

riskini azaltir.

Aletlerin 540 dereceye kadar
hareket kabiliyeti olmasi dikis
atma gibi islemlerde kolaylik
saglar, insan bileginin yapabildi-
gi hareketlerden daha fazlasim
cerraha sunar ve bu da ameliya-
tin basarisina etki eder.

Kameranin 3 boyutlu ve ytiksek
kalitede goriintii saglamast
sayesinde derinlik algis1 eklenir
ve sinir gibi yapilar daha net
goriliir. Bunun yani sira robotik
kameranin kizil6tesi goriintiile-
me yapabilmesi de biz cerrahlar
icin butytik avantajlar saglamak-
tadir. Bu goriintiileme goziin
gorebildiginden bir adim 6tesini
bize goster, yani ¢iplak gozle
goremedigimiz anatomik yapi-
larn gériintiilenmesini saglar.
Ameliyat sirasinda aldigimiz
bazi kritik kararlarda robotik
sistemde gordiiglimiiz kizilotesi
goriintiler yol gosterici olmak-
tadir.

Aletlerin kaldirma giiciiniin
fazla olusu 6zellikle obez hasta-
larda biiyiik avantaj saglar.

Ameliyat sirasinda kullanilan
damar kesme aletlerinin yiiksek
hareket kabiliyeti sayesinde

damarlar daha dogru konum-
landirilarak daha kisa stirede ve
cevre dokulara daha az 1s1yara-
rak ameliyat yapmaya olanak
saglar. Bu hiz ve diisiik 1s1 yayi-
Iimi1 sayesinde saghikli dokular,
oOzellikle de sinirler yaralanmaz
ve hastanin yasam kalitesine
dogrudan etki eder.

® Ameliyat sirasinda kullandi-
gimiz doku kapatma aletleri
(stapler) robotik cerrahideki bir
diger 6nemli avantajimizdir.
Laparoskopik ve agik cerrahi-
de de kullanilan staplerlerin
aksine robotik cerrahide kulla-
nilan staplerler akilli kapatma
ozelligine sahiptir. Bu 6zelligi
sayesinde saniyede binden fazla
Olclim yaparak bize dokularin
kalinhigina dair bilgi verir ve
komplikasyonlarin 6niine gec-
memize yardim eder.

Roportajin baginda da belirttigim
gibi bizlerin tercihi daima hizla ge-
lisen teknolojiden faydalanmak ve
hastalarimizin da faydalanmasini
saglamak. Ancak sizlerin tercihi ne
yonde olursa olsun, hastanemize
geldiginizde kendilerini size ve
saghginiza adamus bir ekiple karsi-
lasacagimizdan kuskunuz olmasin. m
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hospital h ab or

Siemens Healthineers,

__ '\, Kansere Karsi Muicadeleye Fark Yaratan
1\ Cozumleri ve Kapsamli Portfoyt ile

Destek Oluyor

Kanserin tespit edilmesi, teshisi ve tedavi planlamasi karmasik
bir suirectir ve cogu zaman birden fazla hekimin katihimaini,
birden fazla muayene ve tetkik yapilmasini ve birden fazla
tedavinin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini gerektirir.
Siemens Healthineers, saghk kurumlarinin hastalara mumkun
olan en iyi kanser bakimini sunmasina yardimci olmak i¢in
kapsamli ve benzersiz onkoloji ¢coztimleri sunuyor. Sirket, kisa
bir stire 6énce Varian ile gliclerini birlestirerek kansere karsi
mucadeleyi guclendirdi ve kanser korkusunun olmadig bir
dunya vizyonuna 6nemli bir katkida bulunmus oldu.
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iemens Healthineers

kanser balam stirecini

eksiksiz olarak ele

alan genis portfoyu

ile hastalara, saglik

profesyonellerine ve
saglik kurumlarina destek oluyor.
Sirket, bu kapsamda yuriittigi
calismalarla, hekimlerin uygula-
mak istedikleri tedavileri en hassas
ve istenilene en yakin sekilde
uygulayabilmesinin yaninda hasta
gilivenligini ve konforunu sagla-
mayl, ayrica kullanici hatalarini
ortadan kaldirmayi, daha otomati-
ze ve yazilim destekli ¢6ztimler ile
daha fazla hastaya hizmet verirken
personel ytiikiinii azaltmay1 hedef-
liyor.

Kanser, her yil yaklasik 10 milyon
kisinin yasamini yitirmesine yol
acgiyor. Bu sayimin, 2030'1u yillarda
13 milyona ytikselecegi tahmin
ediliyor. Dlinya ¢apinda 2020'de
19 milyonun tizerinde yeni vaka
tespit edildi ve yaklasik 10 milyon
insan kanser nedeniyle hayatini
kaybetti. Kanser, tek bir hastalik
olsa da bir¢ok varyasyonu bulunu-
yor ve 200'den fazla farkl kanser
tiirli oldugu biliniyor. 2020'de

en sik rastlanan ilk 5 kanser tiirii
meme kanseri, akciger kanseri,
kolorektal kanser, prostat kanseri
ve cilt kanseri olarak siralaniyor.
Yasam kaybiyla sonuglanan kanser
tiirlerinde ise ilk sirada yaklasik

2 milyon 6liim sayisiyla akciger
kanseri geliyor ve bunu kolorektal
kanser, karaciger kanseri, mide
kanseri ve meme kanseri izliyor.

Yuzyillardir insanhigin karsisindaki
en Onemli zorluklardan biri olan
kanser, glintiimiizde sebebi bili-
nen 6liim nedenleri arasinda kalp
ve damar hastaliklarindan sonra
ikinci sirada geliyor. Ancak kanser
hastaliklarinin en az tigte biri 6n-
lenebilir, diger ticte birlik oran ise
erken tegshis ve dogru bakim uygu-
lamalartyla tedavi edilebilir. Bugiin
kanser hakkinda her zamankinden
daha fazla bilgi mevcut. Arastirma-

lar ve inovasyon kanser hastaligl
bilgisinde, teshis hizinda, tedavi
etkisinde ve kanserin 6nlenme-
sinde 6nemli atilimlara yol acti.
Insanligin kansere karsi yiiriittiigii
savasta insanlik {istiin gelebilir.
Onleme, erken teshis ve tedavi
konusunda dogru stratejiler izle-
nerek her y1l milyonlarca hayatin
kurtulmasi saglanabilir.

Kansersiz bir gelecek icin farkin-
dalig1 artiran ve harekete ge¢cmeyi
tesvik eden 4 Subat Diinya Kanser
Glinii'nlin 2022'de baglayan ve
2024'e kadar devam edecek 3
yillik temas #closethecaregap
(bakimdaki boslugu kapat) herkes
icin kanser tedavisine daha adil

ve daha esit erisim saglamanin
o6nemine dikkat cekiyor. Bu tema
ile bu y1l, diinya ¢apinda kanser
bakimindaki esitsizlikleri anlamak
ve tanimak hedefleniyor. Clinki
kanser bakimindaki esitsizlik bir-
cok kisinin yagsamini tehdit ediyor.
Yasadig yer, etnik koken, cinsiyet,
yas, engellilik, gelir dlizeyi, egitim,
toplumsal konum gibi faktorler
dogru kanser tedavisine ulasmak
isteyen ¢ok sayida kisinin 6niinde
engeller olusturabiliyor. Ancak
bakimdaki bu bosluk, milyonlarca
kisinin ve sevdiklerinin yasaminda
geri dondiirtilemez tahribatlara yol
acabiliyor.

“Kapsamli Kanser
Bakimi” ve “Bakima
Erisim” Siemens
Healthineers'in 5
Onceligi Arasinda

Kanser Glinii'ntin bakimdaki bos-
lugu kapama ¢agrisi, halihazirda Si-
emens Healthineers'in stratejisinin
de merkezinde yer aliyor ve beg
onceliklerinden ikisi ile buna hiz-
met ediyor. Siemens Healthineers,
2025 stratejilerinin yeni asamasi
olan New Ambition icin hedeflerini
su sekilde ifade ediyor: “Biz, saglik
sektoriinde ¢igir acan yeniliklere

onctlik ediyoruz. Herkes icin. Her
yerde.” Bu hedefleri kapsaminda
belirledikleri bes 6ncelik ile bugiin
saglik sektoriine bagh olarak diin-
yada yasanan en biiytik zorluklara
yanit sunuyorlar. Bes 6nceliklerin-
deki iki bashg1 “Kapsamli Kanser
Bakimi” ve “Bakima Erisim” olus-
turuyor.

“Kapsamli Kanser Bakimi"na 6n-
celik vererek onkolojide teshis ve
teropatik siirecleri iyilestirmeye
odaklilar. Kisa bir siire 6nce Varian
ile gliclerini birlestirmeleri de bu
alanda biiyiik bir mesafe alma-
larinda 6nemli bir rol oynuyor.
Birlikte bakim stirecini eksiksiz
olarak ele alan kapsamli bir port-
foy sunuyorlar. “Bakima Erisim"e
verdikleri 6ncelik ise temel he-
deflerinde de ifade ettikleri gibi
her yerde ve herkes icin saglik
hizmeti sunma amagclarinin altini
ciziyor. Bugiin yaklasik 3 milyar
insanin bakima erisimi yok. Sie-
mens Healthineers, bu yondeki
calismalarnmi artirarak her yerde,
herkese saglik hizmeti sunmay1
hedefliyor.

Bu 6ncelikleri ve hedefleri yerine
getirebilmek icin hastalik ve tedavi
stirecinde yagam kalitesini artira-
cak ileri teknolojiye sahip saglik
coziimleri gelistirmekteler. Yapay
zeka yazilimlariyla doktorlarin
karar verme ve tan1 koyma stireg-
lerini destekliyor, doktorlarin ve
radyologlarin is yiikiinii azaltiyor,
tanm1 dogrulugunu artiriyorlar. Sun-
duklan tiriin ve hizmetlerle, tedavi
siirecine yiiksek katki saglayarak,
basari sansinin ytikselmesinde kilit
bir rol oynuyorlar.

Hizl ve Kesin
Teshise Yardimci
Olan Laboratuvar
Diagnostigi
Coziimleri

Siemens Healthineers, Laboratu-
var Diagnostigi alaminda sundugu

Subat-Mart-Nisan 2022 hospitz/manager ¢ 33



haber

Atellica IM 1600

coziimlerle kanser hastalarina
erken evrede tani konulmasinda,
hastaligin seyrinin izlenmesinde,
takibinde ve tedavisinde saghik
profesyonellerine destek oluyor.
Erken tanida bulunabilmek ve kan-
ser teshisi almig hastalarnn tedavi
siireclerini takip edebilmek icin
hekimler, 6zellikle tiimor belirteci
testlerini ve timoriin 6zelligine
gore kan 6rnegi, idrar 6rnegi ve hat-
ta viicut stvilarinin analizi ile cok
cesitli testler kullanabiliyor.
Siemens Healthineers Atellica
IM 1600 sistemi, Advia Centaur
sistemleri ve Immulite 2000 im-
munoassay sistemlerinde bulunan
taniya spesifik timor belirtecleri
testleri sayesinde doktorlar, erken
teshis yapabiliyor, ayrica kanser
tanisi konan hastalarin tedavileri ile
ilgili bilgilere ulasabiliyor ve iyile-
sen hastalarda kanserin niiks edip
etmedigini saptayabiliyor.
Siemens Healthineers immunoas-
say sistemlerinin calistig1 onkoloji
parametrelerinde,
® CA15-3ve Her-2 Neuve BR27.29
testleri ile meme kanserinin,
® CA19-9 testi ile pankreas veya
gastrointestinal sistem kan-
seri, akciger kanserinin,
® CA125ile yumurtalik kanse-
rinin,
® PSA, Serbest PSA, Kompleks PSA
testleri ile prostat kanserinin,
® AFP testiile testis, karaciger,
pankreas, mide ve bagirsak
kanserinin,
® CEA testiile basta kolorektal
kanser olmak tizere bircok
kanser tiiriiniin,
® Calcitonin, iPTH ile tiroid kan-

Immulite 2000

serinin tani, tedavisi ve taki-
binde saglik profesyonellerinin
gerekli bilgilere kolayca erigebil-
mesi saglaniyor.

Diger taraftan, Hemogram veya
CBC olarak bilinen tam kan sayi-
mi testleri, 16semi basta olmak
uzere pek cok kanser tiiriinii teshis
etmeye yardimai olan kolay, pra-
tik ve giivenilir bir test sagliyor.
Glintimiizde en yaygin kullanilan
laboratuvar testlerinden biri olan
Hemogram Testi ile kan hiicrele-
rinin sayisi ve niteligi incelenerek
anormal durumlar saptanabiliyor.
Siemens Healthineers Hematoloji
Laboratuvar ¢oziimleri Advia
2120i ile beraber kanserin erken
teshis ve tedavisini miimkiin ki-
Iiyor, dogru goriintiileme gibi ta-
mamlayic tetkiklerin yapilmasina
olanak saglhyor.

Multipl Miyelom ise plazma hiic-
resi ad1 verilen bir tiir beyaz kan
hiicresinden kaynaklanan ve sik
gorilen bir kanser tiiriidiir. Kanda
veya idrarda bulunan spesifik
proteinlerin 6l¢ctimii multipl miye-
lom tanisinda énemli rol oynuyor.
Siemens Healthineers genis Plaz-
ma Protein test meniisii (Immii-
noglobulinleri albiimin ve beta-

2-mikroglobulini, FL.C Kappa ve
Lambda) ve laboratuvar ¢céziimleri
(anemi, hiperkalsemi gibi) multipl
miyelomun teshis ve tedavi taki-
binde etkin rol oynuyor.

Gortlintiilleme

Kanser, bugiin iilkemizde de bir-
cok kisinin yagamini tehdit etmeye
devam ediyor. Tirkiye'de her yil
yaklasik 200 bin kisi daha kanser
tanusi aliyor. Ulkemizde giinde 450
kisiye, her 3 dakikada bir 1 kisiye
kanser teshisi konuyor. Yapilan
arastirmalara gore 2030 yilinda
diinyada yeni vaka sayisinin 27
milyon ve toplam kanser hastasi
sayisinin 75 milyon olmasi bek-
leniyor. Ancak bir¢ok kanser tiirii
erken teshis ve dogru tedavi saye-
sinde iyilestirilebiliyor. Teshis ve
tedavide ise gorlintiileme ¢6zim-
leri hayati bir islev tistleniyor.

Onkolojide, tarama, teshis, tedavi
ve takip stirecleri icin miikemmel
gorlintiileme hayati bir 5nem
tasiyor. Kanseri etkili bir sekilde
tedavi etmek icin hem saghk
profesyonellerinin hem de hasta-
larnin glivenebilecegi ¢6ziimlere
ihtiyag var. Siemens Healthineers,
gorlintiilemede sinifinin en iyisi
cozlimler sunmak icin calistiklarini
belirtiyor. Bilgisayarl tomografi,
MR ve molekiiler gériintiileme
dahil olmak tizere kapsamli 6zel
portfdyleri, entegre yazilim plat-
formlanyla birleserek etkili bir
tedavi plani i¢in ihtiya¢ duyulan
dogru goriintiileme bilgilerini
saglhiyor. Taramadan, teshis, takip,
tedavi planlama ve tedaviye kadar
her asamada hem saglik profes-
yonellerinin hem de hastalarin
hayatini kolaylastiran ¢éziimler
sunuyorlar.

e  Mamografi - MAMMOMAT
Revelation
Tibbi goriintiilemenin her alanin-

da yeni teknolojilerle ¢coziimler
sunan Siemens Healthineers,
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MAMMOMAT Revelation

kadin saghigi acisindan en kritik
konulardan biri olan mamografide
de genis iirtin yelpazesiyle hizmet
veriyor. Hasta konforunu artirip
tetkik stirelerini kisaltirken goriin-
tli kalitesini iyilestirmeye odak-
lanan Siemens Healthineers'in
MAMMOMAT Revelation ¢6ziimii,
gorlintiilemenin yani sira meme
biyopsilerinde de fark yaratiyor.
MAMMOMAT Revelation'in 50° 3D
HD Breast Tomosynthesis 6zelligi,
pazardaki en genis tarama acila-
rindan birini sunuyor. Bu genis ac1
sayesinde derinlik ¢coziintrligi
de artiyor ve boylece mitkemmel
kalitede 3D gortintiiler elde edili-
yor. Gerek saglk calisanlan gerek-
se hastalar agisindan bu, en kii¢clik
lezyonlarnn bile gortilebilmesi,
dolayisiyla erken teshis anlamina
geliyor.

MAMMOMAT Revelation'in bir
baska 6nemli 6zelligi ise 3D HD
Breast Tomosynthesis'e dayali bi-
yopsiler yapilmasina imkan sagla-
masl. Cihazda kullanilan HD Breast
Biopsy ¢6zim{i, tek bir tiklamayla
stipheli alanlarin hedeflenmesini
sagliyor. Dogru noktadan alinan
biyopsiler, ayr bir cihaza gerek
kalmadan 20 saniyede kontrol
edilebiliyor. Béylece hastalarin
cihazda gecirdigi siire kisalirken,

saglik calisanlarinin is akisi da hiz-
lanip iyilesiyor. Hasta konforuna
katkida bulunan bir bagka 6zellik
ise Personalized Soft Compression.
MAMMOMAT Revelation'in bu
Ozelligi sayesinde meme sikistirma
islemi yumusatiliyor ve sikistir-
ma glicii otomatik ve Kisiye 6zel
olarak ayarlaniyor. Kisacast MAM-
MOMAT Revelation, gerek hasta
gerekse saglik calisanlar agcisindan
maksimum seviyede konforluy,
hizl ve etkili bir mamografi siireci
sunuyor.

MAMMOMAT Revelation titanyum
filtreli, kontrasth goriintiileme ile
lezyonlar giivenle saptar ve tani
kolaylig1 saglar, Insight BD dogru-
dan meme yogunlugu 6l¢imii ile
hasta daha yanimizdayken, anlik
risk stratifikasyonu yaparak hasta
bakiminda kesin sonuglari artiril-
masina olanak saglar.

Insight 2D ve 3D ile ytiiksek kalite-
de sentetik gortintiileme imkani
saglar. Mamograma benzeyen
Insight 2D 6nceki goriintiilerle
karsilastirma yapmak icin idealdir.
Bununla birlikte, tomosentez ke-
sitleriyle ayni veri dizisinden olus-
turuldugu icin dozu %40 oraninda
diisiirmektedir. Ayni veriler tomo-
sentez okumasini hizlandirmak
amaciyla 3 boyutlu olarak da yiik-
sek kalitede gortintiilenebilir. To-
mosenteze ilave olarak kullanilan

Insight 3D'nin diagnostik dogrulu-

Biograph Horizon

gu mamogramdan daha ytiksektir.
Ayrica, mikrokalsifikasyonlarin bir
balasta daha kolay analiz edilmesi-
ni destekler.

®  Molekiiler Goriintiileme -
Biograph Horizon

Siemens Healthineers'in Flow-
Motion™ teknolojisini kullanan
Biograph Horizon, gortintiileme
sirasinda durdurup calistirma
gereKkliligini ortadan kaldiran

bir PET-CT sistemidir. Biograph
Horizon, FlowMotion teknolojisi
sayesinde, planlama ve tarama
islemleri, hasta masasinin tek bir
hareketiyle yapilabiliyor. Biograph
Horizon, en zorlu hastaliklarin tam
ve tedavisinde olaganiistii ilerleme
kaydetmenin 6niinii agiyor. Diger
PET-CT cihazlarinda bulunmayan
Flow Motion 6zelligi ile hastanin
ihtiyacina 6zel ¢cekim protokolleri
olusturabiliyor; multiparametrik
cekim Ozelligi ile de hastaligin
tespiti cok daha ayrintili olarak
yapilabiliyor.

Biograph Horizon, 400x400 mat-
ris rekonda 87 mm?*1iik yiiksek
bir ¢6zlintirliik sunuyor. En kii¢ciik
detaylarin bile tespit edilebilme-
si, tam1 ve tedavi siirecine katki
saglayarak gereksiz cerrahi islem
ve biyopsilerin 6niine gecilme-
sine yardimci oluyor. Sistemin
sundugu yiiksek teknolojili Time
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of Flight (ToF) 6zelligi sayesinde
hastanin taranmasi icin damar yo-
lundan enjekte edilen radyoaktif
madde ¢ok daha diisiik dozlarda
kullanilabiliyor ve azalan doza
ragmen ytiksek ¢oztintrlikli
gortintiler elde edilebiliyor. Sie-
mens Healthineers'in ToF tekno-
lojisi hastadan gelen her 6l¢timle-
nebilen fotonun tespiti arasindaki
gercek zaman farkim 6lctiyor. Bu
ek zamanlama bilgisi, olay1 her
yanit satir1 (LOR) boyunca kiiciik
bir aralikta daha iyi lokalize etmek
icin kullaniliyor. ToF kullanilarak
her olayin daha iyi yerellegtirilme-
si, yeniden olusturulan gértinti-
deki paraziti azaltiyor.

Guinliik kalite-kontrol, her PET-
CT laboratuvar rutininin gerekli
bir parcasidir, ancak manuel
kalite-kontrol, personelin zama-
nini almanin yani sira radyoaktif
kaynaklara maruz kalmalarina da
yol aciyor. QualityGuard 6zelligi,
glnlik ve haftalik PET kalite
kontroli i¢in dis bir kaynaga
olan ihtiyaci ortadan kaldirarak,
kendini otomatik olarak kalibre
etmek tizere LSO dedektorlerinde
bulunan Lutetium'un kendine
0zgii radyoaktif 6zelliklerini
kullaniyor. Bu sayede giinde 30
dakikaya kadar zaman tasarru-
fu sagliyor; boylece personele
hastalarla daha fazla ilgilenebi-
lecekleri zamani kazandiriyor.
Ayni zamanda, agir fantomlar
kaldirma ihtiyacini azaltabiliyor
ve personelin kalibrasyon kay-
naklarina maruziyetini %98'e
kadar azaltabiliyor. Siemens He-
althineers, LSO kristallerini kendi
biinyesinde yetistiren ve secen
tek sirket olarak BGO kristalle-
riyle karsilastirildiginda, daha
iyi goriintii kalitesi sunan LSO
kristalleri ile Biograph Horizon"
destekliyor. Biograph Horizon'in
sahip oldugu LSO kristali ve 22
cm'nin Gizerindeki genis tarama
alaniile PET tetkikleri cok daha
kisa stirede gerceklestiriliyor.

SOMATOM go.Sim

e Bilgisayarlh Tomografi -
SOMATOM go.Sim
Esnek, sezgisel bir bilgisayarl
tomografi (CT) simiilatorii olan
SOMATOM go.Sim, saglik pro-
fesyonellerine CT simiilasyo-
nunu yonetmek icin daha az ve
hastalara odaklanmak i¢in daha
fazla zaman kazandirarak resmin
tamamini daha hizli elde etmeye
yardima oluyor. Thtiyaglara 6zel
olarak uyarlanmis tam entegre
donanim ve yazilimla, kesinligi
artirmak ve hata olasiligini azalt-
mak icin tasarlanan bu ¢éziim,
gelismis algoritmalar, AI destekli
risk altindaki organ (OAR) oto-
matik sekillendirme ve hedef
marjlarini potansiyel olarak azal-
tan mikemmel yumusak doku
kontrasti iceriyor. CT'nin kulla-
nildig1 her asamada, Bariyatrik
hasta tetkikleri ile RT Meme, RT
Omuz gibi genis alanli planlama
taramalarinda gerekli genis FOV
ihtiyacini karsiliyor.

4D Gortintileme 6zelligi, hareketli
hedefler i¢in hassasiyet saglayan
kapsamli solunum hareketini y6-
neterek etkin tedavinin planlama-
sina destek saglhyor, ayrica yoriin-
ge belirlemeyi kolaylastirirken
otomatik sonugclar sunuyor.

®  Yapay Zeka- AI-Rad
Companion

AlI-Rad Companion ile radyolojide
kanser tanisina yapay zekanin
glicli ekleniyor. Yapay zeka des-
tekli is akis1 ¢6ziimii olan AI-Rad
Companion, rutin gérevlerin yu-
kiinti azaltiyor ve tibbi gértintiileri
yorumlamaya bdylece teshise
yardimci oluyor. Saglik profesyo-
nellerinin artan is yiikiiyle basa
cikmasinda yardimei olmak igin
gelistirilen AI-Rad Companion,
derin 6grenme algoritmalariyla
anormallikleri otomatik olarak
vurguluyor, anatomileri béliimlere
ayiryor ve sonuclar referans de-
gerlerle karsilastinyor.

AI-Rad Companion, Toraks CT
cekimlerinde ¢oklu organ yaklasi-
muile akciger, kalp, aort ve vertebra
analizleri, rutin akciger tarama-
sinda erken nodiil tespit destegi,
akciger kanseri takibinde toplam
timor ylikii hesabi ile sayisal ta-
kip olanag saglarken tiim verileri
yapilandirilmis rapor olarak suna-
biliyor.

Ayni zamanda toraks rontgen
cekimlerinde en sik goriilen so-
runlarin belirlenmesinde karar
destegi ve akciger taramalarinda
erken nodiil tespitinde hekimlere
destek oluyor. AI-Rad Companion
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Organs RT modiilii ile birlikte
radyoterapi planlama amacl
viicuttaki anatomilerin kontur-
lanmasini saglama ve konturlan-
mis gortintiileri terapi sistemine
yiiklenmek tizere ilgili arsive
iletilmesi de ¢6ziimiin yetenekleri
arasinda bulunuyor. AI-Rad Com-
panion ile prostat biyopsi destegi
icin prostat1 MR goriintiilerinde
isaretleme, radyolog tarafindan
prostat isaretlendikten sonra US
biyopsi sistemine aktarilacak go-
rintileri olusturma da gercekles-
tirilebiliyor.

® Manyetik Rezonans -
MAGNETOM Vida

MR uzun yillardir bir¢ok hastalikta,
Ozellikle onkolojik hastaliklarin
tan1 ve tedavi sonrasi takiplerin-

de yaygin olarak kullanilan ileri
gortntiileme yontemidir. TGm
viicut MR incelemenin bilinirligi
ve uygulama siklig1 giderek artiyor.
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi ve Acibadem Maslak
Hastanesi Radyoloji Klinik Direk-
torii Prof. Dr. Ercan Karaarslan, bu
uygulamanin yayginlasmasi ve
gelecegi hakkinda su sozleri ifade
ediyor: “Eskiden bir-iki bélgenin
taranmast icin gereken stirede
artik check-up amach tiim viicut
MR incelemesi yapilabiliyor. Hasta
olmayan ve herhangi bir yakinmasi
bulunmayan, 6zellikle risk grubu
kisilerde check-up tarama amach
MR kullanimi Maslak Acibadem
hastanemizde son 10 yilda binlerce
hastada basar ile uygulanmyor.
Tim viicut MR incelemeler simdi-
lerde yaklasik 50-60 dakika siirii-
yor. Yeni yazilim programlar ve
donanimlar ile daha kisa stirede ve
daha ayrintili incelemelerin yapil-
masini miimkiin kilacak gelismeler
hizla devam ediyor. Yeni kullanima
giren yapay zeka destekli uygula-
malar ile bu siirenin 6niimiizdeki
doénemde 40-45 dakikaya inmesi
mumkiin gériintiyor.”

Tim viicut MR incelemede yapay

zeka uygulamalan simdilik temel
olarak gorlintii ¢6ziniirligini ve
inceleme hizini artirmak amach
kullaniliyor. Ancak derin 6grenme
tabanl ve organlara 6zgli yazihm
programlar ile yakin gelecekte
lezyon saptama ve karar destek
asamalarinda hekimlere yardimci
olmasi bekleniyor. Bu amacla 6zel-
likle prostat ve meme kanseri gibi
toplumsal goriilme siklig1 yiiksek
ve erken taninin tedavi basarisini
o6nemli 6lctide artirdig1 organlara
0zgli calismalar devam ediyor.

Siemens Healthineers, BioMatrix
Teknolojili ilk 3T MR gortinttileme
sistemi MAGNETOM Vida ile tim
viicut gortintiileme icin gelismis
bir ¢6ziim sunmakta. MR goriin-
tillemede bir paradigma degisimi
yaratan MAGNETOM Vida, daha
az tekrar tarama ihtiyaci, 6ngo-
riilebilir programlama ve tutarl,
kaliteli, kisisellestirilmis tetkikler
sayesinde hem klinik rutinde hem
de Kklinik arastirmalarda en yiiksek
gorntiileme kalitelerinden birini
saghyor.

Siemens Healthineers'in en yeni
yapay zeka destekli MR sistemi
olan ve onkolojide erken taniicin
kisisellestirilmis bir ¢6ziim sunan
MAGNETOM Vida, “contour coil”
ozelligi ile cok yiiksek esneme
kabiliyeti ve kiiciik alanda ytik-
sek coil kanal sayisi sayesinde
sinyal alma kapasitesini artirdig:
icin daha hizli ve konforlu hasta
incelemesine olanak sunuyor.
“Wholebody Dot Engine” ile yapay
zeka destekli olarak tiim viicut MR
taramalarinin 25 dakikadan daha
az olmak tizere ¢ok kisa siirede ve
yiiksek kalitede ¢ekilmesine ve
erken teshise imkan tamyor. Ozel-
likle kanser ve niiks olgularin aras-
tirilmast icin tiim viicut difiizyon
goruntiileme “slice adjust” tekno-
lojisi ile artefaktsiz gercekleserek
taniya katki saghyor.

“Abdomen Dot Engine” ile yapay
zeka destekli abdomen inceleme-
lerinin kolaylikla yapilabilmesi ve
aymni kalitede cekim yapilarak takip

hastalarinda tekrarlanabilir cekim
olanagi saglanirken, “Liverlab” ile
karaciger demir yag 6l¢lim tarama-
s1 tek cekimde gerceklestirilerek
kantitatif olarak 6l¢tim yapilabi-
liyor. “GRASP-VIBE" yazilimi ise
“compressed sense” teknigi ve
k-space'i radial dolduran 3 boyutlu
dinamik incelemelerde 6zellik-

le nefes tutamayan hastalarda
incelemenin yapilabilmesini ve
dogru tani konulabilmesinde 6ne
¢ikan bir yazilim. “Deep Resolve”
derin 6grenme tabanlh yapay zeka
rekonstriiksiyon teknigi, tiim TSE
sekanslarda incelemenin ¢ok hizl
bir sekilde tamamlanmasini ve
ayni zamanda uzaysal rezoliisyonu
artirarak tani kalitesine 6nemli
katkilar saghyor.

Prof. Dr. Karaarslan, 2021 yilinda
European Journal Of Radiology'de
yayinlanan tim viicut MR ile ilgili
son ¢alismalarinin sonuglarini su
sozlerle aktariyor: “Ttim Viicut
MR yaptiran ve ¢alismaya dahil
edilen 576 hicbir yakinmasi ol-
mayan tarama hasta grubundaki
65 kiside (%11,2) MR ile tedavi
gerektiren kritik lezyonlar sap-
tanmustir. Bu grupta 15 hastada (
%2,8) kanser, 28 hastada (%4,8)
kranial anevrizma erken dénemde
saptanarak ameliyat veya diger
yontemlerle erken tedavi olma-
lan saglanmistir. Tarama yapilan
hastalarin yaklasik iicte birinde
medikal tedavi veya takip gereken
orta riskli olarak gruplandirlan
bulgular saptanmistir. Bu has-
talarda ilgili brans hekimlerinin
gozetiminde ek incelemeler
yapilarak risk yonetimi ve takip
programlari olusturulmustur.
Literatiir calismalar ve deneyimle-
rimize gore tiim viicut MR tarama
amacl inceleme yapildiginda
beyin, boyun, akciger, karaciger,
bobrek, pankreas, prostat timo-
rii gibi bircok kanser tiiriintin

ve kranial anevrizmalarin erken
saptanmasinda etkili ve yararl bir
yontemdir.”

Subat-Mart-Nisan 2022 hospitz/manager ¢ 37



haber

MAGNETOM Vida

e  Ultrason -
Acuson Redwood

Siemens Healthineers tarafindan
gelistirilen yliksek performansli
ultrason sistemi ACUSON Red-
wood, gelismis 6zellikleriyle go-
riintlileme alaninda yeni bir trend
belirliyor. Gelismis uygulamalar
sayesinde hassas lezyon tespitini
miimkiin kilan ACUSON Redwo-
od ultrason sistemi, yapay zeka
destekli araclarla tetkik is yikiinii
azaltirken verimliligi artirtyor.
Hafif ve portatif tasarm sayesinde
kolayca tasinip farkh klinik depart-
manlarda kullanilabilmesi daha
cok sayida hastaya hassas goriintii-
leme hizmeti sunmay1 saghyor.

Siemens Healthineers ACUSON
Redwood, daha ytiksek seviyede
Kklinik giivenilirlik icin gelistirilmis
uygulamalari, daha akilli is akiglar
icin yapay zeka destekli araclar

ve hastanelerin farkli departman-
larinda kullanim i¢in ¢oklu klinik
ihtiyaclara yonelik ¢céztimleri bir
araya getirerek gelismis bir ultra-
son sistemi sunuyor. Gliniimiizde
6zellikle kronik hastaliklar nede-
niyle saglik hizmetlerine ihtiyag
artiyor. Kronik hastaliklarin daha
fazla goriintiileme ve ek izlem
gerektirmesi ise maliyetleri ytik-
seltiyor. Saghik kurumlarinin, kisith
kaynak ve biitcelerin disina ¢ikma-
dan astiin gortnti kalitesi, sira dist
performans ve ytiksek seviyede

is akis1 verimliligi saglayacak bir
¢6zum talebi dogrultusunda tasar-
lanan ACUSON Redwood, ytiiksek

bir performans-fiyat avantajt
saghiyor. Bu sayede saglik kurum-
larnin giderek artan talebi etkili
bir sekilde karsilamasini saglarken
hastalara daha iyi bir saglik hizme-
ti sunulmasina 6énemli bir katkida
bulunuyor. Siemens Healthineers
tarafindan gelistirilen sistem,
Kontrastl Ultrason (CEUS) ve She-
ar Wave Elastografi gibi gelismis
uygulamalarla hassas lezyon tespi-
ti ve karakterizasyonu yapilmasina
imkan tamirken invaziv prosediir-
lere duyulan ihtiyaci azaltiyor.

®  Gelismis Anjiyografi Ya-
zilimlari: syngo DynacCT,
Embolization Guidance,
Needle Guidance

Siemens Healthineers, syngo
DynaCT ile anjiyografi cihazla-
rinda 3 boyutlu bir gértintiileme
yontemi sunuyor. Bu gériintiileme
yontemi ile standart CT benzeri
gorlntiiler elde etmeyi saglayan
cekim, hastanin anjiyografi igslemi
masasindan kalkmasina gerek kal-
madan yapilabiliyor. Viicudun belli
bir bolgesine uygulanan anjiyografi
islemini optimize eden bu yontem,
anevrizma (baloncuk) ve timorii
olan hastalar icin son derece énem
tasiyor. Ozellikle onkoloji vaka-
larinda kontrast madde egliginde
timor veya kitle odakl cekilen
DynaCT ile tiimoériin veya kitlenin
damarsal beslenme odaklar1 daha
net tespit edilerek nokta atis1 teda-
vi yapilabiliyor.

Ablasyon tedavisi, biyopsi, enjeksi-
yon ve agr1 tedavisi icin floroskopi
kalavuzlugunda islem icin de syngo
Needle Guidance yazihmini sun-
maktalar. Needle Guidance 6zelligi,
biyopside viicuda giris yapilan
igneyi 3 farkl planda canh olarak
izleyerek biyopsi bolgesinin yaki-
nindaki dokulara zarar verilmesini
engellerken belirlenen hedefe daha
kisa zamanda ulasmay1 saglyor. Bu
yazilim, zor islem alanlarnna uygu-
lama yapabilme imkani saglarken
floroskopi tinitelerine kiyasla daha
ytiiksek ¢cozlntirliik ve CT'ye kiyasla
daha az dozla islem yapma olanagi
sunuyor. Anestezi gerektiren islem-
lerde anjiyografi tinitesinde bulun-
masinin sagladig1 kolaylikla birlikte,
tiim islemin tek cihazdan yapilabil-
mesini miimkin kilarak is akisim
da 6nemli 6lctide kolaylastirtyor.

syngo Embolization Guidance
¢dztimi ise ¢ekilmis olan
DynaCT'den sonra elde edilen 3
boyutlu gortinttileri isleyerek teda-
vi islemini kolaylastirtyor. Alinan 3
boyutlu gortintiilerde, kitle veya tii-
mor tek tikla isaretlenerek, o kitleyi
veya tiimorii besleyen damarlarin
haritasi ¢ikarnlabiliyor. Kitlenin veya
timoriin hacimsel olarak voliim
hesaplamasi yapilabiliyor ve hasta-
ya bagka bir CT cekilmesine gerek
duyulmuyor. Béylece daha az rad-
yasyon ile sonuca ulasiliyor.

Tedaviye Yonelik
Gelismis Coziimler:
Siemens Healthineers
ve Varian, Kanser
Korkusunun Olmadigi
Bir Diinya Icin
Giiclerini Birlestirdi
Siemens Healthineers'in radyasyon
onkolojisi ve ilgili yazilimlara yo6-
nelik inovatif ¢6ziimleriyle kanser
tedavisi alaninda 6énde gelen sirket-
lerden Varian1 biinyesine kazandir-
masi bu yéndeki calismalarimi daha

da giiclendiriyor. Siemens Healthi-
neers, Mayis 2020'de radyasyon on-
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kolojisi alaninda lider firmalardan
biri olan Varian Medical Systems'i
biinyesine katarak radyasyon on-
kolojisi alaninda gortintiilemeden
tedaviye her alanda tiriin yelpazesi-
ni genisletmis oldu. Saglik sektorii
icin cok énemli bir adimi temsil
eden bu birlesme sonucunda kan-
sere karsi ylriitiilen global miicade-
leye medikal teknoloji sektériiniin
en kapsamli portféylerinden biriyle
katkida bulunuyorlar. Goriintiile-
me, laboratuvar diagnostigi, yapay
zeka ve tedaviden olusan bu nadir
portféytin global saglik sektoriiniin
iki lider temsilcisinin uzmanhgi ve
yetkinligiyle birlesmesi, hastalar
icin daha fazla umut ve daha az
belirsizlik, misterileri icin daha
glicli bir is ortakligy, toplum icin de
daha etkili ve daha verimli saghk
hizmetlerine erisim anlamina geli-
yor. Ayrica, bu birlesme sayesinde
global capta artis gosteren kanser
vakalarina karsi veriye dayal,
hassas ve kisisellestirilmis bakim
faaliyetleriyle artan ihtiyaca daha
etkili bir yanit verilebilecek. Bu dog-
rultuda tedavi kalitesini artirarak,
verilen tedavinin hasta ve klinik
acisindan optimum diizeyde fayda
ile gerceklestirilmesi i¢in hem ya-
zilimsal hem de donamimsal olarak
farkl tedavilerin yapilabilecegi
radyoterapi yazilim ve sistemleri ile
kanser korkusu olmayan bir diinya
yaratmay1 amagladiklarnin bir kez
daha altim ¢iziyorlar.

Gelistirmis olduklari entegre sis-
temler sayesinde, hastaya kanser
teshisinin konulmasini takiben
yapay zeka destegi ile saghikh organ
ve timor kesitlerinin belirlenmesi
ve akabinde gerekli doz planlamala-
rnin yapilabilmesini saglaniyor. Bu
sayede her hasta icin hastaya 6zel
tedavi planlarimin gelistirilmesi cok

hizh bir sekilde gerceklestirilerek
tedavi icin bekleme zamani mini-
mum seviyeye cekilebiliyor. Te-
davi 6ncesi uygulanmasini gerekli
gordiikleri bu protokoller AI-Rad
Companion, Smart Segmenta-
tion ve Eclipse tedavi planlama
sistemleri kullanilarak etkili bir
sekilde sonuglandirlabiliyor.

Siemens Healthineers, tedavi plan-
lamasi yapilan hastanin, tedavisinin
gerceklestirilmesinde kullanilacak
olan sistemler konusunda da genis
bir irtin gamina sahip. Yapay zeka
destegi ile kisisellestirilmis tedavi
imkani sunan ETHOS sistemi, farkli
goriintiileme modelitelerini kullana-
rak ¢ok hizh bir sekilde hasta tedavi-
sini gerceklestiren Halcyon sistemi,
kullanicilarn ihtiyaglarina gore her
tlrli tedavi imkanim saglayacak
sekilde konfigiire edilebilen Tru-
eBeam tedavi platformu ve bahsi
gecen tiim platformlar ayni entegre
yapida kullanmaya olanak veren
yazilim sistemleri sayesinde ihtiyaca
yonelik olarak, etkin ve kaliteli te-
daviyi tilkemizin her bir noktasina
ulastirmak icin ¢alistyorlar.

Ethos Adaptif
Terapi Sistemi:
Kanser Tedavisinde
Diinyanin ilk ve Tek
Yapay Zeka Tabanlh
Sistemi

Siemens Healthineers, basta akci-
ger kanseri olmak tizere, tilkemiz-
de en ¢ok gortilen kanser tiirlerinin
tedavisinde kullanilabilecek tirtin-
leriyle her ihtiyaca uygun ¢6-
ziimler sunuyor. Diinyada kanser

TrueBeam

tedavisinde ilk ve tek yapay zeka
tabanli sistem olan gelistirilen Et-
hos Adaptif Terapi Sistemi, zaman
icinde daha fazla tanik olacagimiz
tedavi tekniklerindeki hizh doénii-
simiin gelecegi acisindan énemli
bir adimi temsil ediyor.

Kanser tedavisinde 6nem tasiyan,
hareketli organlarin ve yakin bolge-
lerinde yer alan 6rnegin akciger kan-
seri, prostat kanseri gibi timorlerin
tedavisinde goriintiileme sistemleri
ile entegre olarak sagladiklan 4D
goriintiileme, tedavi esnasinda
hasta solunum ve hareketlerini
kontrol ederek 1sinlama, tedavinin
glinliik degisen sartlarina gore yapi-
lan adaptif tedavi gibi 6zellikler ile
Klinik stirecleri kolaylastinyor. Ote
yandan, hastaya 6zel tedavilerin
olusturulmasina da imkan sagliyor.
Bunun yamn sira beyindeki ¢coklu
timor tedavilerine 6zel gelistirilmis
HyperArc tedavi opsiyonlari saye-
sinde otomatize edilmis tedaviler
gerceklestirebiliyor.

Kanser hastaliginin teghis ve te-
davisinin 6nemli oldugu kadar,
tedavi sonrasindaki takiplerinin
yapilmasi ve gelisebilecek sekon-
der kanser vakalarinin daha erken
teshis edilip kontrol alinabilmesi
de son derece 6nem tasiyor. Bu
kapsamda gelistirdikleri yazilimla-
rin giicl ile kanserle olan miicade-
lenin bir {ist noktaya tasinabilmesi
miimkiin goziikiiyor. Onkoloji
alaninda hastalik bazli uzmanhiga
odaklanmayi ve tiim hasta yolcu-
lugu boyunca ¢oklu hastalik yakla-
simini takip etmeyi saglayan ¢6-
zimleri ile Siemens Healthineers,
kanserle miicadeleye destek olma-
ya ve kanserin olmadig bir diinya
icin calismaya devam edecek. m
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IMECE Destek:

“Son yillarda saghgin
finansmani icin 6nemli bir
planlama yurutulmekte,
ancak bu alanda diunya
\Uilkeleri ile karsilastinldigmzda
i halen gelismemiz gereken
noktalar bulunuyor”

DENIZ YAZICI
IMECE Destek Danismanlik Hizmetleri
Genel Midir Yardimcist

IMECE Destek Danismanlik
Hizmetleri Genel Mudur

Yardimaisi Deniz Yazic,
sirketlerinin faaliyetlerini, 6zel
saglk sigortaciiginda finansal
surdurulebilirlik ile ilgili goruslerini
ve sektorle ilgili degerlendirmelerini
hospitalmanager ile paylast.

.M: IMECE Destek’ten ve
faaliyetlerinizden kisaca
bahseder misiniz?

D.Y: 2022 yilina heniiz yeni
girdigimiz bu zaman zarfinda
IMECE Destek olarak yeni
projeler ve yatinmlarla sektore katki saglayan calis-
malarimiza devam ediyoruz.

IMECE, kurulusundan bugiine TPA hizmetleri di-
sinda aktiieryasini, ekonomik analizlerini, teknoloji
stratejilerini belirleyerek, sektor ve birey ihtiyacla-
rna yonelik tasarladig tirtinlerin proje yonetimini
de tistlenerek bircok yeni tirtinti hayata gecirmistir.

Hayat hizla akarken, teknoloji hayattan daha hizl
akmaya devam ediyor. Bizler de bu akisi takip ede-
rek, grup sirketlerimiz arasinda yer alan Affinitybox
biinyesinde kendi saglik yazilimimiz olan Protein
Sistemi'mizin ticlinctii versiyonu ile teknolojik
gelistirmelere devam ediyoruz. 20 yil agkin saglik
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ve saglik sigortacilig1 tecriibbemiz
ile is siireclerimizin %70'ini kural
yapilari ile el degmeden sistematik
olarak yonetilmesini saghyoruz.

Mevcutta dokuz adet sigorta sirke-
tiile igbirligi icerisinde olan IMECE
Destek, 2022 yilinda ¢ok daha fazla
sigorta sirketine TPA hizmetleri
sunmaya ve sigorta sirketlerinin
portfoylerine katki saglamaya
devam ediyor olacak. Hali hazirda
bulunan goériismelerin 2022 y1lin-
da imza altina alinmasini hedeflen-
mekteyiz.

H.M: Ozel saglik sigortaciligin-
da finansal siirdiiriilebilirlik

ile ilgili diisiinceleriniz nedir?
(hasar-prim oranlarindaki ge-
lisim, saghk hizmetlerindeki
maliyet artislari, police fiyatlar:
vb.)

D.Y: Saghigin finansmani, pan-
demi dénemi ile daha da 6nemli
hale gelmistir. Ozellikle saglik
finansmaninda basarili yonetim
gerceklestiremeyen tilkeler sikin-
tili stireclerden gecerken, pek cok
kisi saglik hizmetlerinden mah-
rum kalmustir. icinden gectigimiz
zorlu kriz dénemi gostermistir ki,
iilkelerin saglik alanina yaptiklar
yatirim biiylik 6nem tasimaktadir.
Tiim bireylerin saghk hizmetlerine
finansal agcidan ulasabilmesini sag-
lamak icin yeterli ve siirdiirtilebilir
kaynak yaratmak, tilkemizdeki
saglik sisteminin devamlilig1 icin
gerekli hale gelmistir. Ulkemizde
de son yillarda saghigin finansmani
icin 6nemli bir planlama yiri-
tiilmekte, ancak bu alanda diinya
iilkeleri ile karsilastinldigimizda
halen gelismemiz gereken noktalar
bulunmaktadir.

Genel olarak saglik finansmani,
saglik sektoriinde finansal kaynak-
larin harekete gecirilmesi ve kul-
lanilmasini iceren genis kapsaml
bir kavramdir. Buna gore, hizmet
sunucu saglik hizmetleri kaynakla-
rin1 hastalara, hastalar veya finan-
sal koruma saglayan ticincti taraf
Odeyiciler ise finansal kaynaklari
hizmeti sunanlara aktararak, saglik
hizmetleri ticgenini stirdiiriilebilir

kailmaktadir. Saglik sistemleri bu
sayede sadece hastalanmanin
finansal riskine kars1 glivence
saglamakla kalmamakta, zamanla
kisilerarasi yeniden dagitim araci
rolii de Gistlenmektedir.

Saglik finansmaninin amaci, tim
bireylerin saglik hizmetlerine
finansal acidan ulasabilmesini
saglamak icin yeterli ve siirdiiriile-
bilir kaynak yaratmak olarak bilin-
mektedir. Tirkiye'de sosyal saglik
sigortaciligi sisteminin Avrupa'daki
uygulamalardan daha gec bir tarih-
te baslamis olmasi ve Avrupa‘daki
uygulamalara benzer sekilde kap-
samin zaman icinde genislemesi,
cepten 6demelerin finansmanda
agirlikh bir yer tutmasina neden
olmaktadir. OECD tilkelerine gore
de saglik hizmetlerinde cepten
O0demelerde On siralardayiz. Ayrica
Tirkiye'de 6zel saglik sigortacilig
Avrupa'daki uygulamalardan farkh
olarak finansmanda oldukca dii-
stik bir agirhiga sahiptir. Bu alanda
olumlu bir saglik hizmetine ulasim
artisi icin cepten 6demelerin azal-
masl, 6zel saglik sigortaciliginin

ve tamamlayici saghik uygulama-
larinin saglik finansmani igindeki
payinin artmasi kilit rol oynamak-
tadur. Ozellikle IMECE'nin tiriin
gaminda da yer alan HMO modeli
ile her yasta ve pek cok sartta sag-
ik hizmetine hizli ulagimin 6nii
acilmis, hizmete finansal yonden
kolay ulasimi saglayan uygun
fiyatlandirmalar da saglik hizmet-
lerine gli¢c katmis durumdadir.
Yakin gelecekte Tiirkiye'deki saglik
finansmani uygulamalarinin daha
da gelismesi ve 6zel saglik hizmet-
lerinin bu alanla entegrasyonunun
hizmetlerdeki giicii artiracagi dii-
stuntilmektedir.

Ozellikle A Plus hastanelerin yiik-
sek maliyetleri, police primlerine
yansimakta, tilkemizin icinde
bulundugu ekonomik durum se-
bebiyle de alim gilicii azalmaktadir.
Yenileme garantisi olan, yillardir
0zel saglik sigortasi primlerini
O6deyen sigortalilar son dénem-
lerde direnmekte ve yenileme
police fiyatlan karsisinda kararsiz

DENIZ YAZICI

kalmaktadirlar. ilerleyen yaslan
sebebiyle tam ihtiyaclari oldugu
doénemde diisiik bir plana-iirtine
gecen, network daraltan yada poli-
celerini yenileyemeyen sigortalilar
bulunmaktadir. Bu kesim i¢in bir
havuz olusturularak, sigortanin
tam da ihtiya¢ duyuldugu dénem-
de kullanilabilir olmasinin saglan-
masi elzemdir.

H.M: Tamamlayici saglik si-
gortasinin gelisimine iliskin
yorumlarimiz nelerdir?

D.Y: Ozel saglik sigortalarina al-
ternatif olarak tamamlayici saghk
sigortalarina 6zellikle bu dénemde
talep artis1 oldugu izlenmektedir.
Covid-19'un sigorta sirketleri tara-
findan teminat altina alinmasiyla
birlikte, saglik sigortaciliginda
farkindalik yaratildig1 gériilmekte,
kurumsal sitketlerin grup saghk
sigortalarinda 6ncelikli olarak
tamamlayici saglik sigortalarini
tercih ettikleri gbzlemlenmektedir.

H.M: Saghk kuruluslarindan
beklentileriniz nelerdir?

D.Y: Saglik kurumlarinda kullani-
lan modern teknolojilerin d6viz
artisina paralel olarak ytiiksek
maliyetlerle yonetilmesi ve hasta
memnuniyetini saglamak amaciyla
belirledikleri kalite standartlar hi¢
stiphesiz ki ciddiye alinmasi gere-
ken finansal olgulardir. Bu maliyet
ise sigorta sirketleri ile yapilan
anlagma oranlarina yansimakta ve
bu oranlar da direkt olarak police
primlerini etkilemektedir.

Kamu ile risk ve maliyet paylasimi-
nin yapildigi bu tirtiniin desteklen-
mesi ile finansal stirdiiriilebilirlik
saglanabilir fakat saglik kurumla-
rinin yiiksek maliyetlerinin de géz
ontinde bulundurulmasi gerekli-
dir. Sigorta sektoriiniin ve saghk
kurumlarnmnin ortak bir paydada
bulusmasi, tirtiniin anlagsmali ku-
rum aginin genisletilmesi, hizmet
bazinda makul seviyelerde kurum
anlasmalarinin yapilmasi, risk ana-
lizi ve aktiieryal hesaplar ile tirii-
niin saghikl bir sekilde devaminin
saglanmasi 6nem arz etmektedir. m
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Philipsin Ingenia Ambition 1.5 T MR

Goruntuleme Sistem,
Memorial Atasehir Hastanesinde Kuruldu

hilips'in saghk
sistemlerine sun-
dugu yeni ¢oztimii,
BlueSeal magnet
teknolojisine sahip
Ingenia Ambition
1.5 T MR, Tiirkiye'de ilk kez Me-
morial Atasehir Hastanesi'nde
kuruldu. Radyoloji béliimlerinin
glinliik operasyonlarinin temelini
olusturan ve ¢esitli hastalik tani-
larinda saglik profesyonellerini
destekleyen Philips Ingenia Ambi-
tion 1.5 T MR, Memorial Atasehir
Hastanesi'nin stirdiiriilebilir kay-
naklarla, hizli ve etkin bir sekilde
daha fazla hastaya hizmet verme-
sinde 6nemli bir etki saglayacak.
Bu 6nemli is birligi ile ilgili Philips
Tiirkiye CEO'su Haluk
Karabatak “BlueSeal magnet
teknolojisine sahip Ingenia Ambi-
tion 1.5 T MR cihazimizi In-Bore
¢6zumii ile birlikte kullanmaya
baslayan Memorial Atasehir Hasta-
nesi, 6zellikle klostrofobik veya pe-
diatrik hastalara sundugu daha iyi
bir cekim deneyimi ile hastalarina
konfor saglyor. Ingenia Ambition
1.5 T MR her yoniiyle ¢cevre dostu
ve stirdiiriilebilir bir yatinm” dedi.

“Manyetik Rezonans
Goriintiileme”nin teghis ve terapi
kilavuzlugu konusunda ender
Ozelliklere sahip oldugunun altini
cizen Philips Tiirkiye CEO’su
Haluk Karabatak, helyum gerek-
liligi ve kurulum alani konusunun
ise hastanelere 6nemli operasyo-
nel yiikler getirdigini belirtti. Ka-
rabatak, Philips'in bu konuya essiz
teknolojisi BlueSeal ile ¢6zlim
getirdigini sdyleyerek, magneti
sogutmak icin gerekli sivi helyum
miktarini énemli 6l¢lide (mevcut
kullanimin binde 5'ine) azalttikla-
rin1 acikladi. Bu sayede, hastane-
lere daha kiiclik alanlarda ve daha
esnek kurulum imkani saglanarak,
helyum, magnet ya da kullanici
hatasi kaynakl operasyonel ke-
sintiler meydana gelmesi halinde
normal operasyonlara daha hizli
geri dontis de dahil olmak tizere
o6nemli faydalar sunuluyor.

Memorial Atasehir
Hastanesi'nde Tirkiye'deki ilk
kurulumu gerceklesen Ingenia
Ambition 1.5 T MR sistemi icin
radyolog Prof. Dr. Pinar Polat Suma
ise su sekilde belirtti: “Manyetik
rezonans goriintiileme tekniklerin-
de hasta deneyimi dikkat ettigimiz

en 6nemli konulardan biri. Ingenia
Ambition BlueSeal magnet teknolo-
jisi ile helyumsuz MRG imkani bizi
son derece mutlu ediyor. Helyum-
suz MRG teknolojisi ile klinik teshis
ciktilarindan feragat etmeksizin,
tiim hastalarimiza glivenle tarama
yapabiliyoruz. Ayrica beyin incele-
melerinde kontrast madde alerjisi
olan hastalarda kontrast madde
kullanmadan yaptigimiz faz gecis
incelemesi (4D Trance) ile glivenli
hasta taramasi konusunda mer-
kezimiz ayrcalikli hale gelmis du-
rumdadur. Philips ¢calisanlarn ile ayni
yone bakabildigimiz icin birbirimizi
anlamadaki gayretlerinden ve is
birligi yaklasimlarindan dolay1 tiim
calisanlanna tesekkiir ediyoruz.”

Cok daha giivenilir
klinik sonuclar icin
Ingenia Ambition

1.5 T MR sistemi

Philips Ttirkiye, acil durum hel-
yum tahliyesi icin bir havalandir-
ma borusuna ihtiya¢c duymayan ve
normal magnetlerden daha hafif
olan BlueSeal'in en yeni teknolojisi
ile gelistirilmis teshis yetenekleri
ve verimlilik ihtiyaclarini destek-
leyen Ingenia Ambition 1.5 T MR
sistemi icin Memorial Atasehir
Hastanesi ile cesitli bakim ve cihaz
yasam doéngiisii hizmetleri icin de
is birligi icerisinde olacak. Bu gelis-
mis cihaz teknolojisi ile cok daha
giivenilir klinik sonuclar alinmasi
hedeflenirken, etkileyici ambiyans
coziimleriyle de tiim MR tetkikleri
boyunca hastalar rahatlatmak,
onlara rehberlik etmek ve genel
deneyimlerini iyilestirmek miim-
kiin olacak. m
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MR Goruntulemede
Yenilik¢i Cozim

Hastalariniza en iyi klinik MR hizmetlerini sunmaya calisirken bircok
zorluk ve belirsizlikle karsilasabilirsiniz. Philips Ingenia Ambition 1.5 T,
MR operasyonlarinizda gerceklesebilecek olasi helyum
komplikasyonlarini ortadan kaldirarak, hastalara ve saghk
profesyonellerine glivenilir, verimli ve ayricalikli bir hizmet sunma
yetenegi kazandirir. Philips Compressed SENSE uygulama teknigi,
temassiz kilavuzlu hasta konumlandirma ile goriinti kalitesinden 6din
vermeden tarama siiresinde %50'ye kadar daha hizli" sonuglar elde
etmenize yardimci olur. Compressed SENSE'in essiz yetenekleriyle MR
operasyonlarinizda hizli ve etkili ¢cdztimleri kesfedin!

innovation+4¥you

Philips helyumsuz MR cihazlarini kesfedin
www.philips.com/ambition

1.Compressed SENSE 6zelligi olmayan Philips gortintileme cihazlariyla
karsilastinldiginda.



hospital

roportaj

Ulkemizin 6ncii ohline sigorta platformlarindan olan Sigortam.net, 6 milyonun
uzerinde olan musterilerini odagina alarak bircok sigorta ihtiyaclarini basaryla
karsiliyor. Pandemi donemiyle birlikte dijital coztimlerin daha fazla 6nem
kazandigina deginen Sigortam.net Stratejik Isbirligi Gelistirme ve Yasal Uyum
Genel Mudur Yardimais: Zerrin Sonisik, sirketin sektordeki mevcut pozisyonunu,

pandeminin sektor uzerindeki etkisini, musterile:rine;;agladlklan satig sonrasi

hizmetlerini ve sigorta sirketlerinden beklentilerini h@spitalmanager ile paylasti.

.M: Sigortam.

net’'ten kisa-

cabahseder

misiniz?

Z.S: Turkiye'-

nin ilk ve lider
dijital sigorta platformuyuz. 21
yillik tecriibemizle bugiine kadar
6 milyonun tizerinde miisteriye
hizmet veren bir sirket olarak diji-
tallesme ve miisteri odaklilik viz-
yonuyla hareket ediyoruz. Miisteri
ihtiyaclarimi en iyi sekilde karsi-
layabilecek teknolojileri, insan
tecriibesi ve temasiyla birlestiren
yenilikleri hayata geciriyoruz.
Ana hedefimiz “Miisterinin Sam-
piyonu” olmak. Bu hedef dogrul-
tusunda, 6zellikle pandemiyle
birlikte degisen miisteri ihtiyacla-
i1 dogru anlayip triin ve hizmet-
lerimizi daha teknolojik ve dijital
diinyanin hizina uyacak sekilde
gelistiriyoruz. Miisterilerimizin
elde ettigi faydayi artirmak icin ug-
tan uca tiim siireclerdeki deneyim-
lerimizi iyilestirmeye odaklanan

ZERRIN SONISIK ;i . I8
Sigortam.net Stratejik Isbirligi Gelistirme ve aksiyonlar aliyoruz. Sigorta gibi

Yasal Uyum Genel Mudur Yardimeisi karrnaslk bir tirtinii daha anlaslhr

ve erisilir hale getirmek igin ¢caba
gosteriyoruz.
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Tirkiye'nin en biiytik 22 sigorta
sirketiyle calisiyoruz. En iyi sigorta
tekliflerini almak, karsilastirmak ve
en iyi fiyat secenegiyle sigorta ihti-
yaclarini karsilamak isteyen miis-
terilerimize 7/24 hizmet veriyoruz.
Miisterilerimiz tek seferde alabi-
lecekleri onlarca teklifle kendileri
icin en uygun olan secenege iste-
dikleri anda ulasabiliyor. Sigortam.
net olarak miisterilerimizin Kasko,
Zorunlu Trafik Sigortasi, Tamam-
layic1 Saghik Sigortasi, Ozel Saglik
Sigortasi, DASK, Konut Sigortasi,
Cep Telefonu Sigortasi ihtiyaglarin-
da her zaman yanlarindayiz. 2022
yilinda da bunlara ek yeni tirtinleri-
mizle, sundugumuz hizmeti daha
da genisletmeyi planliyoruz.

H.M: Sirketinizin sektordeki
mevcut pozisyonuna iliskin bir
degerlendirme yapar misiniz?
(Pazar biiyiikliigii, gelisim po-
tansiyeli, beklentiler vb.)

Z.S: Ulkemizin ilk ve lider online
sigorta platformu olarak sektordeki
tim gelismeleri yakindan takip
edip, yeniliklere 6nciiliik ediyoruz.
Sigorta bilgi seviyesi ve sahipligi
alaninda tlkemizde cok fazla gidi-
lecek yol var. Bu yolda tiim sigorta
sirketleriyle birlikte ytiiriiyerek
pazarn biiyiitmeyi hedefliyoruz.

Pandemiyle birlikte tiim sektorler-
de oldugu gibi sigortacilik sekto-
riinde de biiyiik degisimler oldu.
Dijitallesme her alanda oldugu gibi
sigorta sektoriinde de 6nemini
artirdi. Sektoérdeki tiim oyuncular
dijitallesmeye 6nemli yatirimlar
yapiyorlar, ayrica miisterilerde
dijital okuryazarlik halihazirda cok
iyi bir noktaya gelmis durumda.

Biz de Sigortam.net olarak miisteri
odakl vizyonumuzla birlikte tim
irtin ve stireclerimizi sifirdan ele
alarak daha teknolojik ve daha diji-
tal bir Sigortam.net icin calismaya
devam ediyoruz. Bu calismalarin
ilk adimlarindan birisi olarak yakin
zamanda ‘QR hiziyla sigorta teklifi’
Ozelligimizi hayata gecirdik. Bu
yeni gelismeyle birlikte, miiste-
rilerimiz kasko ve trafik sigortasi

tekliflerini artik QR hizinda alabi-
liyorlar. Sigortam.net'in QR hiziyla
teklif alma hizmetinden yararlan-
mak isteyenler, cep telefonlarin-
dan internet sitesine girerek, arag
ruhsatindaki QR kodunu okutuyor.
Bu yolla doldurulmasi gereken
bilgiler ekranda otomatik olarak
tamamlaniyor ve teklif alma siiresi
hizlaniyor. Béylece Sigortam.net
miisterileri, kolayca kasko veya
trafik sigortasi teklifi alabiliyorlar.

Sekt6riin 6niimiizdeki donemde
de bliylime ivmesini stirdiirecegini
Ongoriiyoruz. Sigortam.net olarak
biz de dijitallesme ve miisteri
odaklilik vizyonumuzla bu biiyii-
menin énemli bir parcasi olacagiz.

H.M: Tamamlayici Saghk
Sigortasi'nin gelisimine iliskin
yorumlarimiz nelerdir?

Z.S: Saglik harcamalarimn artis1 ve
farkl sigorta sirketlerinin Tamam-
layia1 Saghik Sigortalarinda ek temi-
natlar/hastane aglan ile Griinlerini
gelistirmesi tercihlerin TSS'den
yana evrilmesini sagladi. Miisterile-
rin birden fazla alternatif arasindan
secim yapabilmesi ve maliyet risk-
lerine ulasabilmeleri de tamamla-
yic1 saglik sigortalarina olan ilgiyi
artiran diger unsurlar oldu.

H.M: Pandemi siireci icin gelis-
tirilen online iiriinlerden ve bu
iiriinlerin miisteri beklentileri-
ni ne derecede karsiladigindan
bahseder misiniz?

Z.S: Covid-19 salgini yeni risklere
karsi insanlarin duyarhligin arti-
rinca, saglik sigortasina olan talep-
ler de artt1. Bununla birlikte yiiz
yiize iletisim yerine dijital ¢c6ziim-
lerin devreye girmesi, sirketlerin
stireclerinde yeni ihtiyaclar ve
talepler dogrultusunda tiriin gami-
n1 genisletmesine hiz kazandirdi.
Miisteri kazanimi ve mevcut miis-
terinin kaybim 6énlemek icin polige
satin alim ve liretim siireclerinde
1slak imza yerine dijital onaylarla
ilerlenmesi gibi farkli cdztimler
gelistirilmeye baslandi. Sektérde

ZERRIN SONISIK

pandemiyle birlikte salgin has-
taliklar1 da dahil eden tiriinlerin
cikanlmasi, icinde bulundugumuz
ekonomik kosullara gore taksit
Oteleme, ‘evde kal' kampanyalari,
taksit sayis1 artmasi gibi aksiyonla-
rn 6n plana ¢iktigim séyleyebiliriz.

H.M: Bir araci firma olarak
sigortalilariniza sagladiginiz
satis sonrasi hizmet siirecle-
rinde siz ve sigorta sirketleri
arasindaki gérev dagilimi nasil
oluyor? Bu konuda sigorta
sirketlerinden beklentileriniz
nelerdir?

Z.S: Sigortam.net olarak farkl
brangslarda sigorta satin almak iste-
yen miisterilere tarafsiz bir sekilde
uygun teklifleri sunarak satis yapi-
yor ve herhangi bir sorunla karsila-
sildiginda sigortalimiz adina sigorta
sirketiyle iletisime gecerek proble-
mi ¢dzliyoruz. Sigortali icin hizmet
¢6zim noktasi da oluyoruz.

Ayrica sigortalilanimizin hasarlar
oldugunda da yanlarindayiz. Hasar
yapan sigortalimiz 7/24 bize ulasa-
biliyor ve tiim stire¢ boyunca uz-
man hasar ekiplerimizden destek
alabiliyor. Ekiplerimiz tiim slire¢
boyunca sigortalimizin sigorta
sirketi ile asistans sirket, eksper,
servis gibi 3'{incti partilerle arasin-
daki tiim akista yaninda oluyor,
islemleri dosya sonuclanana kadar
takip edip, her asamada sigortali-
miz bilgilendiriyor.

Sigorta sirketlerinin, sigortalilara
hasar dahil tiim stireclere dair bilgi
alasini saglayacak servis enteg-
rasyonlarini gelistirmeleri biiytik
Onem tasiyor. Bu sayede sigorta-
lilarimiz onlara sunacagimiz plat-
formlar tizerinden kendi polige,
zeyilname, hasar gibi siireclerinin
asamalarini kendileri takip ede-
biliyor. Ozellikle saghk policeleri
kapsaminda alinan hizmetlere dair
veriler, 6zel nitelikli hassas veriler
oldugundan, sigortalilarin hasar ve
tazminat siireclerine dair bilgiye
dogrudan erisim yollarnin dijital-
lesmesinin de bu noktada énemli
oldugunu distiniyoruz. m
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
alaninda ulkemizin ilk
kurumsal 6zel girisimlerinden
olan Fizyomer Terapia Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Tip

Merkezi, 2000 yilindan bu -
yana hem halkimizin hemde — = —
> yabanci hastalarin hayatlarina

dokunmaya ve iyilestirmeye

.. devam ediyor. Merkezin

- Kurucusu ve Yonetim Kurulu

4 Baskani Uzman Dr. Turkan
Tunerir, nasil bir hedefle yola
ciktiklarim, yurtdisi pazar ile
» ilgili planlarini ve son teknolojik
gelismelerin uyguladiklan
tedavilerin tizerindeki etkisini

hospitalmanager ile paylasti.
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.M: Fizyomer
Terapia’dan
bahseder
misiniz? Na-
sil bir hedefle
yola ciktiniz?

T.T: Fizyomer Terapia 2000 yilin-
da Eskisehir'de kuruldu. O yillarda
tilkemizde Fizik Tedavi ve Rehabi-
litasyon yapan kamu disinda 6zel
sektorde kurumsal yapilar yoktu.
Olanlar da biiytik hastanelerin
bodrum katlarinda ayrilmis birkag
oda seklinde faaliyet gdstermek-
teydi. Hastalara rehabilitasyon icin
kamu hastanelerinde alt1 ay ila bir
yilarandevu verilmekteydi. Esimle
birlikte, bilimsel kongreler icin
yurtdisina gittigimizde, o yillarda
Ozellikle Avrupa tilkelerinde Fi-
zik Tedavi ve Rehabilitasyon Dal
hastanelerinin ve Rehabilitasyon
merkezlerinin (o zamanki adlar
Kir klinik idi) yaygin olarak bulun-
dugunu gordiik. Genel hastane-
lerde ameliyat olmus ya da diger
tedavileri yapilmis olan hastalarin
bir an 6nce normal yasamlarina
donebilmeleri icin bu merkezlere
gonderildiklerini ve hastalarin
erkenden isgiiciine katilarak, tl-
keye isgiicii ekonomik kayiplarini
geri kazandirdiklanm gozlemledik.
Ulkemizde de neden insanlarn
sira beklemeden tedaviye girebi-
lecekleri, hastalarin ve engellilerin
yasam kalitelerini yiikselten Re-
habilitasyon merkezleri olmasin
diye diisiindiik ve bu hedefle yola
ciktik. Béylece tilkemizde o yillar-
da kurulan az sayidaki Ozel Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkez-
leri arasinda 6ncii kurulus olarak
yer aldik.

H.M: Yurtdisindan Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon hizmetleri
icin talebin artt1g1 gézlemleni-
yor. Sizin yurtdisi hasta cekme
ile ilgili projeleriniz var m1?
T.T: Kurulusumuzdan bu yana
gecen 22 yil icinde, 6zellikle Pe-
diatrik Rehabilitasyon ve Erigkin

Norolojik Rehabilitasyon alanlarin-
da spesifik olduk.

Ozellikle Cerebral Palsyli ve
Muskuler Distrofili cocuklarin
dogum sonrast ilk hastalik tanisin
aldiklan glinden, eriskin yaslara
kadar neredeyse hayat boyu di-
yebilecegimiz tiim rehabilitasyon
siireclerinde yanlarinda olmakta-
yiz. Bu siireclerden elde ettigimiz
deneyimlerle inovatif cihazlar da
isin icine katarak; Buittinctil (Integ-
rative) rehabilitasyon programlan
gelistirdik. Yillar icinde uyguladi-
gimiz Integrative Rehabilitasyon
programlarnin, tedavi siireclerini
hizlandirdigini ve hastalarin nor-
mal yasama katilmalarini ¢cabuk-
lastirdigim gordiik. Bu basarili
sonuclar Fizyomer Terapia olarak
bizi yurtdisindan hastalarn tercih
ettigi bir Néro-Rehabilitasyon
Klinigi olmaya tasidi. Ozellikle
dogum sonrasi siirecte tan1 konur
konmaz, cocuklarda Integrative
Rehabilitasyon programlarimizi
uygulamamiz, bizi 6zellikle Yakin
Asya, Orta Dogu, Rusya ve Afrika
ulkeleri arasinda farkh ve tercih
edilir bir Rehabilitasyon Merkezi
konumuna getirdi.

22 yildir yalnizca Pediatrik Reha-
bilitasyon alaninda degil, erigskin
Norolojik Rehabilitasyon alaninda
da gelistirdigimiz Integrative Re-
habilitasyon programlarimizi 6zel-
likle Stroke (inme) ve Spinal Kord
(omurga) yaralanmalari sonrasi
olusan felcli hastalarda da basary-

Dr. TURKAN TUNERIR

T

la uygulamaktayiz. Yurtdisindan
giderek artan sayida stroke ve
omurga yaralanmalarn sonrasi bas-
vuran fel¢ gecirmis hastalan tedavi
etmekteyiz. Tekerlekli sandalyeyle
gelen hastalar, lilkelerine yiirii-
yerek gonderebilmek bizi sonsuz
derecede mutlu etmekte.

Pandeminin yogun kapanma d6-
neminde yurtdisindan gelen hasta
sayilarinda énceleri azalmalar
yasamus olsak da, asilama proto-
kollerinin devreye girmesinden
sonra hasta sayilanmizda tekrar
artis gézlemliyoruz.

H.M: SGK ve dzel sigortalarin
tedavi geri 6deme hedefleri
konusundaki goriislerinizi
paylasmak ister misiniz?

T.T: 5.500 m? kapali alana sahip
ve her metrekaresi Fizik Tedavi
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Otahsis edilmis olan modern Reha-
bilitasyon Merkezimizde, yalmzca
yurtdisindan gelen hastalara degil,
ayni zamanda Eskisehir yakin
bolgesi ve yurdun diger sehir-
lerinden gelen hastalarimiza da
konaklamal Fizik Tedavi ve Reha-
bilitasyon hizmetleri vermekteyiz.
Bu hastalarimizi, SGK ile anlasmal
oldugumuzdan devletimizin bu
alandaki 6deme desteklerinden de
yararlandirmaktayiz.

Yurtici hastalanimizin inovatif
tedavi programlarindan daha etkili
yararlanabilmeleri i¢in, 6zellikle
Rehabilitasyon programi uygula-
masini gerektiren hastaliklarda,
SGK tedavi desteklerinin giincel-
lenerek arttirilmast, 6zel sigorta ve
tamamlayici saglik sigortalarinin
kapsamlarinin genisletilmesinin ve
yayginlastirilmasinin gerektigine
inaniyoruz.

Bu tip kamu ve 6zel sigorta kombi-
nasyonunun olusturacagi gui¢lii bir
finansal iklim, tilkemizdeki nitelik-
li saglik kuruluslarinin gelisimini
hizlandiracag gibi diinyada Saglik
Turizmi alaninda daha rekabetci
bir konuma gelmemizi de saglaya-

caktir. Bu sayede tilkemizin Saglik
Turizminden alacagi pay daha da
artabilecektir.

H.M: Saglikta giincel ve yeni
teknolojilerin kullanimina
iliskin uygulamalariniz yada
projeleriniz nelerdir?

T.T: Kuruldugumuzdan bu yana
Biitiincil (Integrative) tedavi
programlarimizi gelistirirken, ¢1-
kan her yeniligi programlarimizda
nasil kullanabiliriz diye daimi

bir arastirma ve 6grenme stireci
icinde olduk. Ornegin; diilnyada
oyun sektoriinde trend olarak

ortaya c¢ikan Sanal Gerceklik (Vir-
tual Reality) uygulamalarini, biz
noéro-rehabilitasyon alaninda nasil
kullaninz diye diistindik. Yurtdisi
fuarlarinda goérdiigiimiiz ilk pro-
totip uygulamalan hastalanmizda
uygulamaya basladik ve beklen-
timizi asarak tedavi siirecini daha
da kisalttigim gozlemledik. Bunun
lizerine bircok cihazi biinyesinde
bulunduran, ilkemizde az sayida
kurulusta bulunan Sanal Gergeklik
Rehabilitasyon tinitesini kurduk.
Diinyada da yeni gelisen bir alan
oldugundan, 6zellikle yurtdisin-
dan gelen hastalarimizin Sanal
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Gerceklik Rehabilitasyon program-
larimizi tercih ettiklerini gordik.

Merkezimizde bulunan Modern
Rehabilitasyon Havuzlarinda,
inovatif uygulamalan da katarak
gelistirdigimiz biitiincil rehabili-
tasyon programlarn uygulamakta-
yiz. Ozellikle nérolojik hastaliklar
sonucu felc gecirmis hastalarin
tedavilerinde havuz rehabilitasyo-
nunun olmazsa olmaz oldugunu
gozlemledik.

F:"il_ y
.|_,|-.I |
.f}.

[y

Yine Aktif Yiirlime Robotu ile
hastalarin yiiriime siireclerini
hizlandinrken, yenilik¢i tedaviler
arasinda kabul géren ozon terapi
kombinasyonlariyla, doku yenilen-
mesi yoniinden de hastalarimizi
desteklemekteyiz.

R T ATF

EARIGMLL AEHARILITATSON

ALFASTARL

Yenilikci teknolojik cihazlanmiz-
dan birisi de Robotik Antalgic Trak.
Bu FDA onayli cihaz ile boyun

ve bel spinal kord (omurga) fitik
basilarini iyilestirerek ameliyatsiz
olarak hastalarin %90 oraninda
iyilestirici tedavilerini gerceklesti-
riyoruz.

Yeni devreye aldigimiz bir proje-
miz daha mevcut;

Pandemi bize gosterdi ki; hastala-
rn tedavi sonrasinda halihazirda
bulunduklan mekanlarda takip
edilmesi ve tibbi desteklerinin
verilmesi hi¢ olmadig1 kadar 6nem
kazanmustir. Biz de bu amacla
giyilebilir dijital teknolojiler de
dahil olmak tizere, uzaktan hasta
takip programlarina yatirim yapma
karan aldik. Kuracagimiz teletip
sistemleri sayesinde Fizyomer
Terapia'da tedavi goren yurtdisi
hastalarimizin takiplerine tilke-
lerine dondiiklerinde de devam
edebilecegiz. Bizi oldukca heye-
canlandiran bu yeni girisimimizin
sonuclarinin nasil olacagini dog-
rusu kurum olarak biz de merakla
beklemekteyiz.

22 yil 6nce tilkemizde 6zel reha-
bilitasyon kurumlarinin yeterli
olmadig giinlerde kurulup su an
inovatif teknolojileri de kullanarak
yurtdisinda hasta takip eder duru-
ma gelmek, hayallerimizin 6tesine
gecebilmek ve bunu bir Tiirk Mar-
kasi olarak basarmak bizi son dere-
ce mutlu ediyor ve gururlandiriyor.m
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A1 Z
F): CIS
‘ o
Jiirliye:
"Yeni ihtiyaclar

tespit eden,
bunlara yonelik
eni servisler
gelistiren ve insan

faktorunu daima
odaglmlzda tutan

bir yapiy1z”

50 - manager Subat-Mart-Nisan 2022




( AYGUL YILMAZ GOVINDAN

Kokla ve global bir asistans sirketi olan Allianz Partners, 1997 yiindan beri
ulkemizde de basanyla faaliyet gosteriyor. Allianz Partners Turkiye Operasyon
Direktoru Aygul Yilmaz Govindan, is modellerini, sagladiklan hizmetleri ve
sektorle ilgili degerlendirmelerini hospitalmanager ile paylasti.

AYGUL YILMAZ GOVINDAN Allianz

tners Tirkiye Operasyon Direktérii

.M: Allianz
Partners
Tiirkiye'den
kisaca bah-
seder misi-
niz?

AY.G: Allianz Partners Tiirkiye,
1997 yilindan beri Tirkiye'de
seckin kurumlarin miisterilerine
asistans hizmeti sagliyor. Saghik
alanindan bahsedecek olursak,
sigorta sirketlerinin saglik bransin-
daki tirtinlerinde miisterilerine ce-
sitli destek hizmetleri saghyoruz.
Saglik tirtinlerinin sektoérdeki 6ne-
minin ve Griin gesitliliginin artaca-
g1 6ngoriiyoruz. Biz de asistans
sirketi olarak, yeni ihtiyaclan belir-
leyip hizmetlerimizi bu ihtiyaclar
dogrultusunda gelistiriyoruz.

H.M: Sirketinizin hizmetlerini/
iiriinlerini son kullaniciya biz-
zat ulagtirabiliyor musunuz? is
modelinizden kisaca bahsede-
bilir misiniz?

A Y.G: Allianz Partners Tiirkiye
olarak temelde Yol Yardim ve Ki-
ralik Ara¢ olmak tizere, Konut ve
Isyeri Asistans, Saglik Asistans,
Seyahat Saglik, Cihaz Koruma,
Concierge, Hasar thbar ve CRM
konularinda hizmet sunuyoruz.
Tirkiye'ye gelmis olan yabancilar
da hizmetlerden faydalanabiliyor.
Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve
Rusca dillerinde hizmet saglaya-
biliyoruz. Global olarak ise Allianz
Partners 75 tilkede, 19 binin tistiin-
de calisaniyla yilda 59 milyon ¢agri
aliyor, 58 milyon hizmet veriyor.
Sigorta, otomotiv, banka, telekom
ve havayolu sektorlerinden 6nemli
markalarla calisan sirket, Allianz
Grup'un ve Allianz Partners'in kii-
resel deneyim ve ig agindan destek

alarak genis ¢apta son kullaniciya
hizmet veriyor. Biz sigortalilara
yonelik yeni ihtiyaclan tespit eden,
bunlara yoénelik yeni servisler
gelistiren ve insan faktoriint dai-
ma odagimizda tutan bir yapiyiz.
Sektériimiiz insanlarin kendini
zorda hissettigi, yardima ihtiyag
duyduguy, “ne olacak simdi” dedigi
anlarda ¢6ziim tireten bir mekaniz-
ma lizerine kurulu.

H.M: Ozel saghk sigortaciligin-
da finansal siirdiiriilebilirlik

ile ilgili diisiinceleriniz nedir?
(hasar-prim oranlarindaki ge-
lisim, saghk hizmetlerindeki
maliyet artislari, police fiyatlar:
vb.)

A Y.G: Pandemi doneminde bi-
reysel saglik kavraminin, toplum
sagligi ile ne kadar entegre oldugu
ortaya cikti. Bireylerin saglik algisi
yiikseldi ve saglik sigortaciligi
konusunda da farkindalik artt1.
Gelecekte 6zel ve tamamlayici
saglik policelerinin satislarinda
artis yasanacagini diisiniiyoruz.
Saglik sigortasi her ne kadar yillik
policelerden olusan bir yap1 gibi
gorlinse de aslinda uzun siireli bir
birliktelik. Gerek tirtin kapsami

ve hizmetler gerekse fiyatlama
politikalarinin hep uzun vadeli
bir cercevede degerlendirilmesi
gerekiyor.

H.M: Saghk kuruluslarindan
beklentileriniz nelerdir?

AY.G: Sektorde ve diinyada saglik
ve sigortacilik artarak giindeme
gelmeye devam edecek. Sirketler
altyapilanni artik yeni diizene gore
entegre etmek icin ugrasacaklar, her
sey uzaktan da yonetilebilir hale
dontisecek. Saglik sektériinde rol

alan tiim paydaslarn bu déntiisiime
en iyi sekilde ayak uydurmasi ¢cok
Onemli. Diinyadaki gelisen saglhik
teknolojisini ¢ok yakindan takip
ederek, yenilikleri getirmek ve uy-
gulamak konusunda oldukca inova-
tif olunmasi gereken bir donem.

H.M: Pandemiyle birlikte diji-
tallesmenin 6neminin daha cok
farkina vardik. Bu siirecte haya-
ta gecirdiginiz yenilikci hizmet-
lerinizden bahseder misiniz?
AY.G: Dr. Allianz ad1 altinda
sundugumuz dijital saglik hiz-
metlerine olan talebin pandemi
etkisiyle hizh bir sekilde arttigim
gozlemledik. Bu silirecte telefon
lizerinden hizmet veren Dr. Allianz
ekibinin ayn1 zamanda web chat
ve goriintiilii olarak da hizmet
vermesini sagladik. Gelen ytiksek
talebi karsilayabilmek icin ekibimi-
zi geniglettik. Dr. Allianz'in uzman
hekimlerle goriintiilii konusma
hizmeti kapsaminda ¢agrlan
Kardiyoloji, Pediatri, Dahiliye,
Kadin Dogum, Genel Cerrahi, Or-
topedi, Dermatoloji, KBB, Gogiis
Hastaliklan branglarinda uzman
doktorlara yonlendirebiliyoruz.
Sigortalilara sundugumuz kiralik
araclann dezenfekte edilmesi, ara¢
iclerinde miisteriler icin el dezen-
fektani bulunmasi, konut ve is
yerleri icin dezenfeksiyon hizmeti,
ara¢ dezenfeksiyon hizmeti, evde
calisanlar icin ergonomi danisma
hatty, karantina danisma hatti,
ilaclann eve teslimati gibi uygula-
malarimizi da bu siirecte hayata
gecirdik. Seyahat Saglik tarafinda
ise Allianz Partners olarak Isvicre
uzerinden Covid siireclerini polige
kapsamina aldigimiz bir reastirans
altyapimiz var. B
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Heyeti Uyesi ve Hastaneler
Yonetim Kurulu Bagkani

b1

M “saglik kurumlanndan olan Yakin
e /- Dogu Universitesi Hastanesi

Yakin Dogu Olusumu Mtevelli .

| Kuzey Kibristan Tum
Dunyaya Acilan Saghk Kapist:
il b \

Dogu

Kibris'in tam donaniml lider

2010 yilindan, Dr. Suat Gunsel
Girne Universitesi Hastanesi ise
- 2016 yilindan beridir Kibris halka

basta olmak tizere bulundugu
cografyada yasayan veya adaya
gelen herkese sahip oldugu
modern teknolojiler ve gliclu
hekim kadrosu ile hizmet
veriyor. Yakin Dogu Olusumu
Mutevelli Heyeti Uyesi ve
Hastaneler Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Soykurt, Yakin
Dogu Universitesi Hastanesinin
sahip oldugu teknolojileri,
uygulanan tedavileri ve Guney
Kibris halki dahil herkes
tarafindan tercih edilen bir saglik
merkezi olmalarini saglayan
imkanlarn hospitalmanager
ile paylasti.
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.M: Yakin
Dogu Uni-
versitesi
Hastanesi'nin
ozelliklerin-
den bahseder
misiniz?
M.S: Kuzey Kibris'in ilk tiniversite
hastanesi ve adadaki iki tiniversite
hastanesine sahip olma sorumlu-
lugunu tasityan vizyoner ydnetim
anlayisimiz ile basta Kibris halki
olmak lizere adaya ayak basan
tiim diinya halklarinin kendilerini
glivende hissedecekleri, saglik
sorunlarinda Kibris disina ¢ikmak
zorunda kalmayacaklar bir saglik
merkezi olma hedefini benimsi-
yoruz.

Diinyanin her yerinden hasta ka-
bul eden hastanelerimiz, toplum
saghigina verdigi 6nemle, Lefkosa
disinda, Gazi Magusa, Glizelyurt
ve Bafra'da, Girne'de ise Dr. Suat
Guinsel Girne Universitesi Hasta-
nesi olmak tizere Kuzey Kibris'ta
5 farkl bolgede saglik hizmetleri
sunuyor. Tam donanimli yeni bir
hastane insaatimiz da su anda
Yenibogazici bolgesinde devam
etmekte olup, 5 ay icinde hizmete
girmesi ve 6zellikle Gazi Magusa
ve Iskele bolgesine hizmet vermesi
planlaniyor.

Lefkosa'da Yakin Dogu Universitesi
kampiisii icerisinde yer alan, 55
bin metrekare kapali alana sahip,
uluslararasi standartlar ve “Joint
Commision International” akredi-
tasyon kriterlerine uygun olarak
insa edilen Yakin Dogu Universi-
tesi Hastanesi, fonksiyonel olarak
{i¢, dort ve dokuz katl ic ana
bloktan olusuyor. 22'si VIP olmak
uzere, 209 tek kisilik hasta odasi, 8
ameliyathane, 30 yogun balam ve
17 yenidogan yogun bakim tinitesi
ile y1lda ortalama 180 bin hastaya
saglik hizmetleri sunuyor. Hastane
alt yapisi ihtiyag halinde 500 kisi-
lik hasta yatagi ile hizmet vermeyi
miimkiin kiliyor.

Bunlar disinda biyokimya, mik-

robiyoloji, patoloji ve genetik
testlerin yapilabildigi laboratuvar-
lar, tanida etkin rolii bulunan en
gelismis gortintiileme cihazlarinin
bulundugu Radyoloji Merkezi,
o6zellikle kanser vakalarinin teshisi
ve tedavisinde cok giiclii donani-
ma sahip Niikleer Tip ve Radyote-
rapi Merkezi ile tamamen dijitalize
90 doktor muayene odasinin yer
aldig1 hastanemizde, hastalarimi-
zin tani ve tedavileri gliven orta-
minda gerceklestiriliyor.

H.M: Hastaneniz hangi brans-
larda hizmet veriyor?

M.S: Hastanemizde 41 farkli
bransta, seckin akademik hekim
kadromuzla hastalarimiza saghk
hizmetleri sunuyoruz. Bu brans-
lara ek olarak Kalp Yetmezligi,
Kalp Nakil, Kanser, Ttip Bebek,
Inme, Meme Saglig, Sigara Birak-
tirma, Hemodiyaliz ve Check-Up
merkezlerimizde multidisipliner
yaklasimlarin benimsendigi tedavi
imkanlan saghyoruz.

Diinya tizerinde say1li merkezde
uygulanabilen kalp nakli konu-

" MEHMET SOYKURT

S
S/

sunda hastanemiz merkez olma
ozelligi tasiyor. Kendi biinyemizde
hizmet veren doktorlanmiz tara-
findan gerceklestirilebilen kalp
nakil ameliyatlarina ek olarak kalp
damar cerrahisinde minimal kesi
ile kalp kapak ve by-pass ameliyat-
lan, kardiyoloji boliimii tarafindan
uygulanan ameliyatsiz kapak
islemleri (TAVI) ve tiim onkolojik
cerrahiler de uygulaniyor.

Genel cerrahi, beyin ve sinir cerra-
hisi, tiroloji, ortopedi, kulak burun
bogaz, bas ve boyun cerrahisi,
kadin hastaliklar1 ve dogum brans-
larinda uygulanan onkolojik cerra-
hiler yaninda, 6zellikle niikleer tip
anabilim dalinda prostat, pankreas
ve karaciger kanserlerine yonelik
en giincel tan1 ve tedavi yaklagim-
lan da tilkemizde sadece hastane-
mizde gerceklestirilebiliyor.

H.M: Hastanenizin sahip ol-
dugu teknolojik donanimdan
bahseder misiniz?

M.S: Kibris'ta bircok yeniligi ve
ilkleri gerceklestiren hastanemiz,
Kibris'in en ileri teknolojilere sahip
saglik kurumu olma 6zelligini de
tastyor. Hastanelerimizin teknolo-
jik cihaz yelpazesinde, Radyasyon
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Onkolojisinde kullanilan Rapid
Arc ve Brakiterapi teknolojileri,
Niikleer Tipta yararlanilan PET/
CT, Radyoloji Merkezinde yer alan
diisiik doz radyasyon 6zellikli
tomografi, mamografi ve ultrason
gibi gortintiileme cihazlar, 1,5 ve 3
Tesla MRI, g6z lazer cerrahilerinde
kullanilan ileri teknoloji Relex
Smile Lazer, Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Polikliniginde kullanilan,
anne karnindaki bebegin gercek
gorlintiisiine en yakin gériintityii
verme 6zelligine sahip Voluson E8
ve daha bircoklar sayilabilir.

Teknolojik imkanlarn yalkaindan
takip etme ve kullanma anlayisina
sahip yapimizla robotik cerrahi
yetenegini de hizmetlerimiz ara-
sina eklemek istiyoruz ve en kisa
siirede Da Vinci robotik sistemine
sahip olmay1 hedefliyoruz.

H.M: Hastanenizin saghk turiz-
mine yonelik yaklasimindan
bahseder misiniz?

M.S: Hastanemiz son yillarda sag-
Iik turizmi konusunda ciddi yati-
rim ve girisimler gerceklestirmistir.
Ulkemizin icinde bulundugu

siyasi sartlara ragmen bizler, saglik
turizmi ile 6zelde kurumumuzu,
genelde ise lilkemizi ileriye tasiya-

cagimiza inaniyoruz.

Saglik turizmine yonelik faaliyet-
lerimizle pek ¢ok farkh bransta
hastay1 hastanemizde misafir
ediyor, tedavilerini gerceklestiri-
yoruz. Tiip bebek, plastik cerrahi,
g0z cerrahisi, obezite cerrahileri,
agiz ve dis saghg tedavileri ile sa¢
ekimi en ¢ok hasta kabul ettigimiz
branglar arasinda yer aliyor.

Saglik turizmi faaliyetlerimiz
kapsaminda yurt disindan gelen
hastalarimiza Uluslararas: Hasta
Ofisimiz tarafindan hizmet verili-
yor. Yabanci hastalarimizin Kuzey
Kibnis'a ulasimlan, havalimaninda
karsilanmalar, konaklamalari, tilke
icindeki tur ve transferleri merke-
zimizce planlaniyor. Hastanemizde
kendi dillerinde iletisim imkam
saglaniyor. Tedavilerinin ardindan
iilkelerine giivenle dénmeleri
koordine ediliyor.

H.M: Hastaneniz ve Kibris sag-
lik sigorta sistemlerine iliskin
neler sdylersiniz?

M.S: Ulkemizde yer alan Sosyal
Sigortalar Kurumu, Tirkiye'de
faaliyet gosteren Sosyal Giivenlik
Kurumu'na benzer sekilde calismi-
yor. Yani Tuirkiye'de SGK'ya bagh
Kkisiler bircok 6zel hastanedeki
hizmetlerden ticretsiz ya da indi-
rimli olarak yararlanabiliyorken,
tilkemizde SSK'ya bagh kisiler 6zel
hastanelerdeki hizmetlerden aynm
sekilde faydalanamiyor.

Ote yandan diinyada gecerli bir cok
Ozel saglik sigortasi hastanemizde
kullanilabiliyor. Tiirkiye'nin énde
gelen saglik sigorta sirketleri ile
igbirliklerimiz ve anlasmalarimiz da
bulunuyor. Yine Tiirkiye'deki SGK
ile var olan anlagsmamiz cercevesin-
de, SGK'ya bagh kisiler hastanemiz
saglik hizmetlerinden avantajli
olarak yararlanabiliyor.

Yakin Dogu Olusumu kapsaminda
yer alan ve 6zel saghk sigortasi hiz-
metleri sunan kendi kurumumuz
Near East Hayat ile hastalarimiz
saglik hizmetlerimizden 6zgiirce
yararlanabiliyor.

H.M: Son olarak, hastanenizin
iilkenizin saghk sistemine
kazandirdig: avantajlarla ilgili
neler séylemek istersiniz?

M.S: Yakin Dogu Universitesi
Hastanesi'nin kurulusundan bu
yana bircok ilke imza attigini séy-
leyebilirim. Burada gerceklestirilen
yapay kalp nakli, kalp ve damar
cerrahisi, beyin ve sinir cerrahisi,
kanser, obezite cerrahisi, gbz hasta-
Iiklar gibi uzmanlik gerektiren 6zel
ameliyatlarn toplum saghigi acisin-
dan 6nemi yadsinamaz. Hastane-
lerimiz, hizmete girdigi glinden bu
yana binlerce insanimmzin hayatina
dokundu. Ayni sekilde 2016 y1lin-
dan beridir saghk kurumlarimiz
arasinda yer alan, Girne bolgesinde
hizmet vermeye baglayan, akill
hastane otomasyon sistemi ile
kesintisiz ortam, hasta glivenligi ve
hasta konforu sunan Dr. Suat Giin-
sel Girne Universitesi Hastanesi ile
daha da gliclenerek hem tilkemizin
hem de diinyamn saghig icin yorul-
madan ¢calismaya devam edecegiz. m
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Aksigorta: “Sigorta sirketleri sadece
hasar 6deyici olma konumunda kalmamal”

1960'ta kurulmus olan Aksigorta, bireysel ve kurumsal musterilerine, 10 bolge
mudurligy, 664 ¢alisan, 3000'e yakin bagimsiz acente, 69 broker ve 5.750'ye
yakin anlasmali kurum ile hizmet veriyor. Aksigorta Saglik Sigortalar ve Medikal
Kanallar Mudurt Yrd. Doc. Dr. Kivilaim Goren, sirketin sektérdeki mevcut
pozisyonunu, 6zel saglik sigortacihginin finansal surdurtlebilirligini ve saglik
kuruluslarindan beklentilerini hospitalmanager ile paylast.

.M: Sirketini-
zin sektordeki
mevcut pozis-
yonuna iliskin
bir degerlen-
dirme yapar
misimiz? (Pazar biiyiikliigii, geli-
sim potansiyeli, beklentiler vb.)

K.G: Aksigorta olarak saglik sigortala-
1 bransinda yaklasik %5'lik pazar pa-
yina sahibiz ve bu oran Aksigortanin
diger branslardaki pazar payinin
oldukca altinda. Saghk, énemli bir
biiylime potansiyeli gérdiigiimiiz

ve 6nlimiizdeki siirecte hizli bir pay
artis1 elde ederek %10'un tizerinde pazar payl1 seviyesi-
ne cikmay1 hedefledigimiz birincil bir segment. Dengeli
biiylime elde etmeyi arzuladigimiz saglik bransinda,
var olan police ¢6ziimlerinin yam sira yeni saglik sigor-
tas1 tirtinlerinde de oldukga biiytik bir gelisim potansi-
yeli oldugunu gozlemliyoruz.

H.M: Ozel saghk sigortaciliginda finansal siirdiirii-
lebilirlik ile ilgili diisiinceleriniz nedir?

K.G: Saglik hizmet maliyetlerinin genel enflasyon oran-
larinin Gizerinde artmasi, yas ortalamalarinin yiiksel-
mesi, pahali yeni teknolojilerin giderek yayginlasmasi
ve doéviz kurlannin maliyetleri dogrudan etkilemesi
nedeniyle 6zel saglik sigortaciliginda hasar-prim den-
gesini saglamak giderek zorlasiyor. Police fiyatlar art-
tikca tirtin planlarinin disiiriilmesi, 6zel saglik sigortasi
policelerinden tamamlayic1 saghk sigortasi policelerine
dontis, poligelerin yenilenmemesi gibi riskler de ortaya
cikiyor.

Oniimiizdeki siirecte sigorta sirketleri ile hastaneler
arasinda tedarikgi iligkisinin 6tesinde daha yakin is

birliklerinin yapilmasi gerektigini dii-
stiniiyorum. Bunun yani sira sigorta
sirketlerinin sadece hasar 6deyici olma
konumunda kalmayip sigortalilarin sag-
lik risklerini yoneten, hastalanmalarini
engelleyen, koruyucu ve 6nleyici saglik
hizmetlerini destekleyen birer saglik
partnerine déntismesi gerekiyor.

H.M: Tamamlayici saghk sigortasi-
mn gelisimine iliskin yorumlarimz
nelerdir?

K.G: Tamamlayici saglik sigortasinin
saglik sigortaciliginin gelisimi icin ol-
mazsa olmaz bir alan oldugunu diistinii-
yoruz. Ozel saglik sigortaciliginin tabana yayilmasi ve
toplumun nitelikli saglik hizmetine daha az bir biitce
ayirarak ulasmasi icin tamamlayici saglik sigortalarinin
onemli bir firsat olarak degerlendirilmesi gerekiyor.

H.M: Saghk kuruluslarindan beklentileriniz ne-
lerdir?

K.G: Son 2 y1ldir yasadigimiz pandemi sirecinde,
saglik kurumlarimiz en 6n cephede savasarak oldukca
kutsal bir gérevi yerine getiriyorlar. Bizzat sahada goérev
yapmis bir uzman hekim olarak ne kadar ulvi bir gérevi
yerine getirdiklerinin farkindayim. Bu nedenle tim
saglik calisanlarina tesekkiirti borg biliyorum.

Aksigorta olarak bizim vizyonumuz gelecekte saglik
kurumlar ile sigorta sirketlerinin terazinin iki farkl
kefesinde yer alan aktorler degil is birligi icinde ortak
projeler yiiriiten kurumlar olmasi gerektigi seklinde.
Sadece finansman saglayici, hizmet veren iligkisinin
Otesinde halkimizin daha kaliteli saglik hizmeti alma-

s1 ve sagliginin korunmasi yolunda beraber calisabile-
cegimiz is modellerinin gelistirilmesini arzu ediyoruz.m
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Chatbotlar ile

Uzaktan Konsultasyon ve
Saghk Turizminde Yeri

GULSULTAN DOGAN - MCAN Health Genel Miidiirii

asim 2021'de

Saglhik

Bakanhigi'nin

yayimladigi

“Uzaktan Saghk

Hizmetlerinin
Sunumu Hakkinda Yonetmelik
Taslagl” uzmanlann goriisiine ve
degerlendirmesine sunuldu. Bu
yonetmelikle pandemi doneminde
fiiliyatta uygulanan uzaktan mu-
ayene, tibbi gdzlem, takip, klinik
parametrelerin degerlendirilmesi
yasal zemine otururken e-recete
ve e-rapor tanzimi de miimkiin
kalmacak.

Diinyada kabul gérmiis ve til-
kemizde de fiiliyatta uygulanan
uzaktan saghk hizmetlerinin sunu-
mu yoniinde Saglik Bakanligimizin
yonetmelik hazirlamasi oldukca
sevindirici.

Diinya Saglik Orgiitii, Nisan
2020'de Covid-19 miicadelesinde
saglik sistemini gliclendirmek
lizerine bir rapor yaymlamisti. Bu
raporda dikkat ¢ekici unsurlardan
biri, teletip uygulamalarinin hiz-
met sunumunu optimize etmede
onemli bir arac olarak 6nerilmesi.
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Teletip yani uzaktan saglik hizmet-
lerinin sunumu giiniimiiz diinya-
sinda artik bir gereKklilik.

Bu yazida uzaktan konstiltasyonda
bir arag olan chatbot olarak bilinen
sohbet robotlari ile uzaktan kon-
siiltasyon ve saglik turizmindeki
yerinden bahsedecegim.

Chatbot Nedir?

Chatbotlar, bireyler ile kurumlarn
mesajlagsma ya da sesli iletigim
yolu ile iletisim kurduklar, bir ko-
nuda bilgi alma, islem yapma gibi
cesitli amaclarla kullandiklarn soh-
bet robotlaridir. Arkada yapay zeka
yazilimlari ile desteklenen chat-
botlar ¢cok farkli amaclar i¢in farkl
endiistrilerde kullanilmaktadir.

Chatbotlarin 2016 yilindan beri
yayginlastigina, bir bankadan, bir
pazar yerinden hizmet alirken, ya
da cep telefonumuzun bir tusu ile
gunliik hayatimiza girdigine tanik-
lik ediyoruz.

Chatbotlarin Saghk
Alaninda Kullanimi

Chatbotlar saglik alaninda randevu
almadan, hasta egitimine, triyaj-
dan semptom kontroliine kadar
bircok alanda kullamlmaktadir.

Son yillarda 6zellikle 6ne ¢ikan
chatbot uygulamalan ise ytiksek
dogruluk orani ile semptomlara
baglh tan1 tahminlemesi yapan
chatbotlar ve bu chatbotlarin en-
tegre edildigi saglik sistemleridir.

Ingiltere'de Babylon, Almanya'da
Ada Health, Amerika'da Carbon
Health basarih 6rnekler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Her ¢ sirketin uygulamasi; yapay
zeka tabanh semptom kontroli
yapan chatbota sahiptir. Kullanici,
sikayetlerini secerek ilerlemekte
ve akis tamamlandiginda olast
tanilar ytizdelik ihtimalle siralan-
maktadir. Olasi tanilarnn her birin-
de uzman muayene, acile basvur-
ma, eczaneye ilag icin basvuru gibi

opsiyonlarla kullanici yonlendiril-
mektedir. Ayni aplikasyon icerisin-
de chatbot'dan alinan muhtemel
tan1 6nerilerine gore ilgili uzman
doktor ile video goriisme rande-
vusu alinmakta, recete edilen ila¢
eczaneye siparis edilebilmekte,
tani icin laboratuvara yonlendiril-
me gerceklestirilmektedir. Ozetle
bir cep telefonundan saglik hiz-
metine kolayca erisim mtiimkiin
olmaktadir.

Saghik Turizminde
Chatbot Uygulamasi

Saglik turizmi diinyada reel bii-
ylimesi %20'nin tizerinde olan
ender sektorlerden biridir. Toplam
pazar bitylikliigiiniin 2019'da 44,8
milyar USD iken 2020'de Covid'in
etkisi ve seyahat yasaklarina rag-
men %21 biiyiime ile 54,4 milyar
USD'ye ulastigini gériiyoruz. (Sta-
tistica 2021)

Ulkemiz saglik turizminde, erigile-
bilir fiyatlar, saglik hizmet kalitesi
ve cografik konumu nedeni ile ta-
lep goren bir destinasyondur. Ulke-
mizin bu avantajlarini milyonlarca
hasta ziyaretine dontistiirmesinin
yollarindan biri teknolojik gelis-
meleri talep yonetimine ve hasta
bakim stireclerine dahil etmekten
geciyor. Saglik turizmi dogasi gere-
§i uzaktan konsiiltasyonu zorunlu
kilan bir alandir. Bagka bir iilkeden
ulkemize gelecek olan hastalarin
yalnizca konstiltasyon ve tan koy-
durmak icin gelmeleri miimkiin
degildir. Uzaktan konsiiltasyon
uygulamalarnin stirece mutlaka
dahil olmasi gerekmektedir.

Mevcut Siire¢ Nasil
isliyor?

Yurt disindan bir hasta, herhangi
bir saglhk kurulusu ya da arac1 ku-
rulusa kurulusun web sitesinden,
Whatsapp numarasindan, Instag-
ram, Messenger gibi sosyal medya
hesaplar tizerinden, telefonundan
veya e-postasindan ulagsmaktadir.

GULSULTAN DOGAN

Basvuru yaparken genelde sikaye-
tini ya da medikal islem talebini de
belirtmektedir. Hasta ile iletisim-
de bulunan saglik kurulusunun
yurtdisi ofisi temsilcisi ya da araci
firma, hastadan fotograf, varsa tani
ve goriintiileme raporlarini yine bu
iletisim kanallarindan biri ile talep
etmektedir. Temsilci, bu bilgileri
doktora endikasyon konulmasi
iciniletip tedavi planialdiktan
sonra fiyatlandirip hastaya ilet-
mektedir.

Bu Siirecte Yasanilan
Problemler Nelerdir?

1) Kaotik bir ortamda yiiriitiilen
buislemlerde veri hekime
hatali ya da eksik iletilebil-
mektedir. Eksik iletilen veri
nedeniyle deniz asin tilkeden
gelmesine ragmen tedaviye
engel durumu nedeniyle ya da
tedaviye gelmeden uyulmasi
gereken bir siirecin atlanma-
sindan dolay1 operasyon iptal-
leri olmaktadir. Hasta iilkesine
tedavi olamadan geri donmek-
tedir. Sonucta bu hastalar sagh-
ga erisimi ayn1 sehirde gercek-
lestirmemektedir. izin siirecini
ayarlamakta, ucak bileti almak-
ta ve otel iicreti 6demekte ve
son olarak da baska bir tilkeye
seyahat etmektedir. Operasyo-
nun iptal edilmesi neticesinde
yasanan hayal kiriklig hastada
negatif bir bakis acis1 olustur-
maktadir.

2) Kisisel verilerin korunmasi,
veri glivenligi ve gizliligi sag-
lanamamaktadir. Ozellikle
plastik cerrahi gibi mahrem
fotograf ve medikal 6zgecmis
bilgisi tizerinden endikasyon
konuldugu branglarda temsilci-
lerin mobil telefonlart mahrem
hasta fotograflan ile doludur.

3

~

Saghik kurulusu temsilcileri,
hasta ediniminde zamaninin
biiyiik bir boliimiini hastadan
veri toplayip, hekime iletip,
hekimden tedavi plani 6nerisi
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almakla gecirmektedir. Oysa
bu personeller bir veya birden
fazla yabanci dil konusan ve
bulunmasi zor olan nitelikli
personellerdir.

4) Saghk kurulusuna ya da aract
kuruma birden fazla kanal-
dan erisen hastalarn iletisim
gecmisi biitiinsel bir sekilde
izlenememektedir. Ayrica
Whatsapp gibi araclarda veriler
silinebilmekte, gecmis iletisim
verisine ulasilamamaktadir.

Chatbot ve
Biitiinlesik Bir
Iletisim Platformu ile

Neler Saglanabilir?

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi
glinlimiizde chatbot uygulamalar1
veriyi yapisal bir sekilde toplarken
kural tabanh ya da akilli bir sekilde
bu veriyi isleyebilmekte ve sonug
iretebilmektedir.

Yukarida mevcut siirecte bahsi
gecen sorunlari akill bir chatbot
uygulamast ile ¢6zmek miimkiin.

Ozellikle plastik cerrahi, sa¢ ekimi
gibi istege bagh tedavilerde chat-
bot tizerinden medikal sorulara ve-
rilen yanitlar ve hasta beklentileri
Ogrenilerek tedavi plani sunulabi-
lir. Bariatrik cerrahilerde hastanin
endikasyonu olup olmadigi, hangi
bariatrik cerrahinin uygun olacag:
hastaya Onerilebilir. Diger cerrahi-
lerde hastanin anemnezi alinarak
mevcut tani ve gortintiileme so-
nuglari chatbot'dan ytikletilerek
hekimin 6niine diistiriilebilir.

Bir chatbot, konsiiltasyon siirecini
baslatan hastaya, operasyona uy-
gun olsa dahi, verdigi yanitlardan
yola ¢ikarak operasyondan 6nce
kullandig1 ilaci ne kadar zaman
Once birakmasi gerektigi ya da
Ornegin hemoglobini diisiik bir
hastanin ameliyattan 6nce nasil
beslenmesi gerektigi konusunda
tavsiyede bulunabilir.

Hastalarin 7/24 kesintisiz erisebile-
cekleri, farkh dillerde hizmet vere-
bilen bir akilli chatbot uygulamast,
uzaktan konstiltasyon stireclerini
yuritiirken, temsilcilerin kaotik
stirecten ¢ikip, hastaya empatik

yaklasimla kisisellestirilmis hiz-
met vermelerini saglayarak insani
dokunusa daha fazla zaman ayir-
malarini saglar.

Web, chatbot, Whatsapp, Messen-
ger gibi tiim iletisim kanallarinin
bir yerden yonetebildigi tek nokta
iletisim paneli yine saghk turiz-
minde saglik kuruluslan ve aract
kurumlar icin bir gereklilik olarak
karsimiza cikmaktadir.

Veri mahremiyeti ve gizliligi, kisisel
verilerin korunmasi chatbot ile
ulasan verilerin iletildigi platformda
glivenli bir sekilde saklanmip sadece
ilgili kisilerin kullanmimina acilabilir.

Ulkemizde saglik turizminde
stirekli yiikselmeyi istiyorsak,
teknolojik gelismeleri hasta edini-
minden hasta takibine kadar tim
siireclere entegre etmenin zamani
geldi. Akill chatbotlarla medikal
bilgi toplanmasi, tedavi uygunlugu
degerlendirmesi, tedavi plani su-
nulmasy, kigiye ve operasyona 6zel
post-op bakim bilgileri saglanmasi
suretiyle kisisel verileri korurken
verimliligi de artirarak tilkemize
prestij kazandirabiliriz. m
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TURKIYE
HASTANESI

TANI VE TEDAVI BOLUMLERI

* ACIL SERVIS VE AMBULANS HIZMETLERI * FiZIKk TEDAVI VE REHABILITASYON * NOROLOJI
« AGIZ VE Dis SAGLIGI * GASTROENTEROLOJI * OBEZITE VE METABOLIK CERRAHI
* ANESTEZIYOLOJI VE REANIMASYON « GOGOS HASTALIKLARI * ODYOLOJI VE ISITME TARAMA
* BESLENME VE DIYET * GENEL CERRAHI ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI
« BEYIN VE SINIR CERRAHISI * GOZ HASTALIKLARI PERINATOLOJI
* CHECK-UP PROGRAMLARI * IC HASTALIKLARI . PSIKIYATRI
+ COCUK CERRAHISI » KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM PSiKOLOJI
* COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI * KALP VE DAMAR CERRAHISI RADYOLOJI
« DERMATOLOJI « KARDIYOLOJI UYKU LABORATUVARI
« ENFEKSIYON HASTALIKLARI VE « LABORATUVAR OroLoJi
KLINIK MiKrROBIYOLOJI » KULAK, BURUN VE BOGAZ YOGUN BAKIMLAR




