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philips.com

Hayati, birlikte
iyilestiriyoruz

Philips olarak inaniyoruz ki, daha erisilebilir
ve daha surdurulebilir saglk sistemlerinin
zamani geldi. Ancak bunu tek basimiza r‘ll
gerceklestiremeyiz. Yeni fikirler Gretmek

icin bir araya geliyor, ekipler kuruyor ve is

birlikleri yapiyoruz.

Hayati, birlikte iyilestiriyoruz.

innovation+4tyou

philips.com/makelifebetter




hospital

bu sayida

ASLI KAYAALP

Operasyonel Mitkemmeliyet Kidemli
Direktorii « New York, NY — Amerika
Birlesik Devletleri

Dijital Devrim,
Biyomedikal Gelismeler
Ve Saglik Sektorii

Biyomedikal teknoloji
alanindaki ufuk acici
gelismeler; yapay zeka,
nesnelerin interneti ve
olgeklendirilebilir cozumlerin
gunlik hayatimiza girmesiyle
yeniden ivme kazand!. Dijital
saglik ¢atisi altindaki tele
saglik gozumleri, butlinlesmis
elektronik hasta kayitlar
platformlari ve kronik
hastaliklarin uzaktan yonetimi
gibi kavramlar gegtigimiz

on yilda saglik hizmetlerini
sekillendirmeye baglamist.
Pandemi sureciyse, bu
kazanimlarin tabana
yayllmasina hiz verdi ve saglik
kurumlanyla iliskimizi yeniden
sekillendirmemize destek oldu.

26
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Prof. Dr. TAYFUN AYBEK

Dakik Uzaktan Hasta Takip
Sistemleri Kurucusu ve Gogiis Kalp
Damar Cerrahisi Uzmani

16

Dakik
Uzaktan Hasta TaRip
Sistemleri

Hastalarin, tedavi sonrasi
evlerine donduklerinde
kendilerini sanki hala
hastanede kontrol
altindaymis gibi glvende
hissetmeleri her doktorun
ve hemsirenin hayali

olarak nitelendirilebilir.
Dakik'in basarisi bu hayalin
gerceklestirimesinde yatiyor.
Dakik Uzaktan Hasta Takip
Sistemleri'nin kurucusu ve
Gogus Kalp Damar Cerrahisi
Uzmani Prof. Dr. Tayfun
Aybek, nasil bir hedefle

yola ciktiklanni, projelerini
ve saglik hizmetlerinin

dijital ortama tasinmasiyla
ilgili dusuncelerini
hospitalmanager'a anlatti,

KALGA
ARTROSKGPISI HAKKINDA
MERAK EDILENLER

Op. Dr. KURSAT TEKER
Ortopedi ve Travmatoloji Uzmani

FIZYOMER DENTA:
“ULKEMIZIN SAGLIK ALANINDAKi YOUKSEK
POTANSIYELINI, ANCAK KALITELi KURUMSAL

Dr. SARPER TANLI
Diginova Health Solutions
Kurucusu ve Genel Midiir

Dijital Sagligin Etkisi,
Ticarilestirilmesi ve
Biiyiiyen Girisimcilik

Bana gore saglik sektorinde
olmak icin harika bir zaman.
Cunku su anda ¢ok fazla yenilik
oluyor ve saglik sektorinde
cok fazla donusum potansiyeli
var. Bu donusumun ortasinda
ise dijital saglik ve sanal bakim
modelleri yer aliyor. Teknoloji
ile doktorlanin ayni anda birden
fazla hastayi yuzlerce kilometre
uzaktan takip edebilecegi

hale geldik. Bu durum daha

da ilerleyecek ve gelecekte
nanobotlar, tlbbi mudahaleleri
hastalara ulastiracak. Gelecege
yonelik tahminlerin ayrintilarina
girmeden once, saglik
sektorunun bugun kapsamli

bir sanal bakim modelini
uyarlamasi gerekiyor.

22 ERTAN COMERT

Siemens Healthineers Tiirkiye
Gorintilemeden Sorumlu
Genel Mudr Yardimeist

Siemens Healthineers
Saglikta Dijitallesmede
Onciiliigiinii Siirdiiriiyor

Saglik sektorune son derece
kapsamli bir portfoy sunan
Siemens Healthineers,
diagnostik goruntulemeden
laboratuvar hizmetlerine, ileri
tedavilerden satig sonrasi
servis ve bakima kadar ¢ok
genis bir yelpazede hizmet
veriyor. Henuz ilk asamalarinda
olan dijital ikiz, bununla birlikte
hassas ve kisisellestirilmis

tip, dijital cozumler, verilerin
kullanimi ve yapay zekéa
alanlarinda sundugu
cozumlerle saglik kurumlarina
ve saglik profesyonellerine
karsilastiklari sorunlarin
ustesinden gelmeleri igin
destek oluyor.

YAPILARLA ON PLANA GIKARMANIN '

44 MUMKUN OLDUGUNA INANIYORUZ"

Dr. TURKAN TUNERIR OF I\ I
Fizyomer Terapia Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi ' BIH

s
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3[] MERI ISTIROTI
Liv Hospital Grup
Koordinatorii

Saglhikta
lgijitallesmenin
Onlenemez Yiikselisi

Tip teknolojisi ve dolayisi

ile guncel tibbi protokoller,
bilisimin gelisimi ile paralel
olarak ilerliyor. Gerek gelistirilen
yeni teknolojilerin biligim

tabanli olmasi, gerek hastane
isletmeciliginin altyapisinin
gittikce dijital platformlara
donmesi, gerekse de kisisel
bilgilerin korunmasi ve
paylasimi ile ilgili dijital ortamlar,
saglik hizmet uretim hayatimizda
oldukga ciddi sekilde yer aliyor.
Ulkemizde ve dunyadaki bu
gelismeler artik kisa surelerde
gunluk hayatimiza giriyor.
Dijitallesme ile beraber hastaya
verilen hizmet yalinlasiyor, daha
kaliteli ve kullanilabilir hale
geliyor.

34 Prof. Dr. A. ERDEM CANDA
RMK AIMES Direktorii ve Kog
Universitesi Hastanesi Uroloji
Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Saglik Egitimine
Dijital Bir Yaklagim:
RMK AIMES

Rahmi M. Kog lleri Duzey
Girisimsel Tip, Egitim

ve Simulasyon Merkezi

(RMK AIMES) sadece

Kog Universitesi tip ve
hemsirelik 6grencileri ve Kog
Saglik Hizmetleri medikal
profesyonellerine hizmet etmeyi
degil, ayni zamanda simulasyon
kullanimi ve modern, gelismis
egitim yaklasimi ile tum
bolgenin saglik hizmetlerini
iyilestirmeyi amaclayan bir
merkez. RMK AIMES Direktoru
ve Kog Universitesi Hastanesi
Uroloji Anabilim Dali Ogretim
Uyesi Prof. Dr. A, Erdem Canda,
merkezin ozelliklerini ve verilen
egitimleri hospitalmanager'a
anlattl.

Say1 56 - Agustos-Eyliil-Ekim 2022

Dr. MEHMET BARAN BALCAN
Kog Universitesi
Hastanesi

Koc Saglik Yanimda: “Tele
Saghgi Hastanede Verilen Bir
Saglik Hizmeti Seviyesine
Cikarmay1 Amachyoruz”

Koc Saglik Yanimda, Kog
Saglk markasinin bilgi,
birikim, tecrube, kalite ve
guvencesiyle hastalarin

ve hasta yakinlarinin
istedikleri yerde hizmet veren
multidisipliner ve profesyonel
bir saglik organizasyonu. Kog
Universitesi Hastanesinden
Dr. Mehmet Baran Balcan,
Kog Saglik Yanimda'yi
sunduklan diger saglik
hizmetlerinden ayristiran
yanlar, markanin dijital saglk
hizmetlerine olan yaklagimini,
projelerini ve faaliyetlerini
hospitalmanager'a anlatti,

Adustos-Eylul-Ekim 2022 hospitaimanager °

52 GULSULTAN DOGAN

MCAN Health
Genel Madura

Saglik Turizminde
Uzaktan Saglik Hizmeti
Sunumunda Bir Uygulama
Ornedi: DrEthos

Tele saglik ya da uzaktan
saglik tlkemizde 2000'li
yillarin basindan itibaren
gundeme yerlesmisken,
agirhigini pandemi ile

birlikte hissettirmeye
basladi. Evlerden hayatimizi
surdurdugumuz bu
donemde video ile doktor
gorusmesi, gezici saglik
personeli kanali ile evlerden
kan orneklerinin ya da
suruntu orneklerinin alinmasi
rutin akis haline geldi.
Ozellikle Istanbul gibi buyuk
metropol sehirlerde, trafik ve
ulasim problemleri derdini
ortadan kaldiran bu akis, bir
anda saglik hizmet aliminda
konforu ve erigimi artirdi.
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UHS Yayincilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflann her hakka saklidir. Reklam
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Degerli
hospitalmanager
Okurlari,

u sayimizda sizlerle saglik
hizmetlerinin dijitallesmesini,
diinyada ve tilkemizdeki giincel
durumunu ve bu alanda inovatif
yaklagsimlarin neler olabilecegi-
ni paylasacagiz. Saglik hizmet
sunumu sektorlerinden degerli
kurumlarin temsilcileri, ydneticiler ve uzmanlara yer
verdigimiz bu say1y ilgiyle okuyacagimzi distini-
yoruz.

Saglhikta yapay zekanin kullaniminin yayginlasma-
sinin yani sira uzaktan hasta takip sistemlerinin
gelismesi sayesinde tele sagligin bir sonraki evreye
gecmis olmasi ve cerrahi egitimin simiilasyon or-
tamina kayarak daha gercekci ve etkili bir 6grenim
deneyimi yasatmasi 6ne ¢ikan konu basliklarimiz
arasinda. Pandemi sirasinda yayginlasan ve sonra-
sinda da bliyiimeye devam eden bir sektor olan tele
saglik, bircok yenilikle birlikte, girisim ve yatirim
firsatlarini da beraberinde getirdi. Uzaktan saglik
hizmetlerinin sunumuyla ilgili yonetmeligin yarat-
t181 cerceve bu yatirimcilara ve girisimcilere giivenli
bir hareket alani yaratacaga benziyor. Saghk turizmi
de dijitallesmedeki bu gelismelerden kendine diisen
payi alarak hem yurt disindan gelen hastalara hem
de sektordeki tiim paydaslara bir¢ok kolaylik sagla-
yacaga benziyor.

Sevgi ve saygilarimizla,
hospitalmanager

4« hospitzimanager Agustos-Eylil-Ekim 2022



Ankara’'nin en koklu
hastanelerinden olan
CGankaya Hastanesi 55.
yilini kutlamaya
hazirlandig1 2022 yilinda
ingatina baglanacak yeni
binasinin kazandiracagi
ivme ile diinya capinda
bir ortopedi ve
travmatoloji merkezi
olmanin hakh gururunu

yasiyor.

@ 312 426 1450
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Biyomedikal Gelismeler ve
SAGLIK SEKTORU




iyomedikal
teknoloji ala-
nindaki ufuk
acici gelismeler;
yapay zeka,
nesnelerin
interneti ve
Olceklendirile-
bilir ¢éztimlerin giinliik hayatimiza
girmesiyle yeniden ivme kazandi.
Dijital saglik catisi altindaki tele saghk
coztimleri, biitlinlesmis elektronik
hasta kayitlan platformlarn ve kronik
hastaliklann uzaktan yonetimi gibi
kavramlar gectigimiz on yilda saglk
hizmetlerini sekillendirmeye baslamisti. Pandemi
siireciyse, bu kazanimlarin tabana yayilmasina hiz
verdi ve saghk kurumlariyla iliskimizi yeniden sekillen-
dirmemize destek oldu. Saglik sektoriiniin teknolojiye
yogunlasan yatirimlarinin yani sira, hukuki cercevenin
de hizla olusmasinin ardindan dijital saglik ¢éziimleri-
nin adaptasyonu artt1 ve saglik hizmetlerinde yeni bir
paradigmanin dogmasina neden oldu.

Saglikta dijitallesmenin yarattigi bu yeni paradigma
hem kullanicilarin hem de saglik sektorii paydaslarinin
oncii teknolojilere yenilenen bir ilgiyle bakmasina yol
acti. Kullanicilar, saglik gecmislerini ve saglik hizmet-
lerini biitiinlesik platformlardan takip etme ve edinme
egilimlerini arttinrken, giyilebilir teknolojilerin yaratti-
81 dijital ekosistemlere daha fazla biitce ayirmaya basla-
dilar. Saglik sigortalar1 ve saglik hizmeti saglayicilar ise
altyapilarnmi bu yeni iligki tiirtine hazir hale getirirken,
hastalar ile gercek zamanl iletisim ve takip sistemlerini
olusturmanin cabasi icerisine girdiler. Son yillardaki bi-
yomedikal teknoloji arastirmalarn ise bu iligkileri daha
hizli, daha verimli ve daha kesin sonuclar doguracak
zeminde yogunlasti.

Giyilebilir Akilli1 Biyosensor
Ekosistemleri

Basta alalli saatler olmak tizere giyilebilir kisisel ci-
hazlar uzun yillardir hayatimizda; ancak son yillarda
bu cihazlarn kabiliyetleri adim saymak, egzersiz ve
aktivite verileri toplamak ve uyku diizeni algilamanin
Otesine gecti. Kalp atis hizi, kan basinci, oksijen satiiras-
yonu gibi 6l¢limlerin yani sira atriyal fibrilasyon tespit
edebilen giyilebilir elektrokardiyogram 6zelligi, gercek
zamanli kan sekeri izlemi, kan hacmi ve yapisindaki
degisimleri tespit edebilen fotopletismografi kapasi-
tesi gibi nitelikler de biyosensorler aracihigiyla takip
edilebilir hale geldi. Bu y1l itibariyla Amerika Birlesik
Devletlerinde niifusun dértte biri akill giyilebilir akill

=/ ASLI KAYAALP, PhD

cihazlan glindelik hayatlarinin bir
parcasi yapmis durumda.

Kullaniai tarafindaki bu yogun ilgi,
saglik sektoriinii de biyosensorlerin
yarattig1 bu ekosistemin icine cekme-
ye basladu. Sigorta sirketleri, police
sahiplerinin saglikl yasam verilerini
analiz ederek prim ve teminatlarini
diizenleme yoniinde bazi adimlar atti.
Yiiksek prim grubundaki police sahip-
lerine verilerini daha dogru analiz ede-
bilmek adina giyilebilir akilli cihazlar
armagan ederek, kullanicilar ile iligki-
lerini hem daha kuvvetli hale getiriyor
hem de gercek zamanh veriye dayal
sekillendirmenin yollarini anyor. Saglik hizmeti sagla-
yicilar ise kullanicilarin bu cihazlara verdikleri yiiksek
degere ragmen, toplanan veri setinin medikal sonuclar
acisindan kesinligiyle ilgili uzun siiredir bityiik soru
isaretleri dogurabilecegi diisiincesindeydi.

Akill biyosensor ekosistemleri hayatimiza girdikleri ilk
yillarda hareketi algilayan aktivite tahminleri yapma-
nin 6tesine gegcmiyordu ve bu durum da anlamli medi-
kal verilerin tiretilmesine engel teskil ediyordu. Gelisen
teknoloji toplanan verilerin cesitliligine katkilar sunsa
da niteligi saghk hizmeti saglayicilarinin konuya kus-
kuyla yaklagmalarinin 6niine pek de gecmemisti. Veri
gizliligi ve elektronik saglik kayit sistemi altyap1 eksik-
leri gibi engellerin ¢6ziimlenmesinin yani sira 6l¢iim-
lerin basanh tibbi sonuglar konusunda kat edilen yol,
saglik sektoriiniin biyosensor ekosistemlerine yeni bir
balas acis1 getirmesine katk: saglarken yeni yatinmlarin
da 6ntind act.

Bugiin biyosensorler; uzaktan saglik hizmetleri, evde
balkim hizmetleri ve 6zellikle tani ve tedavi slireclerine
sagladig katkiyla saglik sektoériiniin yakin ilgi alanina
girmis durumda. Kullanicilarin davranis ve fizyoloji-
leri haklkinda klinik olarak anlaml verilerin edinimi,
sektoriin 6nemli arastirma biitceleri ayirdiklan bir alan
haline geldi. Gelistirilen makine 6grenimi modelli yazi-
limlar biyosensérleri kullanarak aninda konuslandirma
imkanlanyla saglik sektoriiniin kullanicilariyla olan
iligkilerini dogrudan sekillendirir ve aracilar ortadan
kaldinr halde bitiincl bir saglik hizmeti saglamanin
kapilarini acgti. Akilli saat, bileklik, yiizlik, corap, ayak-
kabi, giysi, i¢ camasiri gibi stirekli evirilen ve gelisen
biyosensor ekosistemi, saglik sektoriinii yeni form fak-
torleri ve kabiliyetleri daha akilli ve klinik olarak verim-
li sekilde kullanmaya yo6neltti. Bu alan, kullanicilarin
saglik durumu ve gereksinimleri hakkinda daha kesin
davranis ve fizyoloji verilerini analiz ederek, saglik
hizmeti alan ve veren arasindaki iliskiyi kesintisiz hale
getirmeye en biiyiik aday.

Agustos-EylUl-Ekim 2022 hospitaimanager °
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Cilt Ustii Elektronik
Etiketler ile Fizyolojik
Takip

Giyilebilir biyosensor ekosistemi
kullanicilarn giinliik hayatinin bir
parcasi olma iddiasini her gecen
glin arttirirken, hastane ici ve uzak-
tan hasta takibi konusunda gerek
maliyetleri gerekse de kullamim
zorluklan sebebiyle ikinci planda
kalmaktaydi. Arastirma ve test
siirecinin sonuna gelen ve ticari

vectorjuice/ Freepik

kullanima girmesi beklenen ince
filmli elektronik etiketler, nesnele-
rin interneti ve 6lceklendirilebilir
coziimler biyomedikal teknolojile-
re yapilan katkilarin en degerlileri
arasina girdi. Cilt tistli elektronik
etiketler yara bandi inceliginde,
yumusak, esnek, eklem ve viicut
konttirii etrafinda gerilebilir ola-
rak kullanima sunuluyor. Viicut
sicakhigy, fiziksel aktivite, saghk
kurulusu icindeki konum, kardi-
yak aktivite ve kan bulgularn gibi

saglik verilerini gercek zamanh
olarak 6l¢me ve izleme kabiliyeti-
ne sahipler.

Saglik hizmeti saglayicilar elekt-
ronik etiketleri radyo-frekansi ile
tanimlama (RFID) ve yakin alan
iletisimi (NFC) teknolojileri yar-
dimiyla hastane i¢i hasta izleme
siireclerine dahil etmek, saglik
verilerini gercek zamanl, kablosuz
ve ¢oklu bicimli olarak sistemleri-
ne entegre etmek icin ¢calismalara
baslamis durumda. Benzer sekilde
uzaktan saglik hizmeti ve evde
bakim hizmet saglayicilan ile ba-
kimevleri, cilt Gistli biyoelektronik
etiketlerin uzun siireli kullanim
potansiyelini test etmek adina
siraya girmeye basladi. Bu etiket-
lerin saglik kurumlarinin izleme
ve takip stireclerini daha etkin,
verimli ve diisiik maliyetli sekilde
siirdiirmesi ve insan faktorlii hata-
lar1 azaltmasi bekleniyor.

Bir sonraki adimda biyoelektronik
etiket teknolojisi, genetik mithen-
disligi ve sentetik biyoloji alanlari-
nin katkisiyla mikroakiskan cipleri
icerir sekilde genisleme hedefinde.
Bu cipler, biyo-isaretleri ve toksin-
leri algilayan, biyolojik ve kimyasal
analitleri 6lcen 6zelliklerle hayati-
miza girecek. Alandaki arastirmalar
fotonik ve fliioresan girdileri elekt-

8
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ASLI KAYAALP, PhD

redgreystock/ Freepik

rokimyasal ve optik isaretciler ile
analiz ederek, biyoelektronik eti-
ketlerin kullanim alanlarini hasta
izleme siireclerinin Otesine tasima
hedefinde.

Biyosensorler ve gelismis elektro-
nik etiketlerin yarattig1 ekosistem
saglikta dijitallesmeye belki de en
radikal katkilar1 sunmaya, saglik
hizmetlerinde biyomedikal tek-
noloji entegrasyonunu bir sonraki
seviyeye tasimaya aday. Bu tekno-
loji, hastane 6ncesi ve hastane ici
takip stireclerini gercek zamanl,
basarl tibbi sonuclan yiiksek ve
tiim paydaslar icin daha verimli
sekilde yonetebilmenin kapilarini
ardina kadar aralama hedefinde.

Robot Destekli
Cerrahi

Temelleri onlarca yil 6nce atilan
robot destekli cerrahi yaklagimlar,
bugiin cerrahlara daha hassas ve
basarili tibbi sonuclan yiiksek
girisimler konusunda destek sag-
larken, minimal invazif cerrahiler-

4

de yeni ufuklar doguruyor. Hemen
her cerrahi alanda uygulamalart
bulunan robotik cerrahi prose-
dirlerinin raporlanan kazammlar
arasinda daha kiiciik kesiler, daha
az kan kayby, artan basaril tibbi
sonuclar, daha az agn ve hizh
iyilesme siirecleri gibi noktalar
bulunmakta. Robot destekli cer-
rahinin arka planinda ii¢ boyutlu
modelleme ve yazilim destegiyle
cerrahi 6ncesi hastaya 6zel gelis-
mis planlama kabiliyetleri de yer
aliyor.

Bir cok cerrahi alanda saglik sekt6-
i paydaglarina degisen seviyeler-
de kazanimlar sunan robotik cerra-
hi, ortopedide de yaygin kullanim
alam buluyor ve rutin cerrahi uy-
gulamalar arasina giriyor. Hastanin
radyolojik goriintiileme sonuclar
tizerinden 1i¢ boyutlu modelleme
ile cerrahi 6ncesi planlama kisiye
Ozel yapilarak, en uygun implant,
yiiksek kesinlikle sanal olarak
konumlandirhyor. Ardindan cer-
rahi girisim sirasinda implantlar en
optimal pozisyona, saglikli dokuya
minimal miidahale ile yazilimsal

)

7
S

planlamaya uygun olarak robot kol
destegiyle yerlestiriliyor.

Yapilan klinik calismalarda emboli
riski ve doku hasarini azalttigina
isaret edilen robotik girisimlerin,
hasta tarafindan raporlanan so-
nuclar arasinda daha az agri ve
daha dogal implant hissi de yer
aliyor. Biitlin siirec, cerrahlara daha
hassas kontrol ve daha fazla giiven
saglarken, saglik hizmeti paydasla-
rna da azalan yeniden hastaneye
kabul oran1 ve daha uzun siire
saglikli kalan implantlar vaat edi-
yor. Biyomedikal teknolojilerdeki
gelisim, hastane 6ncesi ve hastane
ici stireclere sagladigi katkinin yani
sira cerrahi girisimlerde de medikal
kesinligi, verimliligi ve toplamda
medikal sonuglar iyilestirme he-
deflerine destek sunuyor.

Biyomekanik
Veri Glidiimlii
Rehabilitasyon
Siirecleri

Agustos-EylUl-Ekim 2022 hospitaimanager °
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Yazilim destegi ile biyomekanik
modelleme, cerrahi girisimlere
sagladigi katkinin yani sira reha-
bilitasyon stireclerine de yeni bir
balas acis1 getirme amacinda. Giyi-
lebilir biyosensor ekosistemi, bi-
yomekanikgiler ve rehabilitasyon
Kliniklerini daha etkin ve verimli
medikal sonuclar tiretme adina
bir araya getirdi. Optik algilama ve
biyosensorler araciligiyla hastaya
0zel biyomekanik verilerin analizi,
haptik teknoloji yardimiyla daha
verimli bir sekilde hem klinik ici
hem de uzaktan rehabilitasyon sti-
recleri i¢in katki sunmaya baslhyor.

Biyomekanik calismalar, birincil
tedavi ve cerrahi sonrasi dénemde
rehabilitasyon siireclerine katki
saglamak adina biyomedikal tek-
nolojideki gelismelerin destegini

3|
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aliyor. Cok noktadan veri toplaya-
bilen kismi veya tiim bedeni kap-
sayan biyosensorli giysiler ile kas
ve iskelet mekanigi analiz edilir-
ken, haptik geribildirimler rehabili-
tatif egzersizlerin dogru ve yiiksek
kesinlikle yapilabilmesinin 6niini
aciyor. Bu kapasite, klinikte hekim
ve fizyoterapistlere dogrudan des-
tek saglarken, uzaktan rehabilitas-
yon siireclerinde yeni bir dénemin
baslangicini isaretliyor.

Biyomekanik modelleme ve veri
analizi alanindaki calismalar ya-
kin zamanda miiskiiloskeletal ve
noromuskiiler olgularnn riskini
Ongorecek ve tani siireclerine katki
verecek sekilde genisledi. Makine
O0grenimi modelli yazihimlar da
biyosensorlerden ve optik algilama
teknolojilerden edinilen verileri
otomatize sekilde analiz ederek
hasta takibini kolaylastirma hede-
finde. Ayni zamanda bu 6l¢timlerin
analiziyle rehabilitasyon siirecleri
ve cerrahi girisimlerin potansiyel

] ==}
d
)

etkisini 6ngorebilecek biyomeka-
nik modeller de gelistiriliyor. m

Saglkta dijitallesme, biyomedikal tek-
nolojideki gelismelerin 1s1ginda saghk
sektorinu kullanicilanyla ugtan uga,
mekan gozetmeksizin ve verilere dayali
sekilde gercek zamanli iletigimde tut-
ma yonunde hizla ilerliyor. Biyosensor
ekosistemleri ve elektronik etiketler te-
davi éncesi ve sirasinda, robotlar cerra-
hi girisimlerde, biyomekanik modeller
ise tedavi ve rehabilitasyon siirecgle-
rinde saglik hizmeti saglayicilarina

her yénden destek saglayarak daha
verimli ve kesin sonuglar doguracak
bir yapinin taglarini olusturuyor. Bilim
insanlari, mihendisler, veri bilimciler
ve saghk sektérinin tum paydasglari,
saglikla olan iligkimizi yeniden tanim-
lama ve yeni bir bakis agisi getirme
yolunda bir arada g¢aligiyor. Makine
ogrenimi ve yapay zeka, saglik hizmeti
saglayicilarinin daha kesin sonuglara,
daha verimli ve hizh gekilde ulagmasi-
na destek saghyor. Tim saglik sektori
gelisen teknolojinin 1s1gindaki bu dijital
devrimin merkezinde.
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Dalak
Uzaktan
Hasta Takip

Slstemlen

S GUnumuz
teknolojilerinin
tim imkanlarm

maksimuim seviyede

kullanarak, eniyi
saghk hizmetini
R vermeyiamaghyoruz’




Hastalarn,

tedavi sonrasi
evlerine
donduklerinde
kendilerini sanki
hala hastanede
kontrol altindaymis
gibi givende
hissetmeleri

her doktorun

ve hemsirenin
hayali olarak
nitelendirilebilir.
Dakik'in basarisi
bu hayalin
gerceklestirilmesinde
yatiyor.

Dakik Uzaktan
Hasta Takip
Sistemlerinin
kurucusu ve Gogus
Kalp Damar
Cerrahisi Uzmani
Prof. Dr. Tayfun
Aybek, nasil bir
hedefle yola
ciktiklarin,
projelerini ve
hizmetlerinin
dijital ortama
tasinmasiyla

1181 dusuncelerini
manager'a
anlattu.
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Prof. Dr. TAYFUN AYBEK - Dakik Uzaktan Hasta Takip Sistemleri Kurucusu

.M: Dakik
icin nasil bir
hedefle yola
ciktiniz?

T.A: Dakik
tamamen bir
ihtiyactan dogdu. Yaklasik 20 yil
yurt disinda doktorluk yaptim.
Basta Almanya'daki pozisyonumda
olmak tizere bircok iilkede kalp
ameliyatlan gerceklestirdim ve
ekipler kurdum. Sunu direkt soy-
leyebilirim ki, Tiirkiye'de hastane-
lerimizdeki tibbi hizmet gercekten
diger tilkelere gére oldukca iyi.
Ancak tabii neyi ne ile karsilasti-
ralim?

Almanya'daki tedavi sonrasi re-
habilitasyon siirecleri maalesef
tlkemizde yok. Sadece bizde degil,
bircok Avrupa tilkesinde de yok.
Tiirkiye'ye 15 y1l 6nce gelip burada
goreve basgladiktan sonra tedavi
sonrasi evde bakim siireclerinin
sikintil oldugunu, hastalarnn ve
hasta yakinlarinin cok magdur
kaldiklarni, evde yasanabilecek
olas1 komplikasyonlarin kontrol
altinda tutulmasinin ne denli san-
ali oldugunu fark ettim. Tedavi
sonrasli genellikle hastaligindan
bihaber olan hasta ve hasta ya-
kanlarimizin caresizligi, bilgi ve
tecriibelerinin azligindan dolay1
oradan oraya kosturmalari, evde
bakim tedavi planlarnnin eksikligi,
ilaclannin diizenli kullanilmamasi
ve kullamildig1 takdirde de aslinda
bazen ince ayar gerektirdigi, ama
bu durumda tedavi eden doktora
ulasmada zorluklar, acil durumla-
rn bilinememesi, olagan durumla-
rn acil durumlardan ayirt edileme-
mesi ve hatta sonucta caresizlikten
etik olmayan bircok yola sapmalar
karsisinda bir diizen kurulmast
gerektigine inandim. Hastalara da
en iyi ve en ideal bilgiyi yine ken-
dilerini tedavi etmis olan doktor
ve hemsirelerinin verebilecegi
felsefesi ile, baslangicta ben ve

ekibim kendi hastalarimiza kalp
ameliyatlar1 sonrasi bir Call Center
kurduk. Ancak telefon ile aramay1
cok seven halkimiz bizleri tibbi
gereksinimler disinda sohbet icin
veya bizim bransimiz harici diger
branslar icin gece glindiiz aramaya
basladiklarinda ekibimdeki uzman
doktorlar ve hemsireler kendi
islerini yapamaz hale geldiler. Bu
nedenle bir yazilim ve tibbi cihaz
sistemi kurarak Uzaktan Hasta
Takibini hem profesyonel olarak
icra edelim hem de hastalarimiz
kendilerini boglukta hissetmesin
diye diistindiik.

Bir TUBITAK Projesi kapsaminda
Universite Sanayi Isbirligi konsepti
ile Dakik Uzaktan Hasta Takip
Sistemleri'ni (www.dakik.app)
gelistirdik. Sistemi gelistirirken
hem saglik profesyonellerinin hem
de hastalarin geri dénitisleri bizim
icin cok 6nemliydi. Tedavi sonrasi
evlerine doéndiiklerinde kendilerini
sanki hala hastanede kontrol altin-
daymus gibi giivende hissettirmek
gercekten bir doktor ve hemsire
icin inanilmaz bir motivasyon ve
mutluluk kaynag:.

Hastalannmiza kendi ihtiyaclarina
uygun giyilebilir tibbi 6l¢tim cihaz-
lan verdik. Dakik Mobil Uygula-
masl ile uzaktan takibe aldik. Evde
yapilan 6l¢timler hastadan ekstra
bir caba gerektirmeden bizlere
otomatik, anlik bildirimler olarak
ulastyor. Sistemde mesajlasma,
sesli mesaj, video konferans gibi
diger iletisim kanallar da mevcut.
Ayrica kendi gelistirdigimiz bir
algoritma sayesinde hastaya, 6rne-
gin ameliyattan sonra 1ay, hattal
yil boyunca nelere dikkat etmesi
gerektigini sistem otomatik olarak
soyleyebiliyor.

4 yiligerisinde 3500 hastay1 boyle
takip ettik. Tiim taburcu olan has-
talannmiza Dakik Uzaktan Hasta
Takip uygulamasini edindirdik.
Hastalarimizi doktorlar ve hemsi-
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relerden olusan bir tele tip ekibi ta-
kip etmeye basladi. Cogu hastamiz
o kadar memnun ki, hemen hemen
hepsi takip siiresi sonunda siireyi
uzattirtyorlar. Sisteme entegre INR
Cihazi sayesinde kalp kapagi hasta-
larimizin ¢cogu hastaneye bile ug-
ramadan tahlillerini evde yaparak
bize iletiyorlar, biz de hastanemiz
tele tip ekibi ile onlarn ilaglarim
ayarhiyoruz. Portfolyomuza yeni
kattigimiz Bluetooth Kansiz Seker
Ol¢iim Cihazi sayesinde evdeki
hastalannmizin seker seviyeleri 3
dakikada bir otomatik olarak 6l¢ti-
liyor, degerler hem hastaya hem
de hastaneye iletiliyor. Panik de-
gerlerde hastay1 telefon ile arayan
otomatik sistem sekerin diistiigii-
nii gece dahi hastay1 uyandirarak
bildiriyor ve hastanin gerekli aksi-
yonlan almasina olanak saghyor.

Tiim bunlar glintimiiz teknolojile-
rinin tim imkanlarim maksimum
seviyede kullanarak, en iyi saglik
hizmetini vermek anlamina geli-
yor.

H.M: Uzaktan saghik hizmetle-
rine yonelik faaliyetleriniz ve
projeleriniz nelerdir?

T.A: Simdiye dek yazilim sistemi-
nin yaninda (I0S, Android, Web)
bircok giyilebilir veya kablosuz
cihaz sistemimize entegre etmeyi
basardik. Bunlardan belli bash olan
ve bizim kendi gelistirdigimiz tibbi

Dakik Health Monitor

Dakik Patch ECG

cihazlar arasinda Dakik Holter
EKG ve Dakik Health Monitor
var. Birincisi siirekli EKG, canli EKG
(real time) ve Holter EKG islevle-
rini Gistleniyor. Digeri ise 6 vital
parametreyi tek cihazda topladigi-
miz ve en ¢ok kullandigimiz cihaz.
Bunlarn yaninda Bluetooth Kansiz
Seker Ol¢iim Cihaz1 Dakik Gluno-
vo, INR Cihazi, bayanlarda kendi
kendine meme muayenesi icin
termografik cihazimiz, hamilelerde
fotiis kalp seslerini kilometrelerce
uzaktaki doktoruna tasiyabilen
NST cihazimiz, fizik tedavi rehabi-
litasyon icin kinemetrik cihazlarn-
miz1 da sayabiliriz.

Tm bunlarin yani sira gelecegin
bir parcasini da giiniimiize tasi-
may1 basardik: Dakik IoT Box.
Bu “kara kutu” sayesinde hastanin
evindeki her tibbi cihaz doktor
veya hemsire tarafindan uzaktan
kontrol edilebilir hale geliyor.

Dakik Glunovo

%100 yertli ve bir Dakik tirtinii
olan cihazin tiretimi tamamlanmis
olup, kullanilmaya baglandi.

Onemli kilometre taslan kat etmis
olsak da bunlarla sinirh kalmayaca-
81z. Gelecege yonelik yaklasik 5 ila
7 yillik bir plan ¢izdik. Bu plandaki
gelismeler ve fikirler sakli olup,
vakti geldiginde hepsini birer birer
hayata gecirecegiz.

H.M: Mobil Saglik ya da Evde
Bakim Hizmetlerine yonelik
faaliyetleriniz ve planlarimz
nedir?

T.A: Dakik Uzaktan Hasta Takip
Sistemleri tamamen Mobil Sag-
lik ve Evde Balum Hizmetlerine
yonelik olarak da kurgulanabilir.
Fiziki muayenelerin asla yerini
elbette tutamaz, ancak elektronik
ortamdaki hazirladigimiz takip
modeli ile kombine edilerek, te-
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Dakik IoT Box

davi siireclerinin optimizasyonu
saglanmaktadir.

H.M: Yeni yayinlanan Uzaktan
Saghk Hizmetleri yonetmeligi-
ni degerlendirir misiniz?

T.A: Bence oldukea iyi oldu. Yeni
mevzuat gercekten ileri bir diisiin-
cenin trtintdr. Avrupa tlkele-
rinde dahi bu denli modern tasar-
lanmus ve tele tip, tele konstiltas-
yonun Ontinii acan ayni zamanda
Uzaktan Tibbi Takibe yol gosteren
bir mevzuatin oldugunu diisiin-
miiyorum. Ancak, elbette bircok
konu burada biraz yorumlara agik
birakilmustir. Zira teknoloji 6yle

hizli ilerlemektedir ki mevzuat
biiytik bir olasilikla yeni gelismeler
ile birlikte giincellenecektir.

H.M: Saghk Hizmetlerinin diji-
tal ortama tasinmasi konusun-
dafikirleriniz nedir?

T.A: Hasta verileri ve veri giivenligi
st diizeyde oldugu miiddetce sag-
lik sektoriiniin hasta odakl dijital
projelerle ilerlemesi kaginilmazdir,
hatta yapilmamasi sug olur. insan
saghginin ne denli 6nemli oldugu
ve saghk icin topyekiin her seyin
yapilmasi gerektigi bir gercektir.
Glintimiiz teknoloji diinyasinda
diger gelismeleri (hatta oyun diin-
yasini dahi) hesap ettigimizde, bu
ilerlemenin saglik alanina faydal
bir bicimde yansitilmasi sarttir.
Yerinde sayan bir saglik sektorii
veya diinyasi olmamali.

Dijitallesme baslangicta herkesi
korkutur. Dogru. Bu korkunun da
belli hakli argiimanlan var. Ancak,
ucaga binme korkusu cok yaygin
ve yenilemez olsaydi su andaki
ulasim diinyasi bu kadar gelise-
mezdi. Daha somut bir érnek,
komplikasyonlarindan korktugu-
muz bir kalp ameliyati nedeni ile
ameliyata girmemek de berabe-
rinde bagka daha ciddi sorunlarin
gelecegi anlamina gelmektedir.
Dijitallesme bir evrimdir, evrime
uyamazsak yok olmaya mahkum
oluruz. Ancak, dijitallesme bir
yandan da tehlikelidir, kétii amag-
I1 kullanilma olasiligi vardir, koti
ellere diistiiglinde veya amaci
saptirildiginda istenmeyen bo-
yutlara gidebilir. iste bu dengeyi
dogru belirlenen bir cerceveyle,
basindan iyi kurmak gereklidir. m
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ana gore saglik sektoriin-

de olmak icin harika bir

zaman. Ginki su anda

cok fazla yenilik oluyor

ve saglik sektoriinde cok

fazla doéniistim potansiye-
li var. Bu déniisimiin ortasinda ise dijital
saglik ve sanal bakim modelleri yer aliyor.
Teknoloji ile doktorlarin ayni1 anda birden
fazla hastayn yiizlerce kilometre uzaktan
takip edebilecegi hale geldik. Bu durum
daha dailerleyecek ve gelecekte nanobot-
lar, tibbi miidahaleleri hastalara ulastira-
cak. Gelecege yonelik tahminlerin ayrn-
tilarina girmeden 6nce, saghik sektériintin
bugiin kapsamli bir sanal bakim modelini
uyarlamasi gerekiyor.

Covid-19 pandemisinin ardindan dijital
teknolojilerin cesitli endiistrilerde giin-
deme geldigi ve uygulamalara gecildigi
gercegini kiicimsemek miimkiin degil.

Bu siirecte saglik hizmetleri de bir istisna
degildi. Dijital ¢oziimler, saglhik hizmeti
saglayicilarinin hastalarina diinya ¢capinda,
zamaninda ve etkili miidahaleler sunmasi-
n1 saglayarak kaliteli teshis ve tedavinin
e-etkilesimlerle yeterince saglana-
mayacagl efsanesini yikti.

Yeni teknolojiler devamli ola-
rak gelecegi sekillendiriyor.
Yapay zeka ve genetik, cok
yakin bir gelecekte saglik
sektoriinde biiytik bir fark
yaratacak. Her iki alanda
dabiiyiik ilerleme var ve
bu ikisi olmadan saglik




sektoriiniin gelecegini diistinemiyorum. Ayrica, block-
chain gibi yiikselecek olan destekleyici hizmetler ve
teknolojilerde biiytik artis olacak. Ancak ana itici giiciin
verileri yonetmek ve bu verilerden anlamli analitikler
olusturmak olacagini diistiniiyorum. Yapay zekadaki
gelismeler bu stireci ve sonucu degistirecek.

Bugiin, glukometreler, spirometreler veya uzaktan
hasta muayene araclar gibi tibbi kategorideki cihazlar-
la uzaktan hasta izlemenin giiciinii anlamaya basladik.
Bu bakim model daha hentiz ilk adimlarini atiyor ve
derin analizler yapabilecegimiz bir 6lcekte degil. Ancak
bu modeli hizl bir sekilde uyarlamamiz gerekiyor.
Cuinki yutulup sindirilebilir sensorler, biyometrik dév-
meler, nanobotlar, tasinabilir genomik analiz cihazlan
glindemde. Saghgina 6zen gosterdigimiz insanlardan
(burada hastalik degil, kisilerden bahsediyoruz) cok
miktarda veri aldigimizda, bu verileri analiz etmek ve
sonuclar kullanmak saglik hizmetlerini degistirecektir.
Bu tiir boyutta veri toplayabilme, dijital saglik strateji-
leri uygulandiginda gerceklegebilir. Hastalarnin saglik
durumunun ilerlemesini saglamak icin milyonlarca
veri noktasini karsilastirabilmek, cok daha iyi sonuglar
isteyen doktorlar icin biiytik bir giictiir. Tele sagliga
yapilan yatirim, bakim sunumunu destekleyecektir;
yapay zekaya yapilan yatinm, saglayicilarin operasyo-
nel verimliligini artiracak ve daha iyi tan1 koymasini
saglayacaktir.

Saglik kuruluslari, yiiksek kaliteli bakim sunmak ve
saglik ve ig sonuclarin iyilestirmek icin artik bu dijital
devrime uyum saglama zamaninin geldigini anladi. Bu,
tele saglik ve dijital randevu gibi hastaya yonelik dijital
saglik hizmetlerini ve yapay zeka ile otomasyon ve tani

Telesaghk Otesinde Dijital Saghk

Dijital Terapotikier @

Dr. SARPER TANLI

koymanin benimsenmesini iceriyor. Kronik hastalik-
larn yayginlhgi, yliksek bakim maliyetleri ve sagliga
erisimin esitsizligi gibi temel kaygilarin artmasiyla
birlikte, dijital saglik sunumlari, daha iyi bakim ve refah
sunan 6lceklenebilir ¢cdziimler saglayarak arz talep
agigimi kapatmanin cevabi olabilir.

Transformasyonu saglamak icin 6deme sistemlerini de
ekosistemin icine katmak sart. Saglik sigortacilarinin
odak alanlan arasinda daha fazla dijital teknik yetenek-
ler edinilmesi, sigortalinin davranis degisikligini yon-
lendirebilmek, ekosistem ortakliklarini genisletmek,
balamin devamlilig modelini yerlestirmek ve sigortal
navigasyonunu iyilestirmek yer aliyor. Sigortanin
alinmasi veya satilabilmesi konularinda sigorta kuru-
luslarinin yapay zeka, nesnelerin interneti ve dijital
sigorta riskleri hesaplanmasi (underwriting) gibi dijital
uygulamalarn kullanmasi cok 6nemli hale geldi. Bu
teknolojiler, miisterinin talebini karsilarken sigortaci-
nin aninda daha fazla deger sunmasina olanak tanirken
ayrica daha fazla seffaflik ve kisisellestirilmis hizmetler
saghyor.
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Dijital Sagliga Yatirnm

Saglik sektort, herkesin bildigi
gibi muhafazakar bir endiistridir.
Covid-19, bircok teknolojinin be-
nimsenmesini en az on yil boyun-
ca temelden hizlandird.

2020 ve 2021'de 6zellikle sanal
balam ve tele saghk alanlarindaki
dijital saghk sirketleri icin cok
biiyiik miktarda fon bulundugunu
gordiik. ABD ve arkasindan ingil-
tere bu biiylimeye 6nculiik etti

ve ardindan milyarlarca dolarhik
yatirim yapildi. 2022 ve 2023'de
dijital saghk finansmany, cesitli
nedenlerle 6nceki yillarda oldugu
gibi iki katina ¢ikmasa da artmaya
devam edecek. Diinyada 2011'den
2020'ye kadar toplam 26 saghk

teknoloji firmasi halka arz olurken
2021'de sadece bir yilda 23 tanesi
halka arz oldular. Ama ne yazik ki
piyasada ¢ok da iyi bir performans
sergileyemediler. Bunda genel
piyasalarn performans etkileri de
olabilir tabii ki. Baz1 kaynaklara
gbre ABD'de dijital saglik alani, pi-
yasa degerinin neredeyse %70'ini
veya 180 milyar dolarn kaybetti.

Bu dalgalanmanin gosterdigi sey,
dijital saghkta yenilikci ¢coziimlerin
cok daha hizli benimsenmesi ve
gercek saglik ekonomisine yerlesti-
rilmesi gerektigidir.

Dijital saglik sirketine yatirim
yaparken, bu sirketi degerlemek
icin sirketin hangi asamada oldu-
guna bagl olarak degisen kulla-
nabilecegimiz bircok arag var. Biz
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Diginova'da sirketleri degerlen-
dirirken biiylime potansiyeline,
Ozellikle bu sirketin sundugu ¢6zi-
miin ne kadar yenilik¢i olduguna
bakmay tercih ediyoruz. Hangi
sorunu ¢éziiyor? Kime yardim
ediyor? Hedef kitle bu ¢6ziimi
glinliik kullanimlarina adapte
edebilirler mi? Ayrica, bircok kisiye
ulasabilmek icin 6lceklenebilir bir
¢6zUm mii?

Bir sirketin degerine bakarken,
saglik alaninda teknolojinin yakin
gelecekte btiytik bir fark yarata-
cagini akilda tutmalisiniz. Dijital
saglik teknolojisi, doktorlarin,
kliniklerin ve diger saglik hizmeti
saglayicalarinin yillardir miica-
dele ettigi sorunlar ¢cézmemize
yardimai olabilir. Genel olarak,
sirket yonetim takiminin 6nemini
hafife alamazsiniz. Her yatinnmci,
Ozellikle bir start-up ise, sirketteki
ana takimla ilgilenir. Biz “takim”
tamiminda ve kapasitesinde biraz
daha derine iniyoruz. Sadece ku-
rucularin egitim, teknik ve girisim-
cilik gecmisi degil, ayn1 zamanda
yonetim yaklasimlarina bakiyoruz.
Biiylime sirasinda ekiplerindeki ve
sirketlerindeki bosluklari nasil gor-
dtklerini bilmek istiyoruz. Sirketi
siirekli olarak ileriye tasimak icin
bulmalari gereken sey budur. Ba-

zen cevrelerinde harika bir teknik
ekiple miikemmel ¢6ziimler bulan
harika mithendisler veya klinis-
yenler oluyor. Ancak 6yle olsa bile,
yonetim bilgilerinde ve kapasi-

telerinde olmalan gereken yere
ulagmalarim engelleyebilecek bir
bosluk oldugunu géremeyebilirler.

Tahmin etmeye calistigimiz bir
diger katki degeri de bir ¢ozimiin
saglik sistemine getirecegi etkidir.
Paydaslarin hizla ticarilestirme icin
dahil olmak isteyecegi bir sey olan,
onemli ve olagandisi bir etkiye
sahip olma sansini degerlendiri-
yoruz.

Dijital Saghga yatirim ve bu alt
sektoriin gelisiminde daha isin
basindayiz:

e Firsatin biiytik cogunlugu hala
o6ntimiizde oldugu icin uzun
vadeli temel gostergeler hala cok
glicli.

e Toplam adreslenebilir pazar ¢cok
biiytik ve heniiz penetrasyonun
cok erken giinlerindeyiz.

e Hangi sirketlerin ve stratejilerin
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Dr. SARPER TANLI

nihayetinde basarili olacagini,
hangilerinin degerlemeler tize-
rinde agirhik yaratmaya devam
edecegini ayirt etmek zor, ancak
ayni zamanda yatirimcilar icin
bir firsat sunuyor.

Genc Saghk
Profesyonellerine ve
Girisimcilere Mesaj

Dijital saglik yenilikcidir, yenidir,
yeniyi 0grenmeyi gerektirir. 20'li
yaslarimda kendime yatirnim yap-
mak icin saghk hizmeti sunumu-
nun ve siirecinin teknik yonlerine
cok zaman harcadim. Tutkunuz ne
olursa olsun, ilhamimizi canh tut-
manin yollarim bulmak énemlidir.
Stirekli 6grenmeyi 6grendim. Son
doénemde de dijital saghg 6greni-
yorum. Saglik sekt6riinde olmay1
seviyorum, yeni seyler yaratmay1
seviyorum. Yenilik¢i olmak icin
saglik sektoriinden daha iyi bir yer
yoktur. Saglik sektériinde sektoriin
hangi alaninda olsak da su anda
dijital saghig1 nasil uygulayacagimi-
Z1 0grenmemiz sart.

Hastalarla iligkilerin daba stirdiiriile-
bilir olmasi, hizmet alanlarin ve biz-
met sunucularin stiregcte maksimum
verim almast igin teknolojik ¢oziimle-
71 hayata gecirmemiz gerekiyor. m

DIJITAL SAGLIGIN
ZORLUKLARI

Ticarilestirme
Kulugka, kanunsal uygulamalar,
kullanici uyarlamasi ve geri 6deme
ekosisteminde zorluklar hala mevcut-
tur.

Hasta Tecriibesi
Hasta egitimi ve bakima katilimi iyi
tasarlanmalidir.

Deger Yaratma
Dijital saglik doniistimiind baglatmak
igin ne kadar kanita ihtiyacimiz var,
gelir yaratma mi, maliyet optimizasyo-
nu mu yoksa hizmet gelistirme mi?

Episodik Hizmet veya Bakimin
Devamhihg
Kisisellestirilmis tip, kronik hastalik
yonetimi, toplum saghg: dijital saglik
devriminin bir pargasi olabilir.

Dr. Sarper Tanli ve
Diginova Health Solutions
Hakkinda:

Dr. Sarper Tanl, Dubai'de yerlesik Digi-
nova Health Solutions'un CEQ’su. Ame-
rika Birlesik Devletleri, Trkiye ve Korfez
bolgesinde ozellikle Birlesik Arap Emir-
likleri ve Suudi Arabistan'da uzun yillara
dayanan deneyime sahip deneyimli bir
Ust diizey saglik yoneticisi. Dijital saglik
ve evde saglik hizmeti de dahil olmak
lizere, bir zamanlar Covid-19'dan énce
“alternatif” olarak kabul edilen saglik mo-
dellerinde yillarca galigti. Dr. Tanli, birgok
yenilikgi ve girisimci saglik hizmeti su-
numu uygulamasiyla uluslararasi dlgekte
saglik planlamasi, gelistirme, operasyon
ve bilisim alanlarinda genis deneyime
sahiptir. Tip doktorlugunun yani sira
istanbul Universitesinden Saglik Isletme-
si Master ve Marmara Universitesi'nden
de Saglik Yonetimi Doktora dereceleri
bulunmaktadir. Ayrica Teksas'daki Ho-
uston Methodist'den yonetim uzmanhg:
programini tamamlamugtir.

Diginova Health Solutions, kulugka
donemi, pazar genislemeleri ve yatirim
icin dijital saglik goztumlerine odaklanan
bir is platformudur. Diginova, bilylime
ve pazar genisletme yolculuklarinda
yeni dijital saglik girisimlerine yardimci
olmakta ve yatinm yapmaktadir.
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saghkta dijitallesmede
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gunu sturdariyor
o8 ‘ - Saghik sektorine

son derece kapsaml
bir portfoy _
Siemens Healthineers,
diagnostik
: goruntulemeden
b ; laboratuvar
[ ]

hizmetlerine, ileri
tedavilerden satis
sonrasi servis ve
bakima kadar ¢cok

genis bir yelpazede
hizmet veriyor. Henuiz
ilk asamalarinda olan
dijital ikiz, bununla
birlikte hassas ve
kisisellestirilmis

tip, dijital cozumler,
verilerin kullanimi ve
yapay zeka alanlarinda
sundugu cozumlerle
saglik kurumlarina ve
saglik profesyonellerine
karsilastiklar
sorunlarin astesinden
gelmeleri icin destek
oluyor.
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Saglik sektorunde dijitallesme konusunu degerlendirmek tizere bir
araya geldigimiz Siemens Healthineers Turkiye Géruntulemeden
Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi Ertan Comert, dijital teknolojilerin
saghk sektoru icin tasidigl potansiyeli ve Siemens Healthineers'in bu
konudaki ¢alismalarini hospitalmanager'a anlatti. Saghk sektorinun
bugluinu ve geleceginde en dnemli teknolojiler ve inovasyonlar
arasinda gosterilen dijital ikiz, yapay zeka ve tibbi nesnelerin
interneti (IoMT) sirketin odaginda ve uzun yillardir calismalar
yuruttigu alanlar arasinda bulunuyor.

1z, yasadigimiz
dénemi be-
lirleyen kav-
ramlardan biri.
Giderek kiire-
sellesen diin-
yamizda ulasim, iletisim, tiiketim,
Ozetle her sey giderek hizlaniyor.
Yasamin hemen her alanina yén
veren hiz ve beraberinde gelen
donistimler, saglik sektériinii de
dogrudan etkiliyor. Sayisi artan ve
yaslanan niifus, saglik sektériini
onemli bir baskiyla karsi karsiya
birakiyor. insanlarin daha saglikh
ve daha uzun yasam siirmelerinde
saglik hizmetlerinin tasidigi haya-
ti 6Gnem tiim bu gelismelere bagh
olarak daha da belirgin hale geli-
yor. Siemens Healthineers Tirkiye
Goruntiilemeden Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Ertan Comert,
bu durumun saglik sektorti teda-
rikgcileri icin mevcut ekipmanlan
calisir halde tutma, verimli kullan-
ma ve hizmet stirdiiriilebilirligini
saglama gibi belli bagh konularda
daha yenilik¢i ¢6ziimler bulmaya
zorladigini ifade ediyor. Saglik
sektoriiniin tizerinde su an biyiik
bir baskiya yol acan ti¢ kritik ko-
nuyu saghk hizmetlerine eri-
simi artirma, en yiiksek servis
kalitesini sunma ve bunlarn
yaparken maliyetleri en aza
indirme ihtiyaci olarak siralayan
Comert, dijital teknolojilerin ol-
madig1 senaryolarla bu sorunlarin
listesinden gelmenin imkansiz

oldugunu ifade ediyor.

Bu baskilarin, giderek artan hasta
sayisinin da etkisiyle saglik profes-
yonellerini 6nemli 6lctide etkiledi-
gini ve listesinden gelmenin zor-
last1g1 bir is ytikt olusturduguna
dikkat ceken Comert, “Ayni sekilde
hasta verileri de katlanarak artiyor.
Bu verileri islemek ve anlamlan-
dirmak icin yeterli sayida uzman
ve zaman yok ancak dijital tekno-
lojileri etkili bir sekilde kullanmak,
toplanan verileri anlamli bilgilere
dontistiirebilmemize bagh” diyor.

Siemens Healthineers, saghk sek-
toriinde hizla degisen beklentilere
ve giderek artan ihtiyaclara yeni-
lik¢i ¢oziimleriyle yanit vererek
saglikta dijitallesme déneminde
de tibbi teknoloji alaninin 6n-
clilerinden olmay stirdiiriiyor.
Sirket, bu konuda 6zellikle saglik
sektoriiniin en verimli sekilde
hizmet sunmasina ve hastalarin
da bu hizmetlerden en iyi sekilde
faydalanmasina yardimci olmay1
hedefliyor. Siemens Healthineers
Tirkiye, yeni dénemdeki stra-
tejilerini ve hedeflerini “Saghk
sektoriinde ¢igir acan yeniliklere
onciiliik ediyoruz. Herkes icin. Her
yerde" mottosuyla belirlerken, viz-
yonunu, inovasyondan gii¢ alarak
insanlarin daha saglikli ve uzun
bir yasam stirmelerine katkida
bulunmak olarak ifade ediyor. Bu
dogrultuda “saglikta dijitallesme”
Siemens Healthineers'in en 6nemli

oncelikleri arasinda bulunuyor.
Sirket, saglik sektoriiniin buglinii-
nii ve gelecegini sekillendirmek
icin dijital ikiz, yapay zeka ve tibbi
nesnelerin interneti (IoMT) tek-
nolojilerinin tasidig1 potansiyeli
gercege dontistiiriiyor. Siemens
Healthineers'in bu ti¢ 6nemli alan-
daki faaliyetlerini Ertan Cémert su
sozlerle ifade ediyor:

Dijital Ikiz

“Dabha kesin teshis, en dogru

ve uygun tedavi secimi ve kisi-
sellestirilmis tedavi sonuclari
dabhil olmak iizere hassas tibbt
genisletmek icin heniiz ilk asa-
malarinda bulunan dijital ikiz-
leri kullaniyoruz.”

“Dijital ikiz kavrami, yapay zekanin
gelismesi ve tibbi verilerin kullani-
miyla miimkiin hale geliyor. Dijital
ikiz, gercek diinya ile dijital diinya-
y1 birbirine baglayan bir teknoloji
olarak verileri eyleme gecirilebilir
icgoriilere donuistiiriiyor. Gercegi
yansitiyor ve bagka sekilde algi-
lanmasi miimkiin olmayabilecek
sorunlari tespit etme olanagi sunu-
yor. Bu alanda amacimiz, hastayi
dijital saglik alaninin sundugu
potansiyelden faydalanmaya daha
cok yaklastirmak ve misterile-
rimizin yeni, dijital firsatlardan
yararlanmalarini saglayarak hasta-
larina daha iyi hizmet vermelerini
saglamak.
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Siemens Healthineers olarak ve-
rimliligi en st diizeye ¢ikarmak,
hasta saghigini daha iyi anlamak,
degisiklikleri ve tedavi sonuclarini
tahmin etmek amaciyla dijital ikiz
konseptini halihazirda is akiglarina
ve insan organlarina uyguluyoruz.
Ornegin, bu alanda ilk olarak kal-
bin dijital ikizini olusturan bir ya-
zilim gelistirdik. Kalbin dijital ikizi
daha kesin teshisler koymay1 veya
Ornegin, ameliyattan 6nce kalp
pili icin en uygun yeri belirlemeyi
saghyor. Cerrahi prosediirlerin yan
etkileri sanal olarak énceden net-
lestirilebiliyor ve gereksiz cerrahi
miidahalelerden kaginilabiliyor.
Ayrica, is akislarinda verimliligi

en Uist diizeye ¢ikarmak, hasta
bakimini daha iyi sunmak, degisik-
likleri ve terapi sonuclarini tahmin
etmek icin dijital ikiz teknolojisine
dayal cesitli tirtinler de gelistiri-
yoruz. Bu noktada en ytiksek veri
glivenligi standartlarina uyarken
saglik hizmetlerini daha insan
merkezli ve uygun maliyetli hale
getirmek icin dijital ikiz kavramini
dikkatli ve sorumlu bir sekilde
uygulamaya odaklaniyoruz.

Bu kapsamda daha kesin teshis, en
dogru ve uygun tedavi secimi ve

Kkisisellestirilmis tedavi sonuclar
dahil olmak tizere hassas tibb1
genisletmek icin dijital ikizleri
kullaniyoruz. Bu konuda iddiah bir
vizyona sahibiz; bir giin bir hasta-
nin tiim viicudunun ayni zamanda
bir dijital ikizi olacak. Hastanin
dijital ikizi, tim gecmis saghk
kayitlarini icerecek ve yapilan her
tetkik ile giincellenecek. Boylece
hayati parametrelerine kadar cok
sayida veri seti ile o hastanin viicu-
du modellenip dijital olarak temsil
edilecek. Bu, doktorlarin karmasik
hastaliklar daha erken teghis et-
mesine ve hastanin mevcut du-
rumu icin mevcut en iyi tedaviyi
bulmasina yardimci olacak.”

Yapay Zeka (AI)

“T1ibbin geleceginde saglik pro-
fesyonellerinin sahip oldugu ve
yapay zekanin sundugu yete-
neklerin giiclii yanlarini birlegs-
tirmenin cok 6nemli olduguna
inaniyoruz.”

“Siemens Healthineers olarak 20
yili agkin bir siiredir yapay zekanin
glictini tip teknolojisine kazandir-
mak icin ¢calistyoruz ve bu alanda
koklii bir deneyime sahibiz. Al

cozlimlerimizi, ar-ge yetenekle-
rimiz ve biliyiik bir klinisyen ag1
arasindaki is birligiyle gelistiriyo-
ruz. Bu ortaklik siirecinin ¢iktilar
ise daha diisiik maliyetle daha iyi
hasta bakimi saglamaya ve karar
verme siireclerini iyilestirmeye
yardimci olan basarisi kanitlanmis
yapay zeka ¢oziimleri oluyor. Ya-
pay zeka calismalarina 90l yillarin
sonlarinda baslayan sirketimiz,
bugiin geldigi noktada pazara 65'in
lizerinde yapay zeka destekli irtin
sunuyor. Yapay zekanin saglik
sektoriinde kullamimina yénelik
650'den fazla patenti bulunan
Siemens Healthineers'da glinde
1200'den fazla yapay zeka deneyi
yapiliyor.

Diger taraftan, yapay zeka konu-
sunda hala bazi ¢ekinceler oldugu
bilinen bir gercek. Ancak, insanlar
ve yapay zeka cok farkh yetenek-
lere sahip. Biz, saglik uzmanlarinin
Al ¢oztimleriyle daha da giiclendi-
rilebilecegine ve tibbin geleceginin
de bu farkl yeteneklerin giicli
yanlarini birlestirmede yattigina
inaniyoruz. Ayrica, Al algoritmala-
rninin klinik is akislarini hizlandir-
maya, tan1 hatalarini 6nlemeye ve
surdirtilebilir verimlilik artislarina
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yardimci olmasinin ¢cok énemli
oldugunu distintiyoruz.

Elbette, yapay zeka ¢ozliimlerinin
etik beklentiler ve insani degerlerle
dengelenmesi gerekiyor. Bunun
icin AI ¢cozlimleri gelistirirken bize
rehberlik eden ilkelerimiz bulu-
nuyor. Yalnizca etik olarak kabul
edilebilir, insanlik ve toplum icin
faydali olan alanlar i¢in AT ¢dzim-
leri gelistiriyoruz. Ornegin, yapay
zeka ¢oziimlerimizle, doktorlarin
kapsamli hasta verilerine ve sii-
rekli gelisen tibbi bilgiye dayana-
rak daha dogru teshis ve tedavi
secimleri yapmalarina yardimci
oluyoruz. AI'nin 6ngoriicli glicii-
niin, insanlarin saghkl kalmasina
yardimci olmak icin bize ¢ok say1-
da firsat sunduguna inaniyoruz. Al
cozumlerinin her yerdeki hastalar
icin erisilebilir olmasina calisiyo-
ruz. Siemens Healthineers olarak
konumu, yas1 ve sosyal kosullari
ne olursa olsun her insanin yiiksek
kaliteli saglik hizmetlerine erisim
hakkina sahip oldugunu savunu-
yoruz. Gii¢li yapay zeka ¢oziimleri
sunarak, diinya capinda erisilebi-
len daha iyi ve daha kisisellesti-
rilmis saghk hizmetlerine katkida
bulunuyoruz. Bu kapsamda Al
tabanlh ¢6ziim portféytimiiz biiyt-
meye devam ediyor.”

Tibbi Nesnelerin
interneti (IoMT)

“IoMT, gercek zamanli izleme
icin cibazlar arasinda gelismis
baglanti, hasta icinse uzaktan,
hizlive dogru erisim ve balam
saglarken saghk kurumlari
icin maliyetlerin azaltilmasini
destekler.”

“T1bbi teknoloji sirketleri, her yil,
hastaliklarin ve saglik durumlari-
nin teshisi, izlenmesi ve tedavisine
yardimci olan 500 binden fazla
farkl tibbi cihaz tiretiyor. Bilgi
islem ve islem gilictiniin yani sira
kablosuz teknoloji ve minyatiir-
lestirmedeki gelismelerle birlikte,
yeni tibbi iirtinlerin inovasyonu
ve gelistirilmesinde, nesnelerin
internetinin (IoT) dontstiiriicii

glici 6nemli bir rol oynuyor. Cihaz-
lar1, kablosuz internet teknolojisi
araciligiyla birbirine baglayarak
verilerin bulut sistemlerinde ile-

tilmesine ve islenmesine olanak
tantyan IoT, saglik hizmetleri pers-
pektifinde Tibbi Nesnelerin inter-
neti (IoMT) terimini olusturuyor.
IoMT'nin ytikselisi, saglik verilerini
veya gorlintiilerini olusturabilen,
toplayabilen, analiz edebilen veya
iletebilen ve saglik hizmeti saglayi-
c1 aglarna baglanabilen, verileri bir
bulut havuzuna veya dahili olarak
iletebilen tibbi cihazlarin sayisin-
daki artisla hizlaniyor.

Yalnizca tibbi ekipman degil, saghk
sektoriindeki paydaslar da IoMT
ekosistemiyle baglantida olabili-
yor ve birlikte calisabiliyor. [oMT
c¢oztimlerinin temelinde hastalar,
hastaneler ve saglik sektoriiniin
sorunlarini ¢6zerken, teshisten
tedavi seceneklerine kadar birey-
lere kisisellestirilmis bakim sagla-
yabilen gelismis tibbi uygulamalar
ve cihazlar olusturmak icin Al ve
IoT'nin entegrasyonu bulunuyor.
Bu, kisisellestirilmis bakimi ve has-
ta deneyimini gelistiriyor. Hasta-
larn, ihtiya¢ duyduklar bakim ve
miidahaleye bulunduklarn yerden

esnek bir sekilde ulasabilmesini
sagliyor. Ayrica saglik profesyo-
nelleri arasinda iletisim saghyor.
Boylece operasyonel verimliligi
artiriyor. Ayrica, bir hastanin saghik
durumunu gercek zamanh olarak
takip edebilmek, teshis ve tedavi-
lerin etkisini iyilestirme noktasin-
da da 6nemli bir islev {istleniyor.

Artan sayida baglantil tibbi cihaz-
dan elde edilen yiiksek miktardaki
biiytiik veri ise saglik pratisyenle-
rinin daha bilincli bakim kararlan
vermelerine ve dogru tahminde
bulunmalarina olanak taniyor.
IoMT ¢oziimleri, bunu, biiytik mik-
tarda veriyi eyleme dontistiirtilebi-
lir icgoriilere ve tahminlere dontis-
tirmek icin AI platformunu kul-
lanarak yapiyor. Connected Health
(Baglantili Saglik) olarak da ifade
ettigimiz IoMT, bu acidan yeni ba-
lam sunumu ve 4P tibb1 (Predict-
Prevent-Personalize-Participate/
Tahmin et-Onle-Kisisellestir-Katil)
icin 6nemli firsatlar yaratiyor. Ger-
cek zamanl izleme icin cihazlar
arasinda gelismis baglanti, hasta
icin uzaktan, hizli ve dogru bir
sekilde erisim ve balam saglarken
saglik kurumlarinda maliyetlerin
azaltilmasini da destekliyor.” m
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Kalca
oskopisl

’  Haklkanda
erak Edilenler

rtopedi alaninda
son yillarda en
cok konusulan
konulardan birisi
“kalca artrosko-
pisi”. Tip stirekli
arastirmalarla bilgilerin giincellen-
digi bir bilim dali. Tim diinyada
yapilan bilimsel arastirmalar her
gecen giin insan viicudunda mey-
dana gelen sorunlar daha derinle-
mesine anlayip ¢6zmek icin yeni
yollar, yeni yontemler gelistirilme-
sine yardim ediyor. Kalca artros-
kopisi de hem bilimsel ¢calismalar
hem de teknolojik gelismelerden
olumlu etkilenerek kalca eklemi-
nin hastaliklarini tedavi etmek icin
gitgide daha sik ve daha etkin
kullandigimiz bir yontem oldu.

I~
:

wn> 4

Artroskopi nedir?

Artroskopik ameliyatlar
temel olarak ciltte acilan
bir santimetreden kiiciik
kesilerden eklem icerisine
sokularak goriintiileme ve
cerrahi iglem yapilmasini
saglayan aletlerle yap-
tigimiz tedavilere deni-
liyor. Kalca ekleminde
de yontem aynu. Isin
Op. Dr. KURSAT TEKER baslangicinda eklemin

Ortopedi ve Travmatoloji Uzmani o G
Ozel Cankaya Hastanesi icinde neler olup bit:
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tigini bir de gérerek anlama istegi
yatiyor. Tabii arkasindan da prob-
lemi gérmiisken nicin ¢6zimuini
de bu sekilde yapmayalim sorusu
geliyor. Bu anlayisa teknoloji de
ayak uydurunca yillar icerisinde
tedavi edilebilen eklem sorunlari-
nin sayisi da cesitleri de cok artti.
Belli bir ydéntemi yillarca ve siirekli
kullandigimizda dogal olarak hem
yontemi hem de calistiginiz eklemi
daha fazla anlamaya baslhyorsu-
nuz. Kisacasi biz yaptigimiz isi
gelistirirken yaptigimiz is de bizi
gelistiriyor.

Kalc¢a agrisinin teshisi
nasil koyuluyor?

Kalga agnlarnnin nedenlerini anla-
mak detayl bir stire¢. Farkli brang
hekimlerinin alanlarina da girebi-
len hastaliklar olabilecegini bilmek
gerekiyor. Kalca eklemine ¢ok
yakin konumda karin bélgesinde
sindirim sistemi ve {ireme sistemi
organlari yer aliyor. Bunlara ait
agrnli sorunlar bazen kalca eklemi

sorunu gibi algilanabiliyor. Yine
bel bolgesinden kaynaklanan sinir
sikismalarina ait agrili durumlar
da kalcadan zannedilebiliyor. On-
celikli olarak agrinin kaynagi kalca
eklemi mi degil mi diye inceleme-
miz gerekiyor. Agrinin kaynaginin
kalca eklemi oldugunu anlamak
teshis tamamlandi anlamina gel-
mese de calisma alanimizi belirle-
mis oluyoruz.

Kalca sikigsmasi
hastaliginin teghisi
Zor mu?

Kalca eklemi sorunlari ve artros-
kopisi konularinda deneyimli bir
ortopedist icin ¢cok da zor degil
ashinda. Belki de isi en ¢ok zorlasti-
ran detay hastalig1 cok erken teshis
etme istegimiz. Bu agamada agn
baslamis olsa da dokularin gordi-
g zarar tetkiklerde goriintiilemek
her zaman mimkiin degil. Bir
diger zorluk ise kalca sikisma
sendromuna neden olan kemik

deformasyonlarin bazi insanlarda
agn ve hastalia neden olmamasi.
Bu nedenle her kalca cevresi agrisi
olan ve réntgeninde belli bulgulan
olan kisiyi kalca sikisma sendromu
hastasi olarak tanimlayamiyoruz.
Hastanin sikayetlerini detayli
sekilde dinleyip anlamak, sadece
kalcaya odakli olmayip kapsamli
bir muayene yapmak, gerekli tet-
kikleri yapip incelemek zorunda-
y1z. Biitlin bunlarin uyumlu olma-
st halinde kalc¢a stkisma sendromu
tanisini koymak zor olmuyor.

Her kalca eklemi
agris1 ameliyatla m1
tedavi ediliyor?

Kalca sikisma sendromunun orta-
ya ¢ikmasinda anatomik bozukluk-
larla birlikte yasam ve hareket tarzi
ile yapilan spor ve egzersizlerin

de etkisi var. Ancak agrnl durum
basladiginda eklem icindeki do-
kularda zedelenmeler baslamis
oluyor ve ameliyatsiz bir yontemle
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haber

de diizelmeleri miimkiin degil.
Tabii bu durumda kalga sikisma
sendromuna baglh bir eklem agris1
mi1 yoksa kas ve tendonlarin zor-
lanmasina bagh ve basitce bir siire
dinlenme veya farkli tedavilerle
diizelecek bir agri mi oldugunu
anlamak gerekiyor.

Hangi tetkikler
yapihiyor?

Muayenemizde elde ettigimiz
bulgulara gore hangi ek inceleme-
leri yapacagimiza karar veriyoruz.
Bu tetkiklerde ilk sirada her zaman
rontgen var. Kalca ekleminde farkli
acilardan ve farkli eklem pozisyon-
larinda gekilen 6zel rontgenler var.
Rontgen tercihlerimizde biz mua-
yenedeki bulgulardan yola ¢ikarak
bircok farkli réntgen teknigi arasin-
dan secimler yapiyoruz. Bunlarin
her biri farkli ve degerli bilgiler
igeriyor. Tabii ki dogru yontemle
cekilmis olmalarn gerekiyor. Son
yillarin popiiler tetkiklerinden MR
da kalca ekleminde kullandigimiz
incelemelerin bashcalarindan. MR
tetkiki bize rontgende géremedigi-
miz dokular hakkinda bilgi veriyor.
MR cekimlerinde de olasi farkl
teshislere yonelik farkli teknikler
kullaniliyor. Bilgisayarh tomografi
de sik¢a kullandigimiz bir yontem.
Kemik dokudaki milimetrik kistler
veya ince catlaklar gibi cok ince
detaylan gosterebilmesinin yani
sira kal¢a eklemi ve bacak kemik-
lerinin birbiriyle olan acisal iligki-
lerini de cok detayli 6l¢ebiliyoruz.
Bilgisayarh tomografilerden elde
edilen li¢c boyutlu modellemeler
ise tedavi planlarinda ¢cok énemli
bir yardima yontem. Gerek duyu-
lan durumlarda bunlarin disindaki
tibbi goriintillemelerden de elbette
yararlaniliyor.

Uc boyutlu
modelleme nedir?

Bilgisayarh tomografide goriin-

tiiler ince kesitler halinde alinir.
Bu kesitlerin yazilim kullanilarak
st Uiste getirilmesi ve kemik
haricindeki dokularin goriintiiler-
den silinmesi ile ekranda sadece
kemiklerden olusan ti¢ boyutlu
bir model olusur. Bu ekrandaki
modeli her ydnde istedigimiz gibi
cevirerek sanki elimizde bir plastik
anatomik modeli tutuyormus gibi
inceleyebiliriz. Tek bir rontgen
veya tomografi ya da MR Kkesitine
bakmak fotografa bakmaya ben-
zetilebilirse ti¢ boyutlu modele
bakmak cismin kendisini gérmeye
benzetilebilir.

Kalca artroskopisi ile
en ¢cok hangi hastalik
tedavi ediliyor?

Kalcada artroskopik olarak en sik
“kal¢a sikisma sendromu” denilen
hastaligin tedavisi yapiliyor. Art-
roskopik yaklasimla eklemin yuva
(asetabulum) kisminda ¢ikintili
olan kemik tiraglanarak yirtilmis
olan kikirdak yapilar tamir edile-
biliyor. Ayni sekilde femur (uyluk)
kemiginde eklem kikirdagina baski
yaparak kikirdagin zedelenmesine
yol acan kemik tiimsek de tiragla-
nip normal hale getiriliyor. Artros-
kopik tedavinin yararh olabilmesi
icin hastaligin erken asamalarinda
yakalanmasi cok énemli. Kasik
bolgesi veya kalca cevresi agrisi
yasayan bir hastanin ilk iki ti¢ ay
icerisinde teghis edilip ameliyat
edilmesi ile en iyi sonuclar1 almak
miimkiin oluyor.

Hastalar en ¢ok neleri
merak ediyor?

En cok merak edilen ne kadar stire-
de normal hayata dontilecegi. Bu-
nun yaniti her hasta icin degisken-
lik gosterebiliyor ama genel olarak
¢ hafta koltuk degnegi kullanarak
yuriimek gerekiyor. Ameliyat
sonrasl ilk ginden itibaren ayaga
kalkip oda icerisinde adimlamak

ve tuvalete gitmek miimkiin olu-
yor. Hastalar ameliyattan sonraki
glin evlerine gidebiliyorlar. Evde
uygulanacak bir egzersiz programi
ile taburcu ediyoruz. Ilk kontroller
sekiz ila on giin sonra yapiliyor. Bu
sirada birkac tane dikisimizi aliyo-
ruz. Sonraki giinlerde fizik tedavi
linitesinde fizyoterapiye basla-
tiyoruz. Genel olarak toplamda

bir buguk aya yakin stirede ev ve
calisma hayat1 normale déntiyor.
“Home office” tarz1 evden c¢alisabi-
lecek olanlar ilk glinlerden itibaren
rahatlikla calisabiliyorlar. Hatta
her zaman olmasa da ameliyattan
birkag saat sonra kucaginda bilgisa-
yart ile calismaya baglamis iskolik
hastalarimiz bizi de tebessiim
ettiriyorlar.

Cok agn olacak mi endigesi de ikin-
ci en sik soru diyebiliriz. Aslinda
ameliyattan sonraki birkag giinden
sonra hastalar agr1 kesiciye ge-
reksinim duymamaya bashiyorlar.
Genel olarak sdylemek gerekirse
kalca artroskopisi, sonrasi agrili bir
ameliyat degil. Agr kesici 6zelligi
de olan antienflamatuar dedigimiz
ila¢ grubundan bir tane ilag recete
ediyoruz ama bunu asil olarak agn
icin degil ameliyat sonrasi yu-
musak dokularda nadiren de olsa
gelisebilecek bir komplikasyona
Onlem olarak veriyoruz. Hastalara
da agr olmasa bile ilac1 kullanma-
lan gerektigini, ilacin sadece agr
icin verilmedigini 1srarla sdyleme-
miz gerekiyor.

Baska merak edilen bir konu da
kalca sikisma sendromu ile ilgili.
Hastaligin ameliyata ragmen tek-
rarlama olasiligini soruyorlar. Bu-
nun yanitini en kisa olarak su sekil-
de verebiliriz. Hastaliga neden olan
kemik ¢ikintilan diizeltip normal
haline getiriyoruz. Bunun tekrarla-
masi s6z konusu degil. Zamaninda
teshis edilip tedavisi yapilmis olan
hastalarla yapilmis bilimsel yayin-
lardan basarili sonuglarin yirmi
yildan sonra bile bozulmadigini,
kalca eklemini koruyabildigini
biliyoruz. Ancak yeterince erken
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yakalanamamus olan hastalarnn
ameliyat sonrasi sikayetleri tam
veya tama yakin iyilesmis olsa bile
eklem icinde diizeltilemeyecek
denli zarar gérmiis dokular olabi-
liyor. Yerine yenisinin koyulmasi
miimkiin olmayan bu dokular
ileride tekrar agrili hale gelebilir ve
eklemin bozulmasina yol acabilir.
Burada tekrar vurgulanmasi gere-
ken konu hastaligin ilk bulgular

ortaya ciktiginda tedavi olmak icin
zaman kaybetmemeleri.

Nasil bir ekiple
calisiyoruz?

Kalca eklemi sorunlarni teshis
ve tedavi ettigimiz ekip ortopedi,

radyoloji ve fizik tedavi doktorlar1
ile bu béliimlerde gorev alan diger

Agustos-Eyliil-Ekim 2022

Op. Dr. KURSAT TEKER

saglik calisanlarindan olusuyor.
Teshisten ameliyata ve oradan
rehabilitasyona uzanan stiregte
ekipte yer alan herkes kendi
alaninda gerekli egitim, bilgi ve
becerilere sahip. Ayrica bu ekip
her giin birlikte ve iletisim halinde
calisiyor. Boylelikle hastalarimizin
tedavilerinde bir asamadan dige-
rine gecerken sorunsuz bir siire¢
yuritiilebiliyor. m
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bakis

SAGLIKTA

DUITALLESMENIN
ONLENEMEZ YUKSELISI

Tip teknolojisi ve dolayisi ile guncel tibbi protokoller, bilisimin gelisimi
ile paralel olarak ilerliyor. Gerek gelistirilen yeni teknolojilerin bilisim
tabanl olmasi, gerek hastane isletmeciliginin altyapisinin gittikce

dijital platformlara donmesi, gerekse de kisisel bilgilerin korunmasi ve
paylasimu ile ilgili dijital ortamlar, saglik hizmet tretim hayatimizda
oldukca ciddi sekilde yer aliyor. Ulkemizde ve diinyadaki bu gelismeler
artik kisa surelerde gunluk hayatimiza giriyor. Dijitallesme ile beraber
hastaya verilen hizmet yalinlasiyor, daha kaliteli ve kullanmilabilir hale
geliyor. Ayrica hastada olusan guiven duygusunun daha da kalicilasmasi
ve stres faktoriunun azalmasi saglaniyor.

MERI iSTiROTI

- Liv Hospital Grup Koordinatorii

Sosyal medya daha da
onem kazanacak

osyal medya artik
farkl sektérden
sirketlerin dijital
pazarlama biitgesi-
nin icinde énemli bir
rol oynuyor. Sadece
Tirkiye'de degil, yurt disinda da
saglik hizmeti verdigimiz pek cok
misafirimiz bulunuyor. Sosyal
medya hesaplarimiz tizerinden
hizmetlerimizi ve hekimlerimizin
ozellikli yaklasimim anlatabil-
mek sinirlan ortadan kaldiriyor.
Liv Hospital olarak bizim icin en

Onemli sey, glinlin sonunda insan
hayatina dokunarak sifa veren

bir isimizin olmasi. Ekiplerimiz
glindemi ¢ok siki takip ederek
isletmemizin ihtiyaclarnyla kiyas-
layip en dogru glindemi belirleyip
dogru aksiyon planini ¢ikariyorlar.
Basli basina yaptigimiz tedaviler,
hastalarimizin ytiz giildiiren basari
hikayeleri veya hastane persone-
limizin glin icinde karsilastigi sira
dis1 durumlar sosyal medya icerigi
anlaminda oldukea ilgi cekici bir
konsepti sagliyor.

Kuruldugumuz giinden bu yana
sosyal sorumluluk projelerine

Onem veren bir markayiz. Yaptigi-
miz sosyal sorumluluk projelerin-
deki ¢ok cesitlilik, bazen kaykay
sporunu énemli ytizlerle bir araya
getirerek “Sigaraya Hayir” kam-
panyasi seklinde ele almayi, bazen
kanser farkindaligi icin tinli bir
yiiz ile bir sOylesi yapmay1 bazen
de sergi ya da bir renkli bir etkin-
likte misafirlerimizle bulusmay1
ve ortak bir giindem yaratmay1
sagliyor. Iste tiim bunlar, yapti-
g1miz isin insana dokunan tarafi
yani samimiyeti, sosyal medyada
bizi farkli kilan en 6nemli etkenler-
den bir tanesi. Sosyal medyadaki
olumsuz icerikler de bizim icin
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MERI iSTIROTI

cok 6nemli. Bunlarn monitoring
sistemleriyle belirliyor ve ¢cok hizli
bir refleks vererek olumsuzluk
yasayan misafirlerimiz i¢in ¢6zim
yollar bulmaya calistyoruz.

Uzaktan saghik
hizmeti cok daha
ilerilere tasinacak

Son 20 yilda saglik sektoriinde
ozellikle hastanelerde kullanilan
pek cok dijital hizmeti kullanil-
maya baslandi. Bunlarin basinda;
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS), E-Nabiz, Saglik-Net, Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS),
Tele tip, Elektronik Saglik Kayitlari
(ESK), Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS), fla¢ Takip Sistemi
(ITS),e-recete, As1 Takip Sistemi
gibi uygulamalar geliyor. Diinyay1
kasip kavuran koronavirtisten en
cok etkilenen sektorlerin basinda
saglik geldi. Karantina ve evde kal-
ma siireci 6zellikle kronik hastalar
ve acil durumlar icin hep glindem-
de olan online tedavi yani “Tele
t1ip” uygulamalarini hizlandirdi.
Tele tip ile hastaliklarin uzaktan
yonetimi ve takibi icin kisilerin

kan sekeri ve kan basina gibi kli-
nik parametrelerini degerlendirip,
tedavi ve ila¢ yonetimi saglanabi-
lecek. Giyilebilir teknolojiler ile de
verilebilen uzaktan saglik hizmeti,
ilerleyen zaman icinde ¢ok daha
ileri gidecek gibi goriiniiyor. Saghik
Bakanlig1 da bu konuyu destekle-
yen yonetmeligi hizli bir sekilde
hayata gecirdi.

Liv Mobil ile kisisel
saghk arsivi

Liv Hospital olarak tele tip hizmeti
verdigimiz Liv Mobil uygulamasi
5 yildir faaliyette. Tabletler ve akilli
telefonlar icin 6zel olarak gelisti-
rilen Liv Mobil uygulamasi hem
hekim hem de hasta ihtiyaclarim
tek platformda karsiliyor.

Kolay ve hizli randevu imkani
sunan Liv Mobil ile laboratuvar
tahlillerinden MR, tomografi,
rontgen gibi radyolojik goriintii ve
sonuclarina, tansiyon degerinden
kan sekerine, kardiyolojik ve néro-
lojik tetkiklerden laboratuvar so-
nugclarina ve tibbi raporlara kadar
saglikla ilgili tim stirecler 6nceki
sonuglarla karsilastirmali olarak

gelisim grafigi icinde telefondan
veya tabletten takip edebiliyor.
Kisi kendisi cocugu ya da esi igin
arsiv olusturabiliyor. Ayrica akill
telefonlarimizdaki saghk verileriyle
tam olarak optimize calisabilen
Liv Mobil uygulamasi verdiginiz
izinler dahilinde giinliik aktivite ve
nabiz gibi bilgilere eriserek gerekti-
ginde doktorla paylasabiliyor. Dii-
zenli kullanilmasi gereken ilaglarin
takibi yapilirken hekimin verdigi
ya da diizenli kullanilmasi gereken
ilaclar otomatik alarmla hatirlati-
liyor. Evde, iste ya da tatilde has-
taneye gelmeden doktorla “online
gorintiili gériisme” yapilabiliyor.
Her seyin e-sisteme gecirildigi bu
siirecte, Saghik Bakanliginin istedi-
gi talepleri karsilarken, hastalarin
stirecleri ve beklentilerini daha

iyi karsilamak icin bircok ek proje
gerceklestiriyoruz.

Gelecekte
dijitallesme sektorii
nasil etkileyecek?

Ozellikle kronik hastalarda ya da
risk altindaki bireylerde kullanilan
uzaktan takip sistemleri giincel ha-
yatimizda daha da yayginlasacak.
Kalp, tansiyon, seker takibi, uyku
takibi, omurga rahatsizliklarinin
takibi, kilo takibi, astim takibi gibi
bircok parametre bir takim aplikas-
yonlar ve uiriinlerle takip ediliyor
olacak. Boylece hastalarin erken
tan1 almasi, bir atak gecirmeden

ve de tedavi giderleri artmadan
miidahale edilme sansi1 olacak.
Normal bir bireyin giinliik kulla-
niminda yer alan mobilyalarina ve
ev esyalarina entegre edilmis sis-
temlerle viicut parametreleri bulut
sistemlerine yiiklenip, oradan
takip edilip bir anomali oldugunda
bireye miidahale edilebilecek.
Tim bunlar elektronik aletlerin
glinliik hayatimiza ve yasantimiza
girmesi kadar normal ve olmazsa
olmaz diye bakilacak bir siirecte
ilerleyecek. m
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MCAN HEALTH BINLERCE YABANCI HASTAYA
DR ETHOS ILE 1 ‘AN KONSULT/ N SAGLIYOR.

116 farkli lilkeden erisen binlerce potansiyel hasta;

* Akilli sohbet robotu ile her dilde konsiiltasyon aliyor.

Saglik durumlarina gére medikal uyarilarla ameliyat 6ncesi hazirliklan hatirlatiliyor.

Sag ekimi, plastik cerrahi ve kilo verme cerrahilerinde tedavi planina erisiyor.

Video konsiiltasyon gerceklestiriyor.

7/24 saat farki olmaksizin erigsim sagliyor.

Rezervasyon ve on odeme gerceklestiriyor.

MCAN Health, Dr Ethos ile hastanin farkli iletisim
kanallarindan gelen tiim mesajlarini tek bir
arayiizde yonetiyor. (Sohbet robotu, Whatsapp,
Instagram DM, Facebook Messenger, web sitesi formlari)

MCAN Health diinyada ilk kez uzaktan gelen hastalara,
uzaktan konsiiltasyonu Dr Ethos dijital platformu ile
miimkin kiliyor.

J.mcan

ethos

Q. +850 255 62 26

- P4 info@mcanhealth.com
-

-

"

& www.mcanhealth.com



hospital

34  hospitzimanager Agustos-Eylil-Ekim 2022



" Prof. Dr. A. ERDEM CANDA
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Saghk Egitimine
Dijital Bir Yaklasimm:

RMIKAIMES

Rahmi M. Koc Ileri Diizey Girisimsel Tip, Egitim ve Simtilasyon Merkezi
(RMK AIMES) sadece Ko¢ Universitesi tip ve hemsirelik 6grencileri

ve Ko¢ Saglik Hizmetleri medikal profesyonellerine hizmet etmeyi
degil, aynm1 zamanda simulasyon kullanimi ve modern, gelismis egitim
yaklasimi ile tim bolgenin saglik hizmetlerini iyilestirmeyi amaclayan
bir merkez. RMK AIMES Direktorii ve Koc Universitesi Hastanesi
Uroloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. A. Erdem Canda, merkezin
ozelliklerini ve verilen egitimleri hospitalmanager'a anlatti.

Prof. Dr. A. ERDEM CANDA

- RMK AIMES Direktérii ve Kog Universitesi Hastanesi Uroloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi

.M: Avrupa
Robotik
Uroloji Der-
negi (ERUS)
Yonetim Ku-
rulu Uyesi
olarak gorev yaptigimzi biliyo-
ruz. Faaliyetleriniz konusunda
bilgi verebilir misiniz?

A.E.C: Yaklasik 10 yildir Avrupa
Robotik Uroloji Dernegi'nde gérev
aliyorum. Ozellikle robotik cerrahi
egitim grubunda ve Ozellikle yurt
disinda aktif gérevlerim oluyor.
Tim bilgi ve deneyimimi kendi
egitim merkezimizdeki robotik
kurslarda meslektaslarimiz ile
paylastyorum. Kog Universitesi
Hastanesi Uroloji Klinigi de Avrupa
Robotik Uroloji Dernegi tarafindan
onaylanmus Robotik Cerrahi Egitim
Merkezi konumundadir. Bu konu-

da uluslararasi igbirlikleri ile bliytik
projeler yiiriitityoruz. Ozellikle bu
konuda bolgemize hizmet veren
egitim merkezi konumundayiz.

H.M: RMK AIMES'ten (Rahmi
M. Ko¢ Academy of Interven-

is cortified os
ERUIS Robatic Training Centre

Date-

(I
ol

esus

Pt e B, Pslen SR
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tional Medicine, Education &
Simulation) kisaca bahseder
misiniz?

A.E.C: Istanbul Avrupa Yakasinda
Kog Universitesi Hastanesi ile aym
kampiiste yer alan RMK AIMES, 5
kath ve 6500 m*1ik alan tizerine
kurulmustur.

Zemin kati cerrahi egitim ve si-
miilasyon merkezi olarak hizmet
vermektedir. Her birinde 9 egitim

istasyonunun yer aldigl, toplam 18
istasyonluk 2 biiytik egitim boli-
mi yer almakta. Ek olarak iki aym
ameliyathane de cerrahi egitim
icin kullaniliyor. Bu ameliyathane-
lerden biri robotik cerrahi egitimi
icin kullaniliyor. Bu salonlarda
kadavralar, maketler ve egitim mo-
delleri tizerinde kurslar ve egitim-
ler verilebiliyor. En yeni teknolojik
egitim sistemleri ile donatilmis
olan egitim merkezimizde simiila-
torlerin yer aldig1 bir simiilasyon

1
alani da bulunmakta.

H.M: Merkezde hangi branslar
icin egitim verilebiliyor?

A.E.C: Tim cerrahi branslara ait
kurslar egitim merkezimizde veri-
lebiliyor. Genel cerrahi, jinekoloji,
roloji, toraks cerrahisi, kalp ve
damar cerrahisi, kulak burun bogaz
hastaliklari, ortopedi, plastik cerra-
hi, beyin cerrahisi, g6z hastaliklari,
beyin cerrahisi, anesteziyoloji,
kozmetik cerrahi, pediatrik cerrahi
ve girisimsel radyoloji branglarimi-
za ait cok sayida kurs icin gerekli
alt yap1 mevcut durumda. Cerrahi
branglar disinda fizik tedavi ve
rehabilitasyon, kardiyoloji ve rad-
yoloji gibi bircok dahili branslara
ait kurslari da vermekteyiz.

Ornek olarak egitim merkezimizde
uroloji ile ilgili kurslanmizi 6zetle-
yecek olursak:

Robotik Uroloji
Kurslan

Da Vinci x robotu ile kadavra,
egitim modelleri ve 3D modeller
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uizerinde temel, orta diizey ve ileri
diizey kurslarin yaninda Da Vinci
robotik simiilatérlerini de kurslari-
mizda kullanmaktayiz.

® Robotik radikal prostatektomi
(sinir koruyucu, mesane boynu
koruyucu teknikler ve genisle-
tilmis pelvik lenf nodu diseksi-
yonu)

® Robotik st iriner sistem cer-
rahisi (parsiyel nefrektomi,
nefrektomi, nefrotireterektomi,
piyeloplasti, adrenalektomi)

® Robotik sistektomi ve intrakor-
poreal iiriner diversiyon

® Robotik sakrokolpopeksi
® Robotik RPLND

® Robotik bobrek nakli

Laparoskopik Uroloji
Kurslan

En yeni teknoloji laparoskopi
sistemleri ile (4K, ICG 6zelligine
sahip en yeni teknoloji sistemler)
ile kadavra, egitim modelleri ve
3D modeller tizerinde temel, orta
diizey ve ileri diizey kurslar ver-
mekteyiz.

® Laparoskopik radikal prostatek-
tomi (sinir koruyucu, mesane
boynu koruyucu teknikler ve
genisletilmis pelvik lenf nodu
diseksiyonu)

® Laparoskopik iist {iriner sistem
cerrahisi (parsiyel nefrektomi,
nefrektomi, nefrotireterektomi,
piyeloplasti, adrenalektomi)

® Laparoskopik sakrokolpopeksi

® Training box'lar ile EBLUS sinav-

larina hazirhik kurslar

Diger Kurslar

Kadavra, egitim modelleri ve 3D
modeller tizerinde bir¢cok endo-

iiroloji ve acik cerrahi kurslari da
vermekteyiz.

® Sistoskopi
o Ureterorenoskopi

® Endoskopik iiriner sistem tas
hastaliklar tedavisi kurslar

o Urolojide laser uygulamalari
® HoLEP

® Penil protez ve artifisyel tiriner
sfinkter implantasyonu

e nkontinans cerrahileri

® Acik Girolojik cerrahiler

H.M: Egitim merkezinde
egitmen olarak kimler gorev
ahiyor?

A .E.C: Kog Universitesi biinyesin-
de gOrev yapan tiim akademis-
yenlerimiz ayni zamanda egitim
merkezimizdeki teorik ve pratik
kurslarimizda aktif olarak gérev
almaktalar, bilgi ve deneyimlerini
kursa katilanlar ile paylastyorlar.
Bu egitim merkezimiz i¢in ¢cok bii-
yiik bir avantaj. Egitim merkezimi-
zin Kog Universitesi Hastanesi ile
ayni kampiiste yer almasi, Kog¢ Uni-
versitesi biinyesinde gorev yapan
tiim akademisyenlerimizin kurs-
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larda aktif gbrev yapmasini haliyle
oldukca kolaylastirtyor. Diinyadaki
diger egitim merkezlerini incele-
digimizde bu sekilde tasarlanmig
egitim merkezi sayisinin ¢cok az
oldugu dikkat cekiyor. Ayrica, yurt
disindan ve tilkemizden bircok kisi
de egitmen olarak egitim merkezi-
mizde goérev yapmakta.

H.M: Egitim merkezinde kimler
kurs alabilir?

A.E.C: Gerek ilkemizden, gerek
komsu tilkelerden, bolge tilke-
lerden, avrasya bolgesinden ve
aslinda tiim diinyadan tip ve saglik
ile ilgili tim branslardan herkes
egitim merkezimizdeki kurslardan
yararlanabilir. Her seviyeye yonelik
kurslar planlamaktayiz. Hizla geli-
sen teknoloji ile saglikta, 6rnegin
robotik cerrahi gibi, ytliksek tekno-
lojik cihazlarin kullanima girme-
siyle, bu teknolojiler konusunda
egitim alinmasi gereksinimi de
dogmaktadir. Bizim amaclarimiz-
dan biri de bu egitim gereksinimini
gidermeye yonelik hizmet vermek.

-

H.M: Merkez egitim dis1 faali-
yetler icin de kullanilabiliyor.
Bunlardan kisaca bahseder
misiniz?

A.E.C: RMK AIMES ayrica bir
kongre, sempozyum ve toplanti
merkezi olarak da hizmet veriyor.
Cok sayida salonlara sahip olan
merkezimizde 230 kisilik bir top-
lant1 salonu, 84 kisilik oditoryum
ve daha kiiclik gruplar i¢in cok
sayida salonlar mevcut. Cerrahi
egitim merkezinde yapilan tiim
kurslardaki goriintiiler tiim sa-
lonlara aktarilabiliyor. Ayrica Kog
Universitesi Hastanesi ameliyatha-
nelerinde yapilan ameliyat goriin-
tiileri istenildiginde RMK AIMES
egitim merkezimizdeki salonlara
da aktarlabiliyor. Gerektiginde
online olarak kurslarin yaymnlanma
olanag da egitim merkezimizin alt
yapisinda bulunuyor.

Yapilmakta olan kurslarin istenilen
yabana dillere cevrildigi bir alt ya-
piya sahip merkezimizde, kurslarin
tiimden planlamasi da (malzeme
temini, konaklama, ulagim, cate-
ring, havaalan transferleri) merke-

Rocl & Blues jom

zimiz tarafindan yapilabilmekte.

H.M: Egitim merkeziniz ile ilgili
baska ne séylemek istersiniz?

A.E.C: Egitim merkezimideki kurs-
larimizin ve egitimlerimizin bir
kaisminda miizik, sanat ve kiiltiirel
projelere de yer vererek fark yara-
tiyoruz. Ornegin miizik dinletileri,
mini-konserler ile verilen egitimi
daha renkli ve eglenceli hale geti-
riyoruz. Kendim de bu miizik din-
letilerinin bir kismina akordiyon
calarak dahil oluyorum. m
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KOC SAGLIK
YANIMDA:

“TELE SAGLIGI HASTANEDE
VERILEN BIR SAGLIK HIZMETi

SEVIYESINE CIKARMAYI

AMACLIYOR

Dr. MEHMET BARAN BALGAN - Kog Universitesi Hastanesi

Koc Saglik Yanimda, Kog Saglik
markasinin bilgi, birikim, tecruibe,
kalite ve gtivencesiyle hastalarin ve
hasta yakinlarinin istedikleri yerde
hizmet veren multidisipliner ve

profesyonel bir saglik organizasyonu.

Koc Universitesi Hastanesinden Dr.
Mehmet Baran Balcan, Koc¢ Saglik
Yanmimda'y: sunduklar diger saglik
hizmetlerinden ayristiran yanlarn,
markanin dijital saglik hizmetlerine
olan yaklasimini, projelerini ve
faaliyetlerini hospitalmanager '«
anlatti. |

7
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.M: Cok ya-
kin zamanda
hayata gecir-
diginiz Koc
Saglik Ya-
mmda mar-
kasindan bahseder misiniz?
Diger markalarimzdan farkh
olarak, hangi saghk hizmetleri-
ni sunuyor?

M.B.B: Vehbi Kocg Vakfi Saglik
Kuruluslarn'nin, “Siz neredeyseniz,
biz oradayiz” misyonuyla hayata
gecirdigi Ko¢ Saghk Yammda
markasi, biinyesinde “Iste Saglik”,
“Evde Saglik” ve “Uzaktan Saghk”
hizmetlerinin sunuldugu bir mar-
ka. Son yillarda saglik hizmetlerini
uzaktan almak isteyen ve saglik
tiiketicisi olarak adlandirdigimiz
bir kitle olustu. Biz de saglik sek-
tortiniin 6nemli bir oyuncusu
olarak, bu talebe karsilik vermek
lizere adimlar attik ve “Tele Sag-
Iik” kavramina odaklandik. Bu
kapsamda hastalarin, hasta ya-
kinlarinin ya da koruyucu saghk
hizmeti almak isteyenlerin saglik

ihtiyaclarina uygun teshis, tedavi,
bakim ve rehabilitasyon hizmetle-
rinin bulunduklan yerde verildigi
bir hizmet organizasyonu olan Kog
Saghk Yamimda markasini hayata
gecirdik.

H.M: Koc¢ Saghk Yamimda mar-
kasi olarak, saglik sektoriinde
yiikselise gecen mobil ve dijital
saglik hizmetlerine nasil yakla-
slyorsunuz?

M.B.B: Teknolojiyi saglikla bu-
lusturan kurumlarin basinda yer
alan bir marka olarak, yenilikci ve
uluslararasi diizeyde tibbi yak-
lasimimizla, teknolojiyi saglhikla
bulusturarak sektérde 6nci bir rol
tstleniyoruz. Ciink gelecekte bizi
farkindalik seviyesi yiiksek, ken-
dini doktorla es pozisyonda goren,
verileri 6lcen, mobil olarak takip
eden, saghikl kalmaya enerji ve
para harcayan, fiziksel iyilesmenin
yaninda, ruhsal-zihinsel iyilesmey-
le, saglikl beslenmeyle ve dijital
diinya ile yasayan bir saglik tiiketi-
ci profilinin bekledigini biliyoruz.
Bu kapsamda da her gecen giin

saglik sektoriinde geng ve dinamik
kadromuzla gelecegin teknolojile-
riyle neler yapabiliriz diye calisiyo-
ruz. Saghk tiiketicisi olan yeni bir
nesil var. Bu kitle, uzaktan saghk
hizmetlerini tercih ediyor ve biz
de giyilebilir saglik teknolojileriyle
hastalarimizi 24 saat takip edebile-
cegimiz sistemler (izerine yogun-
lasmaya devam ediyoruz.

H.M: Uzaktan saglik hizmetle-
rine yonelik faaliyetleriniz ve
projeleriniz nelerdir? Bu alanda
saghik cihazlariyla olan isbirli-
ginizden bahseder misiniz?

M.B.B: “Tele Saghik” hizmetini ver-
digimiz Ko¢ Saghk Yanimda mar-
kasim daha yaygin hale getirip ¢cok
daha genis bir kitleye ulastirmak,
onceligimiz. Ozellikle pandemiyle
beraber dijital saglk, bir bagka deyis-
le, “Tele Saghk” hizmetinin ne kadar
énemli oldugu anlagildi. Ulkemizde
ilk Covid-19 vakasi resmi olarak bil-
dirildikten 19 giin sonra, Ko¢ Saghk
Yamimda markasi altinda “Tele
Saglik” hizmetiyle hastalara dijital
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duizeyde tibbi yaklasimimizla,
teknolojiyi saghikla bulusturarak
sektorde 6ncu bir rol tistleniyoruz.

Teknolojiyi saghkla bulusturan
kurumlarin basinda yer alan bir
marka olarak, yenilik¢i ve uluslararasi

22

ortamda saglik danismanlhk hizmeti
verilmeye baslandi ve hala aktif
olarak kendi kurdugumuz platform
lizerinden devam ediyor. Tiirkiye'de
“Tele Saghik”, online yapilan bir
danmismanhk hizmeti boyutunda

yer aliyor. Biz Ko¢ Saghik Yamimda
markasiyla bu hizmeti, hastanede
verilen bir saghk hizmeti seviyesine
cikarmay1 amachyoruz. Hastayla
yapilan online gériismenin 6tesinde
ve uzaktan fiziksel muayene opsiyo-
nunu da eklemek amach ¢agin 6te-
sinde bir Tele-tip cihaz1 markasiyla
isbirligi icerisindeyiz. FDA ve CE
onay1 olan bu saglik cihaziyla, online
doktor goriisme hizmetinin yam
sira, tim dahili muayeneyi uzaktan,
hastayla ytiz yiize gelmeden gercek-
lestirebiliyoruz.

H.M: “Mobil Saghk” ya da “Evde
Saghk” hizmetine yonelik faali-
yetleriniz nelerdir?

M.B.B: “"Evde Saglik”, 6zellikle son
birkac yildir gerek kamuya ait sag-
ik kuruluslar gerekse 6zel sektore
ait saghik kuruluslan tarafindan ol-
dukca 6nem verilen bir saglik hiz-
meti. Kronik bazi hastaliklara sahip
Kisiler i¢in hastane kontrolleri ve
muayenelerine gitmek oldukc¢a zor
olabilir. Fiziksel engeli olan kisiler,
terminal donem kanser hastalari
ya da yast ilerlemis kisilerin belli
araliklarla rutin saglik kontrollerini
gerceklestirmeleri bir gereklilik.

Bu asamada, hastaneye gitmenin
bu hastalara olusturacag zorluk-
larin 6niine gecmek amach “Evde
Saghk”, kiymet verilen bir saglik
hizmeti olarak basladi. Biz de Kog¢
Saghik Yammmda markasi olarak,
“Evde Saglik” hizmetini verecek
hemsireler, hastanin tedavisini
diizenleyecek Ko¢ Saglik Yanim-
da biinyesinde calisan doktorlar
ve branginda uzman olan doktor-

larla bu hizmeti veriyoruz. “Mobil
Saghk” ve “Evde Saghk” hizmeti,
tarafimizdan en ytiiksek kalite
standartlarinda verilen hizmetle-
rimiz. Bu husustaki temel hedefi-
miz, mevcut kalite standardimizi
muhafaza ederek daha yaygin hale
getirmektir.

H.M: Oniimiizdeki donemlerde
hayata gecirmeyi planladiginiz
yeni projeleriniz nelerdir?

M.B.B: Koc Saglik Yamimda
uygulamamizi, Kog Saglik catisi
altinda hastalarin, hasta yakinlan-
nin ya da koruyucu saglik hizmeti
almak isteyenlerin saglik ihtiyac-
larna uygun teshis, tedavi, bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin
“bulunduklan yerde” verildigi,
multidisipliner ve profesyonel bir
hizmet organizasyonu olarak ko-
numladik.

Ontimiizdeki dsnemde “Tele
Saglik” hizmetini daha fazla kisiye
ulastirmayi ve mevcutta kullan-
makta oldugumuz giydirilebilir
saglik teknolojilerine yenilerini
ekleyerek, Ko¢ Saghik Yammmda
markasi olarak bu konuda tilkemiz-
de saghk hizmeti veren kuruluslar
arasinda énctii olmay1 hedefliyoruz.m
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KOC SAGLIK YANIMDA ILE
SiZ NEREDEYSENIZ
BiZ DE ORADAYIZ!

EVDE SAGLIK

Ihtiyag duyabileceginiz tum saglik hizmet|eri
Kog Saghk Yanimda kalitesi ve deneyimiyle
artik evinizde...

ISTE SAGLIK

Ortak Saglk Guvenlik Birimi ile kaliteli
saglik hizmetlerimizi isyerlerine tasiyoruz.

TELE SAGLIK

Evden cikmaya gerek kalmadan kulak, akciger,
kalp gibi muayeneler ve doktor gérismelerinin
yapilabilecegi yeni nesil saglik cihaziyla
Turkiye'de bir ilke imza atiyoruz.

YAKINDAN TANIYALIM KOG SAGLIK YANIMDA UYGULAMASI

Ko¢ Saglik Yanimda ile Saghkta Teknolojiyi Yakalayin...

Siz neredeyseniz saglik hizmeti oraya gelsin diyorsaniz, Kog Saghk Yanimda
uygulamasini kullanmaya baslayin.

Ko¢ Saglhk Yanimda uygulamasiyla hastalarimiz;

¢ |htiyaglar dogrultusunda online saglik hizmetinden yararlanabiliyor.
* Zaman kisitlamasi olmaksizin, 7/24 istedikleri lokasyondan saglik hizmeti alabiliyor.
* Huzurlu ve glvenli hissettikleri her yerde, kaliteli saglk hizmetimize erisebiliyor.

Kog¢ Saglik Yanimda uygulamasiyla neler yapabilirsiniz?

* Online Randevu Alma ve Doktor Gérlsmesi

e Randevu Hatirlatma

* Givenli Odeme

* Saghk Raporlarini / Sonuglarini Paylasma

* Cocugunuzu Kendi Kullanic Profilinize Ekleme

Uygulamayi
. sibac:  Indirmek igin
< KOC SAGLIK —yH® QR kodu
~  YANIMDA =4 okutun.
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FIZYOMER DENTA:

"ULKEMIZIN SAGLIK ALANINDAKI
YUKSEK POTANSIYELINI,

ANCAK KALITELI KURUMSAL YAPILARLA

ON PLANA CIKARMANIN
MUMKUN OLDUGUNA INANIYORUZ"

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon alaninda tilkemizin ilk kurumsal 6zel
girisimlerinden olan ve 2000 yilindan bu yana faaliyet gosteren Fizyomer
Terapia Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi, hizmet alanini
genisleterek dis saghgi hizmetlerini de bunyesine katti ve Fizyomer Denta
markasin yaratti. Merkezin Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskan Uzman

Dr. Turkan Tunerir, merkezin yeni hizmetlerini, saghk turizmi ile ilgili
planlarini ve gelecek hedeflerini ile hospitalmanager ile paylasti.

Dr. TURKAN TUNERIR

- Fizyomer Terapia Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani

.M: Yeni

hayata gecir-

diginiz Fiz-

yomer Denta

markanizdan

kisaca bah-
seder misiniz?

T.T: Fizyomer Terapia olarak, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon alaninda
22 yildir vermekte oldugumuz
uluslararast kalitedeki hizmetleri-
mize bir yenisini daha ekleyerek
engelli dostu binamizin blinyesinde
modern bir Dis Saghg Klinigi olus-
turduk. Fizyomer Denta markasi al-
tinda Dis Saghigi alaninda da ytiksek
kaliteli hizmet vermeye basladik.
Kuruldugumuz giinden beri siki
sikaya bagh oldugumuz “insanlarin
yasam kalitesini yiikseltme” mis-
yonumuzu Dis Saghigi alaninda da
siirdiirmeye devam edecegiz.

Stirdiirtilebilir Hedef
Saghik Turizmi

H.M: Fizyomer Denta ile ilgili
gelecek planlarimiz nelerdir?

T.T: Fizyomer Terapia'y1 gecen
siire zarfinda, ulusal bir marka-
dan, Saghk Turizmi yapan bir
uluslararasi marka haline nasil
getirdiysek Fizyomer Denta'y1
da uluslararasi bir marka haline
getirecegiz. Ulkemizin saglik
alanindaki yliksek potansiyelini,
ancak kaliteli kurumsal yapilarla
6n plana ¢ikarmanin mimkiin

FIZYOMER

Denta

olduguna inaniyoruz.

Saglik hizmetinde giiven ve ka-
lite bize gbre en 6nemli unsur.
Kalite normlarina sahip kurulus-
larin, 6n plana ¢iktig1 bir diinyada
yasiyoruz. Biz de, ISO9001 ve
ISO10002 Kalite Belgelerine
sahip modern saglik tesisimizin
biinyesinde, yurt dis1 ve yurt
icinden gelen hastalarimiza, Dis
Sagligi alaninda en son yenilikg¢i
tedavi yontemlerini uyguladig-
miz dis klinigimizde, alaninda
uzman dis hekimi kadromuzla
hizmet vermekteyiz.
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Yalnizca fiyat avantaji
stirdiiriilebilir Saghk
Turizmi icin yeterli
degil

H.M: Fizyomer Denta'nin ulus-
lararasi1 bir marka olmasui icin

ne gibi adimlar atmayi planh-
yorsunuz?

T.T: Dig alaninda, Avrupa tilkeleriyle
kiyaslandiginda tilkemiz fiyat avan-
tajina sahip gortilmektedir. Ancak
sadece fiyat avantajim kullanarak,
surdiirilebilir bir Saglik Turizmi
yapilamayacagini diistiniiyoruz.
Saglik Turizminde basarili olmak

ve rekabet avantaji yakalayabilmek
icin yliksek hizmet kalitesi ve basar

standartlarinin yakalanmasinin ol-
mazsa olmaz olduguna inamyoruz.
Yiiksek kalite ve basarinin yanina
fiyat avantaji da eklendiginde,
tilkemizin Saghk Turizmi alaninda,
Diinyadaki rakiplerine gore avantaj-
1 duruma gelecegini diisiiniiyoruz
ve Fizyomer Denta ile de tam olarak
boyle ilerleyecegiz.

H.M: Fizyomer Denta olarak
uluslararasi arenada hangi hiz-
metlerinizi 6n plana cikarmay1
planhiyorsunuz?

T.T: Bilindigi tizere yenilikci tiim
tedaviler uzun ar-ge'ler sonucunda
ortaya ¢tkmaktadir. Bu da ilk uygu-
landiklarninda yiiksek maliyetli olma-
lanna neden olmaktadir. Tiim diin-

yada dis implant uygulamalan halen
maliyetli uygulamalar arasindadur.
Bizler implant alaninda kalite, basar,
fiyat-yarar orammni optimize ederek
bu alanda fark yaratmayi hedefli-
yoruz. Avrupa vatandasinin kendi
tilkesinde ytiiksek maliyetle ulagip
uygulatacagy, ayni marka tirtinleri
daha basanli ve daha az maliyetle
uygulatabilmelerini saghyoruz.

Son yillarda Estetik Dis Hekimligi
ve giiliis tasarimi tiim diinyada
trend olmus durumunda. Tiike-
ticilerin bu iirtinlere 6zellikle Av-
rupa ve Amerika kitasinda ancak
yiiksek maliyetlerle ulasmalart
miimkiin olmakta. Son yillarda
lilkemizde de ytiksek teknoloji
kullanan dis laboratuvarlar gide-
rek artmaktadir. Boylece estetik dis
hekimligi uygulamalarinda ytiksek
kalite ve bagariy1 yakalamak til-
kemizde miimkiin hale gelmistir.
Biz de Fizyomer Denta Dis Sagligi
Klinigi'mizde estetik dis hekimligi
ve gliliis tasarimi alaninda basarih
uygulamalar yapmaktayiz. Cocuk
dis hekimligi ve cene cerrahisi,
ortodonti alanlarinda da hizmet
vermekteyiz. m

46 + hospitz/manager Agustos-Eylil-Ekim 2022



BS

KURUMSAL

SIGOATA ARACILIK HIZMETLER] LTDL.STI.

b sigorta partneri Hoyatimiz cok Kolaylagtn

Q
Mustata Kemal Mah, 2139 Cad. 2/13 Cankaya / Ankara

.
03122195548

N\
info@bskurumsal.comtr

L4 ”

www.bskurumsal.com.tr _




hospital

haber

Abbott KIKTC Yatim

Abbott ve Yakin Dogu Universitesinin 2015 yilindan bu yana devam
eden teknolojik is birligi bes yil stireyle uzatildi. Bu kapsamda

Abbott, tniversite laboratuvarlarinin cihaz ve altyapi sistemlerini ileri
teknolojilerle yenilerken, yeni donemde iki kurumun gerceklestirecegi
bilimsel is birlikleri sektore dnemli katkilar sunmaya devam edecek.
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nci teknoloji-
leriyle hasta-
neler, referans
laboratuvarlari,
acil servis de-
partmanlar ve
Klinikler icin tibbi tani cihazlar,
testler, otomasyon ve bilisim ¢6-
ziimleri sunan Abbott'un Merkez
Diagnostik Is Birimi, KKTC Yakin
Dogu Universitesi ile is birligini 5
yil daha uzatti.
Hem tip egitiminde hem de bilim-
sel arastirma ve saghk hizmetinde
uluslararasi diizeyde aranan ve
saygin bir merkez olma hedefiyle
hareket eden Yakin Dogu Universi-
tesi, Abbott ile 7 yildir stiregelen is
birligini stirdiirme kararyla bilim-
sel caligmalarini daha ileri safhala-
ra tasimayi hedefliyor.

Halihazirda Lefkosa ve Girne'de
bulunan iki merkez laboratuvarin-
da ve bes ayr noktadaki poliklinik
laboratuvarlarinda Abbott tekno-
lojileriyle hizmet veren {iniversite,
Gazimagusa'ya acilan ti¢linci
yerleskesinde Abbott'un son tek-

nolojilerini tercih etti. Abbott 5 y1l
siireyle yenilenen anlagsma kap-
saminda mevcut cihazlari Alinity
cihazlariyla yenilerken, bilimsel
calisma ortakligiyla da tiniversi-
tenin biiytime ve konsolidasyon
stratejisine katki saglayacak.

Devam eden is ortaklig1 kapsa-
minda dijitallesme, laboratuvarda
pre-analitik ve post-analitik ¢6ziim
yatirimlan gerceklestirecek olan
Abbott, yliksek verimlilik sunan
teknolojileriyle dikkat cekiyor.

Bilimsel ve akademik kimliginin
yani sira basta otomotiv olmak
uizere cesitli is kollarinda, kiiltiir-
sanat alaninda 6énemli bir hizmet
misyonuyla da 6n plana ¢ikan
Yakin Dogu Universitesi, Abbott'un
verimlilik odakl ¢6ziimleriyle hizl
bir yatinm geri déniisii de elde
edecek. IT hizmetleriyle de ta-
mamlayici ¢éziimler sunan Abbott,
is birliginin ilk etabinda Alinity
cihazlarmin ardindan, ileriki adim-
larda Yakin Dogu Universitesine
AlinIQ ¢6ziimlerini de kazandirma-
y1 hedefliyor.
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“Bilimsel calismalarla
katkimizi bir adim
Oteye tasiyacagiz”

Yakin Dogu Universitesi'yle 7 yildir
basarili bir ig birligi ytirattiiklerini
belirten Abbott'un Merkez Diag-
nostik Divizyonu Tiirkiye, iran,
Liibnan, Azerbaycan, Gilircistan,
KKTC Genel Miidiirii Yelda Ulu
Colin, bu is birliginin 5 y1l stireyle
daha devam etmesinden duyduk-
lart memnuniyeti dile getirdi ve
sozlerine su sekilde devam etti:
“Basarili tedavi ve tam iyilesme-
nin yolu hizli ve kesin tanidan
geciyor. Abbott olarak biz de tiim
klinik laboratuvarlar, hastaneler
ve kan bankalar icin ileri teknolo-
jiye sahip tibbi tani cihazlarimiz,
testlerimiz, otomasyon ve bilisim
coziimlerimizle, daha dogru ve
hizh kararlara imkan tanimanin

manager Agustos-Eylul-Ekim 2022

i

yani sira diinyada saglik hizmet-
lerinin yonetim seklini degistiren
i¢ gortiler sunmaya calisiyoruz.
Gerceklestirdigi calismalar ve
sundugu hizmetlerle aranan ve
tercih edilen kurum olan Yakin
Dogu Universitesi'yle yiiriittiigii-
miiz is birligimiz de KKTC saghk
sektoriine 6nemli katkilar sagliyor.
Is birligimizi devam ettirirken,
gerceklestirecegimiz bilimsel ca-
lismalarla katlkamizi bir adim Steye
tasiyacagiz.”

Laboratuvar
performansini yeni
bir seviyeye tasiyor

Temel laboratuvar disiplinleriyle
uyum icinde calisan Abbott'un
Alinity sistemleri bireyler, sis-
temler ve bilgiler arasindaki kritik

etkilesimleri diizene sokuyor ve
laboratuvar performansini yeni-
den tanimlamaya olanak taniyor.
Abbott Alinity sistemlerinin tam
disiplinleri genelinde sezgisel ve
hata 6nleyici tasarimi, operasyonel
verimlilige ve is akisina sagladigi
katkilar, daha az ayak izi ile daha
yiiksek kapasitede test tiretebilme-
sinin yani sira hizli menii genisle-
mesi sayesinde Rutin Biyokimya
ve Immiinoloji Laboratuvarinda
205 degisik parametreyi calisacak.
Ozellikle KKTC'de kardiyoloji ve
kanser vakalarnnin teshisi, enfeksi-
yon panelindeki testlerinin hassa-
siyeti calisma izinlerinin sorunsuz
gerceklestirilmesini, pandemi d6-
neminde Covid Antikor testleriyle
yine teshis ve asilanma stirecinde
Abbott laboratuvar ¢éziimleri dog-
ru ve hizh karar alinmasini sagladi. m



BS

KURUMSAL

SIGORTA ARACILIK HIZMETLER] LTDUSTI.

i it sgorta partneri hayatiniz cok koloylostr

Sektorel Uzmanliklarimz

Miihendislik
Saglik
Lojistik ve Tagimacilik
Yongin
Tiim Sorumluluklar
Kurumsal ve Gok Uluslu Firma Coziimleri
Kiiik ve Orto Biyiklikteki Igletme Cozimleri _

@ Mustfa Kema Moh, 2139 Cad. 213 Conkayo/ Ankor

03122195548 <www.bskurumsal.com.tr
= info@bskurumsl.com.tr




hospital b akl §

Saglik Turizminde

Uzaktan Saghk Hizmeti Sunumunda Bir Uygulama Omegi:

DrEthos

GULSULTAN DOGAN - MCAN Health Genel Miidiirii

ele saglik ya da
uzaktan saglik tl-
kemizde 2000'li
yillarin basindan
itibaren giindeme
yerlesmisken,
agirhigini pandemi ile birlikte
hissettirmeye basladi. Evlerden
hayatimizi siirdiirdigiimiiz bu
dénemde video ile doktor gortis-
mesi, gezici saglik personeli kanali
ile evlerden kan 6rneklerinin ya
da stirtintii 6rneklerinin alinmast
rutin akis haline geldi. Ozellikle s-
tanbul gibi biiylik metropol sehir-
lerde, trafik ve ulagim problemleri
derdini ortadan kaldiran bu akis,
bir anda saglik hizmet aliminda
konforu ve erigimi artirdi. Siiphesiz
hasta acisindan konfor ve erisim
artarken, hastanelere basvurunun
azalmast, acil bagvurularimnin diis-
mesi, dolayisiyla saglik persone-
linin tizerindeki yiikiin azalmas,
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tele saglik uygulamalarinin ileride
saglayacagi faydalar olarak karsi-
miza ¢ikacaktir.

Saglik Bakanligl, pandemi done-
minde Covid bulasir korkusu ile
hastanelere miiracaat etmeyen-
lerin en 6nemli saglik erisim araci
olan hekim ile video konsiiltasyon
ve uzaktan recete tanzimi uygu-
lamasini yasal zemine oturtarak
Subat 2022'de “Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik"i yayinladi. Boylelikle
video ile hekim konsiiltasyonu,
tibbi gbzlem ve takip, tan1 koyma
ve recete tanzimi yonetmelik cer-
cevesinde yasal olarak da miimkiin
hale geldi.

Su anda bir¢cok hastanenin bilgi
islem birimleri ve diger bilisim
kuruluslar tele saglik alaninda
uygulama gelistirmekte, saglikta

[ »

dijitallesmeye hiz kazandirmak-
tadir. Ulkemizde saglik kurulus-
larinin saglikta dijitallesmeye hiz
kazandiran yatirimlarn yapmalari
sevindiricidir.

Ancak ben bu yazimda uzaktan
saglik hizmeti sunumunu yabanci
hastalar agisindan ele alacagim.
Tirkiye saglik turizminde son yil-
lann gézde destinasyonu. Her y1l,
diinyanin dort bir yanindan plastik
cerrahi, sa¢ ekimi, dis tedavileri
agirlikl olmak tizere tilkemize
gelen milyonlarca saghik turistinin
tedavisini gerceklestiriyoruz.

Uzaktan Saghk
Hizmeti Sunumu ve
Saghik Turizmi

Diinyanin dort bir yanindan gelen

GULSULTAN DOGAN
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bu yabana hastalar, saghik ku-
ruluglan ya da arac1 kuruluslara
agirlikl ingilizce dilinde bagvursa
da Fransizca, Ispanyolca, Arapga,
Rusca gibi farkli dillerde de bas-
vuru yapmaktadirlar. Zaman farki
nedeniyle siklikla bizdeki mesai
saatleri disinda bagvurular gercek-
lesmektedir. Tedavi icin bagvuran
hastalan pratikte 7/24 farkli dil-
lerde karsilamak pek de miimkiin
degildir. Mimkiin olsa dahi olduk-
ca maliyetlidir.

Uygulama Nasil
Calisiyor?

Gelistirdigimiz DrEthos ¢dzimii,
biinyesindeki akill chatbot uy-
gulamast ile hastalar1 7/24 farkli

dillerde karsilayabilmektedir.
Hastalar ilgilendikleri tedaviyi
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sectikleri an ise kendi dillerinde

o tedavi ile ilgili konstltasyona
baglayabilmektedir. Ornegin sa¢
ekimi ile ilgilenen bir ispanyol
hasta Ispanyolca dilinde kendisine
yoneltilen medikal sorulan kolay
bir bicimde yanitlayip, sa¢ ekimi
tedavisine medikal olarak uygun
olup olmadigini, hangi kosullarda
uygun oldugunu, nasil bir tedavi
planlamasi ile sonug alinacagini
Ogrenebilmektedir. Hastada se-
def hastalig1 varsa, tedaviye atak
doneminde gelmemesi gerektigi
hatirlatilmakta, topikal ilaclarini 15
glin 6ncesinde kullanmaya basla-
masi Onerilmektedir. Ya da hasta
eger minoksidil etken maddeli

birila¢ kullaniyorsa en az bir ay
oncesinden birakmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ote yandan, kro-
nik bir rahatsizlig1 olan ya da yast
yiiksek olan bir hastaya chatbot,
tetkik sonuclarn ile degerlendirme
yapilabilecegini iletmektedir. Tim
bunlan akill bir chatbot 7/24 farkh
dillerde gerceklestirebiliyor.

Saglik degerlendirmesinden gecen
ve tedavi planlamasini alan hasta,
kendisine 6nerilen tedavi paket-
lerinden birini secerek chatbot'in
icerisinde 6n 6demesini gercek-
lestirip canl bir yardim almadan
tedavi rezervasyonunu kendi ken-
dine sonuclandirabiliyor.

ABD'den gelen hastalarda kendi
kendine tedavi rezervasyonu ger-
ceklestiren hastalar cogunlukta.
Bunu ABD'de tele saglik sistem-
lerinin yaygin olmasina ve bu tiir
sistemlere aliskin olmalarina bagl-
yoruz. Diger tilkelerden gelenlerse
genellikle konstiltasyonu aliyor

ve sonrasinda bir canli yardima
baglaniyor.

Plastik cerrahilerde hastalar kon-
stiltasyonu chatbot kanaliile alsa
dahi rezervasyon 6ncesi mutlaka
hekim ya da agent goriismesine
yonlendiriyoruz. Verimliligi sagla-
yan, hastanin zaten yas, cinsiyet,
gecirilmis hastaliklar ve operas-
yonlar gibi tiim medikal bilgileri
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kendisinin doldurmus olmasi,
fotograflarim yiiklemis olmasi ve
istedigi cerrahiyi se¢mis olmasi ya
da beklentisini belirtmesi.

Hekim ya da agent doldurulan
bilgileri es zamanh gérebilmekte,
bu verileri toplamak i¢cin zaman
harcamamaktadir. Hekim karan
ve konsiiltasyon bu durumda kisa
siirmekte ve herhangi bir medi-
kal bilgi atlanmadan saghikl bir
degerlendirme yapilabilmektedir.
Temel medikal uyarlar ise chatbot
kanali ile hastaya iletilmektedir.
Ornegin bir plastik cerrahi hastasi
liposuction tedavisine gelecek ve
dogum kontrol ilaglar kullaniyor-
sa, bu ilaglan 30 giin éncesinden
birakmasi gerektigini chatbot ilgili
hastaya iletmektedir.

Medikal uyarilar ve operasyon
Oncesi yapilmasi ya da yapilma-
masi gerekenlerin her hastanin
chatbot sorularina verdigi yanitlara
gore hatirlatilmasi, uzaktan gelen
yabanci1 hastalarin tedavi olmadan
lilkelerine geri dénme ihtimallerini
sifira yakin hale getiriyor.

Tiim fletisim
Kanallan Tek Cat1
Altinda Toplanmiyor

Saglik kuruluslar ve arac1 kurulus-
lar hastalara agirlikh olarak dijital
pazarlama kanallar ile ulasmakta-
dir. Google gibi arama motorlarina
ya da Instagram gibi sosyal med-
ya araglarina reklam vermekte,
boylelikle hastalar kurumun web
sitesinden, reklam acilis sayfalarin-
dan form doldurabilmekte, kuru-
mun Google ya da sosyal medya
hesaplarinda yer verdigi telefon
numaralarina Whatsapp yolu ile
mesaj gdbndermekte, Instagram
DM ya da Facebook Messenger'dan
yine mesaj yolu ile ulasmaktadir.
Farkli mecralarda, farkl iletisim
kanallar ile ulasan hastalarla ileti-
simi dagitik bir sekilde yiirtitmek
ve takip etmek verimsizdir. Dola-

yisiyla DrEthos ayni zamanda tek
bir araytizde chatbot, form, What-
sapp, Instagram DM, Facebook
Messenger gibi farkli kanallardan
gelen iletisimleri tek bir araytizde
birlestirerek hastalar ile agent'larin
hicbir mesaji kagirmadan tek bir
arayiizden mesajlasmalarina ola-
nak tanimaktadir. Mobil versiyonu
ile agent'larin diledikleri yerden
hastalarla mesajlasmasina olanak
saglayan DrEthos, bir agent'n ilgili
sohbeti hekimle paylasip, aym
hastaya birlikte tek bir Whatsapp
numarasindan yazismalarina da
olanak saglamaktadir.

Video konstiltasyonu da miimkiin
lalan DrEthos, alinan video ran-
devulan hastanin sectigi takvime
kaydetmekte, coklu video goriis-
me ile hekim-hasta arasinda bir
terclimanin da yer almasini sagla-
maktadir. Hekim hasta ile gortisiir-
ken sistem icerisinde hastaya ilis-
kin notlarini alabilmektedir. Hem
operasyon oncesi konsiiltasyonlar
hem de operasyon sonrasi takipleri
sistem icerisindeki video modiili
ile gerceklestirmekteyiz.

Essiz ve Ihtiyag
Duyulan Bir Coziim

DrEthos uzman hekimler ve yazi-
Iima kadrolari ile diinyada ilk kez
tiim bu 6zellikleri biinyesinde ba-

rindiran bir uygulama olarak saglik
turizmindeki yerini almistir.

Saghik turizmi, dogasi geregi saglik-
ta dijitallesmenin, uzaktan saglik
yonetiminin en gerekli oldugu
alandir. Zira hastalann operasyona
gelmeden 6nceki konsiiltasyonlarn
ve operasyon olup tilkelerine geri
dondiikten sonraki takipleri uzak-
tan gerceklesmek zorundadir.

DrEthos'un 7/24 farkli dillerde kon-
siiltasyon sorular sorup alinan her
yanita gore farkli bir soru yonlendi-
ren akilli sohbet robotu, sa¢ ekimi
ve bariatrik cerrahilerde tedavi
plani 6nermesi, hastanin verdigi
yanitlara gore medikal uyarilarn
¢ikarmasi, operasyona hazirlik icin
yapilmasi gerekenleri hatirlatmasi,
hastanin verilen tedavi planina
gore tedavi paketini secerek
rezervasyon ve 6n 6demesini ger-
ceklestirmesi, video konstiltasyon
0zelligi, her kanaldan gelen hasta
basvurularim tek bir mesajlasma
araytliziinde toplamasi ve kesinti-
siz iletisim saglamas1 uygulamay1
diinyada tek ve essiz kilmaktadir.
Saglik turizmi tilkemize doviz
kazandirmasi nedeniyle biiytime-
sini gelistirmesi gereken bir sektor.
Bu alanda biiytimeye en fazla katki
saglayacak unsurlardan biri ise veri
glivenligini saglayan DrEthos gibi
uygulamalarin yayginlasmasidir. ®
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SIK leMETLERINDE
YENI BIR DONEM:

HiZMETLERININ SUNUMU HAKKINDA
YONETMELIK YURURLUGE GIRDI

10 Subat 2022 tarihinde Saglik
Bakanlig1 tarafindan Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik ("Yonetmelik”)

31746 sayili Resmi Gazete'de
yayiumlanarak yururlige girdi.
Yonetmelik; faaliyet izni almis olan
saglik tesislerinde, saglik meslek
mensubunun, saglik hizmeti

talep eden kisiye uzaktan saglik
bilgi sistemi tizerinden sunacagi
saghk hizmetinin kapsamin,
uzaktan saglik hizmeti sunacak
saglk tesislerine izin verilmesini
ve ayrica uzaktan saglik bilgi
sisteminin gelistirilmesine, tescil
edilmesine, saglik tesislerinin bu
kapsamda denetlenmesine iliskin
usul ve esaslarn dluizenlemektir.
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Av.
Getinkaya Avukatlik Biirosu

Uzaktan Saghk
Hizmeti
a.Nedir?

Uzaktan saglik hizmeti, Yonetme-
lik kapsaminda faaliyet iznine sa-
hip saglik tesislerinde, saglik mes-
lek mensubu (“SMM") tarafindan
talep eden kisiye sunulan saghk
hizmeti anlamina gelmektedir.

S6z konusu uzaktan saghk hizme-
ti, uzaktan saglik bilgi sistemi ola-
rak tamimlanan Saglik Bakanligi
(“Bakanlik”) tarafindan tiretilen
veya Bakanlik tarafindan tescil
edilmek suretiyle uzaktan saghk
hizmeti sunumunda kullanilmast
onaylanan yazily, sesli veya go-
rintili iletisime imkan saglayan
gilivenli yazilim ile gerceklestirile-
cektir.

Bu noktada 6zellikle belirtmek
gerekir ki Yonetmelik Taslagi'nda
s6z konusu hizmetin diger saglik
meslek mensuplarina da sunulabi-
lecegi yer almakta iken Yonetmelik
kapsaminda bu hizmetin sadece
talep eden kisiye sunulacagi belir-
tilmistir.

b. Hangi Hizmetler Sunulabilir?

Yonetmelik cercevesinde, niteligi
itibariyla uzaktan saglik hizmeti
sunumuna elverisli olmak kay-
diyla;

e muayene, tibbi gbzlem, izlem
ve takip ile degerlendirme,
teshis edilmis hastaliklarin
kontrolii; tibbi damismanlik;
konstiltasyon veya ikincil
gOris talebi gerceklestirilebi-
lecek ve gerekli durumlarda,
kisiye bir saglik kurulusuna
fiziken miiracaat etmesi 6ne-

rilebilecek,

hastaliklanin uzaktan yone-
timi ve takibi icin kan sekeri
ve kan basina gibi klinik
parametreler degerlendirilebi-
lecek, izlenebilecek, tedavi ve
ila¢ yonetimi saglanabilecek,

saghigin korunmasina ve
takibine, saglikli yasamin
desteklenmesine, psikososyal
destek hizmetlerinin saglan-
masina yonelik hizmetler
verilebilecek,

saglik riski artan veya ileri
yash kisilerin ¢cok yonlii de-
gerlendirmesi ve takibi yapi-
labilecek,

teknolojik imkanlarin elver-
mesi ve Bakanliktan gerekli
izinlerin alinmasi kosuluyla
kisilere, Bakanlikca belirlenen
girisimsel veya cerrahi operas-
yon hizmetleri sunulabilecek,

endemik veya epidemik
salginlarda ulusal nitelikteki
kilavuzlar dogrultusunda Kisi-
lerin saghgimin korunmasina
yonelik gerekli tibbi islemler
ylrttiilebilecek,

giyilebilir teknolojiler ve diger
tibbi cihazlar ile saglik hiz-
meti talep eden kisinin saghk
verileri 6l¢iilebilecek ve takip
edilebilecek,

hekim tarafindan degerlen-
dirilen kisiye, hekimince
e-Tecete ve e-rapor tanzim
edilebilecek, ve ayrica

uzaktan saglik hizmetine
iliskin aym1 bransta faaliyet
izin belgesi sahibi olmak
kosuluyla bir bagka saglik te-
sisindeki saglik hizmeti talep
eden kisiye de uzaktan saghk

V.
Getinkaya Avukatlik Biirosu

hizmeti sunulabilecektir.

Bu noktada belirtmek gereken
o6nemli bir husus ise, Yonetmelik
Taslagi'nda saglhk tesislerinin
faaliyet izin belgelerinin uyusma-
masi halinde ancak ikincil goriis
ve konstiltasyon hizmeti sunabi-
lecegi belirtilmis iken bu husus
Yonetmelik'te yer almamustir.

Uzaktan Saghik
Bilgi Sistemi Nasil
Gelistirilecek ve
Isleyecek?

Uzaktan saglik bilgi sistemi
(“USBS"), uzaktan saglik hizmeti
kapsaminda yapilan ve Bakan-
Iikca belirlenen islemlerin saghik
tesisinin bilgi yénetim sistemine
bildirilmesine ve aktarilmasina
imkan verecek sekilde Bakanligin
belirledigi asgari standartlara uy-
gun olarak Bakanlik veya Bakanlik
harici yetkilendirilmis kisiler tara-
findan gelistirilecektir.

Gelistirilen USBS, Bakanligin sis-
temine tescil edilecek ve tescili
yapilmamig USBS uzaktan saglik
hizmeti sunumunda kullanilama-
yacaktir. S6z konusu tescilin ustl
ve esaslar Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudurligiince belirlenip
Bakanligin internet sitesinde ilan
olunacaktir.

Uzaktan Saghik
Hizmeti Sunabilmek
Icin Gerekenler

Neler?

a. Faaliyet izni ve 6 Aylik Uyum
Siireci
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Yonetmelik kapsaminda uzaktan
saglik hizmeti; yalnizca gerekli
sartlan saglayan ve Bakanlikca
uzaktan saglik hizmeti faaliyet
izin belgesi verilen saglik tesisleri
tarafindan verilebilmektedir. Y6-
netmelik Ek-2'de yer alan “Uzaktan
Saghk Hizmeti Sunan Saglik Tesisi
Denetim ve Idari Yaptiim Formu
(“Form”)" dogrultusunda Bakanlik
izni olmaksizin hizmetin sunumu
halinde s6z konusu faaliyet Valilik-
ce derhal durdurulacaktir.

Ayrica, Yonetmelik kapsamina
girmeyen saglik hizmetlerinin
uzaktan saglik hizmeti yoluyla
sunulmast miimkiin olmadig gibi
ilgili saglik tesisinin saglik hizmeti
sunmaya yetkili olmadig bir alan-
da uzaktan saglik hizmeti sunmasi
da mimkiin degildir. Bu gibi hal-
lerin ilk tespiti halinde ilgili saghk
tesisinin uyarilmasi ve diizeltici
aksiyonlar1 almasi adina 1 aylik
siire verilmesi Ongoérilmustiir.
Ancak, Bakanlik ve devlet tiniversi-
telerine bagh saglik kuruluslarinin
konstiltasyon ve/veya ikincil goriis
niteligindeki hizmetleri bu hususa
aykarilik tegkil etmeyecektir.

Son olarak, halihazirda uzaktan
saglik hizmeti sunmakta olan
saglik tesislerinin 10 Subat 2022
itibariyla en gec 6 ay icerisinde
uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin
belgesi almalarina yonelik bir gecis
hiikm 6ngorilmiistir.

b. Bagvuru Siireci

Bu hizmeti sunmak isteyen sag-
lik tesisleri i1 Saghk Mudiirlagi
(“Mudiirlik”) ne bagvuruda bulun-
mali ve bagvurusuna Yonetmelik
EK-1'de yer alan;

e aqilis veigletilme ruhsati ile
birlikte faaliyet izin, tescil,
uygunluk ve benzer izin bel-
gelerini,

e  kullanilacak USBS'yi gosteren
belgeleri,

e  kullanilacak teknolojik dona-

nimi gosteren listeyi,

e tahsis edilen mekanlari goste-
ren listeyi,

e  hizmeti sunacak SMM adi ve
soyadi, T.C. kimlik numarasi
veya yabana kimlik numara-
s1, unvan ve brangini gosteren
listeyi, ve ayrica

e  uluslararasi saglik turizmi
kapsaminda uzaktan saglik
hizmeti sunulacak ise ulus-
lararasi saglik turizmi yetki
belgesi 6rnegini, eklemelidir.

S6z konusu bagvuru, Midiirliik
tarafindan dosya iizerinde incele-
necek ve bir eksiklik veya uygun-
suzluk bulunmasi halinde bagvuru
sahibine en ge¢ 15 is giinti igerisin-
de bildirilecektir.

Basvuru uygun ise, Miidurliikce
olusturulan komisyon tarafindan
olusturulan komisyon raporuyla
birlikte bagvurular, Saglik Hiz-
metleri Genel Mudiirligi (“Ge-
nel Midirlik”)'ne génderilecektir.

S6z konusu bagvuruda belirtilen
USBS'nin Bakanlik kayit tescil
sisteminde kayith olmasi ve bas-
vurunun Genel Midiirliikce de
uygun gortilmesi halinde faaliyet
alan ve sinirlan ile birlikte faaliyet
izin belgesi diizenlenecektir.

c. Altyapi ve Teknik Donanim

Uzaktan saglik hizmeti sunmak
isteyen saglik tesisi, SMM'nin
uzaktan saglik bilgi sistemine bag-
lanabilmesi igin gerekli ve kriterleri
Bakanlik tarafindan belirlenecek
olan altyapi ve teknik donanmim
imkanlarni saglamalidir.

Ayrica saglik tesisi, hizmet alan
kisinin kimligini dogrulamaya
yonelik gerekli tedbirleri almakla
yiikiimli olup ilaveten ikincil bir
kimlik dogrulamasi altyapisi veya
araci kullanabilecektir.

Son olarak ilgili saglik hizmet su-
nucusunun niteligine gore saghk
tesisi veya Mudirlik, uzaktan

saglik hizmeti sunacak SMM'nin
bilgi ve iletisim teknolojileri hak-
kinda gerekli donanima sahip ve
teknoloji okuryazarliginin yeterli
oldugunu izlemekten ve temin
etmekten, ayrica gerekli yetkinlige
sahip olmayan SMM'leri egitmek-
ten sorumludur.

d. Hastanin Bilgilendirilmesi
Gerekiyor

Yonetmelige gore; saghk hizmetini
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alacak kisi, uzaktan saglik hizme-
tinin sunulmasi 6ncesinde, sade
bir dil kullanilarak ve s6z konusu
saglik hizmetine uygun diistigi
Olciide;
e ilgili SMM'nin kimligi ve var
ise uzmanligy,
SMM'nin kendisi ile fiziksel
olarak ayni ortamda bulun-
mayacagi,

uzaktan saglik hizmetinin yiiz
yiize verilen saglik hizmeti-

nin muadili olamayacagi ve
uygulamal tedaviden farkli
oldugu,

devam eden bir tedaviyi aksa-
tacak sekilde uzaktan saglik
hizmetinden faydalanilama-
yacagi,

acil tibbi durumlarda uzaktan
saglik hizmeti yerine en yakin
acil servise bagvurulmasi
gerektigi,

uzaktan saglik hizmetinin tic-

Av. ALTUG 0ZGUN

Av. EMRE DIiRIK

reti, verilecek hizmetin kap-
samyi, hizmetin herhangi bir
saglik sigortasi kapsaminda
kargilanip karsilanmayacagi,

taraflarin agik nizasi olmak-
s1zin uzaktan saglik hizmeti
sunumuna iliskin ses veya
gorinti kaydi alinmasinin
yasak oldugu; ancak, kisisel
saglik verilerinin islenmesi-
ne iliskin mevzuat uyarinca
alian saglik hizmetine iligkin
kayitlann tutulacagy, kisisel
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verilerin korunmasi mevzu-
atina ve mahremiyete uygun
olarak Bakanlik bilgi sistemi-
ne aktarnlacagi,

hizmetin baglayabilmesi icin
USBS'nin kamera ve/veya
mikrofon erisimine izin veril-
mesinin istenebilecegi,

taraflar arasinda ses ve/veya
gorliintiiniin iletilememesi
halinde, hizmetin baglamaya-
bilecegi, baslamis ise devam
ettirilemeyebilecegi,

tibbi veya hukuki sebeplerle
karsi tarafa bilgi verilerek
hizmetin her zaman sonlandi-
rlabilecegi,

hizmeti veren kisinin, uzak-
tan saglik hizmeti sunumun-
da kullandig1 bilisim sistemle-
rinin, kullanic1 ad1 ve parolala-
nnin giivenligini saglamaktan

bizzat sorumlu oldugu,

e  Verilecek saglik hizmetinin
mahiyeti ve sonuclar hakkin-
da bilgilendirilmelidir.

Ayrica, uzaktan saghk hizmeti
sunumu esnasinda ilgili SMM'nin
veya saglik hizmeti alan kisinin
bulundugu ortamda yapilan go-
riismeyi gorebilecek ve/veya duya-
bilecek tigctincii bir kisinin olmasi
halinde her iki taraf da konu hak-
kinda karsi tarafi bilgilendirmekle
yuktimliadir.

e. One Cikan Diger Hususlar
Neler?

e  Kayith Tibbi Cihaz Kullanimi;
uzaktan saglik hizmeti sunu-
munda, yurt disina sunulanlar
hari¢ olmak tizere, uzaktan
saglik hizmeti alanlarin, Tiir-
kiye la¢ ve Tibbi Cihaz Kuru-

mu tarafindan kaydedilmis
tibbi cihazlardan baska bir
tibbi cihaz kullanimina izin
verilemeyecegi diizenlenmis-
tir. Bu diizenlemeye aykirili-
ginilk ve ikinci tespitinde ise
ilgili saghk tesisinin uyanl-
masi ve diizeltici aksiyonlarin
alinmasi icin 1 ay siire tanin-
masi1 6ngorilmiistiir.

Randevu; saglik tesisi ve/veya
ilgili SMM'nin, randevu alacak
kisiyi uzaktan saglik hizmeti
almaya zorlayacak sekilde
davranamayacagi ve randevu
programlarinin saglik hizmeti
alan kisilerin saglik tesisine
gelme imkanin zorlastiracak
veya engelleyecek sekilde
diizenlenemeyecegi belirtil-
mistir.

Uluslararasi Saghk Turiz-

mi; uluslararasi saghk turizmi
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yetki belgesi almis olan saglik
tesislerince, ilgili mevzuati
cercevesinde uluslararasi
saglik turizmi ve turistin sagh-
81 kapsaminda uzaktan saglik
hizmeti verilebilecektir.

Uzaktan Saghik
Hizmeti Sunumunda
Kisisel Verilerin
Korunmasi ve
Mahremiyet

Uzaktan saghik hizmeti sunu-
munda hasta mahremiyetinin ve
Kkisisel verilerinin korunmasindan
hizmeti veren saglik tesisi ve ilgi-
li SMM sorumlu olacaktir. Bu nok-
tada, SMM'nin sorumlulugu husu-
sunun Yonetmelik Taslagi'nda yer
almadiginm belirtmek gerekir.

Sunulan hizmetin gériintiilii veya
sesli olarak kayit altina alinmasi

ya da fotograf cekilmesi icin her

iki tarafin da agik rizasinin olmasi
gerekmektedir. S6z konusu ka-
yitlar, ilgili saglik tesisinde veya
Bakanlikca izin verilen glivenli veri
merkezlerinde saklanacaktir.

Bu kayitlara erisim izni ilgili mev-
zuat cercevesinde izin verilen
mercilere veya idari bir sorusturma
kapsaminda Bakanhk mifettis-
lerine verilmis durumdadir. Bu
kapsamda alinmis olan goriintiili
veya sesli kayitlar, 12 aydan fazla
saklanamayacak ve 12 ay sonrasin-
da bir bildirime gerek olmaksizin
silinecektir.

Ayrica, uzaktan saglik hizmetinin
sunumu siirecinde veri sorumlu-
su ve veri igleyen sifatlarini haiz
Kkisiler, Yonetmelik kapsaminda
sunduklarn hizmetler araciligryla
elde ettikleri kisisel verileri 6698
say1li Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuatina uy-
gun bir sekilde isleyecek ve bu
verilerin giivenligini saglamaya
yonelik her tiirli teknik ve idari
tedbiri alip ilgili kisilere kars1
aydinlatma yiktmliliklerini

yerine getireceklerdir.

Son olarak, saglik tesisine basvu-
ran kisiler i¢in uzaktan saglik hiz-
metine iliskin is ve islemler dijital
ortamda kaydedilecek ve kisisel
verilerin korunmasina iliskin mev-
zuatta yer alan istisnai diizenleme-
ler sakli kalmak kaydiyla, kaydedi-
len veriler, ilgili mevzuati uyarinca
Bakanlikca belirlenen ustl ve esas-
lar cercevesinde Bakanlik merkezi
saglik veri sistemine gonderile-
cektir. Ayrica, hizmetin sunumuna
iliskin olarak Bakanlik¢a belirlenen
iz kaydinin bilgileri saglik tesisi
tarafindan tabi oldugu mevzuatta
belirtilen siire boyunca saklanmasi
Ongorilmustir.

Denetim ve idari
Yaptirimlar

Yonetmelik ile uzaktan saglik
hizmetlerinin sikdyet veya sorus-
turma haric olmak tizere Mudiirliik
tarafindan yilda en az 1 defa denet-
lenmesi 6ngoriilmistir. S6z konu-
su denetimler Yonetmelik Ek-2'de
yer alan “Uzaktan Saghk Hizmeti
Sunan Saglik Tesisi Denetim ve
Idari Yaptinm Formu (“Form")"
cercevesinde gerceklestirilecektir.

Tlgili Form'da her bir ihlal tiiriine
iliskin 4 adiml aykirilik tespit
sayilan ve bunlara iligkin yaptirim-
lar belirlenmis olup genel olarak
aykirihigin ilk tespiti halinde saglik
tesisinin uyarilmasi ve diizeltici
aksiyonlar i¢in 1 aylik siire verilme-
si dlizenlenmistir.

Bu aykinlik tespit sayilar ilk
tespitin yapildig tarih itibanyla
baslamak tizere 1 y1llik siire esas
alinarak belirlenecektir.

Ayni dogrultuda, 6zel saghk tesis-
leri tarafindan sunulan uzaktan
saglik hizmetlerinde bu Yonetme-
lige aykirilik olmasi durumunda
Form'da yer alan idari yaptirim-
larin uygulanacagi diizenlenmis-
tir. Ancak, kamu saglik tesisleri
tarafindan sunulan hizmetlerde
bu Yonetmelige aylirnlik olmasi

durumunda, ilgililer hakkinda
kendi mevzuatina gore islem yapi-
lacaktir.

Son olarak Bakanlik, Yonetmeligin
uygulanmasi sirasinda dogacak
tereddiitleri ve uygulamaya iliskin
aksakliklan gidermeye, uygula-
may1 yonlendirmeye ve sorum-
luluklan paylastirmaya yetkili
lalinmistir.

Sonuc

Pandemi ile birlikte gelisim ve
yikic1 degisim hizimi artiran dijital
coziimler saghk hizmetlerinin de
mekandan ve cografyadan bagim-
s1z olarak sunulabilmesinin éniint
acmaktadir.

Kamu otoritelerince bir stiredir
pilot calismalar yapilmakta olan
ve gesitli 6zel saghk kuruluslan
tarafindan da uygulanmaya baslan-
mis olan uzaktan saglik hizmetleri
yayimlandigi 10 Subat 2022 tarihi
itibartyla yasal diizende yerini
almustir.

Yoénetmelik 6zetle; uzaktan sunu-
labilecek saglik hizmetlerine, bu
hizmetlerin sunumu i¢in gerekli
kosullara, taraflarin ytiktimliliik-
lerine, kisisel veri ve mahremiyet
dengesine iligkin usul ve esaslar1
belirlemekte; ayrica bu hizmetle-
rin sunumuna iliskin denetim ve
yaptirimlar da 6ngérmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle USBS
gibi teknik hususlara, bu hizmeti
sunabilecek firmalara ve siireclere
iliskin olarak Bakanlik tarafindan
yapilacak duyurularin takibi ol-
dukca 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli husus ise
halihazirda uzaktan saglik hizmeti
sunan saglik tesisleri icin 6ng6-
riilen 6 aylik faaliyet izin belgesi
alma stiresi 10 Subat 2022 tarihi
itibariyla baglamistir.

Not: Bu yazi www.cetinkaya.com
web sitesinden alinmigstir ve yazar-

larn izinleri dogrultusunda yayn-
lanmigtir. m
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uven Egitim

ve Saglik Vakfi,

1975 yilinda

kiictik bir hasta-

ne ile baglayan

ve bugiin Giiven
Saglik Grubu ile devam eden ¢aba-
larin toplumsal alandaki iz diisii-
miini temsil etmektedir.

Gliven Saglik Grubu, baslangicin-

dan itibaren gerek Giiven Hastane-
si kapsaminda gerekse kurucular
Dr. Aysun Kiiciikel ve Dog. Dr.
Ahmet Kiiciikel tarafindan saglk,
egitim ve kiiltiir alaninda cesitli
yardim ve faaliyetler yliriitmiistiir.
2006 y1linda bu ¢abalarin daha ve-
rimli ve diizenli hale getirilmesi ve
gelecege uzanan bir kurumsal yapi
ile stirdiirtilebilirligin saglanmasi

amaciyla Giiven Egitim ve Saglhik
Vakfi kurulmustur. Vakif, kurulu-
sundan itibaren basta egitim ve
saglik olmak tizere tiim toplumsal
alanlara katki saglamak amaciyla
programlar yiiriitmektedir. Og-
rencilere verilen burslar, engelli
bireyler icin yapilan projeler, spor/
Kiiltiir/bilimsel calismalar icin ku-
rumlara verilen destekler bu prog-
ramlar arasinda yer almaktadir.

Vakfin yeni kusak yoneticileri
mevcut programlara ilaveten Vak-
fin etkili bir sivil toplum 6rgiitiine
evrilmesi vizyonunu ortaya koy-
muslar ve 2019 yilindan itibaren
proje konusuna 6zel bir onem
atfetmislerdir. Vakif bu yonde
kapasite gelisimi ve is birlikleri
saglamak amaciyla INOVEDS ile
danmismanlhk stireci yiirtitmektedir.
Valaf calismalari, ulusal/uluslarara-
s1 paydaslarla birlikte gerceklesti-
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A Common Challenge

Poee Dhiflerent Cultiral Perspasctives

rilen projeler, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve toplumsal sorun
alanlarinda is birlikleri tizerinde
insa edilmektedir. Vakfin 6ncelikli
alanlarindan birisini de Yaslanan
Niifus ve Yas Almuis Bireyler olus-
turmaktadir.

Ortak Bir Sorun -
iki Farkl Kiiltiirel
Perspektif

“Sivil Toplum Diyalogu Programi™
kapsaminda Kasim 2019'da
Hollanda'dan Kennisland Vakfi ile
ortak bir proje bagvurusu yapila-
rak, “Ortak Bir Sorun - Iki Farkli
Kiltiirel Perspektif” projesinin ilk
adimlar atilmistir. Projenin amaci
tiim diinyada 6nemi giderek artan
bir toplumsal olgu olarak kabul
edilen Yaslanan Niifus konusunda
Hollanda ve Tirkiye'deki yapilar
ve kiiltiirel farkliliklardan beslenen
yaklagimlan bir sivil diyalog olus-
turarak incelemek, bu sayede her
iki tarafin digerinden neler 6gre-
nebilecegini arastirmak, bu ortak
sorun karsisinda ¢6ziim kapasite-
lerini ve ig birliklerini gelistirmek
olarak tanimlanmustir. Ankara
Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal
Inovasyon Merkezi de projede ilgili
kurulus olarak yer almistir. Bas-
vuru Aralik 2020'de onay almis ve
Nisan 2021-Temmuz 2022 done-
minde basariyla ytiratilmistir.

Proje ile asagidaki sorularin cevap-
lan aranmistir:

® Yash bakimini nasil daha ekono-
mik, erisilebilir ve adil kilabiliriz?

® Yash bakiminda rolleri ve so-
rumluluklar nasil dengeleyebi-
liriz? (Aile, toplum, 6zel sektor,
kamu sektori, devlet)

® Yash bireylerin iyilik hallerini
korumak ve gelistirmek icin ne
yapilmahdir?

Projede Yer Alan
Aktiviteler

Proje, diyalog olusumunu saglaya-
cak calismalar ve diyalogun gelis-
mesini hedefleyen bir dizi aktivite-
den olusmustur. Bunlar sirasiyla,

® Acilis Konferansi: Her iki tilke-
den uzmanlar ve proje ekibinin
Ankara'da bir araya geldigi etkin-
likte kamu/akademi/6zel sektor
ve sivil toplum temsilcilerinin
katihmiyla Yaslanan Niifus
konusu tartisilmis ve proje
hakkinda kamuoyuna bilgi veril-
mistir. Etkinlikte Prof. Dr. Emine
Ozmete'nin moderatorliigiinii
yaptigl “Yaslanan Niifus” baghkl
bir de panel gerceklestirilmistir.
Panel konusmacilarini Prof. Dr.
Sevgi Aras, Prof. Dr. Filiz Can ve
Mustafa Karabey olusturmustur.

® Masaiistii aragtirmas: iki iil-
kede yaslanan niifus konusunda

One c¢ikan temalarin belirlenmesi
ve ortak basliklarin saptanmasi
amaciyla literatiir taramasi, aras-
tirma ve gortismeler gerceklesti-
rilmistir. Bu ¢calisma sonrasinda
uzerinde calisilacak 3 ana konu
belirlenmistir.

1) Yashlarmn ibtiyac duydugu baki-
mi kimler ve nasil sunuyor? Bu
kisi ve kurumlar nasil belirleni-
yor ve yashlara yonelik hizmetle-
ri hangi cercevede sunuyorlar?

2) Konuyla ilgili egitim almamius ki-
silerin yaglilarin bakimina iliskin
rolleri ve onlardan beklenenler
nelerdir?

3) Yaslanma déneminde nelere
deger veriliyor? Yaglanan niifus
kendini mutlu bissetmek icin
nelere ibtiyag¢ duyuyor?

® Calisma Gruplari: Belirle-
nen bagliklar her bir tilkedeki
uzmanlar ve sivil toplum tem-
silcilerinden olusan gruplarca
derinlemesine tartisilmstir.
Sonrasinda, ele alinan basghklar
iki tilkenin ortak calismalariyla
kiyaslamali bir incelemeye tabii
tutulmustur.

® Web Sitesi: Proje faaliyetlerinin
izlenmesine olanak sunmus,
paydaslarnn iletisim ve bilgi
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amach kullanimina hizmet et-
mistir.

Karsihikli Calisma Ziyaretleri:
Her iki tilkeden uzmanlar ve sivil
toplum temsilcileri Ankara ve
Amsterdam’a calisma ziyaretleri
diizenlemis, ayni alanda ¢alisan
paydaslar ile is birligi olanakla-
rin1 gelistirirken karsilikh bilgi
paylasimiyla konulan yiiz ytize
tartisma olanagi bulmustur. Bu
kapsamda yash balam evleri
basta olmak {izere cesitli ziya-
retler gerceklestirilmis, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler organize
edilmistir.

Hikayeler: Yashlik konu-

sunda kiiltiirel farkliliklarin
goriindir hale gelmesi amaciyla
Tirkiye'den ve Hollanda'dan
gercek kisilerin yasam hikayeleri
derlenmis ve nzalan alinarak
proje ciktilan olarak paylasil-
mistir.

Kapanis Konferansi: Projenin
ciktilarini tartismak ve proje
dolayisiyla Yaslanan Niifus
konusunda toplumsal farkinda-
ligin gelismesine katki koyacak
bir etkinlik olarak, kamu, sivil
toplum, akademisyenler ve 6zel
sektorden katihmailarla gercek-
lestirilmistir. flaveten, projede
derlenen hikayeler ve faaliyet-
lerden/ziyaretlerden olusan
fotograflarla bir mini sergi du-
zenlenmistir. Konferansa Giiven
Egitim ve Saglik Vakfi Bagkam

Niiket Kiiclikel, Kennisland
Vakfi Direkto6rii Nora van der
Linden, Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Musa Kazim Arican, Hollanda
Biiytikelgisi Marjanne de Kwa-
asteniet ve T.C. Disisleri Bakan
Yardimcisi, Avrupa Birligi Bas-
kan1 Bitytiikelci Faruk Kaymakei
konusmaci olarak katilmuistir.
Etkinlikte Dr. Ejder Yelken'in
moderatorligini yaptigi “Pro-
jemiz ve Ortak Sorunumuz:
Yaslanan Niifus” baglikl bir de
panel gerceklestirilmistir. Panel
konusmacilarini Prof. Dr. Nuran
Akdemir, Oguz Engiz ve Dr. Mus-
tafa Coban olusturmustur.

Proje Ciktilan

Projenin 6nemli ¢iktilari olarak her
iki tilkede, kiiltiirel farklihiklarin

da etkisiyle sekillenen, Yaslanan
Niifus konusunda 6ne ¢ikan ticer
tema belirlenmis ve gelecekteki is
birliklerine yol haritasi olacak ii¢
baslik saptanmustir.

Hollanda'da 6ne ¢ikan baslhiklar:

e Bagimhilik: Yaslilar bagimsiz
olmak istiyorlar, toplumun bir
parcasi olmak istiyorlar, yalniz
birakilmak istemiyorlar.

o Etkililik: Herkes bakim alabil-
mektedir, ancak bakim hizmet-
leri cok biirokrasi icermekte
ve giderek daha az kisisel hale
gelmektedir.

o Kamusallik: Yash bakimi ka-
musal/yasal bir sorumluluktur,
ancak finansmani giderek giic-
lesmektedir.

Tirkiye'de 6ne ¢ikan bagliklar:

o Ozgiirlesmek: Her iki iilkede de
bakim sorumlulugu erkeklerden
cok kadinlar tarafindan tstle-
nilmektedir. Ancak Tiirkiye'de
bu dengesizlik kadinlarn top-
lumsal ve ekonomik rollerini
kasitlayacak derecede agirlagmig
durumdadir.

® Toplum: Toplum (aile, cevre,
cocuklar) yash bakiminda rol
almaktadir. Ancak sehirlesme
ile birlikte bu alanda zorluklar
yasanmaktadir. Cozlim i¢in daha
standart bir yap1 mi1 yoksa toplu-
mun yeniden tanimlanmasi mi1
dogru olacaktir?

o Kamusallik: Yalnizca balkim
degil sosyallesme ihtiyaci da 6ne
cikmaktadir. Saygi talebi bunun
O6nemli bir parcasini olusturmak-
tadir. m

L Sivil Toplum Diyalogu Programi, Tiirkiye
ve Avrupa Birligi dyesi tlkelerden sivil
toplum kuruluglannin, ortak bir konu
etrafinda bir araya gelerek, toplumlarn
birbirini tanimalari, kargilikh bilgi aligve-
risi ve kalic diyalog kurmalarini amag-
lamaktadir. Program Avrupa Birligi'nin
katiim 6ncesi mali yardim araci (IPA)
kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Av-
rupa Birligi tarafindan ortaklasa finanse
edilmektedir. Merkezi Finans ve Ihale
Biriminin ihale makami oldugu Prog-
ramin teknik uygulamasindan Avrupa
Birligi Bagkanligi sorumludur.
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uhs uluslar arasi konferans ve egitim
alaninda yaratmis oldugu markasi
Global Health Conferences olarak

uhs saglik profesyonelleri ve City of London College isbirligi ile
yanetici hekimlerin kariyerlerine, » saglik yonetimi ve isletmecilidi
yonetim becerilerinin gelisimine E@]"[ITFI alaninda diplomali egitim

ve yasam tarzlarina iliskin tim programian dizenlemektedir,

gincel konulan, haberleri ve . —
olaylan bulabilecekleri e

hospitalmanager dergisini
yayinlamaktadir,

Yayincilik

P

Danismanlik

! uhs saglik sistemimizde karsilasilan

,f' sorunlann asilmasi, uzun vadeli

/' sagdlam saghk politikalan olusturulmas

- wveaynca saglik isletmelerimizin rekabet
avantajlanini gelistirip, pazar paylanni
arttirarak, etkili ve verimli isleyen saglk
kuruluslan clmalar igin gerekli tim

uhs Ulkemizde saglk yonetim bilgi ' 4 Ik i b st
ve becerilerinin 'IQIE‘h‘SIrT'Il Ve Saghkh K{}nferaﬂs\ U;::’f;?{f:dlll' ve Egmm KR

politika Gretimi icin Global Health
Conferences olarak ulusal ve
uluslararasi konferanslar
dizenlemektedir,

Kuleli Sokak No: 57/1,
G.OP / ANKARA
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Giyilebilir 3
Tibbi Cihazlar

Uygulamayi indirin

Ile Hayata Bagli Kalin

Dakik Uzaktan Hasta Takip Uygulamasi, doktorunuz tarafindan olusturulan
tedavi planini takip edebilmeniz icin gelistirilmistir. Ayrica ilaclarinizi zamaninda
almanizi hatirlatir ve olcim cizelgelerinizi teletip ekibi ile paylasabilir. Tibbi
olcumlerinizi hizli ve guvenli bir sekilde yapabilmeniz icin Bluetooth medikal
cihazlar ile entegre calsir. Doktorunuzla aninda iletisim kurmanin ve tibbi
DICOM dosyalarini goéruntilemenin yani sira hastaliginizla ilgili uyari/6neri
sistemi ile gecmis ilag ve dlcum listeleri gibi bircok 6zelligi icerir.

o

ECG Holter

- +96 Saat / Holter EKG
« Gercek Zamanlh Akis
« HRV Analizi

- Raporlama Yazilimi

- Dijital Check-Up

« Telemetri

Glucose Holter Health Monitor
. Siirekli Seker Olcimii - Tansiyon

« Gercek Zamanh Akis « Nabiz

. Kansiz 15 Giin Olciim - Temassiz Ates

. Yiiksek Olciim Tutarhligi . Oksijen Doygunluk

« Uzaktan Risk Analizi . invasive Seker

- Dahili Veri Depolama - Parmak Ucu EKG

calkilk

Remote Patient Monitoring

www.dakik.app

@ customer@dakik.app +90 536 597 11 32



