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Anne sicakhgini
aratmiyoruz...

Atom Dual Incu |;

» Acik yatak, kuvaz, transport kullanim ozelliklerini
birlegtiren hibrit tasanm

= En disik gurilta seviyesi ile minimum bebek stresi

* Kapaklann kontrolsuz agilmasini énleyen ¢ift kilit
sistemni

* Kontaminasyon riskini an az seviyede tutan yeni nesil
boiler sistemi ve 0.1 um hava filtresi
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UHS Yaymncilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflann her hakki saklidir. Reklam
sayfalarnin icerigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.
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Saglik Yonetimi
Bolimii Ogrencileriyle
Roportajlar

Saglik Yonetimi
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. Ankara Bilkent Sehir
MERI ISTIROTI 1 Hastanesi Projesi
Liv Hospital Grup (CCN Saglik) isletme
Koordinatori Genel Mudiri

0GUZ ENGIZ . MELIH BULUT f Prof. Dr. HAYDAR SUR
Ankara Saglik L Saglik Yoneticisi Uskiidar Universitesi

N Kuruluslan Dernegi L - Saglik Yonetimi Bélim
Yonetim Kurulu Bagkani, y Bagkani

| Arte Gerrahi Hastanesi
Genel Mudiiri
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hospital

yonetim

Saghgin Saglikh Y énetimi Igin
hk Yonetimi

aglik sektortinde, ozellikle
teknoloji alaninda yasanan
hizli ve surekli degisim, saglik
kurumlari yonetiminin de
dinamik bir yapiya burunmesi
zorunlulugunu beraberinde getirmekte
ve saglk kurumlar yoneticilerinin de
bu hizli degisime ayak uydurabilecek
bilgi ve beceri birikimine sahip olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Re-
form ihtiyaci duyan saglik sistemlerinin
karmasik yapisi, kamu ve ozel sektorde
artig gosteren saglik kuruluslar, top-
lumlarin degisen demografisi, artan
saglik hizmeti ihtiyaci, zaten kit olan
kaynaklarin daha etkin ve verimli kulla-
nilmasini saglayacak yeterliklere sahip
profesyonel saglik yoneticilerine olan
ihtiyaci artirmistir. Bu baglamda, saglhk
kuruluglarinin yonetim faaliyetlerini etkin
ve verimli bir sekilde yurutebilecek, tibbi
terminoloji kavramlarini bilen, epidemi-
yolojik calismalara hakim, isletmecilik
bilgisine sahip, insan kaynaklarinin éne-
minin bilincinde olan, stok ve envanter
yonetimi faaliyetlerini siki bir disiplin ile
gergeklestiren, saglik ekonomisi, saglhk
pazarlamasi, saglik hukuku prensiplerini
yerine getirirken hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyetine oncelik veren, saglk
alaninda evrensel boyutta benimsenmis,
yenilikgi dusuncelere sahip, etik kural ve
degerleri 6zimsemis Profesyonel Saglik
Yéneticilerinin yetistirimesine ihtiyag
dunden bugune surekli artmaktadir.

KRONOLOJi

Hacettepe Universitesi: 1963 - [iBF

Bagkent Universitesi: 1996 - SBF

Okan Universitesi: 2003 - SBF

Ankara Universitesi: 2006 - SBF

Siileyman Demirel Universitesi: 2007 - [iBF

Kurklareli Universitesi:2007-Saglik Yiksek

Okulu

7. Cumhuriyet Universitesi: 2008 - SBF

8. Afyon Kocatepe Universitesi: 2008 - Saglk
Yiiksekokulu

9. Marmara Universitesi:2008-SBF

10. Kirikkale Universitesi: 2009 - SBF

11. Aksaray Universitesi: 2009 - SBF

12. Giimiighane Universitesi: 2009 - Saglk
Yiiksekokulu

13. Acibadem Universitesi:2009-SBF

14. Eskisehir Osmangazi Universitesi:2009-SBF

15. Medipol Universitesi:2010-SBF

16. Dicle Universitesi: 2010 - [iBF

17. Selguk Universitesi: 2010 - SBF

18. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi: 2010 -

O Ol

Diinden Bugiine Saglk Yénetimi
Saglik Yonetimi alaninda ilk egitim prog-
ramlar “Hastane Yoneticiligi” adi altinda
baslamis ve bir hastaneyi yonetmek

icin 6zel bir egitim gerektigi ilk ABD'de
fark edilerek, 1930'lu yillarda spesifik bir
meslek olmaya baglamistir. 1929 yilinda
yayimlanan Michael Davis'in “Hospital
Administration: A Career” adli eseri bu
alanda donum noktasi olmustur. 1948'de
ABD'de saglik yonetimi egitimine reh-
berlik etmek amaciyla Saglik Yonetimi
Universite Programlar Birligi (Associ-
ation of University Programs in Health
Administration, AUPHA) kurulmustur. Bu-
nunla birlikte Avrupa’da saglik yonetimi
alaninda gelismeler 1950’lerde baslamis
ve en faal (ilkeler ingiltere, Belgika ve
Hollanda olmustur.

Tiirkiye’ de Saglik Yénetimi Geligimi
Turkiye'de ise Saglik Yoneticiligi Egitimi
50 yildan fazla bir gegmise sahiptir. “1.
Bes Yillik Kalkinma Plani” dogrultusun-
da; Saglik sistemini ve hastaneleri daha
cagdas yonetim anlayisi ile yonetmek
ve hekimi saglik hizmeti Uretiminde tut-
mak, mesleki gorevi disinda kullanma-
mak igin, Saglk Kurum ve Kuruluslarina
idareci yetistirilmesi amaciyla, Saglk
Bakanligi biinyesinde Saglik idaresi
Yuksek Okulu kurularak 18 Aralik 1963
tarihinde lisans duzeyinde 6gretimine
baslamistir. Daha sonra 5.6.1970 tarih ve

Saglik Yiiksekokulu

19. istanbul Universitesi: 2010 - SBF

20. Mersin Universitesi:2010-Saglik Yiiksekokulu

21. Mus Alparslan Universitesi:2010-Saglik
Yiiksekokulu

22. Istanbul Yeniyiizyil Universitesi:2010-SBF

23. Mugla Sitki Kogman Universitesi:2011-SBF

24. Erzincan Universitesi: 2012 - {IBF

25. Uskiidar Universitesi:2012-SBF

26. Istanbul Arel Universitesi:2012 Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu

27. Gazi Universitesi: 2013 - [iBF

28. Sakarya Universitesi: 2013 - Isletme Fakiiltesi

29. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi:
2013 - {iBF

30. Necmettin Erbakan Universitesi: 2013 - SBF

31. Bezm-i Alem Universitesi:2013-SBF

32. Diizce Universitesi:2013-1iBF

33. istanbul Bahgesehir Universitesi:2013-SBF

34. istanbul Aydin Universitesi:2013-SBF

35. izmir Ekonomi Universitesi:2014-SBF

800 Sayill Hacettepe Universite Sena-
tosu karari ile Hastane idaresi Yiikse-
kokulu kurulmus ve 1975 yilina kadar
lisansustu egitim vermistir. 6.111975
tarih ve 75-816 Senato karari ile Lisans
programi da acilarak okulun adi Saglik
Idaresi Yuksekokulu olarak degistiril-
mistir. Saglik Bakanligr'na bagh okul ile
Hacettepe Universitesine bagl okul,
2547 sayill Yuksekogretim Kanununa
dayall olarak ¢ikarilan 20.071982 tarih ve
41 Sayill Kanun Hikmunde Kararname
ile tek bir okul olarak Hacettepe Univer-
sitesi icinde birlestirilmistir. 24.04.2006
tarihinde 008913 sayili Yuksekogretim
Kurumu tavsiye karari ve Hacettepe
Universitesi senatosu karari ile iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesi'ne (iiBF) Sag-
ik idaresi Bolimu olarak baglanmistrr.
Buna istinaden, Hacettepe Universitesi
bunyesindeki Saglk Yonetimi Bolimu
Turkiye'deki Saglik Yonetimi bolimleri-
nin amiral gemisidir.

Saglik Yoneticisi Nasil Yetistiriliyor?
Saglik Yonetimi Bolimi’'nde saglik
kuruluglarina uzman elemanlar ve ust
duzey yoneticiler yetistirme amacina
yonelik olarak, saglik yonetimi alaninda
ulke yararina ve ulke kosullarina uygun
egitim ve arastirma yapilmaktadir. Saglik
Yonetimi Bolumu egitim programinin
amaci; saglik kuruluslarinin yonetim
birimlerinde calisacak uzman elemanlari

36. Trakya Universitesi:2014-SBF

37. Mehmet Akif Ersoy Universitesi:2014-1BF

38. Nisantasi Universitesi:2014-IBF

39. Toros Universitesi:2014-SBF

40. istanbul Biruni Universitesi:2014-SBF

4]. [stanbul Geligim Universitesi:2014-Saghk
Bilimleri Yiiksekokulu

42. istanbul Bilim Universitesi:2015-SBF

43. istanbul Bilgi Universitesi:2015-SBF'

44, Karadeniz Teknik Universitesi: 2015 - SBF

45. Ondokuz Mayis Universitesi:2015-SBF

48. Avrasya Universitesi:2016-SBF

47. Ardahan Universitesi:2016-Saglik Yiiksekokulu

48. Saglik Bilimleri Universitesi:2016-SBF

49, [stanbul Sabahattin Zaim Universitesi: 2016-SBF

50. Istanbul Beykent Universitesi:2016- Saglhk
Bilimleri Yiiksekokulu

51. istinye Universitesi: 2017- {iBF
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ve Ust duzey yoneticileri yetistirmek ve
bu alanda arastirma yapmakitir.

Su anda 31 kamu ve 17 vakif Universi-
tesinde lisans, 63 universitede saglik
veya sosyal bilimler enstituleri altinda
yuksek lisans ve 12 doktora derecesin-
de saglik kurumlar yonetimi ve saglik
isletmeciligi, saglik idaresi vb. konu-
sunda programlar uygulanmaktadir. T.C.
Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi'nin
24/02/2015 tarihli, 10357 sayili "BO-
LUM BIRLESTIRILMESI" konulu yazis!
geregince ve Yiksek Ogretim Yiriitme
Kurulu'nun 16.11.2016 tarihli toplantisin-
da, 2547 Sayili Kanun'un 2880 Sayili
Kanun'la degisik 7/d-2 ile 7/h maddeleri
uyarinca, "Saglik Yonetimi" olarak tek
bolum altinda toplanmistir.

Meslegin egitim suresi 4 yildir. Egitim
suresince ogrencilere; genel kultur
dersleri yaninda, genel isletme, muhase-
be (maliyet muhasebesi, hastane maliyet
muhasebesi), hukuk (hukuka giris, idare
hukuku, isletme hukuku, saglik hukuku),
ekonomi (makro ekonomi, mikro ekono-
mi, saglik ekonomisi), hastane idaresi

ve organizasyonu, davranis bilimleri,
yonetim bilimi, beslenme, biyoistatistik,
saglik hizmetleri yonetimi, halkla iliskiler,
bilisim sistemleri gibi lisans dersleri
verilir. Ogrencilerin saglik kuruluslarinda
staj yapma zorunlulugu vardir. Belirlenen
kosullarn saglayip egitimini tamamlayan
ogrencilere “Lisans Diplomasi” ve “Sag-
lik Yéneticisi" unvani verilir.

21, Yiizyilin Meslegi: SAGLIK
YONETICILIGI

Saglik Bakanhgrnca 22.05.2014 tarihli
29007 sayili Resmi Gazetede yayinla-
nan “Saglik Meslek Mensuplari ile Sag-
lik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlan’na
dair yonetmelikte belirtilen “Saglik
Idarecisi” meslek tanimi yapilmis ve
meslegin kamuda hangi eksende yoluna
devam edecegi belirlenmistir.

Saglik Yoneticisi; hastanedeki calisma-
larin dizenlenmesinden ve yuratilme-
sinden, bolumlere gerekli personel, arag
ve gerecin saglanmasindan, butgenin
hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet
Ucretlerinin saptanmasindan sorumlu
kisidir.

Profesyonel Saglik Y oneticisi’'nin tanimi-

ni birkac goreviyle yapacak olursak;

e Hastanede ihtiya¢ olan her turlt but-
¢e kaleminin (kit-kimyasal, iase, tibbi
sarf, bakim-onarim, tibbi demirbas
vb.) satin alinmasi, depolanmasi ve
depodan cikislarnini yakindan izler,

e Her turlu bakim-onarim islerinin pro-
fesyonel biyomedikal ekibi ile zama-
ninda yapiimasini saglar,

e |dari birimlerin gorevlerini verimli bir
sekilde yapmalarini saglar, genel
idare hizmetlerinde calisan, kendisine
bagl personelin mevcut kanun tuzuk
ve yonetmelikler uyarinca gorey, yetki
ve sorumluluklarini belirler,

e Kurumun; periyodik istatistik, poliklinik
ve laboratuvar calisma cetvellerini
vaktinde, dogru ve eksiksiz olarak
duzenleterek ilgili birimlere gonderir,

e Hastanenin halihazir ve gelecekteki
yatak gereksiniminin saptanmasi igin
gerekli planlamayi yapar,

o Hastanelerin ihtiyaci olan gincel tek-
nolojik gereksinimlerin tespit edilmesi,
planlanmasi ve temin edilmesi sure¢-
lerini organize eder.

Saglik Yéneticisi'nin Nitelikleri
Profesyonel Saglik Yoneticisi; ¢alistigi
ve hizmet sundugu kisilerin ozellikleri
sebebiyle her seyden once iletisim
becerisine sahip, sabirli, anlayisli,
hosgorulu ve pratik bir zekaya sahiptir.
Yoénetici vasfinin getirdigi sorumluluktan
dolayi ileri goruslu, inovatif ve analitik
dustunme yetenegi yuksektir. Bunun
yaninda Saglik Yoneticisi hastanenin
birbirinden bagimsiz bélumleri arasinda
is birligi saglamak icin bolim baskanlari,
doktorlar, hemsireler ve diger yardimci
saglik personel ile iyi bir iletisim kurar
ve dengeyi saglar.

Saglik Yéneticisi'nin Oyun Sahasi
Saglik idarecileri 1984 yilina kadar
ihtivag onceligi geregi olarak “Hastane
Muduri” ve “Hastane Mudur Yardimeisi”
pozisyonlarinda gorevlendirilmiglerdir. Bir
donem saglik istatistikgisi, saglk plan-
lamacisi, saglik egitimcisi kadrosu ile
daha sonra “saglik idarecisi yetistiriimek
lzere memur” olarak atamasi yapilmistir.
Saglik Yonetimi mezunlarinin ¢calisma
alanlari kamuda yapilan son atamalar
neticesinde VHKI, Bilgisayar isletmeni

ve Saglik Uzman Yardimciligi'dir.

Saglik Yoneticisi'nin en iyi bilinen
uzmanlik alani hastane yoneticiligi
olmasina ragmen Profesyonel Saglik
Yoneticisi'nin ¢calisma alani yalnizca
hastaneler ile sinirli kalmamakta, sek-
torde birgok alanda calisabilecek dona-
nima sahiptirler.

Saglik Yoneticisi unvanina sahip bir kisi;
Hastaneler (6zel, kamu, universite has-
taneleri), rehabilitasyon merkezleri, evde
bakim hizmeti veren kuruluslar, diyaliz
merkezleri, uluslararasi saglk kurulus-
lari, danismanlik firmalari, saglik sigorta
firmalar, ilag ve tibbi malzeme firmalari
gibi sektorlerin muhasebe, finansman,
insan kaynaklari, pazarlama, kalite ve
hasta iligkileri gibi bircok departmaninda
calisma imkani bulabilmektedir.

Ayrica Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi
ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Ba-
kanhgi basta olmak uzere cesitli kamu
kurumlarinda mufettislik ve uzmanlik gibi
gorevlerde calisma imkanina da sahip
olabilmektedirler.

Baska bir alternatif olarak, lisans egi-
timinden sonra alanlarinda master
(yuksek lisans) ve doktora egitimi alarak
akademik kariyer yapabilirler, yuksek
ogretim kurumlarinda arastirma gorevlisi,
dogent, profesor gibi unvanlarla 6gretim
uyesi olarak gorev yapabilirler.

Ogrencilerin Saglik Yénetimi Lisans
Egitim Programi'ni kazanabilmeleri igin,
Yuksekogretime Gegcis Sinavi (YGS) ve
Lisans Yerlestirme Sinavi'nda (LYS) yeterli
“TM-1" puan almalan gerekmektedir. B

Kaynaklar:
http://www.sid.hacettepe.edu.tr/tr/menu/ge-
nel_tanitim-12
http://www.merih.net/m1/whaysur16.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2014/05/20140522-14-1.pdf
https://www.sbn.gov.tr/icerik.aspx?id-418
http://www.derszamani.net/saglik-idaresi-bolumu-
nedir-hakkinda-bilgi.html
http://iibf-saglik.gazi.edu.tr/posts/view/title/
hakkimizda-1559027?siteUri-iibf-saglik
https://www.academia.edu/22071633/SAGLIK _
YONETIMININ_DUNU_BUGUNU_YARINI
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GELECEGiN SAGLIK YONETICiLERi LIV PROJE YARISMASI

TLHE
| LI

Liv Hospital'in geleneksel olarak diizenlemis oldugu Liv Gelecegin Saglik Yoneticileri Proje
Yansmasi'nin bu yil ikincisi diizenleniyor. Yarisma; Saglik Yonetimi Béliimleri’'nde okuyan égrencilerin
mesleki hayatta etkin rol alabilmeleri adina edinmis olduklan teorik bilgilerin 1518inda; pratik,

¢6ziim odakh, yaratici ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikanlmasini amachyor.

YARISMA TAKVIMI:

Basvuru Tarihi + 27 Ekim 2017 - 28 Subat 2018 BILGI ve KAYIT
Proje Degerlendirme Tarihi : 01- 20 Mart 2018
Proje AgklanmaTarihi  :22Mart 2018

Proje Odiil Toreni Tarihi  :Nisan 2018, Antalya

livgeleceginsaglikyoneticileri.com

® livhospital.com
08502222548 -444 4548

facebook.com/Livhospital | twitter.com/Livhospital
H o ﬁI_PU g TA L instagram.com/Livhospital | linkedin.com/Livhospital
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Saghk, inovasyon
Organizasyon Dernegi

Degerli Arkadaslanm,

4.03.2017 tarihinden itibaren Saghk, Inovasyon & Organizasyon Der-

negi adi altinda Tiirkiye ve Diinyada tiim saghk yoneticilerine, saglik

yonetimi bolimii akademisyen, 6grenci ve mezunlarina, saglik ¢ali-

sanlarina ve saglik sektériiniin kamu ve 6zel tiim paydaslarina saglhik

yonetimi mesleginin énemini anlatmak, saghk sektértiniin tiim alan-
larinda meslege dair lobi faaliyetlerinde bulunmak, mesleki farkindalig1 artirmak
amaciyla 18 tiniversite ve 100'e yakin 6grenci temsilcisi ile dernek faaliyetlerimize
baslamis bulunmaktayiz. Bugiin itibariyle 27 {iniversitede temsilciligimiz mevcut
olmakla birlikte yakin zamanda tiim tiniversiteler ile birlikte sinerjimizi biiytitme
arzusundayiz.

Gerek dernegimizin kurulus siirecinde gerekse de yaptigimiz calismalarda
yiiksek 6zveri gosteren tiim yonetim kurulu ve dernek tiyelerine, des-
teklerini esirgemeyen kamu ve 6zel sektor temsilcilerine tesekkur
ederim.

Hepinizin bildigi gibi son yillarda saglik alaninda bircok énemli
politik ve organizasyonel degisimler yasanmaktadir. Bu degi-
simler saghik sektoriiniin her alaninda hem yénetime hem de
stireclerin igleyisine talip olan bizleri yakindan ilgilendirmekte-
dir. Tiim bu gelismeler karsisinda ideal bir saglik yoneticisinin
tavry; mesleki ve kisisel anlamda gelecege dair vizyoner bir
durus sergilemek, gelismeleri stirekli yakindan takip etmek ve
meslek adina ¢alismalar yapmak olmalidir.

SIODER olarak, genel itibariyle herkesin kisisel ¢abalariyla yap-
maya calistig1 mesleki faaliyetleri bir araya getirmek, alanla ilgili

calismalar yapmak, hem profesyonel saglik yoneticilerini hem de saglhik
yoneticisi adaylarim bilgilendirmek ve tiim bunlara ek olarak sektorii bir
araya getirerek, bilgi paylasiminda bulunabilecegimiz, istihdam olanaklan olustu-
rabilecegimiz ve 6zellikle yonetici adaylarina sektor adina vizyoner bir bakis agisi
kazandirabilecegimiz kongreler, konferanslar, sosyal sorumluluk projeleri, kisisel
gelisim odakl toplantilar, sektor kahvaltilan, yurtici ve yurtdisi proje odakl egi-
timler vermeyi arzu ediyoruz.

Bu y1l mayis ay1 icinde Ankara'da MEB Sura Salonu'nda gerceklestirdigimiz

ve saglik sektoriiniin lider kisiliklerinin konusmaci olarak katildig: “Saglik
Yonetimi'nde 1. IKAZ (interaktif Kariyer Zirvesi” etkinligine tiim Tiirkiye'den
800'1n lizerinde saglik yonetimi boéliim 6grencileri ve yiizlerce sektoér temsilcisi
katildi. Bu bizim icin sektorii attigimiz ilk adimdi. Bundan sonraki yol haritamiz
tiim saghk yoneticisi adaylarimin ve sektor temsilcilerinin destegi ile daha da
genisleyecektir.

Bilmelisiniz ki, bu dernek tiim saglik yoneticilerinin dernegidir. Dernekleri giiclii
kilan en 6nemli unsurlardan biri de kuskusuz iiyelerin destegi ve varhigidir. ™



Saghk Yonetimi Biliminin ulusal ve uluslararasi far-
kindaliginin saglanmasinda etkin paydaslardan biri
olarak marka olmak" vizyonu ve "Saghk yonetimi
bilimi adina kamu, 6zel ve akademik paydaslar ile ile-
tisim halinde bulunarak, kongre, konferans ve mesle-
ki egitimler veren, egitim kurumlariyla ortak calisip
nitelikli insan giiciiniin ortaya citkmasim saglayan,
yonetici ve 6grencileri bir araya getirerek sinerji olus-
turan bir kurum olmak" misyonu ile ihtiyacimiz olan
sektorel birlik ve beraberligimizi akademisyenler, kamu ve
0zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluglan ve 6grenci
arkadaslanimizla birlikte ortaya ¢ikaracagiz.

Yalin bir yonetim ile sektoriin tiim paydaslarni bir araya
getirerek sektorii temsil edecek, sizlerin katkilariyla daha
glicli olacak dernegimizin tiyeleri arasinda olmaniz bu
yapiya enerji saglayacaktir.

Hep birlikte, tek amag; saghgin saghkh yonetimi...

Saygilanimla,

Osman OZKAN
Saglik, inovasyon & Organizasyon Dernegi (SIODER)
Yonetim Kurulu Baskani

DERNEGIN AMACI:

* Saglik Yonetimi Bolumu adina ilgili kurum ve kuruluglar
ile igbirligi yapmak, meslegin farkindaligini artirmak

* Tirkiye geneli saglik sektorii odakli organizasyonlar
yapmak, bu organizasyonlarda sektoriin 6nde gelen
yoneticilerini ve 6grencileri bulugturmak

* Ogrenci ve mezunlarin alanlarinda uzmanlagmasini
saglamak

* Kamu ve 6zel sektér nezdinde saglik yonetimi bolimu-
nin farkindaligini artirmak

* Yurtiginde gerek bireysel gerekse de kurumsal anlamda
egitimler veren bir kurulug olmak

“Saghk yonetimi bilimi adina kamu, 6zel ve akademik
paydaslar ile iletisim halinde bulunarak, kongre, konfe-
rans ve mesleki egitimler veren, egitim kurumlariyla ortak
calisip nitelikli insan giiciintin ortaya gikmasini saglayan,
yonetici ve dgrencileri bir araya getirerek sinerji olusturan
bir kurum olmak”

“Saglik Yonetimi Biliminin ulusal ve uluslararasi farkindali-
ginin saglanmasinda etkin paydaglardan biri olarak marka
olmak”
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Saghk, Inovasyon
Organizasyon Dernefi /.S
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HACETTEPE UNIVERSITESI
KIRIKKALE UNIVERSITESI
CUMHURIYET UNIVERSITESI

DICLE UNIVERSITESI

OSMANGAZI UNIVERSITESI

SAKARYA UNIVERSITESI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
GUMUSHANE UNIVERSITESI
BASKENT UNIVERSITESI

SUTGU iIMAM UNIVERSITESI
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
ERZINCAN UNIVERSITESI

ANKARA UNIVERSITESI

GAZI UNIVERSITESI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI
AKSARAY UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
NISANTASI UNIVERSITESI

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
SELGUK UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
KIRKLARELI{ UNIVERSITESI

DUZCE UNIVERSITESI

OKAN UNIVERSITESI

ACIBADEM UNIVERSITESI

Biisra BOZKURT
0guz KARGIN

Muhammed Oguzhan YILDIZ

Samet Emir AVSIN
Serhat HAKKI
Tugge HANCIOGLU

Abdurrahman ALPARSLAN

Mehmet KARABIYIK
Asena Selcan UNVER
Medya METIN
Songtil PARLAK
Mehmet BULBUL
Ebru YUNUSOGLU
Sevnur KARAKAYA
Fatma AKKUS
Hakan SARI
Unzilegiil KORKMAZ
Firat AKTAS

Samet GUNDUZ
Buigra KARTAL

Elif TUNG

Veysel BINGOL
Kevser UYGUN
Fethiye Nur YUKSEL
Betiil SANCAR
Ahmet KAMAN
Muhammed KOSE
Aleyna Elif ORAL
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HACETTEPE UNIVERSITESI
Biigra BOZKURT
0Ozgenur GUNGOR
Yudum KART
Banu SENDERE
Besher KANJA
Asuman ILANBEY
Kiibra SARIOGLAN
Merve DEMIREL
Sedef Nur TOPAL
0Ozge ASKAROGLU
Burak TEKEREK
Seyma AYDIN
Ezel KURTULUS
Kamile KESER
Seyma SAZLIK
Zeynep AKICI
Ebru OZTURK
Emre UNEN

KIRIKKALE UNIVERSITESI
Osman OZKAN (Mezun)
M. Halil KAPLAN (Mezun)
ibrahim OLMEZ (Mezun)
0guz KARGIN

Serkan AKTAS

Gizem ALISEYITOGLU
Mustafa AYHAN

Sidra Buket KORKMAZ
Yagmur YIGITCAN

Zeynep Siimeyye KANTAR
Bengtnur YILMAZ

Agelya DING

Yiisra KADDUR

Emine Ozge GUVEN
Gozde GOKTEPE

Ash BILGIN

Saliha Merve YILMAZ (Mezun)
Birsen ASLAN

Rifai AZAK

Fatih GONEN

Kiibra OZKAN

Nida SAAT

Esra DOGAN

Selami AKBULUT
Seren KOYUNCU

GAZi UNIVERSITESI
Hakan SARI

Hamide KILIG

Melis Fatma YILDIRIM
Aysegiil ATES

Buigra ALTINOK
Merve Hilal KESIN
Eda YILDIZ

Yagmur TURK
Zeynep KAPLAN
Enes OVALI

Seyma Nur TURK
Buigra MERT

Aysegiil DURMUS
Ahmet GELIK

Merve GETIN

Derya GILDEM

Zelal GORMEZ

Dilara ORNEK

BASKENT UNIVERSITESI
Seyma ESEN

Asena Selcan UNVER

Elif Naz SIVEL

Asena Gokge GOKOGLU

ANKARA UNIVERSITESI
Serap OGUZ

Fatma AKKUS

Abdul Rahman KWIFATIEH
Gulli ERDAL

Bligra TEZ

Minevver SANLI

Ece GOLKESEN

Zumriit Buse GELEP
Beyza BUYUKKAYA

SUTGH iMAM UNIVERSITESI
Medya Metin

Merve SERT

Melisa TASMAN

Stimeyye UGAR

Giilsinem DEMIRCI
Resul YURDACAN

ISTANBUL UNIVERSITESI
Sakir Umit KARAMAN
Stileyman AKGUN

ESKISEHIR 0SMANGAZI UNIVERSITESI
Hediye OZDAL

Sinem YILDIZ

Buse FIDAN

TRAKYA UNiVERSITESI
Nurdan KORKMAZ

GUMUSHANE UNIVERSITESI
Mehmet KARABIYIK

KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESI
Ebru YUNUSOGLU

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
[smail GUNGOR

ERZINCAN UNIVERSITESI
Sevnur KARAKAYA

Zeynep POLAT

Seyma BALKAR

Melike GELIK

GAZiOSMANPASA UNIVERSITESI
Unzilegiil KORKMAZ

SELGUK UNIVERSITESI
Kevser UYGUN

SITKI KOGMAN UNIVERSITESI
Firat AKTAS

KAFKAS UNIVERSITESI
Muhammed Bilalcan BINGOLLU
Mehmet GINIBULAK

AHMET YESEVi UNIVERSITESI
Umit TASAR (Yiiksek Lisans Mezunu)

ANADOLU UNIVERSITESI
Aslihan ERDOGAN

NEVSEHIR UNiVERSITESI
[brahim Sani ARINKAL (Tibbi Dokiimantasyon)
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@ Saglik, inovasyon >
T\ Organizasyon Dernegi /.S
17

S

ibrahim OLMEZ/ Baskan Vekili: Turkiye'de saglik sistemi 6zellikle son yillarda
yasanan politik ve teknolojik degisimlerle bir donusum icerisindedir. Bilmeliyiz
ki saglikta donusumu yonetecek kitle de kuskusuz saglik yoneticileridir. Ama
mevcut durum Ulke saglik sisteminin daha ¢ok lider saglik yoneticisine ihtiyag
duydugunu gosteriyor. Bu da gelecegin saglik yoneticisi adaylari olan bizle-
rin almis oldugumuz teorik egitimlerin yaninda sosyal yonumuzu gelistirerek,
pratige donuk uygulamalar ile daha donanimli olmamizi gerektiriyor. Donanim kavraminin
gerekliliklerini icinde bulundugumuz cagin gercekleriyle uyumlu bir sekilde yerine getirecek
saglik yoneticileri ve yonetici adaylarn saglik sektornin her noktasinda gorev alabilirler. Bu
baglamda kurmus oldugumuz dernek yapilanmasinda saglik sistemimizin ihtiyag duydugu
nitelikli insan gucunu yani bagka bir deyisle lider saglik yoneticilerini sektore kazandirmayi
amac edinmis bulunmaktayiz. Saghgin saglikli yonetimi icin gikmis oldugumuz bu yolculukta,
daha iyi bir yonetici olmanin gerekliliklerini hep birlikte gerceklestirecegiz.

M. Halil KAPLAN/ Baskan Yardimcisi: Saglik sisteminin isleyisi ve saglk
hizmet sunumunun duzenli ve verimli bir sekilde gerceklesmesi icin alaninda
= & uzman yoneticilere olan ihtiyag gunden gune artmaktadir. Okul hayatimiz bo-

g yunca aldigimiz egitimlerin yaninda hem kisisel gelisimimize hem de mesleki
“t' gelisimimizevkatkl saglayacgk blr: amag onceliginde dernek calismalari yapi-

= yoruz. Yaptigimiz faaliyetler ile 6grenci ve mezun meslektaslanmizi alaninda

uzman yoneticiler, akademisyenler, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslar ile bir araya
getirerek saglik yonetimi biliminin farkindaligini artirma yolculugunda bir deger olusturma
cabasindayiz. Sizlerin destegi ile daha da buyuyecegimizi bilmenizi isteriz. Boylelikle SIODER
ile birlikte; ekip anlayisi icerisinde, yenilikgi, katiimci ve saglik yonetimi dederlerine sahip
cikarak siz degerli saglik yoneticilerin destegiyle birlikte olusturacagimiz olumlu etkilesim,
saglik yonetimine gug¢ katacag gibi degerini de artiracaktir.

Ozgenur GUNGOR/ Genel Sekreter: Saglik Yonetimi Bolumi tlkemizde ilgi
ceken meslek alanlarindan biri haline gelmistir. Artik saghgin yonetimini pro-
fesyoneller yapmaya baslamistir. Bizim de SIODER olarak amacimiz Saglik

Y 6netimi Bolumi'ne farkindalik kazandirmak, bu bolimu secmeyi dusunenlere
yol haritasi olmak ve gelecege dair bir isik gormelerini saglamaktir. Ciktigimiz
bu yolda yirmiyi askin Universite katiimcisi ve daha fazlasiyla Saglk Yonetimi
BolUmU'nU yukseklere tasimayil hedeflemekteyiz.

Mustafa AYHAN/ Mali isler: Donanimli sadlik yoneticilerine basta hastaneler
olmak uzere sagdlik sigorta sirketleri, toplum saglk merkezleri, ilag firmalan yazi-
- lim ve danismanlik firmalari gibi birgok farkl alanda intiyag duyulmaktadir. Bizde
b SIODER olarak misyonumuz olan, “Saglik sektorinde insan gucu planlamasi
= konusunda kuruluslarin ¢alisan ihtiyacini karsilayan, bireysel ve kurumsal egi-
timler veren, saglik yonetimi alaninda farkindaligi artirmaya calisan ve istihdam
saglayan bir kurum olarak alaninda marka olmak” dusuncesiyle bu alanda fark yaratmaya
calisan bir dernegiz. Destek veren herkese cok tesekkur ediyoruz.

Serkan AKTAS/ Universite Koordinasyon: Ulke sagligimizin saglikli yonetimi
ve ulke saghgini uluslararasi statude Ust siralarda gormek suphesiz saglk
= . yonetimi o6grencileri olarak hepimizin hedefi haline gelmistir. Bunun, alaninda

| > egitim almis ve gerekli donanima sahip saglik yonetici adaylari ile mumkun

A | olacagr kanaatindeyim. Bu baglamda aldigimiz egitimleri deneyim ve kisisel
-—h gelisimimizle en Ust seviyelere cikarmayi, toplumumuz sagliginda etkili olmayi

ve toplum sagligina daha guzel dokunuslar yapmak icin bir ¢cati altinda toplanmis bulunmak-
tayiz. "Her sey saghgin saglikli yonetimi igin.”

Biisra BOZKURT/ Kurumsal iletisim: Saglik hizmetleri sunumunu daha iyiye
tasima gayesiyle Saglk Yonetimi Bolimi'nde, en iyiye tasiyabilmek iginse
SIODER’deyiz. Sektortin onemli ihtiyaci olan profesyonel saglik yoneticisini
saglamak adina birlik ve beraberlikle bolim ogrencilerinin gelisimine katkida
bulunmak dolayisiyla da dinamik, inovatif, donanimli yoneticilerle tam gelismis
saglik hizmeti sunumunu gerceklestirmeyi arzuluyoruz.

Serap OGUZ/ Proje Koordinasyon: Toplumsal gelismenin de ¢curumenin de
temelinde yoneticilerin tavirlan yatar. Ulkkemizin gelismesi, saghgin ilerlemesi

| ve sagdlik hizmetlerinin kaliteli yonetimi adina hepimiz bu meslekteyiz. Hizmeti
gelistirmek ve meslegimizi icra etmek adina bircok calismalar yapmaktayiz ve
her gegen gun yenilenmekteyiz. Meslegimiz ve dernegimiz adina calismaktan
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gurur duyuyor ve bize destek veren herkese tesekkur ediyorum.

— 0guz KARGIN/ insan Kaynaklar:: Saglik yonetimi alaninda ilgi yaratma ve yayma
konularinda 6nde gelen, ulkemiz saglik sisteminin gelisimine guglu ve yapici etkide
bulunan gunumuz gereksinimleri ve gelecegin ongoruleri dogrultusunda evren-
sel deg@erlere ve cagdas bilgilere dayall bicimde surekli gelistiren, saglik yonetimi
alaninda saygi ve guvenle anilan lider bir birey olmak icin calisiyoruz. Bu suregte
desteklerinizi bekliyoruz. Hepinize tesekkur ederim.

Hakan SARI/ insan Kaynaklar: Dinyada ve llkemizde her sektérde oldugu gibi
hastane sektorunde de yonetici kavraminin yeri buyuk onem tasimaktadir. Bizler
de SIO ailesi olarak yapmakta oldugumuz galismalarin bireysel gelisimimizle bera-
ber bunun sektorel gelismeyi artiracag bilincindeyiz. Saghgin saglikl yonetiimesi
icin elimizden gelenin fazlasini yapmaya haziriz.

Gizem ALISEYITOGLU/ Sponsorluk ve Tanitim: SIODER ailesi olarak saglk
yonetimi mesleginin gelisimi ve farkindaligini artirmak adina ¢ikmis oldugumuz

bu yolculukta yaptigimiz ve yapacak oldugumuz konferans kongre ve projelerle
meslektaslarmiz ile ortak bir platform olusturma amacindayiz. Gerek kisisel gelisi-
mimiz gerekse ihtiyacimiz olan mesleki gelisimimizle birlik ve beraberligi yakalamak
adina tUm ogrenci ve mezun arkadasglarmizdan desteklerini bekliyoruz. Amacimiz
dogrultusunda ilerlememize yon veren sektor buyuklerimize hocalarimiza dernek
baskanimiza verdikleri emeklerden ve gostermis olduklari samimiyet ile bir dernekten daha otesi
olabilmemizi saglayan dederli yonetim kurulu Gyelerine ve tum Uyelerimize tesekkur ediyorum.
Saghgin saglikli yonetimi icin birlikte daha gugluyuz.

Ece COLKESEN/ Sponsorluk ve Tanitim: Saglik yonetimi, profesyonel ve modern
hastane ve saglik idarecileri yetistirmeyi amaclayan bir bolumdur. Gunumuzde bu
bolumun énemi buyuktur ve gun gectikgce onemine olan biling artmaktadir. Sek-
torel ve kigisel gelisim ile bu sistem daha da ilerlemektedir. Bu noktada bizler de
SIODER olarak birgcok adim atmaktayiz. Farkindaligin artmasi igin elimizden geleni
yapmaya haziriz, destek veren herkese tesekkur ederim.

Yudum KART/ Sosyal Medya & Grafik Tasarnim: Saglik hizmetlerinin etkili ve ve-
rimli sunumu icin bu alanda gerekli donanima sahip yoneticilere ihtiya¢ vardrr. Ve
bu ihtiyacin karsilanmasinda en verimli olacak kisilerin biz saglik yoneticileri oldugu
kanaatindeyim. Saglik yoneticileri olarak bu amagla akademik olarak aldigimiz
teorik bilgileri gerek kisisel gelisim egitimleriyle gerekse SIODER ile yuruttigumuz
etkinliklerle gtglendirmekteyiz. SAGLIGIN SAGLIKLI YONETIMI ICIN bireysel gelisi-
mimizle birlikte sektorun gelisimi icin de elimizden geleni yapmaya her zaman haziriz. Bu dogrul-
tuda bize destek olan herkese tesekkur ederiz.

Elif Naz SIVEL/Y.6netim Kurulu Uyesi : Saglik yonetimi profesyonel ve modern
hastane idarecileri ve hastane mudurleri yetistiren bir bolumdur ve bu bolumun de-
geri gitgide artmaktadir. Okuldaki faaliyetler, kisisel gelisim programlari ve SIODER
ile cok adimlar atimaktadir. Saglik Yonetimi iletisim gucu etkili, saglk alanina ilgili,
sabirli, yardimsever bireylerden olusmalidir. Lisans egitimlerin yani sira kendimizi
gelistiren bireyler olmaliyiz.

Asena Selcan UNVER/Yénetim Kurulu Uyesi : Yonetim bir sektorin buyiyip ge-
lisebilmesi icin 6nemli bir surectir. Saglik sektorunun de gelismesi kaliteli ve
modern bir yonetime bagldir. Bu amacla okulumuzda aldigimiz bilgi ve becerilerle
gelecege yonelik bir altyapr olusturmaya calisiyoruz. Dernegimiz araciligiyla, her
alanda bolumumuzun farkindaligini saglarken, ayni zamanda sektoru tanima ve bu
alanda soz sahibi kisilerle tanisma imkani buluyoruz. Her sey, “Saghgin saglikli yonetimi igin”.

Fatma AKKUS/Y6netim Kurulu Uyesi: Gunumiizde bilgi ve teknoloji cok hizli iler-
lemektedir ve bu da diger butin sektorlerde oldugu gibi saglk sektorunu degisime
zorlamaktadir. Bu surecte kurumlar, ellerinde ki kaynaklari daha etkili ve verimli bir
sekilde kullanmak istemektedirler. Butin bu gelismeler 1siginda saglk sektorinun
en buyuk ihtiyaci saglikli yonetimdir. Bunun icin de profesyonel saglik yoneticileri-
ne ihtiyag duyulmaktadir. Bizler, gelecegin saglik yoneticileri, bunun igin elimizden
gelen ¢abayi gostermekte, herkes igin en onemli ihtiyag olan saghgin gelistiriimesi, kalitesinin
artinlmasi adina buyuk ugrasilar vermekteyiz.
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hospital

neden sioder

UYELERIMIZE SORDUK:

NEDEN SIODER?

aglik Yonetimi Boliimii gelecek vadeden

bir béliim olmakla birlikte, ¢cok fazla 6n

yargtyla yaklasilan boéliim olmaktan kur-

tulamamustir. Bélimiin farkindahigim

saglamak, goniilli olarak faaliyetler icinde

bulunmak i¢in olusmus mesleki érgiitler
hala bazi1 kesimler tarafindan bilinmemektedir. Hem
kisisel gelisim saglayan hem sektorle bizleri bulusturan
dernekler yiiriittiigii faaliyetlerle giin yiiziine ¢itkmak-
tadir. Bu derneklerden biri olan SIODER etkinlikler,
zirveler ve sosyal projelerle giizel faaliyetlerde bulunan,
ayrica saglik yonetimi mesleginin yiikselmesini sagla-
yan basarili bir olusumdur. -Merve CETIN

SIODER Saglik Yonetimi'ni gelistirmek, meslegin
gelecegini korumak adina biiyilik adimlar atmuis ve at-
maya devam eden, ¢ok yeni olmasina ragmen ismini
duyurabilmis, glizel etkiler birakabilmis ve birakmaya
devam eden bir dernek. Bir saglik yoneticisi aday1 olarak
meslegini seven, kendini gelistirmek i¢in ¢cabalayan bir
birey olarak, bu konuda saglam adimlar atabilmek adina
SIODER. -Bengiinur YILMAZ

SIODER kapsaminda yaptigimiz ¢alismalarda sektérel
gelismeleri yakinen takip ederek, meslege atilmadan
meslegin gereklerini okul disinda da 6grenip icsellestir-
me olanagi buluyoruz. Bu ¢alismalar lisans programini
tamamladiktan sonra sahaya indigimizde bizlere daha
bilincli, daha kendinden emin, ydnetici rol ve beceri-
lerine daha hakim olma olanag: saglhiyor. Bu katkilar
dogrultusunda kendimi kesfetme firsat: ve sinirlarimi
zorlama imkamm bana sundugu icin Saghk, inovasyon
ve Organizasyon ailesinin bir parcastyim. Tesekkiirler...

.

-Ziimriit Buse CELEP

Meslegimin bilincini edinmek bu bilinci ilgili kisilere de
aktararak meslektaglarimla ortak biling halinde hareket
etmek boylece en 6nemli hizmet birimi olan saglik hiz-
metlerini en iyi sekilde yénetmek daha uygun kosullar-
da daha bilingli kisilerle milletimize aktarmak istiyorum.
Ben degil biz oldugumuzu hissettirmek istiyorum. Bu
glicii ve 15181 bu dernekte gordiigiim icin SIODER.
-Asuman ILANBEY

Boliimiine sahip ¢ikan giivenilir, yardimsever, anlayish
bu ailede oldugum icin ¢ok sansliyim.
-Bilalcan BINGOLLU

Egitim hayatimda bana faydasi olacagini diisiindiigiim
icin ve kisisel olarak faaliyete katilim stirecinde aktif
olmam etkiledigi icin SIODER. -Zeynep POLAT

i1k olarak 5 May1s 2017 de interaktif Kariyer Zirvesi'ne
katildigim zaman g6rdiim ki enerjisi cok biiytiik ve ¢cok
glizel isler yapabilecek bir dernek oldugunu ve ben de
bunun bir parcasi olmak istedim. Kisinin kendisini ge-
listirmesi bakimindan da siirtikleyici oldugunu zamanla
herkes gorecek ve bu dernek zamanla Saglik Yonetimi
denildigi zaman danisilacak bir kurum haline gelecektir.
Bundan dolayi topluma katkisi ¢ok biiytiik olacak. Ben
de topluma bir parca katkida bulunabilirsem ne mutlu
bana. -Sakir Umit KARAMAN

Kendi meslektaglarimla birlikte meslegimiz icin farkin-
dalik yaratmak ve kendi mesleki gelisimimim icin SIO-
DER. -Birsen ASLAN
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itap okumay1

tesvik etmek

ve kitap oku-

manin onemini

benimsetmek

icin 1 Ekim
2017'de baslattigimiz ve 31 Mart
2018'de bitecek olan “Kitap Oku-
ma Projesi"ne Tiirkiye'nin bircok
universitesinden katilim saglandi.
Projemiz, ilk iki ay dérder; sonraki

dort ay ticer kitap olmak tizere alt1
ayda yirmi kitabi kapsamaktadir.
Projemize gore her ay sonunda

0 ay i¢in belirlenmis kitaplar
okunup kritikleri hazirlanacak ve
degerlendirmek iizere ilgili kisilere
gonderilecektir. Proje sonunda bu
degerlendirmelere gore kazanan
katiimcilarimiza staj imkani, YDS,
KPSS, ALES kitap setleri, “SAGLIK
YONETIMINDE 2. IKAZ" etkinli-
gimize ticretsiz katihm gibi cesitli
odiiller verilecektir.

Amacimiz, daha ¢cok
okuyan, 6grenen,
diisiinen yoneticiler

olmak

Bu projeyi baslatmaktaki temel
amacimiz daha ¢ok kisinin daha
cok kitap okumasina vesile olarak
kisilerin fikir yapilarini ve kendi-
lerini gelistirmelerine, konusma
becerilerinin gelismesine, infor-
masyon ve birikim kazanmalarina,

itap okuma bilinci kazanmalarina
ve mesleki gelisimleri icin konu-
lara sorgulayici ve arastirici bir
tutum ile yaklasmalarina katki
saglamak olmustur.

Projemize ilgi
gosteren, katilan
herkese tesekkiirler

Kitap okumak, kendimizi gelis-
tirmek adina 6nemli ve etkili bir
yontemdir. Bunun farkindaligini
olusturmak adina baslattigimiz
“Kitap Okuma Projesi"ne katihm
saglayan, projenin olusmasinda ve
degerlendirme agamasinda emegi
gecen herkese Saglik, Inovasyon &
Organizasyon Dernegi adina tesek-
kiir eder, basarilar dileriz.

Kizilay ile Birlikte
Yiiriittiigiimiiz “Kan
Bagis1 Projesi"nde

6 Saat icinde 73
Kisinin Kan Bagisinda
Bulunmasina Katki
Sagladik

Saglik, inovasyon & Organizasyon
Dernegi olarak Kizilay ile ortak bir
proje yiiriiterek 7 Ekim Cumartesi
giinii 10.00-16.00 saatleri arasinda
Kizilay/ANKARA Giivenpark'ta
yonetim kurulumuz ve tiyeleri-
mizin de katilimiyla “Kan Bagis1
Projesi"ni gerceklestirdik. Bu
etkinligimizde 73 kisinin sosyal so-
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rumluluk bilinciyle kan bagisinda
bulunmasina katki sagladik.

“Kan Bagisi

Projesi"nde Amacimiz
Kan bagsy; bir insandan elde
edilen kanin, ihtiyac olan diger
insanlar icin kullanilabilir olmasi-
dir. Herhangi bir yaralanmada kan
kaybettigimizde, bazi hastalikla-
nimizdan dolay1 kan ihtiyacimiz
oldugunda kan bagisinin 6neminin
farkinda oluruz. Ancak insanlar
yeterli kan bagisinda bulunmadigt
icin bircok kisi bu tip durumlar-

da hayatim1 kaybetmektedir. Bu
yiizden Tirk Kizilay igbitligi ile
gerceklestirdigimiz bu projemizde
oncelikli amacimiz insanlara kan
ihtiyacinin siirekli olusunu benim-
setmek ve bu ihtiyacla ilgili farkin-
dalik yaratmak oldu.

Projemiz icin biiyiik
Ozveri gésteren

herkese tesekkiirler
Kan bagisi, sosyal sorumluluk
adina ve ihtiyaci olan vatandaslari-
miz adina énem arz etmektedir. Bu
baglamda kan bagisinda bulunan
ve destek olan tiim Saghk, ino-
vasyon & Organizasyon Dernegi
tiyelerine, projeyi birlikte ytriitti-
glimiiz Tiirk Kizilay1'na ve yetkili-
lerine tesekkiir ederiz.

- SAGLIK, NG
9 unmﬁwa’?ﬂ,ﬂ mﬁﬁ
i -? tgm .Shﬂﬁﬂi ﬁﬁnﬁmép‘-‘ﬁ

Sosyal Sorumluluk
Adina “Kéy
Cocuklarina Kitap
ve Giyim Yardimi
Kampanyasi1”
Baslattik

® ©

“oo’’ =5i0 ve BEU MINIK /

“";‘ "1"19 Hukhani Sumdilli

Baflun Kird Yuhani
Krakinth Riuganli Muamas Alsgie
'“ﬁ'"'" ko kel ilkkokulu
ulu

T Kasim - 30 Kasim
2017

SIODER olarak Girigimci Genglik
Dernegi, Geng Birlik Dernegi ve
Bitlis Eren Universitesi destekleriy-
le birlikte baglattigimiz bu proje-
miz 7 Kasim tarihinde baglayip 30
Kasim'da bitecek ve Hakkari, Mus,
Bitlis illerimizi kapsayacaktir. Mus
Varto Yukan Alagéz {1k Ogretim
Okulu ve Hakkari Semdinli Baglar
Koyt Riizgarh Mezrasi {1k Ogretim
Okulu'nda 62 6grenciye kirtasiye
malzemeleri, bot, mont yardimlar
saglanacak olup kiitiiphanesi ol-
mayan Bitlis Necip Fazil Kisakiirek
ik Ogretim Okulu icin de kitap
yardimlari saglanip kiitiiphane
olusturulacak.

Amacimiz kéydeki
cocuklarin egitim
kosullarim
iyilestirmek,

onlara yardim eli
uzatabilmek ve daha
cok okuyabilmelerini

saglamak

Bir cocuk, bir umut diye diisiine-
rek baslattigimiz bu projede koy
okullaninda 6zellikle kis mevsimin-
deki zorlu sartlarda egitim almaya
calisan ¢cocuklarin, giyim, kitap,
kartasiye malzemesi ihtiyaclarin
karsilayabilmek; kitap yardimiyla
okuma aliskanhigi ve sevgisi kazan-
dirabilmek, giyim yardimiyla zorlu
kis kosullarinda onlara biraz da
olsa kolaylik saglayabilmek, proje-
mizi siirekli hale getirip ihtiyag sa-
hibi olan daha ¢ok ¢ocuga yardim
eli uzatabilmek temel amaclanmiz
olmustur.

Goniillii olarak bize
destek olan herkese

tesekkiir ederiz

Cocuklar tisimesin, daha rahat egi-
tim alabilsin diye baglattigimiz pro-
je de bize destek olan tiniversite
temsilcilerimize, Girisimci Genclik
Dernegi'ne, Geng Birlik Dernegi'ne
ve Bitlis Eren Universitesine ve
yardimda bulunan herkese Saglik,
Inovasyon & Organizasyon Derne-
gi adina tesekkiir ederiz.m

[ B
GERGEKLESTIRMEYi

DiSUNDIGIMUZ SOSYAL
FAALIYET PLANLARIMIZ

- Epilepsi hastalarn igin farkindalik projesi

« Miiltecilere yonelik ¢aligma

+ Hekim ve yoneticinin rakip degil, bir agacin
iki dali olduguna yonelik farkindalik projesi

+ Kansersiz bir yagam igin kisa film projesi

+ Saglik Yonetimi Kiatiphanesi kurma galig-
malari

+ Yurtdig hastane ziyaretleri

« LOSEV Vakfi ile ortak galisma

« KETEM, Huzurevi, gocuk esirgeme kurumlar
ziyareti

+ TEMA ig birligi ile SI0 - DER Hatira Ormani

+ Gocuk istismar ve gocuk isgiligine kargi
farkindalik projesi

+ Saglik Yonetimi Kisa Film Yarigmasti
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ANKARADA SAGLIK YONET

15 Universite'den
Saglik Yonetimi
Boliimii Ogrencisi
Katilim Goésterdi

Saglik, Inovasyon ve Organizas-
yon Dernegi tarafindan 5 Mayis
2017 tarihinde diizenlenen Saghk
Yonetimi'nde 1. IKAZ (interaktif
Kariyer Zirvesi) sempozyumu
Beyaz Kalem Akademi'nin spon-
sorlugunda 15 tiniversiteden 800
civarinda 6grenci ve ¢ok sayida
sektor temsilcisinin aktif katilimiy-
la yapildi

Saglik Bakan
Yardimcisi Ahmet
Baha OGUTKEN'in
Mesajiyla Basladi

Saglik Yonetimi mesleginin farkin-
daligin artirmak amaciyla kurulan
dernegin ilk etkinligi olan bu zirve,
Saglik Bakan Yardimcis1 Ahmet
Baha OGUTKEN'in katilamadig
icin yolladig tebrik mesajlartyla

basladi. Ardindan acilis konusma-
sin1 yapan dernek bagkani Osman
OZKAN, meslegin geldigi son
durum, dernegin kurulus siireci,
amaclar1 hakkinda bilgi vererek bu
tip etkinliklerin 6grenciler ve kati-
Iimailar agisindan énemini belirtti.

Daha sonra Atihm Universi-

tesi Sosyal Bilimler Enstitii-

st Miidiirii Prof. Dr. Dilaver
TENGILIMOGLU nun oturum
baskanhigim yaptig1 ve Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiil-
tesi Dekamni Prof. Dr. Haydar SUR,
Bagkent Universitesi Saghk Bilim-
leri Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Sahin
KAVUNCUBASI ve Acibadem Uni-
versitesi Saglik Yonetimi Bolimii
Bagkani Doc. Dr. Haluk OZSARI'nin
katiimlanyla “Saghgin Saghkh
Yonetimi'nde Saglik Yonetimi
Mezunlarimin Konumlandinlmasi”
adlh panel gerceklestirildi. Panelde
Saglik Yonetimi 6grencilerinin
almis oldugu egitimin niteligi ve
bolimiin gelecegi, gorev alanlan
konular konusuldu.

Gerceklesen ikinci panel; Ankara
Universitesi Saghk Yonetimi Bolii-
mii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ismail
AGIRBAS'IN oturum baskanliginda,
Mersin Sehir Hastanesi igletme
Genel Miidiirii AVahap DOGAN,
Ankara/Etlik Sehir Hastanesi Is-
letme Miidiirii flkay ESKI ve Ozel
Hastaneler Platformu Dernegi Bas-
kan1 Mehmet ALTUG'un katilhimiy-
la “Saghgmn Saghkh Yonetiminde
Efsaneden Gergege; Sehir Hasta-
neleri” adli konu islendi ve sehir
hastanelerinin olumlu, olumsuz ve
belirsiz yonleri ele alinarak saglik
yonetimi meslegi icin 6nemi hak-
kinda bilgi verildi.

Ogle yemegi arasindan sonra; Liv
Hospital Grup Koordinatérii Meri
ISTIROTI, Acibadem Ankara Has-
tanesi Genel Midirii Nihan KA-
RACAM SALKAYA, Ankara Giiven
Hastanesi Genel Miidiirdi Dr. Aylin
YAMAN, ARTE Hastanesi Genel
Miidiirii Oguz ENGIZ, Medicana
Ankara Hastanesi Insan Kaynak-
lar1 Miidiirii Alev CAGLAR, Liv
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Hospital Insan Kaynaklan Miidiirii
Gililsah CANBAY, Acibadem Saglik
Grubu Organizasyonel Gelisim
Midiirti H. Cenk SANDIKCI, An-
kara Hastanesi Insan Kaynaklan
Miidiirii M. Emin ERGINOZ ve ODS
Danismanlik/Ecole Akademi Egit-
meni Levent Galip YESIL sektor ve
yoneticilik deneyimlerini 6grenci-
lerle paylasti.

Konusmacilara Plaket
Verildi, Ogrenciler
Standlarda Is
Basvurusu Yapti

Gerceklesen zirvede biitiin ka-
tiimcilara plaketler verildi, 6zel
hastanelerin agmis oldugu stand-
larda is ve staj bagvurulan alinarak
interaktif bir zirve gerceklestirildi.

Etkinligi organize eden Saglk,
Inovasyon ve Organizasyon Der-
negi tiyeleri ve katilimcilar etkinlik
sonunda hatira fotografi cektirerek

glinii glizel bir sekilde noktaladilar.m

Tiim ekibe ok tegekkiir ederim. Son derece zor
bir igi, bilylik emek vererek yaptiniz. Gelecekte de

basarlannizi takip etmekten mutluluk duyacagim.

Sevgilerimle...
Dr. Aylin YAMAN
Giiven Hastanesi Mudurd

Degerli Meslektaglarim,

Ellerinize, emeginize saglik. Gérdigim en iyi
diizenlenmig Saglik Yonetimi Zirvelerinden 6rnek
sayilacak kadar baganhydi. Her zaman sizlerin
yaninizdayiz.

Sevgilerimle...

A. Vahap Dogan
Bilkent Sehir Hastanesi
isletme Genel Miidiirii

Mesledin devami ve sayginliginin artmast ile ilgili
her tlrli miispet calismanizin arkasinda olmaya
devam edecegiz.

Meri ISTIROTI
Liv Hospital Grup Koordiatorii

Sizlerle tanigmak, sektériin gelecegi igin gelisme
ve bilylimenin devam edecegi inancimi giiglen-
dirmigtir. Gabalariniz dogru yolda oldugunuzun
gostergesidir.

Organizasyon komitesine ve emegi gegenlere
tesekkir ederim.

Alev GAGLAR
Medicana Ankara Hastanesi insan Kaynaklan
Mudird

Milkemmel sorulanyla, gelecege 151k tutan per-
formanslaryla ‘ne olacak bu memleketin hali’
sorusunu maziye gomen katilimcl tniversiteli
geng kardeglerimize, amator ruhla, samimiyetle,
o6zgiivenle ve profesyonelce organizasyonu
gerceklestiren muhtesem ekibinize, kiymetli
katkilanyla tiim hocalanmiz ve sektdr liderlerimize
tesekkir ederim.

Tekrar gérismek dilegiyle...

Levent Galip YESIL
0DS Danigmanlik/ ECOLE Akademi

&
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hospital

haber soylesi

Ozel Sektore Yapilan Basvurularda Esit
Bilgi ve Deneyimli Kisiler Arasindan

Saglik Yonetimi
. Mezununu

Ise Alma
Egilimi
Artti

SIODER: Meri istiroti kimdir? Bize biraz
kendinizden bahseder misiniz?

ML.I.: Hayat yolculuguna klinik psikolog
olarak hazirlanmis ancak bu yola daha ¢ika-
madan 1990 yilinda hastane isletmeciligi ile
tanisma firsatim1 bulmus akabinde akademik
bilgilerini bu yénetim bilimi ile tamamlamis
ve saghk yoneticiligi alaninda 28 yilini geride
birakmus, 3 kitap yazmus, 2 evlat yetistirmekte
olan biriyim.

Saglik alanina goniil vermis, tiim zorluklar-
na ragmen inatg1 yapist ile riizgarh denizde
temsil ettigi kurumlan yelkeni gibi bir takim
calismasi ile siiren biriyim.

SiODER: Kariyeriniz ve yasaminiz boyun-
ca bir rol modeliniz var miydi?

M.1.: Bu alanda fazla rol modelim olmadi
ama farkl sektorlerde izledigim kisiler oldu.
En 6nemli mentérlerimden biri sayin Isak
Alaton'dur . Kendisi ¢calismaya, liretmeye
onem veren, emeklilik yas1 olmadigina
inanan, dobra ifadelerden kaginmayan bir
insand.

SIODER: Ozellikle 6grencilik yillarinda
Mesleginiz ve kariyeriniz icin attigimz ilk
adim neydi? Neler yapardimz?

M.1.: Ogrencilik yillanmda attigim tiim adim-
lar, okul dis1 faaliyetlerim, yurt ici ve disinda

MERI iSTiROTi
Liv Hospital Grup Koordinattrii ; katildigim tiim kurslar klinik psikoloji egiti-
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mimi destekleyecek adimlardi.
Amerika'da Mayo Clinic saghk
yoOnetimi egitimi programina ve
American College of Healthace
Executives (ACHE) toplantilanina
katildim, bu alanda bircok kitabi
yurt disindan getirerek okuyup
diinyadaki uygulamalar yakalama-
ya calistim ve bu sirada simdiki is

kolumu da bilmeden se¢mis oldum.

Meslek hayatim boyunca afili-
asyon yaptigimiz iki cok énemli
kurum olan Harvard Medical
Internatonal ve Thomas Jefferson
Philadelphia University'den ¢ok
sey 6grendim.

SIODER: Meri istiroti'yi anlatan
eniyi soz nedir?

M.1.: Fark yaratma ve her ne yapi-
yorsa hakkini verme gayreti.

SIODER: ideal bir saghk yoneti-
cisini nasil tamimlarsiniz, nasil
olmahdir?

M.1.: Ideal bir saghk yoneticisinin
sabarli, kapsayaci, objektif, arastir-
maci, sonug odakli, kuvvetli beseri
iligkileri olan, yabana dil bilerek
diinyadaki gelismeleri takip edebi-
len biri olmasi gerektigini diistinii-
yorum. Ayni anda bir cok konuyu
takip edebilecek, algilan acik biri
olmasi gerekiyor.

SIODER: Tiirkiye'de Saghk Yo6-
netimi Boliimlerinin degerinin
artirilmasi icin neler yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?
M.1.: Béliimlerin pratik tarafta
saglanan faydalan daha iyi takip
etmeleri gerekiyor. Teorik egi-
timlerin yurt dis1 6rneklerini ve
diinya saglik modellerini daha
fazla icsellestirmesi gerek. Yabanci
dil egitimini muhakkak icermesini
temenni ediyorum. Staj ve pratik
uygulamalar konusunda is birligi
icinde olan kurumlarn sonug odakl
olmalan konusunda daha zorlayici
olmalan gerekir egitim kurumla-
rnnin.

SIODER: Saghik Yoneticisi aday-
larina hangi alanlara yogunlas-
malarini onerirsiniz? Hastane

disinda calisma alanlarindan
bahsedebilir misiniz?

M.1.: Farkh hizmet sektorlerini
analiz edip, saglhiga neleri adapte
edebileceklerini bulmalarini ve
gerekli analojileri yapabilmelerini
tavsiye ederim. Hastane yOneticisi
olarak hangi alanlara kendilerini
yakin hissediyorlarsa o konunun
saglik ve saglik dis1 uygulama
ornekleri konularinda kendilerini
yetistirebilirler.

SIODER: Ozel sektoriin Saghk
Yonetimi Ogrencilerine bakis
acisi nasil, biraz bahseder mi-
siniz?

M.1.: Son on y1lda basvurularda
esit bilgi ve deneyimliler arasinda
saglik yonetimi mezununu ise
alma egilimi artt1. Ozel sektor,
egitim kaynagi ile beraber hizh 6g-
renme kabiliyeti, hizli uygulama,
cevval ve diirtist olma ve yabanci
dil unsurlarina da bakarak adaylari-
n1 belirliyor.

SIODER: Saghgin yonetimine
talip olan Saghk Yonetimi Bolii-
mii 6grencilerine tavsiyeleriniz
nelerdir?

M.1.: Dil bilsinler, kendilerini farkll
sosyal alanlarda da yetistirsinler,
stajlarini ciddiye alsinlar ve gercek-
ten lireterek, bir seyler 6grenerek
ilgili kurumdan ayrilsinlar. Bu
alanda okusunlar ve de yan hizmet
alanlarini etiid etsinler.

Bir saglik yonetici aday1 sadece
hastanelerde degil, saglik sigorta-
lan, ilag firmalari, saglik malzeme
ve tibbi cihaz tireticileri ve ithalat-
cilarnin yaninda bu alanda hizmet
veren cagn merkezleri gibi firma-
larda cahsabilir.

SIODER: “Liv Gelecegin Saghk
Yoneticileri Proje Yarismas1”
hakkinda bilgi verir misiniz?
Saghk Yonetimi Boliimii 683-
rencilerinden beklentileriniz
nelerdir?

M.I.: Bu alan1 g6zlemleyip, ya-
ratici, ayaklan yere basan ve de
uygulanabilir projeler yapsinlar
istiyoruz. On lisans, lisans ve yiik-

sek lisans saglik yonetimi 6grenci-
lerini bu yarigsmaya bekliyoruz. Liv
Hospital Ulus icra kurulu projelerin
on degerlendirmesini, bu alanda
gorev yapan ¢ok saygin kisilerden
olusan jiiriye sunacaklar.

Sektoriin ileri gelenleri ve ku-
rumlarla tanismak icin de 6nemli
bir platform. Sonugta ilk ticte yer
alamasalar bile OHSAD'a katilim
imkani, SASDER gibi sektorel
toplantilara katilim saglayabilirler.
Erken dénemde network yapabilir,
kiymetli deneyimlerden faydala-
nabilirler.

SIODER: Saghk sektoriinde
artik yeni bir yapilanma s6z ko-
nusu, devasa biiyiikliikte sehir
hastaneleri yapilmaya devam
ediliyor. Ozel sektér bu durum-
dan nasil etkilenecek, siz bir
yonetici olarak bu duruma nasil
bakiyorsunuz?

M.1.: Bana kalirsa en cok SGK an-
lasmali hastaneler bir miktar etki-
lenecektir. Eger sehir hastaneleri
cok etkin ve verimli isletilebilirse,
ileri teknoloji kullanilir, bakimlari
diizenli yapilir ve tiim altyapi
siirekli aktif olursa, glintimiizde
risk diizeyi ytiksek ve 6zele kayan
tedavileri yapacak etkin hekim-
leri biinyelerinde tutarlasa, 6zel
sektordeki SGK anlagsmali hasta-
neler ¢cok daha fazla etkilencektir.
SGK anlagsmali olmayan hastaneler
hizmet ve tedavi sekillerinde fark
yaratabildikleri miiddetce talep
alabileceklerdir.

SiODER: Son olarak eklemek
istediginiz bir sey var m1?

M.1.: Sektdrde yiiksek makamlarda
baslama kaygisinda olmayiniz, size
gelen gorev neyse bir yerden basla-
yip kurumda kendinizi gosteriniz.
Deneyim sahibi olunuz. Neticede
giines balcikla kapanmaz.

Hepinize basarilar diliyorum. Ve
de sektoriimiizde nadir yayin ya-
piliyor, bu yayini yapmaya devam
eden emegi gecen, maddi olarak
sahip ¢ikan tiim arkadaslarim
kutluyorum. m
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Sadece Calistiginiz Yerle
Simirh Kalmayin

0GUZ ENGIZ
Ankara Saglik Kuruluglar Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan,
Arte Cerrahi Hastanesi Genel Midiirii

SIODER: Oguz Engiz kimdir? Bize kisaca kendinizden
bahseder misiniz?

0.E.: Bogazici Universitesi'nde Iktisat okudum, ardindan
Amerika'da Isletme yiiksek lisansi yaptim. 1992 yihnda Diin-
ya Bankasi saglik projeleri kapsaminda Ankara'da géreve
basladim. Saglik reformlarinin temellerinin atildig1 bircok
calismanin icinde oldum. Aile hekimligi, Genel Saghk Sigor-
tasi, Saglik Bakanlig ve SSK hastanelerinin birlestirilmesi
gibi bircok mevzuat hazirhiginin icinde yer aldim. Ayrica
Tiirkiye'de ilk kez ve tiim tilke genelinde yapilan bircok
biiyiik arastirma ve calismanin da koordinasyonunda gérev
aldim. Bu ¢calismalar Saglik Hizmetlerinin Kullanim Aragtir-
masl, Saghk Hizmetlerinin Maliyet Analizi ve Ulusal Saghk
Hesaplan calismalariydi.

Daha sonra 6zel sektore gectim ve hep Ankara'da kaldim.
Bayindir hastanesinde yoneticilik yaptim. Mesa Hastanesini

-
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kurdum ve yo6neticiligini yaptim. Medicana Hastanesini
kurdum ve yéneticiligini yaptim. En son olarak ARTE Cerra-
hi Hastanesini kurduk ve halen bu hastanenin yoneticiligini
yapmaktayim.

Bu arada hastane yoneticiligi yaninda sivil toplum kurulus-
larinda da yer aldim. Saglik Goniilliileri Tiirkiye'nin bagkani-
yim. Ankara Saglik Kuruluslan Derneginin yonetim kurulu
bagkaniyim. Tiirkiye Odalar Borsalar Birliginin Saghk
Kuruluslarn Meclisi tiyesiyim. Bunun disinda da Amerika'da
saglik yonetimi ile ilgili birka¢ dernegin tiyesiyim. Tim bu
kuruluslarin calismalarinda yer almaktayim. Bu arada hospi-
talmanager adli derginin yayin kurulu bagkaniyim. 1997'de
Hacettepe'de Stratejik Hastane Yonetimi adinda bir egitim
faaliyeti baslattik ve on yil stireyle binlerce yonetici yetistir-
dik. Son on y1ldir da bu egitim faaliyetlerini City of London
College ile ortak yiiriitmekteyiz.

SIODER: Uzun yillar aym kurumda ¢alisma konusuna
bakis aciniz nedir? Sizce degisim gerekli midir? Degi-
sim icin dogru zaman nedir?

0.E.: Bu konuda insanlarin beklentileri cok 6nemlidir. Bek-
lentilerinize gore kararlannizi, kararlanniza gére de hayati-
nizi1 sekillendirirsiniz. Bati medeniyeti icinde 30 y1l bir yerde
cahsmak kabus gibi bir seydir. insanlar kendilerini gdstere-
bilecegi, kanitlayabilecegi is ortami arayisindadirlar. Bu sizin
ruh halinizle de alakalidir. Bazi insanlar vardir, ben burada
oturayim kimse de bana dokunmasin derler, bu kisiler 30-
40 y1l ayni1 yerde cahsabilirler. Ama bir hirsimiz varsa, bir
seyleri degistirmek, yenilikler yaratmak istiyorsaniz is yeri
degisikligi kacinilmaz olmaktadir.

SIODER: Yonetici adaylarna yonelik kurumunuz
biinyesinde her hangi bir gelisim programi uyguluyor
musunuz? Bu programlarin kapsamindan bahsedebi-
lir misiniz?

0.E.: Biinyemizde belirgin bir program bulunmamaktadir.
Ancak saghk yonetimi mezunlarina ayricalik gostermek-
teyiz. Saglik yonetimi mezunlarina gerek staj olsun gerek

is olsun kadrolarda yer vermeye calisiyoruz. Maalesef 6zel
hastanelerde idari kadrolar ¢ok simirli. Her béliimde en fazla
1-2 kisi bulunmaktadir. Buralarda tecriibe kazanan kisiler de
yerlerinde uzun stire kalabilmektedirler. Dolayistyla kisith
kadrolar ve az sirkiilasyonlu calistiginiz zaman yeni insan
glicli kazamimlarimiz azaliyor. Ancak biiytimeniz halinde
yeni ¢calisanlara ihtiya¢ duyuyorsunuz.

Yeni alacagimiz kisileri hasta danismam statiisiinde bas-
latmamuz gerekiyor ancak bu tiniversite mezunu kisilerin
pek hosuna gitmiyor. Goniil ister ki Tiirkiye'deki biitiin 6zel




hastanelerin orta ve list kademe yone-
ticileri saglik yonetimi mezunu olsun.
Ben inamiyorum ki gelecekte gerek
0zel gerek devlet ya da sehir hastane-
lerinde saghik yonetimi mezunlarnnin
sayisi artacak. Zaten gerek sizlerin
gerekse de hocalannizin gayretleri
hep bu yonde.

SIODER: Sizce dzel sektorde saghk
insan giiciiniin planlamasinda
dogru yetenegi bulmak ve bu
yetenegi gelistirmek adina neler
yapilmahdir? Bu noktada kurum-
lara ve yonetici adaylarina 6neri-
leriniz nelerdir?

0.E.: Insan giicii planlamasi elbette
onemlidir. Biz de ister istemez bu
planlamay1 yapmak durumundayiz.
Daha 6nce de belirttigim gibi bazi bo-
liimlerde calisanlar ¢ok zor degisiyor.
Bu boliimlerde ¢ok ihtiya¢c duyulmu-
yor planlamaya. Ancak hasta hizmet-
leri, pazarlama gibi bazi béliimlerde
kisiler degisebiliyor.

Biz kisileri alirken iletisim yetenek-
lerini 6n planda tutuyoruz. Miilakat
sirasinda kisilerin egitiminden ¢ok bi-
zimle nasil iletisim kurduguna, beden
dilini nasil kullandigina, kelimeleri
nasll sectigine, anlatmak istedigini
tam olarak anlatip anlatamadigina
dikkat ederiz. Ve hepsinden énemlisi
heyecaninin olup olmadigina, yeni-
likler getirmek isteyip istemedigine
dikkat ederiz. Cem Boyner'in yakin
zamanda ifade ettigi gibi aslinda tec-
riibesizligin pesinde olmak gerekiyor.

SIODER: Ozel saghk kuruluslan
icin Ankara nasil bir pazardir?
0Ozellikle iki sehir hastanesinin
yapilmasi bu pazan ve 6zel saghk
kuruluslarim nasil etkileyecektir?
0.E.: Ozel saghk kuruluslari Ankara'da
hizla gelisti biliyorsunuz. Once Giiven
Hastanesi, Bayindir Hastanesi, Canka-
ya Hastanesi gibi buranin yerli hasta-
neleri vardi. Ardindan Medicana zincir
hastane olarak Ankara pazarina girdi
ve Ankara'da zincir hastane furyasi
basladi. Ankara bu hastaneleri sevdi.
Ciink( Ankara hareketli bir pazar ve
sadece kendi niifusuna hizmet etmi-
yor, biitin Tlrkiye'ye hizmet ediyor.
Bir de Tirkiye'nin en iyi tip fakiltele-
rinin Ankara'da bulunmasi Ankara'nin
hekimlerine olan giiveni artiryor.

Ankara'daki kurumlar hastaneciligi
dogru diizgiin yaparak insanlarin
giivenini kazamyor. Tiim Tiirkiye'nin
yaninda yabanci hastalan da hesaba
katinca Ankara saglik sektorii icin
glizel bir pazar olmaktadir.

iki sehir hastanesi agiliyor. Bunun
Ozel sektorii etkileyecegini diistinmii-
yorum. Kamu hizmet anlayisi ile 6zel
sektor hizmet anlayisi ¢ok farkli. Yani
bugiin 6zel hastanelere gelen hastalar
oOzeli tercih etmeye devam edecekler-
dir. insanlarin ézeli tercih etmesinin
bircok sebebi var. Bunlar; bir kere
insanlik onuru korunuyor, birebir 6zel
bir hizmet aliyorlar, isimleri ile hitap
ediliyor, hasta doktorla konusabiliyor,
doktorun zaman ayirma siiresi uzun
ve doktor hastay1 dinliyor. Bu yiizden
de sehir hastanelerinin ¢ok sey de-
gistirecegini diisiinmityorum. Ancak
daha 6nce kot kosullarda hizmet
alan kisiler icin sehir hastaneleri cok
iyi bir proje. Altyap1 kosullarindan
daha 6nemli olan insanlann dikkati,
hasta giivenligine verdikleri 6nem ve
tesis glivenligidir. Tabii bu bliytikliik-
te yapilar icin bunlar yonetilmesi zor
konular.

SIODER: Saghk yonetimi boliimii
ogrenci ve mezunlarimin dernek-
lesmesini bir gereklilik olarak
goriiyor musunuz? SIODER'in bu
kapsamda yapmuis olduklarn hak-
kinda ne diisiiniiyorsunuz?

0.E.: Derneklesmeniz ¢ok giizel bir
sey, ben bunu ¢ok takdir ediyorum.
SIODER'in meslegi cok genis kitlelere
aktarma calismalarini cok basaril
buluyorum. SIODER yénetimini de
tebrik ediyorum. Son zamanlarda ¢ok
dikkat gekici islere imza attimz ve 18
Aralik'ta da biiytik bir etkinlige ev sa-
hipligi yapacaksiniz. Kutluyorum sizi.

SIODER: Ankara Saghk Kurulus-
lar1 Dernegi kurma fikriniz nasil
dogdu? Bu dernek catis1 altinda
gelecek hedefleriniz nelerdir?
Saghk Yonetimi Boliimii 6grenci-
lerinin kurmus oldugu dernekler
ile ortak calismalar yapilabilir mi?
O.E.: Dernegimizi 1998'de Ankara'da
kurduk. Kurucular arasinda ben
varim, Giiven Hastanesi kurucusu
rahmetli Dr. Aysun Kiigiikel, Prof. Dr.
Baris Diren, Dr. Raif Kaya ve Ahmet

Rol var. Daha sonra Niiket Kiigtikel
de dernege baskan olarak ¢ok biiyiik
katkilarda bulundu.

Ankara Saglik Kuruluslar Dernegi
(ASKD) durusuyla, fikirleriyle dikkat
cekmis bir dernektir. OHSAD dahi
calismalarimizdan feyz almugtir. Der-
nek olarak 6nemli raporlar hazirladik.
Girisimsel kardiyoloji ve kalp cerra-
hisi maliyetleri ile ilgili Tiirkiye'nin
en kapsamh ¢aligmasini yaptik.

Bu calismaile birlikte SUT fiyatlan
O6nemli oranda degismisti. Su anda
Ankara'daki hastanelerin neredeyse
tiimii dernegimize tiye durumda.
Diger derneklerle ortak calisma tabii
ki diistintilebilir. Ankara Saglik Kuru-
luslar Dernegi ile Saghk, inovasyon

& Organizasyon Dernegi de igbirligi
yapabilir ve hatta bu ¢ok giizel olur.
Bunu 2018 plan programimiza goniil
rahathigy ile alabiliriz. Sizinle caligmak-
tan mutluluk duyanz.

SIODER: Son olarak saghk yo-
neticisi adaylarn icin kariyer
planlamasi acisindan onerileriniz
nelerdir? Bu noktada genclere
yeni firsatlar olarak nelerden
bahsedebilirsiniz?

O.E.: Her zaman soyledigim gibi
Ingilizce kesinlikle ok énemli. Saglik
yonetimi ile ilgili literatiiriin biiytik
kismu ingilizcedir. Ingilizceyi cok iyi
bilmeliyiz ki béltimle ilgili literatiire
rahatlikla ulagabilelim. Sadece ¢alisti-
giniz yerle sinirh kalmayim. Oncelikle
karar verin; is mi ariyorsunuz, kariyer
pesinde misiniz? Kariyer olustu-
rurken is disinda yazi yazmak ¢ok
o6nemlidir. Alaninizla ilgili bir makale
yazabilmeniz gerekir. Alanimzla ilgili
bir noktay1 yakalayip yazi yazabiliyor
muyum diye bakmalisiniz. Konusa-
bilmek derdinizi anlatabilmek ¢ok
onemlidir. Kitlelere ve topluluklara
hitap edebilmek, fikirlerinizle etki-
leyebilmek cok 6nemlidir. Bir diger
6nemli konu sivil toplum kurulus-
larinda yer almaktir. Sivil toplumcu
olmak gerekir. Sektorii piyasay takip
etmek gerekir. Konferanslar, seminer-
ler, workshoplar da stirekli bulunarak
networking dedigimiz aginizi, iletisim
agimz gelistirin.

Tesekkiir ederim...m
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Degerli Meslektaslarimiz Devlet Hastanelerinde

Nasil Staj Yapahiliyorsa

sehir Hastanelerinde de Yapabilecekler

SIODER: Vahap Dogan kimdir? Yillar 6nce kendi- calismalarima, 1998 yilinda Baskent Universitesi Tip
nizi bu noktada hayal ediyor muydunuz? Fakiiltesi Hastanesi'nde basladim.

V.D.: 2000 yilinda Bagkent Universitesi Saglik Kurum- 19 yildir bu saglik yénetiminin icinde ¢calistyorum. Top-
lan isletmeciligi Béliimii'nden mezun oldum. 2003 lamda 8 hastane kurulusunda goérev yaptim. Bunlardan
yilinda Ankara Universitesi Saghk Yonetimi Yiiksek 4 tanesinin genel miidiirligiini yaptim tip fakiiltesi
Lisans1 Programini tamamlayarak “Saghik Yonetimi hastanelerinde ve 6zel hastanelerde yoneticilik yaptim.
Bilim Uzmamn1” tinvanini aldim. Saghk sektoértindeki Ocak 2016 - Eyliil 2017 déneminde CCN Holding tara-

findan insaat calismalar yapilan ve isletme déneminde
genel destek ve klinik destek hizmetleri verilen Mersin
SN Sehir Hastanesi, Mersin Entegre Hastane Hizmetleri
B Y, Yatirim ve Isletme A.S. isletme Genel Miidiirii olarak
gorev yaptim. Eyliil 2017 tarihinde CCN Ankara Saglik
A.S. tarafindan insaati yapilan ve Avrupa'nin en biiytk,
diinyanin tek seferde insa edilen en biiyiik hastanesi
olan Ankara Bilkent Sehir Hastanesi Projesi isletme
Genel Midtrti olarak atandim.

A. VAHAP DOGAN

Ankara Bilkent Sehir Hastanesi Projest
(CCN Saglik) isletme Genel Miidiiri
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SIODER: Ogrencilik yillarinda
farkli mesleklerde calistiniz
mi1? Meslege nasil basladimiz?

V.D.: Farkli meslekler de ¢calisma-
dim. Meslegimde hem alayli hem
de mektepliyim. 1998 yilinda yaz
dénemi staji sonrasi Gece idare
Memuru olarak Baskent Univer-
sitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde
calismaya basladim.

SIODER: Yonetici olmaya karar
vermenizde neler etkili oldu?
Hepimizin biiyiirken olmak
istedigi biri vardir. Sizin rol
modeliniz kimdi?

V.D.: 1996 Yilinda Bagkent
Universitesi'ne basladigimda ken-
dime sordugum “Bu meslek yolcu-
lugunda acaba dogru mu yaptim?”
sorusunun cevaplarnm 21 yil sonra
diisindiigiimde dogru karar verdi-
gimi gérilyorum.

Tek rol modelim yoktu. Her liderde
ve hocada bir rol modeli buldum.
Yasamimin tiim ddnemlerinde
yaptigim gorevlerin bir tiyatroda
bana verilen rol oldugunu diisiin-
dim. Burolleri ise her zaman layi-
kiyla yapmaya ¢alistim. Bu rol ister
basrol ister yardimci rol olsun.

SIODER: Yoneticilikle ilgili
Saghik Yoneticilerine tavsiyele-
riniz neler?

V.D.: Buna kisa bir hikaye ile cevap
vereyim. Ikinci Diinya Savagr'nin
ilk y1llarinda, Amerikan Seferberlik
Dairesi Miidiirti Elmer Kundsen,
islerin gerektigi hizda ytliriime-
digini s6yleyip kendisini tenkit
edenlere su cevabi vermisti: “Unut-

mayiniz ki bugiin bu tilkede diin-
yanin en iyi hastanelerine, en iyi
anestezi uzmanlarina, en iyi kadin
dogum uzmanlarina, en iyi cocuk
doktorlarina ve en iyi hastane
personelinize sahibiz; ama biitiin
bu modern ilmi bilgilerimize ve
tip alanindaki arastirmalanmiza
ragmen, bir cocugun dogmasi icin
9 ay beklememiz gerekiyor.”

Isin 6zii hayallerinize olgunla-
sarak, 6grenerek ve sabir ederek
kavusabilirsiniz.

SIODER: Sizce basaril bir y6-
netici olmanin sirlar nelerdir?
Yoneticilikte dikkat edilmesi
gerekenler nelerdir?

V.D.: Calisma hayatinizda olmazsa
olmaz dediginiz prensiplerinizin
anahtar kelimelerinin; Ahlak,
Durtstliik, Adalet, Hosgort, Sabur,
Istisare olmasini tavsiye ederim.

SIODER: ANSAYT tarafindan
aldiginiz ‘Yilin Saghk Yoneticisi
Odiilit’ size neler hissettirdi?

V.D.: Aldigim en anlaml 6duldi.
Yiiksek lisansimi yaptigim tini-
versite tarafindan bu 6diile layik
gorilmem biiyik mutluluk ve
onurdu.

SIODER: Edindiginiz tecriibe-
lerle farkli bir meslek secmis
olsamiz hangi meslek dalim
secerdiniz?

V.D.: Hukuk, kamu yonetimi ve
bankacilik sektoérlerini diistinebi-
lirdim.

SIODER: Saghik Yonetimi 6gren-

cileri icin hastane isletmecili-
ginin yaninda hangi sektorlere
odaklanmahdir?

V.D.:

® (Ozel, kamu, tiniversite hasta-
neleri,

® Bakanliklar - belediyeler,

o (zel sigorta kurumlari,

o Ozel kurumlarin saglik ve sosyal
hizmetler boliimleri,

e flag firmalar,

® Medikal firmalar,

® Reklam ve tanitim firmalari,

® Vakiflar ve derneklere yonele-
bilirler.

Hastanede gbrev yapan meslektas-

larimin ise;

® Hasta hizmetleri,

® Maliisler,

® Kurumsal ve resmi hizmetler,

® Destek ve otelcilik hizmetleri,

® insan kaynaklari,

® Medikal muhasebe ve kurumsal
faturalama,

® Satinalma ve lojistik hizmetleri,

® Kalite yonetimi,

® Bilgiislem hizmetleri,

o fletisim ve pazarlama hizmetleri
departmanlarinda daha basarh
olacagina inaniyorum.

SIODER: Sehir hastanelerinin
kurulus amaci ve onlan diger
hastanelerden ayiran 6zellikle-
rinelerdir?

V.D.: Sehir hastaneleri tilkemizin
gelecek 100 yilinin saghk kampiis-
leridir. Saglik sistemi giincellenen,
degisen teknolojiye ve ekonomiye
gore gelisiyor ve degisime ugruyor.
Kamu Ozel Ortakliginin olugumun-
da siire¢ ekonomik etkilerin gelisi-
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mi ile basladi. Saglik harcamalari-
nin artis hizi, demografik yapinin
degisimi, yetersiz saghk personeli,
kronik hastaliklar, maliyet baskisi
sorunlara kars1 bazi ¢6ziim 6ne-
rilerini de yaninda getirdi. Cok
kisa vadede finansman giiciiniin
ve risklerin yatinnmcida oldugu,
avantajlanyla birlikte ¢6ziim 6ne-
rilerinin de desteklendigi bu yap1
modeli saglik hizmetlerinde siste-
mi bagariya gotiirecektir.

Kamu Ozel Ortakligi, kamunun
ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin;
bir sdzlesmeye dayali olarak devlet
ve 6zel sektor arasinda risklerin
paylasildig: bir ydntemle hizh bir
takvimle hayata gecirildigi yatinm
amach finansman modelidir. Bu
yapilarin en 6nemli avantajlar;

® Artan saglik hizmet talebinin
karsilanmas,

® Kamu kaynaklannin verimli
kullanilmasi,

® Sistem verimliliginin arttinl-
masl,

® Deprem gibi yapisal etkilerin
azaltilmasi,

® Maliyet etkin saglik hizmeti
verilmesi,

® Ulkeye fon girisinin saglanmast,

o Ozel sektoriin igletme ve organi-
zasyon deneyiminden yararla-
nilmasini saglamaktir.

SiODER: Sehir hastaneleri
Tiirkiye'de nasil bir ihtiyaca
yanit veriyor? CCN olarak hangi
projeleri hangi kapsamda iistle-
niyorsunuz?

V.D.:

® Kamunun asil faaliyet alani
olan saglik hizmetlerine yonel-
mesi ile kamuya 6zel sektoriin
isletme ve organizasyon dene-
yiminden faydalanma imkani
sunmaktadir.

o (Olcek ekonomisi sayesinde kamu
kaynaklarinin daha verimli kulla-
nilmasina imkan saglamaktadir.

® Sistem verimliliginin arttirmakta
ve maliyet etkin saglik hizmeti
verilmesinin yolunu agmaktadir.

® Modern hastane dizayni ile
hastalara ytiksek kalitede ve
ferah ortamlarda saglik hizmeti
sunulmaktadir.

® Hastanelerde sunulan hizmetle-
rin performans bazli sunumu ile
kalite artis1 yasanmaktadir.

® Sehir hastanelerinde tiim brans-
larda hizmet verilmesi hastalara
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

® Yiiksek kalite ve teknoloji ile
sunulan saglik hizmetleri saghk
turizminin gelismesine katki
saglamaktadir.

SIODER: Sehir hastaneleri, Sag-
lik Yonetimi 68rencileri icin is-
tihdam/staj imkam saglayacak
m1? Hangi alanlarda istihdam
saglanabilir?

V.D.: Degerli meslektaslarimiz
devlet hastanelerinde nasil staj
yapabiliyorsa sehir hastanelerinde
de yapabilecekler. Fakat staj Bas-
hekimlik onayinda ve planlamalar
dogrultusunda yapilabilecek.

Kamu hastanelerinin kapasite ar-
151 ve hastalarin memnuniyetleri
dogrultusunda hastane tercihlerini
artiracagi icin saglik yoneticisi is
glictine ihtiya¢ dogacaktir. Bu du-
rum hem 6zel hem kamu tarafinda
ihtiyac doguracaktir.

Kamu tarafinda yatis - taburcu, mali
isler, destek hizmetler, istatistik
departmanlarnnda ihtiyag olabilecegi
gibi 6zel tarafta 6zellikle Genel Des-
tek Hizmetler - Genel Klinik Destek
Hizmetler ve Yonetim ve Yatinim Sir-
keti olan SPV'lerde ihtiyac olacaktir.m
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Catering

Saghkla “Tadinda,
Zamaninda”

Hizmet sundugumuz hastane projelerimizde,
gelistirdigimiz C-Pack yazilimi sayesinde
uzmanlarimizin kontrolUyle her hastaya
diyetlerine uygun yemek servisi sagliyoruz.

www.bcccatering.com.tr
BILKENT

444 83 02
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Onumuzdeki Birkac Yil Icerisinde Saglik

Ekonomi Anlamimda En Buyuk
Sektor Haline Gelecek Ama Biz
Buna Hazir Degiliz

SIODER: Melih Bulut kimdir? Biraz kendinizden
bahsedebilir misiniz? Bugiin neler yapiyorsunuz?

M.B.: 1953 dogumluyum, Hacettepe Tip Fakiiltesini
bitirdim, ayn1 tiniversitede ¢ocuk cerrahisi ihtisasi
yaptim. 1986'da dogent oldum. Daha sonra Sisli Etfal
Hastanesi'nde ¢ocuk cerrahisi klinigini kurdum. Inter-
national Hospital Yesilkdy'de Tiirkiye'nin gercek an-
lamda ilk tam tesekkiillii 6zel hastanesinin kurulusun-
da bulundum. Uzun yillar oranin ¢cocuk cerrahisi sefligi-
ni, 10 yila yakinda bashekimligini yiirtittiim. Daha son-
ra Anadolu Saghk Merkezi'nin ve Yeditepe Universitesi
Hastanesinin kurucu bashekimligini yaptim. Bagkent
Universitesi'nde Marmara
Bolgesi Koordinatorii
olarak kisa bir stire
calistim. Medica-
na International
Beylikdiizii
Hastanesinin
kurulusunda
genel koordina-
torluk gorevini
yuruttim. Bir
yil kadar da Hisar
Intercontinental'de
yonetim kurulu bas-
kan danisman-
lig1 gore-
vim

f

var. Bugiin Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi'nin
aktif bir tiyesiyim. Dernegin 2 y1l kadar bagkanhigini
yaptim. Simdi kendimi bir saglik yoneticisi olarak ta-
nimhyorum. Ama daha ¢ok bir saghk aktivisti ve saglik
goniilliisi olarak ¢calismaktayim. Saghik ¢cépcatanligi
diye tamimladigim bir gérevim daha var ve bu saghgin
cesitli paydaglarinda gérev yapan insanlar, kurumlar
bir araya getirmekten olusuyor. Ciinkii burada bir
eksiklik olduguna inantyorum. Boyle gayretler igerisin-
deyim.

SIODER: Hekim ve yonetici olarak deneyimleriniz
dikkat cekiyor. Saghgin yonetiminde hekim ve
yoneticinin rolii nedir? Sizce bir hastaneyi he-
kimler mi yonetmeli, yoneticiler mi? Onerileriniz
nelerdir?

M.B.: Aslinda bir hastaneyi kim yoénetmeliden daha
onemli bir soru bence: Hastane nasil yonetilmeli? Ki-
min degil, hastanenin, insanlarin nasil yonetildigi daha
onemli. Tabii uzman hekimlerin hastaneye asinalig
daha fazla, boyle gorevlere daha cok getiriliyorlar.
Bashekimlik zaten tistlendikleri bir gérev. Hastanenin
dogal yapisi geregi hekimler bir 6zel hastane ya da
kamu hastanesinde isin hem sahibi hem ortagi hem

de uygulayicisi, onun igcin 6nemli bir figiir. Hastaneler
bundan dolay1 dogal bir iktidar parcalanmasi yasayan
kurumlar. O yiizden hastaneyi yoneten kisinin biitiin
bunlann farkinda olarak paylasima bir sekilde hastane-
yi yonetmesi lazim.

Hastaneyi yoneten insanin sadece derin tibbi bilgilere
sahip olmasi yetmez. Bunun disinda bir isletmenin
ihtiyaclarinin ne oldugunu, diinyada islerin nereye
gittigini de cok iyi bilmek zorunda. Yani bir hekimden
soz ediyorsak eger, hekimlik bilgisinin 6tesinde bu tiir
yeni ve farkl donanimlara ihtiyaci var. Ayrica hekimligi
birakip tam zamanh yoneticilik yapmasi lazim. Eger bir
baska meslek erbabindan bahsediyorsak tibbi alanda
kendini gelistirmesi, hekimlerle, hemsirelerle, saglik¢i-
larla, hastalarla nasil diyalog kurmasi gerektigini bilme-




li. Burada hekim ve hemsireler has-
taya dokunan unsurlar oldugu icin
her zaman bir adim 6ne ¢ikiyorlar.
Ama belli vasiflar olmayan hekim
ya da hemsireler ve diger saglikei-
lar da kendilerini gelistirmezlerse
cok iyi yonetici olamiyorlar. O yiiz-
den yoneticinin her alanda kendini
gelistirmesi lazim diyelim. Sadece
t1bbi bilgi yetmez ya da sadece ¢cok
iyi isletmeci olmas, cihazlardan
cok iyi anlamasi yeterli degil. insan
iligkilerini iyi yénetmek ¢ok 6nem-
li kanaatimce.

SIODER: Burada hekim ve yone-
tici degil de olmasi gereken yo6-
neticinin hem tibbi bilgiyi hem
de idari bilgiyi bir araya getirip
yonetmesi gerektigini diisiinii-
yorsunuz. Peki Saghk yonetimi
boliimii bunu karsihyor mu?

M.B.: Simdiki saglik yonetimi bo-
liimleri bunu karsilamiyor. Burada
miifredatta ¢ok ciddi diizenleme-
ler yapilmasi lazim. Daha yogun bir
egitim programu gerekiyor, hasta-
nelerde daha fazla staj gerekiyor

ve 6zellikle yabanci dil, hastane
yoneticisi, saghk yoneticisi icin
bence ¢cok mithim. Bunun mutlaka
Ingilizce olmasi gerekmez. Bugiin
Arap bircok hastamiz var 6rnegin.
Aslinda standart okul programlar
hic kimse icin yeterli degil, he-
kimler icinde yeterli degil. Bugiin
basarili olmak icin insanin kendini
gercekten bircok alanda gelistirme-
silazim.

SIODER: Saglik sektoriinde
ozellikle teknolojik, politik
ve yonetsel anlamda yasanan
degisiklikler 6nemli liderlik
becerileri gerektiriyor. Giinii-
miiz yoneticileri bu liderlige
hazir mr?

M.B.: Bu sorunuz gercekten giizel
tesekkiir ederim. Bir yazimi ha-
tirlatmak isterim. Saghik sektorii
olarak biz liderlige hazir degiliz.
Oniimiizdeki birkac yil icerisinde
saglik, ekonomi anlaminda en
biiyiik sektor haline gelecek ama

biz buna hazir degiliz. Ayrica yone-
ticiler de buna hazir degil. Az 6nce
miifredatlardan bahsettik. Mesela
hekim yoneticiler diyoruz. Hekim
saglikta genellikle ekibin liderlik
roliinii Gistleniyor. Ama liderlik
becerileri konusunda, eger kendi
merak edip 6grenmemisse, higcbir
egitimden gecmis degil.

Bugiin benim hastanelerde gor-
diigtim 6nemli eksiklerden biri
meslek i¢i egitimin yetersiz olma-
s1. Sadece teknik bilgi ve beceri
yetmez; kocluk, liderlik, yonetim
becerileri, iletisim becerileri gibi
egitimlerin yogun bicimde yapil-
masi lazim. Burada ciddi eksik-
likler var. Bir baska gozlemimi
soyleyeyim, biz toplant1 yapma-
sin1 bilmiyoruz. Toplantilar gayet
verimsiz, glindeme uyulmuyor,
gereksiz konusmalar oluyor veya
herkes kendi derdini anlatiyor ve
toplanti sonucsuz kaliyor. Ayrica
teknoloji bizim isimizin 6nemli bir
parcast hem tibbi hizmet agisindan
hem de bu hizmetlerin degerlendi-
rilmesi, fatura edilmesi anlaminda
artik cok etkin ve hizh degisiyor.
Burada da teknoloji okuryazarhigl
icin egitimler gerekli.

Politik anlamda sunu anliyorum:
Tip sosyal bir bilim. Toplumlarin
degismesiyle saglik anlayisi, saghk
uygulamalari, hastanecilik her

sey degisiyor. Mesela simdilerde
saghgin bireysel yonii cok 6n
plana cikiyor ve bireyin saghgim
korumasi ve gelistirmesi énem
kazaniyor. Ornegin bizim saghk
sistemimiz, basta bakanligimiz
olmak tizere, biiylik oranda teda-
viye odaklanmis durumda. Sehir
hastanelerinde bile insanlar hasta
olsun hastaneye gelsin, ameliyat
olsun, fatura edilip ¢iksinlar, gitsin-
ler para kazanalim disiincesi var.
Bu artik orta ve uzun vadede ¢ok
calisacak bir anlayis olarak goziik-
miiyor. Kurumlar saghg biitiintiyle
kavrayan, yani birinci basamak,
ikinci basamak, ti¢tincli basamak;
bununla da kalmayip hizmet,
egitim, arastirmayi iceren yapilara

doniismedikge bir gerileme igeri-
sine girecektir. Clinki insanlarnn
sagliktan beklentileri ve hizmete
yaklasimlari degisim gosteriyor.

Bu nedenle sorunun basina déne-
cek olursak hayir gelecege hazir
degiliz. Epey eksiklerimiz var ama
biz saglikgilar olarak hizh 6grenen,
hizh adapte olabilen bir grubuz.
Hele Tirk saglikcilan defalarca
bunu kanitladi. Son yiiz sene Tiirk
saglikcilannin ¢cok anlamhi diinya
capinda basarilariyla dolu zaten.
Bunu da basarabiliriz.

SIODER: Evet ashinda giizel

bir noktaya geldik. Bir sonraki
sorumuz sehir hastaneleriyle
ilgili. Sehir hastanelerinin sag-
lik sektoriine etkileri nasil ola-
caktir? Saglik yoneticilerine ve
yonetici adaylarina 6nerileriniz
var midir?

M.B.: Tabii bu aslinda bir finans-
man modeli. Devlet hastanelerinin
biiyiik béliimi bina olanaklar ve
teknoloji bakimindan gercekten
koétii durumda ve gerek kamunun,
gerek calisanlarin fedakarliklar
sayesinde ayakta duruyor. Ama
bunlar koklii ve kiiltiirii olan ku-
rumlar. Bunlara, 6rnegin, Ankara
Diskap1 SSK'ya “Hadi siz Bilkent'e
gidin bundan sonra Bilkent Sehir
Hastanesi oldunuz” demek ne
kadar dogru? Bir finansman modeli
olarak belki takdirle karsilanabilir
ama bu konuda da biliyorsunuz
6nemli tartismalar yapiliyor.

Ayrica soyle bir temel problem var:
Saglhik Bakanlig sagligi korumak
ve gelistirmekten sorumlu bir
organizasyonken, is, burada bu
paralan 6demek icin daha ¢ok va-
tandasimiz hasta olsun hastaneyi
daha cok kullansina gelecek. Gelir
icin saglik turizmi dile getiriliyor
ama simdiden 6zel kurumlar bile
yabanci hasta konusunda sikin-
tilar yasiyor. Sehir hastanelerine
iki elestirim daha var; bunlardan
birincisi ingaat1 yapan firmalara, bu
hastaneleri yaparken Tirkiye'nin
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saglikcilarina pek bir sey sormadi-
lar, simdi bunun sikintilarini cek-
meye baghyorlar. Ornegin, Bilkent
Hastanesi cocuk cerrahi klinigi

ile ameliyathane mesafesinin bir
kilometreden fazla oldugunu isi-
tiyorum. ikincisi, simdiye kadar
acilan hastanelerde sizin gibi saghk
yonetimi mezunlarindan yararlan-
madilar. Halbuki bu hastanelerin
sizlerle dolu olmasi gerekiyor, sizin
bu hastanelerin her kademesinde
gorev almaniz gerekiyor. Umarnm
oniimiizdeki zaman diliminde bu
temel hatalar giderilir.

SIODER: Sizce Tiirkiye'de saghk
alaninda gercek bir sivil toplum
hareketi var mi1? Sizin en etkili
buldugunuz kuruluslar hangi-
leri?

M.B.: Tiirkiye'de gercek anlamda
sivil toplum 6rgiitii her sahada az.
Herhalde sosyal yapimiz, gecmisi-
miz, kamunun bakis agis1 bu islere
cok uygun degil. Saghk alaninda ilk
akla gelen kurulus, Ozel Hastaneler
ve Saglhik Kuruluslan Dernegi (OH-
SAD) kokli bir dernek ve sektoriin
gelismesinde katkilan olmustur.
Benim dernegim Saglik ve Sigorta
Yoneticileri Dernegi (SASDER) de
etkin. Sizlerin (SIODER) calismala-
i takdirle izliyorum. Tiirkiye'de
saglik alaninda diistince ve fikir
tiretmede bir eksiklik goérityorum.

Saglik yonetimi alaninda epey
Ogretim liyemiz var ama sOyle bir
baktigimizda vizyon gelistiren, dii-
slince iireten, diistincesini 6zgiirce
ifade edebilen insan sayisi az. Bu
insan sayisim artirmak icin buna
uygun ortamlar gelistirmeliyiz.
Saglik sivil toplum kuruluslarina,
akademiile beraber bu konuda da
gorev diisiiyor. Ayrica saghk sek-
toriiniin paydaglarini temsil eden
kuruluslar birbirleriyle her alanda
isbirligi ve gli¢ birligi yapmallar.
Teknoloji bir dernek ¢atisi altinda
toplanmadan da yeni ve etkili
orgiitlenmelere olanak sagliyor.
Ornegin Istanbul'da 6zel hastane-
lerde gorev yapan 150 kadar gece
miidiird arkadasimiz WhatsApp
grubu olusturmuslar ve geceleri
haberlesiyorlar. Birbirlerine, hasta-
lara, kamuya destek oluyorlar. Iste
yeni tip bir sivil igbirligi bu.

SIODER: Sivil toplum kurulus-
larinda calismak ya da faali-
yette bulunmak isteyen saghk
yonetimi boliimii mezun ve 6g-
rencilerine 6nerileriniz neler-
dir? Derneklesmenin bgliimiin
kalite ve degerinin artmasina
katkisi1 nedir?

M.B.: Tiirkiye'de sivil toplum
kuruluslan pek etkili degil dedik
ama Orglitsiiz insan da olmaz. Bu
oOrgitleri gelistirmek, giiclendirmek

Melih BULUT

sizlerin gorevi. Orgiitsiiz insan zayif
insandir. Orgiitlii iki kisi bir kisiden
her zaman daha basarilidir. Orgiitlii
iki kisi 6rglitsiiz iki ytiz kisiden bile
bazan daha gii¢liidiir. Geng arka-
daslarimin bu calismalara girmesi
en basta kendileri icin 6nemli ve
degerli. Gorliyorum ki, dernek ca-
lismalarina katilan sizler gibi insan-
lar mesleklerinde hizli ilerliyorlar.
Ciink insan iligkisini 6greniyorlar.
O ylizden dernek ¢caligmalarim
hararetle tavsiye ediyorum, buna
zaman ayirmak, emek vermek
lazim. Tiim dersleriniz AA olabilir
ama sosyal bir insan degilseniz,
kimse sizi tanimiyorsa bu artik pek
anlam ifade etmiyor. Ayrica geron-
toloji gibi yeni saglik branslarindan
mezun arkadaslannizla ve onlarn
dernekleriyle de giicbirligi olanak-
larini zorlamalisiniz.

SIODER: Son olarak gelecegin
saghik yoneticisi adaylarina ne-
ler 6nerirsiniz? Sektor onlardan
ne bekliyor?

M.B.: Sizlerden beklentilerimiz
biiytik. Tiirkiye'de 1.500 tane has-
tane var ve biliyorsunuz ilk yillarda
saghik yonetimi/idaresi okuyan
arkadagslar hastane yoneticiligine
aday oldu. Ben, yalnizca hastane
yoneticisi olmay1 hedeflemeyin,
saghgin yoneticisi olmay1 hedefle-
yin, kendinizi 6yle programlayin
diyorum. Eger saghgin yOneticisi
olacagim derseniz bu size hem
farkl bir vizyon getirir hem cok
farkh acihmlar saglar, 6niiniizi
acar. Ornegin 1.500 hastane yerine
en az 80 milyon Kkisi hedef kitleniz
oluverir. Hele benim gibi Saghkta
Onder Ulke Tiirkiye vizyonuna
sahipseniz bu birka¢ milyar Kisi
hedefine dahi yiikselir. Bizim Tiirk
saglikcilan olarak pek cok tilkeye
katki saglamamiz lazim. Saghigin
egitim, hizmet ve arastirma alanla-
nnda yurtdisinda da sizlere 6nemli
gorevler diisiiyor. Tiirkiye'nin kiire-
sel saglik diplomasisi misyonunun
pesinden siz gencler kosmalisimz.m
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1k Bilgi ve Egitime Ulasmak

Eskisinden Cok Daha Kolay

YELDA ULU COLIN
GE Saghk Turkiye Genel Midiru

SIODER: Yelda Ulu Colin kimdir?
Biraz kendinizden bahsedebilir
misiniz?

Y.U.C.: Yaklagik 24 yildir saghik
sektoriindeyim. ODTU'den mezun
olduktan sonra {iniversitede tez ho-
camla beraber bir projede calismaya
basladim ve ayni zamanda aktif ola-
rak sosyal bir dernekte faaliyetlerde
de bulunuyordum. O sirada saglk
sektoriinden gelen bir is teklifi ile
sektore Ankara'da adim attim. 18 yil
uluslararasi bir saglik teknoloji fir-
masinda degisik pozisyonlarda gérev
yaptim. Bolge Satis Yoneticiligi, Kilit
Miisteri Yoneticiligi, Satis Muduirligi,
Entegre Coztimler Birimi Yoneticigi
derken 2013 Ekim ayinda GE'den
gelen bir teklifle GE ailesine katildim.
Tirkiye ve Orta Asya Goriintiileme
Genel Miidiirti olarak basladigim GE
hayatima yaklasik ti¢ yildir GE Saglik
Tiirkiye Genel Miidtirii olarak devam
ediyorum.

Sektorde ilklerle ve inovasyonla 6zel-
likle ilgiliyim. Degisik is modelleri,
stratejik ortakliklar konusunda calis-
malar yapmaktan keyif aliyorum.

Bunlarn yani sira sektoérde kadinin
yeri, teknik rollerde kadin oraminin
artirllmast ile ilgili calismalarda yer
aliyorum. Kendimize GE Saghk'ta da
bu konularda hedefler koyuyor ve
cesitlilige ayrica 6nem veriyoruz.

Topluma pozitif fayda saglayacak
sosyal sorumluluk konularinda olabil-
digince aktif yer aliyorum.

SIODER: GE Saglik gibi 6nemli bir
medikal firmanin Tiirkiye Genel
Miidiirliigiinii yapiyorsunuz, biraz
kurumunuzdan bahseder misiniz?
Y.U.C.: GE, sadece t1bbi cihaz alaninda
degil, saghk bilisimi, enerji tiretimi,
dijital teknolojiler gibi alanlarda da
¢oziimler sunan yenilikgi bir firmadir.
Tiirkiye operasyonlarimiza baktigi-
mizda ise 1948 yilindan bugiine glicli

ig ortakliklan, 5 ildeki 8 tesis ve 2.000
calisaniile 69 yildir tilkemizde faali-
yet gostermekteyiz.

GE Saglik Tiirkiye yapimizda 200
kisinin tizerinde calisanimiz Tiirkiye,
yaklasik 150 kisi de bolgesel pozis-
yonlarda gorev almaktadir.

GE Saglik Tiirkiye semsiyesinin
altinda bircok farkh alanda gelismig
teknolojileri Tiirk saglik calisanlari
ve kurumlarina sunuyoruz. Bu tek-
nolojilerin en basinda gelen tanisal
goriintiileme ile birlikte ameliyatha-
ne, yasam destek ¢oztimleri, saghik
bilisim teknolojileri ve biyolojik ilag
lretimine olanak saglayan ¢6ziimleri
iceren Life Sciences (Yasam Bilimleri)
birimleri sayilabilir.

SIODER: Tiirkiye'de tibbi cihaz
sektoriiniin gelecegini nasil gorii-
yorsunuz? Saghk yoneticilerinin
bu sektordeki rolii nedir, nasil
olmahidir?

Y.U.C.: Tiirkiye niifiis yapisina bakil-
diginda hem genc hem de 80 milyona
yaklasan niifusuyla dinamik bir tilke.
Bu durumun ¢alisan niifusun bii-
yiikliigiine olan pozitif yansimasinin
yaninda diinyada tiim tilkelerde artis
gosteren yaslanan niifus oranina da
deginmek gerekir. Yaslanan niifusun
saglik hizmetlerine olan ihtiyacinin
artmakta oldugu yadsinamaz bir
gercek. Bu nedenle saglik teknolojileri
sektoriiniin gerek hastalara gerekse
saglk calisanlanna sundugu siirekli
gelismekte olan yetkinliklerin 6nemi
glin gectikce artiyor. Benim goriisiim,
ulkemizdeki gelismis teknolojileri
kullanmaya yatkin niifusun biiyiik
olmasi ve artan hasta bilinci ihtiyac
duyulan saglik teknolojilerinin daha
da yayginlasmasini saglayacaktir.
Artan bu ihtiyacin karsilanmasina yo6-
nelik Saglik Bakanhigi'nin yerel tiretim
konusunda kararli adimlar atmakta
oldugunu ve yerel iiretimin hayata

gecmesiyle birlikte Tiirkiye tibbi cihaz
sektoriiniin gerek kurulu cihaz sayisi
gerekse teknolojilerin gelismisligi
konusunda artis gosterecegini diisii-
niiyorum.

Burada saglik yoneticilerinin kurum-
lan ve hastalaricin klinik ve perfor-
mans anlaminda en dogru sistemi
belirlemeleri son derece 6nemli.
Unutmamak gerekir ki bu sistemlerin
kurumlara kazandirilmasiyla birlikte
istenilen performansi alabilmeyi
saglayacak yetkinlikte personelin
egitilmesi, performans takip sistemle-
rinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
hastalann verilen hizmetin gerekliligi
ve kalitesi konusunda kapsamli bir
sekilde bilgilendirilmesi de saghk
sektorll yoneticisinin 6nceliklerinden
olmahdir. Kisaca saglik yoneticisi
hastalar, teknoloji saglayicilarn, saghk
calisanlan ve karar mercilerinin mer-
kezinde yer alarak her grubun bir-
birlerinin 6nceliklerini anlayarak en
yliksek saghk hizmetini sunabilmeyi
miimkiin kilan bir rol oynamaktadir.

SIODER: Ozellikle kamu-ozel
ortakligi projeleri faaliyet alani
bulan sehir hastaneleri 6nemli
teknolojik yatinnmlar iceriyor, se-
hir hastaneleri iizerinde GE Saghk
nasil bir rol oynadr?

Y.U.C.: Diinyanin saglik hizmetle-
rine olan gereksinimi yayginlasan
kronik hastaliklar, artan niifus, saghk
hizmetlerine olan erisimin kolaylas-
masi, erken teghisi miimkiin kilan
teknolojilerin gelismesi ve niifusun
hastaliklar hakkindaki bilinclenmesi
ile birlikte son yillarda biiytik artis
gosteriyor. Bu talebin karsilanmasina
olanak saglayacak yeni teknolojilerin
finanse edilebilmesi ve gerekli altya-
pilarnn olusturulabilmesi icin gelenek-
sel is modellerinin yetersiz kaldig ve
yeni is modellerinin gelistirilmesinin
zorunluluk haline geldigi bir zamanda
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yastyoruz. Bolgesel ve global anlam-
da 6ncii olarak kabul edilebilecek
Saglik Bakanhgimizin gelistirdigi PPP
ig modeli, sadece yeni bir yaklagim
olmanin 6tesinde saghk hizmetlerini
devrimsel anlamda gelistirmeye
yonelik genis kitlelerin en yeni saglik
teknolojilerine ve kapsamli saglhk
hizmetlerine erisimini miimkiin
kilan son derece kapsamli yapisal,
finansal ve hizmetsel faydalar su-
nuyor.

Rakamsal olarak planlanan hedeflere
bakildiginda tilkemizin 2023 planlan
dogrultusunda saglik hizmetlerinde
onemli 6lctide kapasite artisi ve
renovasyonun yasanacagi gozlemle-
niyor. Saglikta doniisiim stratejileri
dogrultusunda baslatilan ve toplam-
da 41.000 yatak kapasiteli 31 adet
kamu 6zel igbirligi projesisinden 21'i
imzalanmis durumda. Bu 21 proje-
den 4'i hali hazirda hizmete gecmis
durumda. GE olarak, ilk etapta,
Mersin, Ankara Bilkent ve akabinde
Kocaeli & izmir projelerinde teknolo-
ji ortagi olarak yer aldik.

Akdeniz ve i¢ Anadolu bolgesinde
Mersin ve Bilkent kampiislerindeki
GE teknolojilerini takiben Kocaeli

ve [zmir projeleriyle cografi anlam-
da Marmara ve Ege bolgesinde de
teknolojilerimizle sehir hastaneleri
biinyesinde hizmet verecegiz. GE
Saglik, GAMA Holding A.S. and Ttir-
kerler Ingaat A.S. ile, Kocaeli ve fzmir
Bayraklr'da hayata gecirilecek, 25 yil-
lik kontrat stiresi olan toplam 3240
yatakl iki sehir hastanesi icin, hem
konsorsiyum, hem de teknoloji ve
¢oziim ortagl olarak katki saglayacak
sekilde bir anlasmaya vardi. GE'nin
Kocaeli ve izmir PPP projelerine
saglayacagi teknoloji ve ¢6ziim pa-
keti 4 ana konudan olusmakta olup,
bunlarin Tiirkiye saghk sektoriindeki
verimliligin Gist dlizeye tasinmasina,
bilgi ve teknoloji paylasiminin arti-
rilmasina katki saglayacagina inani-
yoruz. S6z konusu projeler GE Saglik
¢alisan kadrosunun %15 bitytimesini
ve dolayisiyla istihdamin artmasim
saglayacaktir. GE, GAMA Holding
A.S. and Tiirkerler Insaat A.S arasinda
saglanan bu anlasma simdiye kadar
Tiirkiye'de Saglik Sektorii'nde yapi-
lan en biiytik anlasmalardan biridir.

SYELDA ULU COLIN
”GE Saglik Tirkiye Genel Madurd
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haber soylesi

SIODER: Saghk yonetimi boliimii
mezunlari sizce tibbi teknoloji
firmalarinda hangi pozisyonlara
talip olmalilar. Bu pozisyonlar icin
ne tiir donamima sahip olmahlar?
Y.U.C.: Bu aslinda sadece aldiginiz
egitim degil kisisel yatkinlik, beceri

ve ilgi alanlarinizi da dikkate ahinarak
verilmesi gereken bir cevap. Saghik
yonetimi egitiminde verilen altyapi-
nin tizerine kendinize katacaginiz sizi
farklilastiran 6zellikleriniz ve is haya-
tina dair kisisel hedeflerinizi degerlen-
direrek saghk teknoloji firmalarinin
sizin 6zelliklerinizle 6rtiisen mii-
hendislik altyapisi gerektiren teknik
servis mithendisligi gibi roller disinda
kalan diger rollere talip olabilirler.

Ornegin daha disa déniik ve finansal
hedeflerle yonetilen bir departmanda
rol almak isterlerse satis ve pazarlama
konularinda kendilerini gelistirip bu
rollerde gorev alabilirler. Ya da Tek-
nik Servis Planlamasi ve Aplikasyon
Planlamalar, Proje Yonetimi gibi
departmanlar ilgilerini cekiyorsa bu
konularda kendilerini gelistirebilirler.

Bu 6rnekleri cogaltmak miimkiin

YELDA ULU COLIN

ama vermem gereken 6énemli mesajin
su oldugunu distiniiyorum: Artik
bilgi ve egitime ulasmak eskisinden
cok daha kolay. Bu sebeple genclerin
siirekli gelisime acik olmak ve ken-
dilerini is hayatinda 6ne c¢ikaracak
farklihklar yaratmada cekingen olma-
malan gerek diye diisiiniiyorum.

Gelisen teknoloji ve yenilikleri takip
eden, degisim ve gelismelere acik
olan, pozitif ve birlestirici, sosyal iligki
kurmada rahat ve degisime onciiliik
eden profillerin teknoloji firmalarinda
her zaman bir adim 6nde olacagim
unutmasinlar.

SIODER: Sizce hastane yoneticile-
ri tibbi teknoloji firmalarini ve on-
larmiiiriinlerini degerlendirirken
hangi kriterlere dikkat etmeliler?
Y.U.C.: Glinlimiizde toplumun, hasta-
Iiklar ve bu hastaliklara karsi sunulan
tanisal ve tedavisel teknolojiler anla-
minda son derece bilin¢lendigini ve
bu bilinglenme neticesinde en yiiksek
kalitede ve uygun saglik hizmetini ta-
lep ettigini gdzlemliyoruz. Bu sebeple,
hastalarin karar mercii konumuna
gecmekte oldugu diisiintildiigiinde,

hastane yoneticilerinin hasta memnu-
niyetini de artiracak secimler yapmasi
gerekmekte. Hasta memnuniyetinin
yaninda saglik personelinin cihaz
kullanim rahathigina ve yetkinligine,
kurumsal operasyonel verimlillige ve
yatirimin hizli geri déniisii gibi bir¢ok
etkene dikkat edilmesi tirtinlerin de-
gerlendirilmesi esnasinda son derece
Onem arz ediyor.

SIODER: Son olarak gelecegin sag-
lik yoneticisi adaylarna ozellikle
medikal sektorde kariyer yapmak
isteyenlere onerileriniz nelerdir?
Y.U.C.: Tibbi teknolojilerin hiz kesme-
den gelismesi ve hastane binalarimn
sinirlarini asarak cep telefonlarimiza,
dolayist ile evlerimize kadar girerek
yayginlagmasi ile birlikte sektoriin
hem lokal hem de global anlamda
hizla biiyiiyecegi 6ngoriilmekte. Bu
yayginlasma dalgasiyla beraber sanal
gerceklik, yapay zekayi barindiran
gelismis teknolojiler ve bircok farkl
sistemin beraber en verimli sekilde
isleyebilmesini saglayan bilisim sis-
temleri gibi bir¢ok alanda bilgi sahibi
konumunda olan saglik yénetimi
boéliim{i mezunlarinin Kariyer anla-
minda son derece avantajli oldugunu
diistiniiyorum. Tibbi sistemlerin
artan cesitliligi ve gerekli olan bili-
simsel altyapilar diisiiniildiigiinde bu
sistemleri toplam bir ¢6ziim olarak
sunabilecek saglik yoneticisi adaylar-
nin tibbi cihaz firmalarinin gerek satis
gerek pazarlama gerek is gelistirme
gibi béliimlerinde kariyer yapmalari-
nin uygun olacagini sdylemek sanirim
yerinde olur.

Calisilan fonksiyonun yaninda bu
fonksiyonun uzun vadede sundugu
global is firsatlarimi degerlendirmek
de ytiksek kariyer hedeflerine sahip
saghk yonetimi boliimii mezunlarinin
kriterlerinden biri olmalidir. Gerek
teknolojilerin kesintisiz ve hizla ge-
listirilmesi gerekse bu teknolojilerin
bircok farkli lokasyonda tiretilip
pazarlanmasi nedeniyle bolgesel

ve global seviyede bircok pozisyon
imkam bulunmakta. Yurtdisinda veya
bolgesel rollerde calismak isteyen
kisiler icin de saglik teknoloji sektorii-
niin dogru bir kariyer secimi oldugu-
nu goniil rahathigiyla belirtebilirim. B
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SAGLIK YONETIMI VE
YONETICILIGI UZERINE

Prof. Dr. HAYDAR SUR

Uskiidar Universitesi Saglik Yénetimi Bélim Bagkani

tinya Saglik Orgiitii

saglik profesyoneli-

ni “Esas isi ve ugrasi

saghigin gelistiril-

mesi olan herkes-

tir" (WHO,2006)
diyerek tanimlamstir. Saghik yoneti-
cisi de bir saglik personelidir. Saglik
yonetimi boéliimlerinin bazilarinin
tilkemizde iktisadi Idari Bilimler Fa-
kiiltesi catisi altinda tutulmasi saglik
yoneticiliginin saghktan cok yonetim
bilimlerine yakin durduguna inanil-
masindandir. Bizse saglik yonetici-
sinin ilk kimliginin saghktan ikinci
kimliginin yonetimden geldigine
inanmayi stirdiirdiik. Gectigimiz ay
25 Ekim 2017 tarihinde YOK bir ka-
rarla Saglik Idaresi, Saglhk Yonetimi,
Saglik Kurumlan Yoneticiligi, Saglik
Kurumlar Igletmeciligi bliimlerin-
den diploma almis herkesi saglik bi-
limleri lisansiyeri olarak ilan etmigtir.
(25.10.2017 / 72783 sayil1 yazi ile bu
resmi olarak tiniversitelere bildiril-
mistir. Bilindigi gibi lisans diizeyinde
isim ve igerik farklilagmalarini da bo-
liimleri saghik yonetimi, mezunlarin
unvanini ise saghik yoneticisi diyerek
YOK standarda baglamisti.

Bir kisi saglik yoneticisiyim dediyse,
hekim-hemsire-vb. ne olursa olsun
artik onun esas isi ve asil ugrasi saghk
politikalarini, hizmetlerini, finansma-
i1 veya kuruluslarim yonetmektir.
Daha ayrintih incelendiginde saglik
iletisimi, saghik hukuku, saglik eko-
nomisi, saglk bilisimi, halk saghg
yonetimi gibi alt boliimleri karsimiza
cikmaktadir. Bu alt béliimler genellik-
le interdisipliner yaklasim ile diistinii-
lebilecek alanlar kapsamaktadir.

En genis kapsamli ifade olarak saglik
yonetimi dedigimizde bunun alt

Prof. Dr. HAYDAR SUR N . . N

Uskiidar Universitesi kiimeleri seklinde saglik kurumlar

Saglik Yonetimi Boliim Bagkani yonetimi, hastane yonetimi, saghk
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isletmeciligi, hastane isletmeciligi
gibi tamimlamalar yapilabilir ve yapil-
malhdir. Saglik idaresi de saglik yo6-
netimine esdeger bir ifadedir ancak
biiytik 6l¢tide ana hatlar tanimh
igleri yiiriitmek ve kendi iradesini ki-
sith olarak devreye koymak anlamina
gelen(administration) icermektedir.
Saglik yonetimi ise kurallan olmakla
birlikte yoneticinin kendi iradesini
ve yetkinligini ortaya koyarak ve
daha fazla risk tastyarak yuruttigi
yonetim faaliyetlerini (management)
anlatmaktadur.

Saglik yonetiminin ilk kaynagini has-
tane yonetimi ve hastane yoneticiligi
calismalar olusturmaktadir. Bugiin
bile hastane yo6neticiligi saglik yo-
neticiligi uygulamalarinin en biiytik
boélimiini kapsar. Egitimlerde hoca-
lar 6rneklerini genellikle hastaneden
vermeye devam etmektedir.

ABD'de I1k
Kimildanislar

Hastane yoneticiliginin ortaya cikisi
tibbin gelismesine baghdir. Yeni
uzmanliklar, teknolojiler, hizmet
sunum bicimleri, 65deme modelleri,
hastanelerin yapilarinin degisime
ugramasi, hastane sayisinin artmast,
hastane icinde ¢alisan profesyo-
nellerin hem meslek sayisi, hem de
kisi say1s1 olarak artis1 gibi nedenler,
hastane yoneticiligini ayr bir meslek
haline getirmistir. 1875-1925 arasin-
da biitiin tilkedeki hastane sayisi
170'ten 7.000', hastane yatag1 sayisi
da 35.000'den 860.000%e ¢ikmustur.

1916 yilinda AHA (American Hospi-
tal Association) tiyelerinin % 50'si
hemsire olarak kurulmustur. 1900'de
New York'ta Columbia Teachers Col-
lege “Formal hospital administration
and nursing school administration
in health economics” adli bir egitim
programi agmigtir. B8u programa
hemgirelerin yanisirahekimler, lay-
persons (diplomasizlar) ve katolik
rahibeler katilmustir.

Diploma veren ilk program 1922'de
Rockefeller Comission on the Tra-
ining of Hospital Executives liyesi
Father Moulinier tarafindan Marqu-
ette University/Wisconsin'de acilmis,
ama sadece 2 rahibeyi mezun edebil-
mis ve kapanmustir. Alanda ilk kitap
1929'da Michael Davis tarafindan

“Hospital Administration, A Career.
The need for Trained Executives
for a Billion Dollar Business, and
How They May Be Trained” ismiyle
yayimlanmistir. Davis iki yillik bir
yiiksekokul miifredat: énermis, Ilk
yili teorik egitime ayirmig, muha-
sebe, istatistik, yonetim, ekonomi,
sosyal bilimler, hastane ve tip tarihi
derslerinden olusan egitimde ikinci
yilda isletme politikalari, halk saghgi,
isci-igveren iligkileri konularinda
uygulamalara yer vermistir.

Davis'e gore hastaneler ve klinikler
sadece tibbi kuruluslar degildir, aym
zamanda sosyal ve is girisimi or-
tamlandir. Bu isletmeler bu konuda
egitim almis kisilerin eline birakilma-
Iidir. Universiteler bu durumu iyice
anlamali ve teorik/pratik egitimlerini
glizelce diizenleyip alana tist dii-

zey Ogrencileri cezbedecek kariyer
imkanlar olugturmahdir.

Universiteler bunu anlayincaya
kadar bir grup hastane yoneticisi bir
araya gelerek 1933 yilinda American
College of Hospital Administrators'i
kurmustur. Buraya ilk etapta 160

kisi kaydedilmistir. Bunlarin 16's1
hemsire, 32'si hekim, gerikalani usta-
cirak yoluyla isi edinmis kisiler (lay
administrator)'dir.

Gecmisimizde

Hastane Yoneticiligi
850-923 yillarinda yasayan Tiirk
Hekimi Mehmet Razi Bagdat
Hastanesi'nde hastane bagmiidiir-
liigii de yapmustir. Osmanli Impa-
ratorlugu zamaninda hastanelerde
hekimlikle ilgili fenni islerin yoneti-
mi sertabibe, hastanenin yonetimi ve
isletilmesi igleri de timarhane agasi
denilen ve hekim olmayan kisilerden
yetistirilen hastane yoneticilerine
yaptirihiyordu. 1840l yillardan sonra
hastane yoneticilerine miidir-i has-
tane deniliyordu, bu kisiler hekim
degildi.

Miidir-i hastane 1200 akce ve 8 kisi-
lik erzak alirken, bastabip 1125 akge
ve 8 kisilik erzak almaktaydi.

Tiirkiye'de Saghk/
Hastane Yonetimi
Egitimleri

Prof. Dr. HAYDAR SUR

Saghk Idaresi Yiiksekokulu 1963'te
Saglik Bakanligi'na bagh olarak kurul-
mustur. 1970 ‘te Hacettepe Universi-
tesi Hastane Idaresi Yiiksekokulu'nu
kurdu ve 1970-1975 arasinda yalnizca
lisanstistii egitimi verdi. 1975'te li-
sans programi da acilarak okulun adi
“Saghk Idaresi Yiiksekokulu” olarak
degistirildi. Saglik Bakanligina bagh
okul ile Hacettepe Universitesine
bagli okul, 1982'de Hacettepe Uni-
versitesi icinde birlestirildi. 1982'de
Istanbul Universitesi Hastane ve Sag-
ik Kuruluslarinda Yonetim bashgiyla
sertifika ve ytiiksek lisans programi
egitimine bagladi. 1995'te Marmara,
Ankara ve Bagkent Universitelerinde
Saglik Yonetimi Boliimleri kuruldu
ve bu okullarda lisans egitimi bagladi.

Gliniim{iizde Saglik Yonetimi bo-
limleri umuldugundan da yaygin
hale gelmistir. 1995'te dort, 2009'da
10 bolim varken, 2015'te say1 41'e
2017'de ise 55'e ylikselmistir. 30
civarinda yiiksek lisans programi, 15
civarinda doktora programi vardir.

Ama bu kadar programda egitimi
haklkayla yiirtitecek akademik kisi
yoktur. Boylelikle egitim programi
ve mezun sayisinda si¢rayis, ayni
zamanda egitim kalitesi sorununu
daha bityiik boyuta getirmistir. Sagli-
gin uzagindan yakinindan gecmenmis
kisiler isletme yonetimi egitimlerine
dayanarak, yonetimin uzagindan ya-
kinindan gecmenmis kisiler de saglik
bilimleri kimligine dayanarak saglik
yonetiminde yer bulmus oldular.

Saglik Yoneticisinin
Degismeyen Uc Rolii

Isinde bagari saglamak icin saglik
yoneticisinin mutlaka géz 6niine
almasi gereken islevler ve islemler
bulunmaktadir. Bunlar hastane yone-
ticiliginin ilk bilimsel hale getirildigi
zamanlardan bu yana degismemistir.
Degismez rollerimizin birincisi,
isletme ve finansal siirdiiriilebilirlik
rolleridir. Bunlara 6rnek olarak insan
kaynaklari, finansal yonetim, halkla
iligkiler, hasta hizmetleri, pazarlama,
saglik bilgi sistemleri vb.nin yoneti-
midir. ikincisi, sosyal rollerimizdir.
Savunmasiz gruplarnn, diiskiinlerin,
engellilerin, yalniz yasayanlarn vb.
hizmet ve destek ihtiyaglarim énce-
liklendirerek topluma karsi sosyal
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sorumlulugumuzun yerine getiril-
mesine iliskin yapmamiz gerekenler
bu gruba girer. Ugiinciisii de, cahs-
t1ig1miz kurulusun moral ve sosyal
onciliik rollerini iistlenmemizdir.

Kendi kurulusumuzdaki (hastalarin
ve calisanlarin) insanlarin haklarimi
korumak, ¢ikar catigmalarinda arabu-
luculuk etmek, koopere calisacaklar
biraraya getirmek ve birarada tutmak
gibi rollerimiz de en az hastanenin
vb. verimliligi kadar 6nem tagimak-
tadir.

Ulkemizde Saglik
YOnetiminin Daha
Iyi Olmast icin Piif
Noktalan

« Tirkiye'nin saglik hizmetleri ala-
ninda iist diizey yoneticiden ¢ok

haber soylesi

orta ve alt diizey yonetici ihtiyac
bulunmaktadir.

Saglik yonetiminde alinan diplo-
malar kadar bakis acis1 ve deneyim
de 6nem tasimaktadir.

Saglik yoneticisi denince isin
klinik hizmetler kismini ilgilendi-
ren ve isletme kismini ilgilendiren
boyutlan vardir.

Ister klinik kékenli ister isletme
kokenli olsun bugiin saglik yoneti-
mi isini yiriiten kisilerin bircogu-
nun iletisim becerileri eksiktir ve
sorunlarnn biiyiik bir bolimii bu
sebepten ortaya cikmaktadir.
Saglik hizmetlerinin gerektigi gibi
verilmesine yoneticilerin daha cok
katki saglamasi icin okullardaki
miifredatin da elden gecmesi
gerekmektedir.

Saglik yonetiminin finansman ve
sunum boyutlarinda, ya da mikro

~/ YELDA ULU COLIN

ortam ve makro ortam boyutla-
nnda deneyim kazanmak ayr ayr
seylerdir ve bir saglik yoneticisi
bunlarin hepsinden biraz biraz
anlasa bile hepsinde birden derin-
lesemez. O halde profesyonellerin
alanin bir parcasina yogunlagmasi
ve bu konuda iyi hale gelmesi en
akalc yoldur.

Kimler iist diizey
saghik yoneticisi
olabilir?

Yukarida saydigimiz yonetim icerikli
tip dis1 mesleklerden herhangi birine
mensup olanlarin yaninda hekimler,
hemsireler, dishekimleri, eczacilar,
diyetisyenler, fizyoterapistler... O hal-
de yaklagimimiz su olmalidir: Saglik
mengse'li bir okuldan gelenlerin tist
egitim olarak yonetim bilimlerini
(isletme y6netim ve organizasyonu,
insan kaynaklar yonetimi, iletisim,
finans yonetimi, saglik ekonomisi
vb.) secerek kendini yetistirmesi;

tip dis1 mesleklerden gelenlerin de
saglik yonetimi, halk saghgi, epide-
miyoloji, biyoistatistik gibi konularda
yiiksek lisans egitimi almalar1 uygun
olacaktir. Bu sekilde bir belirli bilgi ve
beceri diizeyi elde edilir ve degisik
meslek ve disiplinlerin yaklagimlari-
nin katilimiyla zenginlik olusur.

Sonsoz

Okullar, literatiirii, akademisyenleri
ve yayin organlari olmayan bir mes-
legin yasamim siirdiirmesi miimkiin
degildir. m
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Saglik Yonetimi Bolimii Ogrencileriyle Roportaj

CEVAPLAYANLAR: Ezel KURTULUS, Y

-

SIODER: Saglik Yonetimi Bolimii-
ni tercih ederken gelecekle ilgili
beklentileriniz nelerdi, bolimde
okumaya basgladiktan sonra beklen-
tilerinizde degisiklik oldu mu?
Saglik sektorinun is kollar genis bir
velpazeye sahip oldugu igin bolimu-
mu secgerken gelecekle ilgili beklen-
tilerim yUksekti. En buyuk beklentim
iyi bir hastanede yonetici olmak,
sektorde taninmis ve uzmanlasmis
bir saglik yoneticisi olmak istiyordum.
Y oneticiligin bu sektortn onemli bir
parcasi oldugunu, benim de uyum
saglayacagimi dusundum. Elbette

ki kisa vadede hastane yoneticisi
olamayacagimin bilincindeyim ancak
dunyanin neresinde olursak olalim
saglik sektoru yatinmin bitmeyecegi
onemli bir konumda olacaktir. Ho-
calarmdan 6grendiklerim i1siginda
saglikla ilgili bircok alana yonelebile-
cegimi gordum ve bu durum bolume
daha genis cerceveden bakabilmemi
sagladu.

Beklentilerimin degismesinden ziya-
de onceliklerim degisti. Onceligim,
bolumumuzu en iyi sekilde tanitmak
icin projeler tasarlamak oldu. Saglik
hizmetlerinin gerekliligi olan ozellik-
lere sahip olundugu takdirde basari
kaciniimazdir.

KART, Ozge ASKAROGLU, Umut DENIZ, Seyma BURAN, Seren GELIK, 0zge GUNGOR

SADI ve IDARI

FAKULT

SIODER: Size gore meslegin gerek-
tirdigi ozellikler nelerdir?

Bu sektorde bilisim uygulamalarina
hakim, iletisim becerisi kuvvetli, hizli
kararlar alabilen, motivasyonu yuk-
sek, stres ve krizi iyi yonetebilen,
sabirli, ikna kabiliyetine sahip, pay-
lasimc, adil, disiplinli, hizmet egilimli,
oOzguven sahibi, mevzuata hakim
olup mevzuatl yorumlama gutcune
sahip, analitik ve kavramsal dusun-
me kabiliyeti olan ve en onemlisi isini
severek yapan bireyler olmak gere-
kiyor. lyi bir yonetici, kazandigi bilgiyi
cevresindekilere aktararak onlarin
da gelisimine katkida bulunmalidir.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? Varsa en son
yaptiginiz etkinliginizde katiimcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son etkinliginizden biraz bahseder
misiniz?

2008 yilinda kurulan Hacettepe
Universitesi Saglik Yonetimi Top-
lulugu (SYT) adinda bir mesleki
toplulugumuz var. En son yaptigimiz
etkinligin bashgr “Saglikta Kariyer
Basamaklari”ydi. Etkinligin amaci,

bu sektorde kariyer basamaklarinin
nasil ¢cikildigl, kimsenin mezun olur
olmaz bir hastane yoneticisi olarak
baslamadigini, kendi becerilerimizle

ESi

belirli seviyelere gelebilecegimizi
aktarmakti. Alaninda uzmanlasmis
birbirinden degerli konusmacilarimi-
zin bu konuyu gayet basarili sicak ve
samimi bir dille aktardiklarini dusu-
nuyorum.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin arttinlmasi adina gercekles-
tirmeyi diisiindiginiiz bir proje/
etkinlik var midir?

Bolumumuzun degerinin artirimasi-
na yonelik birkag projemiz var ama
bizim icin en onemlisi yeterli destegdi
aldigimiz takdirde gelecegdin saglik
yoneticilerinin sonu¢ alinmayan
salonlarda degil, hak ettikleri yerde
sahada olmalar gerektigidir. Buna
yonelik hastane yoneticilerimizle ile-
tisime gegerek zorunlu staj programi
haricinde kendilerini gelistirebilecek-
leri gonullu staj programlarinin plan-
lanarak bolumumuzun gerekliliginin
daha iyi sekilde anlasilabilecegini
dusunuyoruz.

Bunun yaninda; saglik yonetimi bo-
IlumU ogrencilerinin motivasyonlarini
artirmak adina topluluk faaliyetleri-
mizi gergeklestirmeye her kosulda
devam edecegdiz. B
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ISTANBUL AYDIN U.

Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencileriyle Roportaj

CEVAPLAYANLAR
Fatma AKKUS, Azize GURAY, Osman AYAZ

CEVAPLAYANLAR
Biisra KARTAL

SIODER: ileride herhangi bir saghk kurumunda yéneti-
ci olacaginiza inaniyor musunuz? Bunu basarmak icin
kendinize ne katiyorsunuz?

lleride kesinlikle saglik sektorunde Ust duzey yonetici
olacagimiza inaniyoruz. Bunun bir cok sebebi var. Once-
likle Ankara Universitesi'nde egitim almaktayiz. Burada
sektorun duayen hocalarindan edindigimiz bilgiler bize
cok sey katiyor. Tabii ki yalnizca bu yeterli degil. Bunun
disinda bir cok topluluk, dernek, sivil toplum kurulusla-
rinda calisarak da tecrubeler ediniyoruz. Bircok sosyal
aktiviteye katiliyoruz. Sporla ugrasan arkadaslarimiz var.
Kisacasi ilerde bize fayda yarayacak bilimsel, sosyal ve
kalturel etkinliklere 6nem veriyoruz.

SIODER: Sizce saghgin yonetimi nedir? Saglk yoneti-
mi boliimiine neden ihtiyag var?

Saglik yonetimi; saghgin korunmasi, gelistiriimesi igin
yonetim fonksiyonlarinin bir arada kullaniimasi olarak
tanimlanabilir. Elbette bu tanim yeterli bir tanim degil.
Saghgin kendine has ozellikleri dolayisiyla diger sektor-
lere gore yonetimi daha komplike olabilmekte. Ancak
saglik sektorunde butun karmasalara ragmen profes-
yonel yoneticilere ihtiyag var. Meydana gelen sorunlarin
¢Ozulmesi igin de bu alanda profesyonel egitim almis
lider vasifli yoneticilere ihtiyag var.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin bir toplulugu var
mi? En son ya da en basanh etkinliginizde biraz bah-
seder misiniz?

Okulumuzda Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Top-
lulugu (ANSAYT) bulunuyor. Bu topluluk kapsaminda
bircok etkinlik yuratalmekte. Her yil yapilan Kariyer Gun-
leri oldukga basarlli bir etkinlik. Ozel sektorden birgcok
yoneticinin de katilimiyla yapilan bu etkinlikler bizim gibi
ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimci oluyor.

SIODER: Topluluk olarak vyeterli destegi aldiginizda
boliimiin degerinin artirlmasi adina gerceklestirmeyi
diisiindugiiniiz bir proje/etkinlik var midir?

Topluluk olarak hocalarimizdan ¢ok buyuk destek ali-
yoruz. Su anda birden fazla proje planimiz var. Bunlarin
icinde teknik geziler, konferanslar, kulturel faaliyetler yer
almaktadir. Tum bu etkinlikler sirasinda her zamanki gibi
c¢ok degerli hocalanmizin destegini hissediyoruz. ®

SIODER: Béliimii tercih etmenizin sebebi nedir? Bolii-
munuzle ilgili gorusleriniz nedir?

Bolumu segcmek kendi kararmdi. Kendim arastinp bul-
dum, tercihimi yapmadan once kendimi sorguladim ve
sonrasinda bana uygun olduguna karar verdim. Saglk
yonetiminin gelecegdin meslekleri arasinda olabilecegini,
bu sektorde kendimi daha iyi ifade edip gereken ozverili
calismayi yapabilecedimi dusunduim. Bu bolumu tavsiye
ederim ¢unku ciddi anlamda saglik sektorunun bilingli
ve azimli saglik yoneticilerine ihtiyaci var. Saglik sektoru
bitmeyen bir meslek ve ileride is olanaklar yukselecek-
tir. Hastaneler gergek yoneticiler tarafindan yonetiimeli
ve bu bolum sadece okumak igin okunan bir bolum
olmamalidr.

SIODER: Donanimli bir mezun olmak icin neler yapi-
yorsunuz?

Donanimli bir mezun olmak i¢in gereginden fazla ¢a-
lismak yerine elimden geldigince bolumun amag ve
gayesini anlamaya calisiyor ve karmasik yapil olan
hastaneleri derste anlatilanlari dinleyerek ve tekrarla-
yarak ¢ozmeye calisiyorum. Bilgi almak icin zamanim
yettigince panellere, seminerler, sertifikall programlara
katilyorum.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin bir toplulugu var
mi? En son yaptiginiz etkinliginizde katihmcilara ver-
mek istediginiz mesaj neydi? En son ya da en basarih
etkinliginizde biraz bahseder misiniz?

Okulumuzda saglik yonetimi kullbu var. Ancak yeni bir
olusum oldugundan dolayi daha bir etkinlik yapilmadi.
Istanbul Saglik Yonetimi Ogrencileri ve Mezunlar Der-
negdi adi altinda yapiimis olan etkinligin amaci saglik
sektorunde insan kaynaklarinin ne yonde kullanildigi,
nelere dikkat edildigi ve ise alimda nelerin dnemli oldu-
gu Uzerineydi. Buna ek olarak saglik yonetimi 6grencile-
rinin akademisyen olmak i¢in nelere dikkat edip, ne gibi
donanimlara sahip olmalarini ve bu hususta izleyecekle-
ri yol hakkinda bilgilendirici nitelikte bir etkinlikti.

SIODER: Topluluk olarak vyeterli destegi aldiginizda
boliimin degerinin artirlmasi adina gerceklestirmeyi
disiindigiiniiz bir proje/etkinlik var midir?

Yeterli destekten sonra yapmak istedigimiz projeden
ziyade, bolumumuzun gelmesini istedigimiz bir nokta
var diyebilirim. llerisi igin dusledigimiz sey; hekimlerin
sadece isin tibbi boyutunda kalmasi ve bashekimlik
sisteminin sadece medikal konularla ilgilenip sagliktaki
yonetimi biz saglik yoneticilerine devretmesini istiyoruz.
Zira bizler bu agigi doldurmak icin yetisen ve bunun igin
cabalayan bir nesiliz. Kendimizi buna gore donatiyoruz. m
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SIODER: Béliimii tercih etmenizin
sebebi nedir? Bolimiiniizle ilgili
gorisleriniz nedir?

Bu bolumu tercih etmeye uzunca
bir arastirmadan sonra ailemle bir-
likte karar verdim. Ben bu bolumun
herkese onerilmesinin yanlis oldugu
kanaatindeyim ¢cunku bu bolumun
yuksek sinav puanindan ziyade giri-
simcilik, iyi iletisim kurabilme, liderlik,
stratejik dusunme gibi cok onemli
ozellikler gerektirdigini dusunuyorum.
Bu yetkinlikleri kendisinde gorebilen
arkadaslar i¢in saglik yonetimi bolu-
munun ilerde onlara ¢cok guzel ka-
pilar agacagini dusunerek kesinlikle
oneririm.

SIODER: Donanimli bir mezun olmak
icin neler yapiyorsunuz?

Donanimli bir mezun olabilmek igin
okulda gordugumuz teorik egitimlerin
yaz stajlarinda pratik olarak yapil-
masinin gerekli oldugunu ve stajda
kazanilan deneyimlerin kariyerimizin
ilerleyen donemlerinde ¢ok buyuk
artilarinin olacagina inantyorum. Ay-
rica donanimli bir mezun olabilmek
icin sektorle ilgili gelismeleri surekli
takip etmeli ve sektorin onde gelen
isimleriyle tanisma firsati yakala-

yIp tecrubelerinden yararlaniimasi
gerekmektedir. Bu yuzden bolu-
mumuzle ilgili cesitli konferanslara
kongrelere katiimayi seviyorum, ser-
tifika programlarina, kisisel gelisim
zirvelerine katilip boyle ortamlarda

KENT UNIV.

gorev almanin bana iyi 6zellikler ve
tecrubeler katacagina inaniyorum.
Ayni zamanda okulumuzdaki hocala-
rnmiz bize yararl olabilecek kongre-
lere katilabilmemiz igin ¢cok yardimci
oluyorlar.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yap-
tiginiz etkinliginizde katihmcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son ya da en basaril etkinliginizde
biraz bahseder misiniz?

Baskent Universitesi Saglik Yonetimi
Ogrenci Toplulugu olarak okul igcinde
ve sosyal medyada saglik sektorun-
de farkindalik yaratmak adina birgok
calisma yapiyoruz. Ornegin her

yil duzenlenen 2. El Esya Pazari ile
kullaniimayan iyi durumdaki esyalar
cope atmak yerine tekrar satisa ha-
zir hale getirerek daha uygun fiyata
satmaya calisarak hem israfin 6nune
geciyoruz hem de gelirini yardim
kuruluslarina bagishyoruz. Ayrica
ogrenci toplulugumuzun etkinlikleri
arasinda yer alan “Mezunlar Anlati-
yor” paneli her sene duzenli olarak
gerceklestirimektedir. Bu etkinlik su
an sektorde galisan ve basaril po-
zisyonlarda olan meslektaslarimizin
tecrubelerini, deneyimlerini 6grene-
rek, kendimizi hangi yonde gelistir-
memiz gerektigi konusunda oldukga
faydall olmaktadir. Toplulugumuzun
okul hayatindaki basarilarimizin
yaninda kisisel gelisimimiz i¢in de

“RSITESI

onetimi Bolumiu Ogrencileriyle Roportaj

ANB
S 30
6nemli oldugunu dusuniyoruz. Og-
rencilerin, mezunlarin ve hocalarimi-
zin katildigr kahvaltilar, yilbasi partileri
ve kutlamalar duzenleyerek sosyal
acidan kabiliyetlerimizi gelistirirken
eglenceli ve keyifli anlar da paylasi-
yoruz. Universiteden mezun olduktan
sonra hatirlayacagimiz birgok guzel
ani biriktiriyoruz.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin artinlmasi adina gercekles-
tirmeyi diisiindugiiniiz bir proje/
etkinlik var midir?

Tabii ki universitemiz yonetiminin tum
topluluklara oldugu gibi bizim top-
lulugumuza da verdigi destek sa-
yesinde hem bolumumuzu hem de
universitemizi daha iyi tanitacagimizi
dusunuyoruz. Saglk alaninda birgok
ilklere imza atmis bir Universite ola-
rak Turkiye'nin saglik sistemine dahil
olmak ve topluma faydali olmak icin
ogrenci toplulugumuzdan baslaya-
rak tum meslek hayatimiz boyunca
calismaya gonulliyuz. Toplumun
saglik ihtiyaclarini belirleyerek, ileriki
donemlerde toplulugumuz araciligly-
la pek ¢ok saglik problemine dikkat
cekecek projeleri hayata gecirece-
giz.

Bizlere bu firsati verdiginiz i¢in tesek-
kur eder, mezuniyet sonrasi basa-
rilarimizla birlikte tekrar gorusmeyi
dileriz.m
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SIODER: Boliimii tercih etmenizin
sebebi nedir? Boliminuzle ilgili
gorusleriniz nedir?

Bolumu ilgi ve karakteristik ozellikle-
rimi goz onune bulundurarak aras-
tirmalar yaparak buldum. Bolumu
yazarken ailem, okuyan ogrenciler,
rehber 6gretmenim ve bolum hak-
kinda bilgi sahibi insanlardan yardim
aldim. Bolumu; kendisine guvenen,
liderlik ve yoneticilik vasfi bulunan,
vizyon sahibi, insanlarla iyi iletisim
kurabilen ve kriz ¢cozebilme yetene-
gine sahip kisilere tavsiye ederim.

SIODER: Donanimli bir mezun olmak
icin neler yapiyorsunuz?

Oncelikle sahada kullanabilecegim
derslere dnem veriyorum. Yabanci
dil egitimi alarak kendimi gelistirme-
ye calisiyorum. Is hayatimda bana
lazim olabilecek; diksiyon, isaret dili,
urun gelistirme vb. kurslara katiim
sagliyorum. Okulumuzda mevcut
olan, sosyal agidan da bana faydasi
olacagini dusundugum kultplere

katiliyorum. Saglik sektorunu Aciba-
dem Hayat, Populer Saglik, Medikal
Saglik dergileriyle yakindan takip
etmeye calisiyorum.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yap-
tiginiz etkinliginizde katihmcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son ya da en basaril etkinliginizde
biraz bahseder misiniz?

Erzincan Universitesi'nde Saglik Yo-
netimi bolumu yeni kurulmus olma-
sina ragmen kurmus oldugumuz bir
kultp var. Bu sene 2. yilimiz fakat biz
ilk senemizden itibaren birgok etkin-
lik yaptik. Universitemiz iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Saglik Yoneti-
mi 0grencileri tarafindan "Aklimda Bir
Fikrim Var” proje sergisi duzenlendik.
Saglik sektorundeki kurumsal ve
ticari alanlardaki problemlere ¢ozum
olarak gelistirilen urun ve hizmet
fikirlerini sergiledik. Projemizin sunu-
mu sonunda geribildirimleri alabilmek
icin bir kokteyl gerceklestirdik. Bizce

en basaril ve etkili olan etkinligimiz
ise Bolum Baskanimiz Yrd. Dog. Dr.
Humeyra Sadaklioglu hocamizin

bizi yonlendirip destek olmasiyla
baslamis oldugumuz “Bir Dokunus
Bin Umut” slogani adi altinda kardes
okul projemizdir. Sectigimiz okul
sosyo-demografik olarak dezavan-
tajl bir okul oldugu i¢in uzun vadede
bu ¢ocuklara; ozellikle kitap okuya-
rak hayal kurmalarini saglayip hayata
baglanmalarini amag edindik. Yap-
tigimiz galismalarla bircok kez yerel
medyada yer aldik.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin artinlmasi adina gercekles-
tirmeyi diisiinduigiiniiz bir proje/
etkinlik var midir?

Topluluk olarak yeterli destegi aldi-
gimizda sahip oldugumuz fiziksel alt
yapi ve insan kaynaklar ile ‘SAGLIK
YONETIMI ZIRVESI 2’ etkinliginin
Erzincan'da gercgeklestirimesine
talibiz. m
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SIODER: ileride herhangi bir saghk
kurumunda yonetici olacaginiza ina-
niyor musunuz? Bunu basarmak igin
kendinize ne katiyorsunuz?

Elbette inaniyoruz. Cunku, Univer-
sitemizin bize vermis oldugu kaliteli
egitimin yaninda kendimizi gelistirme
yolunda attigimiz adimlarla ileride yo-
netimine gelmek istedigimiz kurulu-
sun kisi bazli degil toplum bazl yarari
esas almasini amaclamaktayiz.

Bunu basarmak icin bolumun ver-
mis oldugu yonetim bilgileriyle degil
kavramsal saglik bilgileriyle yabanci
dil ve kulturleriyle modern ¢ag ge-
rekleriyle ve halkla iliskilerle ilgili
derslerin yani sira katiimakta oldugu-
muz konferans, seminer, kurslar vb.
kisisel gelisim yollariyla donanimimizi
artirmaktayiz.

SIODER: Sizce sagligin yonetimi ne-
dir? Saghk yonetimi bolimiine ne-
den ihtiyag var?

Saghigin yonetimi kabaca bir ifadeyle
yonetim, ekonomi, hukuk, muhasebe,

tip terminolojisi, modern bilgi sistem-
leri tibbi hizmetler halkla iligkiler gibi
bircok alanda gelismis bilgi birikimi
ve tum bunlarin harmanlanmasindan
ortaya cikan tecrube ile gelistiren
stratejik kararlarin akilci bicimde
uygulanmasidir.

Saghgin saglikl yonetiimesi icin
alaninda uzmanlasmis bir kitleye
gereksinim vardir. Tip alaninda uz-
manlasmis olan kisilerin kendi alan-
larn diginda yonetim kademelerinde
bulunmalarinin getirmis oldugu is
yukunun dogurabilecegi hatalari en
aza indirip verimliligi ve kaliteyi en
ust seviyeye cikarmak amaciyla bu
bolume ihtiyac vardir.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yap-
tiginiz etkinliginizde katihmcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son ya da en basarih etkinliginizden
bahseder misiniz?

Okulumuzda SAKIT (Saglik Kurumlari
Isletmeciligi Toplulugu) adi altinda

kurulmus bir toplululugumuz var. En
son yapilan etkinlik tanisma hah-
valtisiydi. Bu etkinlikte katlimcilara
verilmek istenen mesaj kaynasma
saglanarak daha verimli igler ortaya
clkarmaktl. Ek olarak Turkiye gene-
linde bir cok universitede faaliyet-
lerini sUrduren Saglik, Inovasyon &
Organizasyon Dernegi bulunmakta
ve universitemizde etkinliklerine
devam etmektedir.

SIODER: Gazi Universitesi 6gren-
cileri olarak yeterli destegi aldigi-
nizda boliimiin degerinin artinlmasi
adina gerceklestirmeyi dusiindiigi-
niiz bir proje/etkinlik var midir?
Gazi Universitesi Saglik Inovasyon
Organizasyon Dernegi Uyesi arka-
daslar olarak okulumuzun bize sag-
layacagdi destekler dogrultusunda
Ankara'da bulunan huzur evlerine
ziyaretlerde bulunarak orada bulu-
nan kisilere manevi destek olmak ve
hastanelere entegre edilerek orada-
ki is akisini kolaylastiracak bir proje
yapmak istiyoruz. |
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SIODER: Béliimii tercih etmek bi-
reysel karariniz miydi? Bolimii size
kim onerdi, kim tanitti? Bolumunuzu
adaylara tavsiye eder misiniz?
Oncelikle bolumumu kendim tercih
ettim. Bolumumu arastirarak, biz-

zat hastane ortaminda galisanlarla
konusarak ve ayrica internetten
arastirarak sectim. GUnumuz de is
olanaklari ve kaliteli bir calisma ha-
yatli sundugu ayrica her toplumun
ortak sorunu haline gelen saglk

ve rehabilite sektort sonsuz bir is
imkani sunmaktadir. Bolumum saglik
yoneticiligi, saglik isletme ve yo-
neticilik vasiflarini bir arada isteyen
ayricalikli bir bolumdur. Bu bolumu
okuyacak olan arkadaslarima tav-
siyem okuduklari universitenin ve
bolumun kaliteli egitim sunmasi ve
ayrica okudugu universitenin uygu-
lamaya yonelik calisma sunmasi icin
kendi hastanesinin olmasidir bunun
yani sira mezun sayisi artmakta ve
kalifiye ¢alisan istenmekte burada
bizlerin aradan siyriimasi ve on plana
cikmasi icin dil, yoneticilik ve isletme
vasiflarinin on plana ¢ikmasi gerek-
mektedir.

SIODER: Donanimli bir mezun olmak
icin neler yapiyorsunuz?

Donanimli bir mezunun once is ha-
yatinda onu nelerin bekledigini ve
Turkiye'nin saglik sektorinun dina-
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mik bir yapida oldugunu bilmesini

ve saglik turizmi gibi konulara hakim
olmasini beklerim. Donanimli olmak
adina kisisel gelisimimi (bilgisayar,
diksiyon, iletisim, hitabet) ilerletiyo-
rum. Kurs ve egitimlere gidiyorum.
Meslegimin alani olan saglik turizmi,
yurt disi is imkanlar ve diger mezun-
lardan siyriimak ve vasif kazanmak
adina dil kurslarina girmeyi planli-
yorum. Hatta Ingilizcenin yani sira
ikinci bir dil 6grenmem gerektiginin
farkindayim. Kisisel ve mesleki ge-
lisimime katki saglayacak kitaplar
okuyor, dergileri takip ediyorum.
Mesleki derneklerin calismalarini ta-
kip etmeye calisiyorum. Zorunlu staj
kavrami yerine gonullu staj kavramini
benimseyerek gelecekte meslegime
katki saglamayl umuyorum. Is haya-
tina atlmis ya da akademisyen olan
kisilerle iletisime gecerek ve tecru-
belerinden yararlanarak gelecekteki
is hayatim icin ag kurmak istiyorum.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yap-
tiginiz etkinliginizde katihmcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son ya da en basarih etkinliginizde
biraz bahsediniz.

Nisantas! Universitesi'nde Saglik
Yonetimi Ogrenci Toplulugu bulun-
makta. Biz 6grenciler olarak bu top-
lulugumuz sayesinde yapilacak olan

etkinliklerden daha cabuk haberdar
olabiliyoruz. En son yapmis oldugu-
muz etkinliklerimizin bir tanesinde
ise ogrenci arkadaslarimiza saglk
yonetiminin saglik kurum ve kurulus-
larinin isletimi ve planlama faaliyetleri
icin gerekli olan bilgi ve becerileri
kazandirmakti. Her gecen zamanda
gelisen ve gelistikce de degisen
sagliktaki teknolojik degisimleri bu
etkinligimizde ogrenci arkadaslarimi-
za anlatmaya calistik.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin artirlmasi adina gergekles-
tirmeyi diistinduigiiniiz bir proje/
etkinlik var midir?

Ogrenci toplulugunun ve mesleki
derneklerin bolum ve meslegimiz icin
onemini biliyorum. Bunlarin calisma-
lari gerek meslek gerek bolumun
tanitimi icin onem arz etmektedir. Biz
ogrenci arkadaslarin bunlara des-
tek vermesi sarttir. Tum Turkiye'den
ogrencilerin ve mezunlarin katilimiyla
“saglik yonetimi 6grenci ve mezun-
lar bulusuyor” kongresi yapmak
istiyorum. Bu programin 6grenciler
icin faydall olup boliumde ogrenci
olmanin haritasini ¢gikaracagini ve
mezun-ogrenci dayanismasini artti-
racagini dusunuyorum. Tabii bunun
icin buyuk bir calisma ve ayrintili bir
program olusturulmasi gerekir. |
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“RSITESI

Saglik Yonetimi Bolimu Ogrencileriyle Roportaj

SIODER: ileride herhangi bir saglk
kurumunda yonetici olacaginiza
inaniyor musunuz? Bunu basarmak
icin kendinize ne katiyorsunuz?
Tabii ki, inandigimiz igin bu yolda
yuruyoruz, bunu basarmak icin cesitli
kurs, egitimlere katilip, sertifikalar
aliyoruz. Ancak Saglik Yonetimi
bolumunu dusunen adaylarin, iletisim
gucu kuvvetli, hizli karar alabilen,
saglik alanina ilgili, sabirli, hosgoruly,
yardimsever bireylerden olusmasi
gerekmektedir bunun farkindayiz. Li-
sans sonrasindaki amacimiz yuksek
lisans ve doktora yapmaktir. Hoca-
lanmizin ve okulumuzun duzenlemis
oldugu panellerde gorev aliyoruz.
Boylece konu hakkinda kendimize
artilar katiyoruz.

SIODER: Sizce saghgin yonetimi
nedir? Saglk Yonetimi Boliimiine
neden ihtiyac¢ vardir?

Saglik Yonetimi Bolumu; saghk
kurum ve kuruluslarinin yonetimi,
isletimi ve planlama faaliyetleri igin
gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmak
amaciyla acilmis bir alandir. Saghgin
yonetimi bir hastane bunyesinin
calisma kosullarini, hastane ¢alisan-
larinin islerini yarttmesini en guzel
sekilde saglayan, yonetip yuruten
departmandir. Ayrica “Hastane Yo-

won

netimi”, “Saglik Hizmetlerinin Organi-

zasyonu”, “Saglik Finansmani”, “Sag-
Ik Sigortaciigr”, “Saglik Teknolojileri
ve Kullanimi” gibi konularda egitim
vererek donanim sahibi yoneticileri

yetistirme ihtiyaci ile kurulmustur.

Saglik Yonetimi Bolumune ihtiyacin
olmasinin en 6nemli noktasi hi¢ bit-
meyecek bir sektorun en iyi plan ve
organizasyon dahilinde yuruttlmesi,
yonetilmesi, gelecege iyi yoneticiler
birakilmasi icin genglere tesvik ve
egitimin verilmesi icin bu bolume ih-
tiyag vardir. Mezun olan profesyonel
saglik yoneticileri, kamu hastanele-
rinde, universite vakif hastanelerin-
de, 0zel hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, Emekli Sandigi, BAG-
KUR, SSK gibi kuruluslarin saglhk
sigortasi ile ilgili birimlerinde, 6zel
sigorta sirketlerinde, ilag, tibbi cihaz
Ureten endustri kuruluslarinda saglik
arastirma merkezlerinde calisabilirler.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yap-
tiginiz etkinliginizde katihmcilara
vermek istediginiz mesaj neydi? En
son ya da en basaril etkinliginizde
biraz bahseder misiniz?

Istanbul Universitesi Saglik Yonetimi
Ogrenci Toplulugumuz bulunuyor.
Toplulugumuzun disinda da bolumu-
mun egitim ve organizasyonlariyla

ilgilendigi iyi basarili bir ekibimiz var.
Katiimcilara verilen en dnemli me-
saj gelecegdin saglik yoneticilerinin
yollarini aydinlatmak ve iyi bir saglk
yoneticisi olmanin ayni zamanda ¢a-
lisanlarina verdigi degerden gegmis
oldugu uzerineydi. En dnemli mesa-
jimiz: Saglik yoneticisi, kurumlarinin
personel ihtiyacinin karsilanmasi,
personelin verimli bir sekilde ¢alis-
tinlmasi, gereken arag-gere¢ temini
vb. ¢alismalarin planlanmasi ve et-
kin bir bicimde yurttulmesi gibi isleri
yapma bilincini asilamaktir. En basa-
rili etkinliklerimiz; Kariyer Zirvemiz ve
Ogrenci Kongremiz olmustur.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin artinimasi adina gergekles-
tirmeyi diisiinduigiiniiz bir proje/
etkinlik var midir?

Alanimizla alakall panel, kongre ve
zirveler duzenlemekteyiz. Programlar
ogrencilerinin, lisans egitimlerinin
yani sira, sektorde yukselislerini
saglayabilmeleri igin, kendilerini
gelistiren bireyler olmalarini saglar.
Bu projeler hocalarimiz ve bolumu
okuyan arkadaslarimiz ile beraber
etkinlikler duzenleyip, bolumle alakal
ogrencilerin tesvikini artirmaya yone-
lik projelerdir. m
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Saglik Yonetimi Bolimu Ogrencileriyle Roportaj
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SIODER: ileride herhangi bir saghk
kurumunda yonetici olacaginiza
inaniyor musunuz? Bunu basarmak
icin kendinize ne katiyorsunuz?
Evet, bir saglik kurumunda yonetici
olacagimiza inaniyoruz. Cunku birer
saglik yoneticisi adayi olarak ¢ok ve
dogru okuyarak bilgilerimizi kalici hale
getiriyor ve yaptigimiz stajlarla tecru-
be kazanarak bu alanda birer yonetici
adayi olmak istiyoruz. Bunu basarmak
icin kisisel olarak kendimizi gelistirme-
vyi, alaninda duayen hocalarimizdan
bilgi ve destek almayi, ikinci yabanci
dil 6grenmeyi gerekse sektoru tani-
mak ve sektorde ki gelismeleri takip
etmeye devam edip bu sektorden
kopmamaya devam edecegiz. Gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanda
sektor hakkinda yayimlanan derdgi,
makale ve kitaplari takip edip sektor
hakkinda en dogru bilgilere ulasmak,
dogru degilse dogrusunu bulmak

icin cabalayacagiz. Bunlari yerine
getirmeye gayret ettigimiz ve basa-
racagimiza inandigimiz igin yonetici
olacagimiza inancimiz tam.

SIODER: Sizce saghgin yonetimi
nedir? Saglk Yonetimi bolimiine
neden ihtiya¢ vardir?

Saglik yonetimi gegmisten bugine
kadar Turkiye'de gelismekte olan

bir bolumdur. Lisans ve lisansustu
egitim programlari ile egitimi verilen,
saglik kurumlarinda saglgin idaresi
denetlenmesi, saglik hizmetlerinin
planlanmasi konulari Uzerine odakla-

nan ve bu alanlarin yonetimini sag-
layan bolumdur. Saglik yonetimi, ayni
zamanda aldiklar egitimi, gordugu
stajlarla da tecrube haline getiren

ve bu bilgilerle ulke saghginin gerek
ulusal gerekse uluslararasi statude
en kaliteli hizmeti saglamak amaciy-
la birer yonetici adayi yetistiren bir
bolumdur.

Saglik sektoru, gesitli uzmanliklarin
yer aldigi insan gucu planlamasi,
maliyet-etkinlik, politika, planlama ve
finansal yonetim gibi birden fazla ol-
guyu icinde barindiran kompleks bir
alandir. Hekimler ve sagliga yardimci
saglik calisanlari tarafindan sunulan
hizmetlerin etkililigi, verimliligi, kalite-
si ve hizmet talep eden bireylerce
algilanan memnuniyet duzeyi, hizmet
planlamasi ve finansal durum analiz-
leri igin tibbi bilginin yani sira yonetim
becerileri gerekmekte ve bunun igin
de tip ve saglik bilimlerinin yaninda
saghgl yonetecek kalifiye personel
ihtiyact dogdugundan bu bolumlere
intiyac vardir.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yaptigi-
niz etkinliginizde katihmcilara ver-
mek istediginiz mesaj neydi? Toplu-
luk olarak yeterli destegi aldiginizda
boliimiin degerinin artirilmasi adina
gerceklestirmeyi diisiindigiiniiz bir
proje/etkinlik var midir? )
2010 yilindan bu yana Kirikkale Uni-
versitesi Saglik Yonetimi Bolumu
olarak toplulugumuz bulunmakla

birlikte temel stratejimiz Universitede
ogrendigimiz akademik bilgileri saglik
sektorune basaril bir sekilde uygula-
mak ve butunlestirmektir.

2017-2018 yili duzenlemeyi planladi-
gimiz etkinliklerimizden Ug tanesini
donem igerisinde gerceklestirmis
bulunmaktayiz.

Donem basinda “Saglik Yonetiminde
yenilikler” adll konferansimizi Oguz
ENGIZ ve Aylin YAMAN'In katiimla-
riyla basaril bir sekilde tamamladik.
Bu etkinligimizde ozel hastanelerin
gelecegi ve gelecegin saglik yone-
ticileri adl konular Uzerine durulmus
olup karsilikli soru cevap seklinde
etkinligimizi sonlandirdik.

ikinci etkinligimiz olan Yozgat Sehir
Hastanesi teknik gezimizde hasta-
nenin yonetim ekibi ile birlikte sehir
hastanelerinin yapisi ve igleyisini
inceleme firsati bulduk.

En son duzenlemis oldugumuz “Ken-
dinizle yolculuga hazir misiniz?” adl
etkinligimizde saglik yonetici adayla-
rnin kendilerini tanimalarini, mesleki
kariyer adina atacagi adimlari ve bu
adimlarda nelere dikkat etmesi ge-
rektigi Uzerine duruldu.

Yeterli destedi aldigimiz takdirde
planlamak istedigimiz etkinlikler
bulunmakla birlikte bu etkinlikler
daha genis kapsamli olup daha
buyuk kitleye hitap edecek sekilde
planlanmigtir. ®
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Saglik Yonetimi Bolumu Ogrencileriyle Roportaj

SIODER: Saglik Yonetimi Bolimii-
nu tercih ederken gelecekle ilgili
beklentileriniz nelerdi, bolimde
okumaya basladiktan sonra beklen-
tilerinizde degisiklik oldu mu?
Ulkemizde 50 yillik bir gecmise sahip
olan ve mesleklesmeye dogru adim
adim ilerleyen bir alan. 30'un Uzerin-
de lisans programi ve bunun yanin-
da yuksek lisans ve doktora prog-
ramlarinin acildigini gormekteyiz. Bu
gelismeye ve buyumeye ragmen bu
bolum hakkinda yapilan yorumlarin
hep olumsuz oldugu, bu bolumden
mezun olan insanlarin tamamen va-
sifsiz bir eleman gibi ortalarda dolas-
tigi algisi oldukga yaygin. Ama bizler
inaniyoruz ki, oncelikle insan kendi-
nin ne oldugunun nerede oldugunun
bilincinde olmasi gerekir. Bu sayede
onumuzdeki engellere ragmen icin-
de bulundugumuz durumla saglikli
bir sekilde basa cgikabilecegiz.

Bizler gelecegin yoneticileri olacagiz.
Bunun igin oncelikle kendi zama-
nimizi dogru ve etkin yonetmemiz
gerekiyor. Ve saglik yoneticisi “hak-
kaniyet” kavramina da her zaman
onem vererek daha iyi bir statuye
tasimalidir bulundugu kurumu. Her
zaman degisen ve gelisen cevre
kosullarina uyum saglayacak strate-
jik bir saglik yoneticisi olmaldir. Bu
yolda topladigimiz her tohum bizim

icin bir fidan. O fidani aga¢ yapmak
da bizim elimizde, agacglardan orman
yapmakta.

SIODER: Size gére meslegin gerek-
tirdigi ozellikler nelerdir?

Yonetim demek zaten basli basina
bir sanat. Hele bir de saghgi yonet-
mek ¢ok farkl bir boyut. Boyle bir
mesledi icra etmek belli bir egitim,
deneyim ve birikimi gerektirir. Bizler
bunun egitimini aliyoruz. Idari, mali,
saglik, ekonomi, muhasebe, iletisim
vs. pek ¢ok dalda dersler aliyoruz.
Ama derslerini alip belli bir ortalama
yapmak bizi bu alanda yeterli kil-
maz. Saglik dedigimiz alan ¢cok yonlu
ve dinamik bir yapiya sahip. Her guin
her saat bir seyler gelisip degisiyor.
Bizler bu gelismeleri takip eden bi-
lin¢li birer yonetici olmak zorundayiz.
Belli riskleri goze alip, karsilastigimiz
krizlerle en etkin sekilde bas etme-
miz gerekir. Bir isi yaparken digeri
simdilik dursun diyemeyiz biz. Ya

da en basitinden su da eksik kalsin
deme gibi bir [lUksumuz yok hicbir
zaman. Her seye aninda mudahale
etmemiz gerekir. Bir yonetici olarak
basta net bir ¢izgimiz olmak zorunda.

SIODER: Okulunuzda béliimiiniiziin
bir toplulugu var mi? En son yaptigi-
niz etkinliginizde katiimcilara ver-
mek istediginiz mesaj neydi?

o

iLbLER

Evet, “Saglik, Sosyal Yasam ve Ka-
riyer Toplulugu” adi altinda bolumu-
muze ait bir toplulugumuz var. Aralik
2014’ten bu yana, sosyal ve akade-
mik alanlarda konferanslar, seminer-
ler, acik oturumlar ve bunlarin yani
sira eglenceler, kulturel geziler ve
daha fazlasi ile okulumuz genelinde
faaliyet gostermektedir.

Gectigimiz egitim-ogretim yilinda
gerceklestirdigimiz “Gundelik Hayatin
Medikalizasyonu” adli programimizla
sadece Saglik Yonetimi 6grenci-
lerine degil, fakultemizdeki diger
bolum arkadaslarimiza da bir seyler
katmaya calistik. Medikalizasyon'un
hayatimizda ne kadar yayginlastigi-
ni, bu egilimin ulke ekonomisine ve
kalkinmasina ne kadar etki ettigini
tartistik.

SIODER: Topluluk olarak yeterli
destegi aldiginizda boliimiin dege-
rinin artinlmasi adina gergekles-
tirmeyi diisiindigiiniiz bir proje/
etkinlik var midir?

Tabii ki arkanizda saglam bir daya-
naginiz varsa ¢ok buyuk projelere,
etkinliklere imza atmak istersiniz ve
atarsiniz da. Topluluk olarak yapmak
istedigimiz cok cok ust duzey bir
proje yok. Fakat yeterli dayanagimiz
olursa buyuk proje ve etkinlikler
yapabilecegimize inaniyoruz.m
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[stinye Universitesi
Saglik Yonetimi Bolumu
Ogrencileriyle Roportaj

SIODER: Béliimii tercih etmek
bireysel kararimiz miydi? Bolii-
mii size kim onerdi, kim tamitts?
Boliimii nicin tavsiye edersiniz/
etmezsiniz?

Saghk Yonetimi boliimiinii tercih
etmek bireysel kararimizdi. Bu bolii-
mi meslegin gerektirdigi 6zellikleri
kendimizde buldugumuz icin ve
uzun bir siire 6nceden arastirmasini
yaptigimiz icin sectik. Bu boliimii
tavsiye etmemizin sebebi gerek bu
boliimii okuyanlardan gerekse bu isi
yapan kisilerden gelecegin en ihtiyac
duyulan mesleklerinden oldugunu
O0grenmemizdir.

SIODER: Donanimh bir mezun
olmak icin neler yapiyorsunuz?
fleride meslegimizi yaparken bize
yararli olacagina inandigimiz cesitli
seminerlere, etkinliklere, konferans-
lara katilmaya galisiyoruz. Bunun
disinda okulumuzun yogun ingilizce
egitiminin ardindan kendi ¢abalari-
muzla gesitli kurslara katilip yabanc

dil egitimimize katkida bulunuyoruz.

Bu gibi etkinlikleri tamamladiktan
sonra kendimizi staj programlarina

CEVAPLAYANLAR: Bolim ogrencileri

hazir hissettigimiz takdirde stajlari-

miza baslayip meslegimizi elimize al-

madan 6nce sahada bulunup gerekli
bilgilere hafizamizda yer aciyoruz.

SIODER: Okulunuzda béliimiinii-
ziin bir toplulugu var m1? En son
yaptigmiz etkinliginizde katilim-
cilara vermek istediginiz mesaj
neydi?

Okulumuzda 6gretim tiyelerimizin
destegiyle bizim kurmus oldugumuz
bir Saglik Yonetimi kuliiblimiiz var.
Yeni kuruldugumuz icin hentiz ger-
ceklestirmis oldugumuz bir etkinlik
bulunmamaktadir. Béliimiimiize
duyulan ihtiyacin anlagilmasi adina
hastanelere gezi diizenleyip saglik
yoneticilerinin hastanelerde yone-
timde nasil bir rol oynadigina dikkat
cekmek ve alamimiz ile ilgili konfe-
ranslar diizenlemek istiyoruz.

SIODER: ileride herhangi bir
saghk kurumunda yonetici olaca-
gini1za inamyor musunuz? Bunu
basarmak icin kendinize ne kati-
yorsunuz?

Evet, inaniyoruz. Ciinkii biz mezun
olana kadar kendimizi meslegin ge-

rektirdigi donanimlara sahip olmak
adina egitimimizi almaya calistyoruz.
Bunu basarmak icin ¢ok arastiri-
yoruz, elimizden geldigince hem
yabana dilimizi gelistirmeye hem

de saglik yoneticisi adaylan olarak
staj yapmay1 amaclayip, hedeflerimiz
icin calisiyoruz. Heniiz 1. siniftayiz ve
zaman icinde saghigin yonetimi adina
cok sey yapacagimizi diisiinliyoruz

SIODER: Saglik Yonetimi Boliimii-
nii tercih ederken gelecekle ilgili
beklentileriniz nelerdi, b6liimde
okumaya basladiktan sonra bek-
lentilerinizde degisiklik oldu mu?
Bu boliimii tercih ederken gelecekte
en iyi sekilde saglig1 yonetmek bek-
lentimizdi ve tercih ettikten sonrada
bu beklentimiz degismedi sadece
bunu basarabilmek icin ¢ok calis-
mamiz ve kendimizi en iyi sekilde
gelistirmemiz gerektiginin farkina
vardik ve biz saghk yoneticileri
adaylar olarak saghgin her alaninda
bizlere duyulan ihtiyaci karsilamay1
hedefliyoruz ve bu konuda tizerimize
diisenleri yapmaya calistyoruz.
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Cumbhuriyet Universitesi
Saglik Yonetimi Bolumu
Ogrencileriyle Roporta]

SIODER: Saghik Yonetimi
Boliimii'nii tercih ederken gele-
cekle ilgili beklentileriniz ne-
lerdi, bdoliimde okumaya basla-
diktan sonra beklentilerinizde
degisiklik oldu mu?

Saglik yonetimi bolimiini tercih
ederken beklentilerimiz, iyi bir
yoneticide olmasi gereken 6zellik-
lerimizi gelistirebilmek ve iniver-
siteyi bitirince saglik kurumlarninda
yonetim alaninda ise baslayabil-
mekti. Su anda ise is bulma ko-
nusunda biraz karamsar bir hava
hakim. Bilindigi gibi bizlere kamu-
da calismak i¢in kadro verilmiyor.
Ancak bizler bu meslege goniil
vermis ve iimidini yitirmeyen birer
saglik yoneticisiyiz. Emegimiz,
calismamiz ve ¢abalarimiz sonu-
cunda tiim zorluklan asacagimiza
inancimiz tamdir.

SIODER: Size gore meslegin
gerektirdigi 6zellikler nelerdir?
Saglik hizmetlerinde en énemli
unsur insandir. Bu nedenle bir
saglik yoneticisi ayn1 zamanda
liderlik 6zelliklerini de tasimalidur.
Ek olarak, bir saglik y6neticisi, ileti-
sim becerileri gelismis, etik ilkelere
saygili, hosgoriild, elestirel diisii-
nebilen, sabirly, diiriist, ileri goris-
14, yeniliklere agik, kendine giiveni
olan, insanlara kargt hitabeti giigli,
problem ¢6zme niteligine sahip,
aktif calisma prensibine sahip, ide-
alist, istikrarli, kurumu ve 6rgiitii
icin 6rnek bir birey olmalidir.

SIODER: Okulunuzda béliimii-
niiziin bir toplulugu var m1? En
son yaptigimiz etkinliginizde
katilimcilara vermek istedigi-
niz mesaj neydi?

IMHURIYET

Béliimiimiizde, “Cumhuriyet Uni-
versitesi Saghik Yonetimi Ogrenci
Kuliibii” (CUSYOK) adinda bir ku-
liblimiiz bulunuyor. Kuliibimiizle
son bir yil icinde, degisik tarihlerde
4 farkl etkinlik gerceklestirdik. To-
ros Universitesi dgretim tiyesi Yrd.
Dog. Dr. Bilal AK hocamuz "Saglhik
Yonetimine Genel Bakis" ve Uskii-
dar Universitesi dgretim iiyesi Prof.
Dr. Nilgiin SARP hocamiz “Saghk
Yonetimi Egitiminde Uygulama
Dersleri ve Uluslararasi Dene-
yimler"” isimli konferanslan ver-
diler. Konferanslarda katihmcilara
saglik yoneticisi kariyer yapmak
icin neler yapmali ve yurt dig1
egitim programlarinin bizlere fay-
dalar, iyi bir saglik yoneticisinin
hedefleri ne olmali ve saglik yone-
timinin tarihsel siirecte gelisimi
haklinda bilgiler verildi.

Bu konferanslara ek olarak Sivas
Ozel Medicana Hastanesi Genel
Miidiirii Sahabettin DEMIRAY
tarafindan farkh tarihlerde “Miila-
Kkat Teknikleri” ve “Ozel Sektor

LNIVERSITES

DT WY R

Yoneticisi Goziiyle Saghk Y6-
netimi” konularinda 2 konferans
verildi. Tk konferansta iki égrenci
ile canli miilakat yapilarak 6zel
sektor yoneticilerinin ise alm
stirecindeki dikkat ettigi noktalar
ve bizlerden beklentileri tartisildi.
ikinci konferansta ise konusmaci-
miz, 6zel sektor yoneticisi olarak
degisik deneyimlerini ve saglik
sektoriiniin 6zelliklerini anlatti,
bizlere cesitli 6nerilerde bulundu.

SIODER: Topluluk olarak yeter-
li destegi aldiginizda boliimiin
degerinin artirilmasi adina ger-
ceklestirmeyi diisiindiigiiniiz
bir proje/etkinlik var midir?
Evet, var. Saglik yonetimi lisans

ve yiiksek lisans 6grencilerinin bir
araya gelecegi bir 6grenci kongresi
diizenlemek, saglik yonetimi 6g-
renci kultipleri veya topluluklarty-
la bir araya gelecegimiz bir etkinlik
diizenlemek ve saghk yonetiminde
kokli gecmise sahip tiniversitelere
gezi diizenlemek hayallerimiz
arasindadir. m
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Saglik Yonetimi Bolimu Ogrencileriyle Roportaj
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SIODER: Béliimil tercih etmek bi-

reysel karariniz miydi? Bolimi size
kim onerdi, kim tanitti? Bolimii ne-
den tavsiye ederseniz/etmezseniz?

Bolum segerken yapmis oldugumuz
tercihler bireysel kararlarimizdi. Yap-
mis oldugumuz arastirmalara daya-
narak saglik sektorundeki buyume
ve is gucunun yuksek olmasi bu
bolumu segmemizde onemli bir rol
oynamistir. Bolumu tavsiye ediyoruz.
Cunku saglik sektorunun yelpazesi
genis ve sadece hastanelerde degil,
Universitelerde, ilag ve tibbi bakim
kurumlarinda da alaninda uzman
kisilere ihtiyacin yUksek oldugunu bi-
liyoruz. Saglik sektorunde calisacak
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olan alt, orta ve ust kademedeki idari
personelin, alaninda bilgili ve yetkin
kisiler olmasi gerektigine inaniyoruz.
Toplumlarin demografik yapilarina
bakarak yaslanan nufusun giderek
attigini ve bu baglamda saglik sek-
térunun daha onemli hale gelecegini
dusundugumuz i¢in bu bolumu tavsi-
ye ediyoruz.

SIODER: Donanimli bir mezun olmak
icin neler yapiyorsunuz?

Oncelikle egitim hayatimizi en verimli
sekilde tamamlamak istiyoruz. Bunun
yani sira diplomamizi destekleye-
cek gerekli sertifikalar ve belgeleri
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almavya calislyoruz. Sosyal sorum-
luluk projelerinde yer alarak iletisim
becerilerimizi guc¢lendirmeye gayret
gosteriyoruz. Derslerde almis oldu-
gumuz teorik bilgileri, stajlarmizda
uygulayarak sahada olan tecrubemi-
zi arttirmaya c¢alisiyoruz.

SIODER: ileride herhangi bir saglik
kurumda yonetici olacaginiza inani-
yor musunuz? Bunu basarmak igin
kendinize ne katiyorsunuz?

Elbette saglik alaninda profesyonel
yoneticiler olarak galisacagimiza
inaniyoruz. Almis oldugumuz egitim
ile kendimizi bu alana hazirlamaya
calisiyoruz. Degisime acik ve iletisimi
guclu olan bireylerin bu alanda daha
aktif rol oynadigini dusunerek ken-
dimizi hastane yoneticiligine daha
yakin buluyoruz. Bunu basarmak
icin, takim calismasi becerilerimizi ve
temsil yeteneg@imizi guclendirecek
calismalara ve egitimlere katiliyo-
ruz. Oncelikle alanimizla ilgili olan
ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve
uygulama alanlarini takip ediyoruz.
Mesleg@imizi severek yapmanin bizi
basariya ulastiracagina inandigimiz
icin, isimizi her zaman severek yap-
maya gayret gosteriyoruz. |
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Ankara Universitesi
Saglik Yonetimi Bolumu

Tanitimi

nkara Universite-

si'nde saglik

yonetimi egitimi

verilmesi siireci

3 Kasim 1994

tarihinde Ankara
Universitesi Saglik Egitim Fakiil-
tesinin kurulmast ile baglamistir.
Fakiiltenin akademik yapilanmasi
kapsaminda saglik yonetimi bolii-
mii kurulmus ve 1995 - 1996 egi-
tim 6gretim yilinda faaliyete bas-
lamistir. Saghk Egitim fakiiltesi adi
27 Eyliil 2006 tarih ve 26302 sayili
bakanlar kurulu karari ile Saglhik
Bilimleri Fakiiltesi olarak degistiril-
migtir. Bu tarihten itibaren Ankara
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiil-
tesi Saghik Yonetimi Boliimii olarak
faaliyetine devam etmektedir.

Saglik yonetimi alaninda her
alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan glictini yetistirmek amaci

manager Aralk 2017

ile lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim - 6gretim veril-
mektedir. Bu kapsamda Ingilizce
yiiksek lisans programi da hazirla-
narak YOK onayina sunulmustur.

Boliimiin akademik kadrosunda 3
profesor, 4 dogent, 1 yardimci do-
cent olmak tizere 8 6gretim tiiyesi,
2 Ogretim gorevlisi ve 13 arastirma
gorevlisi tam zamanh olarak gérev
yapmaktadir.

Ozellikle uluslar arasi igbirligine,

arastirma ve yayin faaliyetlerine
Onem verilmekte olup alanin ihti-
yaclarini karsilamaya yonelik calis-
malar yapilmaktadir. Bu kapsamda
yurtdisi tiniversiteler ile ikili
isbirligi anlasmalar imzalanmis, 7
uluslar arasi ve 14 ulusal proje yii-
riitiilerek tamamlanmaistir. Ayrica
Ogretim elemanlarimiz tarafindan;
“Saglik Yonetimi”, “Saghk Kurum-
lan Yonetimi”, “Saghk Sigortacili-
g1", “Saghk Kurumlannda Finansal
Yonetim”, “Saglik Kurumlarinda
Finansal Yonetim ve Maliyet Ana-
lizi", “Hastane Yonetimi ve Orga-
nizasyon”, “Avrupa Birligi Saglik
Politikalan ve Tiirkiye”, 21. Yiizyil-
da Planlama”, “Tiirkiye ve Almanya
Saglk Sistemlerinin Karsilastirmah
Analizi", kitaplari yazilarak alana
kazandinlmustir.

Lisans egitim ve 0gretim siirecinde
Saglik Bakanligl, 6zel hastaneler,
universite hastaneleri, SGK vb
kurum ve kurulusglar ile igbirligi
yapilarak 6grencilerin erken do-
nemde sektor ile tanismalari sag-
lanmaktadir. Ogrenciler tarafindan
kurulan “Ankara Universitesi Saglik
Yoénetimi Ogrenci Toplulugu” (AN-
SAYT) aktif olarak caligmakta ve
pek cok mesleki faaliyeti basar ile
organize etmektedir. m




[stinye Universitesi
Saglik Yonetimi Bolumu

Tanitimi

aghik yoneticiligi
meslegi, Tiirkiye'de
yeni bir meslek
olmamakla birlik-
te, yildiz1 yakin
zamanda parlayan
bir meslektir. Saglik sisteminin
ve dolayistyla insan saghginin
korunmasinda, iyilestirilmesinde
ve gelistirilmesinde aktif rol almak
isteyen siz degerli arkadaslarimiz
icin saglik yoneticiligi meslegi
dogru bir tercih olacaktir.

istinye Universitesi Saglik Yoneti-
mi Bélimi olarak amacimiz, birey-

lerin ve toplumun saglik diizeyinin %

korunmasi, iyilestirilmesi ve ge-
listirilmesi temel amacina katkida
bulunan saghk kurumlarinin ta-
sarlanmasina, isletilmesine, per-
formansinin degerlendirilmesine
ve sorunlarinin ¢6ziimiine liderlik
edecek, inovatif diisiinen, stratejik
yonelimli ve etik degerlere bagh o
saglik yoneticileri yetistirmektir.

Bunu da sizlere “gercek hayatla

entegre bir egitim” saglayarak ba-

sarmay1 hedefliyoruz. Bu kapsam-

da 1SU Saglik Yonetimi BSliimii

Ogrencilerimiz;

® Hem derslerinde hem de mes-
leki uygulamalarinda tilkemizin [
en biiyiik hastaneler agina sahip
bir markasi olan MLPCare Gro-
up hastane yoneticilerinin
destegini alabilecek,

® Miifredatina ingilizce hazirlik
dénemi olmadan 700 saatlik °
Ingilizce egitimini entegre eden
ve bu konuda alaninda tek olan
boliimiimiiziin yabanc dil

imkanindan faydalanabilecek,
Saglik sektoriiniin sorunlarina
daha etkili, daha verimli ve daha
yenilikci ¢6ziim 6nerileri gelisti-
rebilecek ve hatta sektorii yon-
lendirebilecek yeterlilige sahip
olmak i¢in 6grenciliklerinden
itibaren aktif bir sekilde bilim-
sel arastirma calismalarinda rol
alabilecek,

Aktif rol alacaklan Saglik Yone-
timi Ogrenci Kuliibiiniin yapa-
cag1 faaliyetler ve istinyelilik
Manifestosu'ndan alacaklarn
destekle sosyal yonlerini de
gliclendirebilecek,

Basar1 durumlarina bagh olarak,
daha okurken Medical Park
Hastanelerimizde yar1 zamanh
olarak ¢alisma imkanina sahip

olabileceklerdir.
Boliim mezunlarimiz; Medical
Park Hastanelerimizde, diger
0zel hastanelerde, kamu hasta-
nelerinde, tiniversite hastanele-
rinde, bagimsiz polikliniklerde,
laboratuvarlarda, rehabilitasyon
merkezlerinde, Sosyal Giivenlik
Kurumunda, Saglik Bakanligi mer-
kez ve tasra tegkilatinda, 6zel si-
gorta sirketlerinde, ilag, tibbi cihaz
iireten endiistri kuruluslarinda,
saglikla ilgili arastirma merkezle-
rinde, danismanlik firmalarninda ve
liniversitelerde ¢alisabilmektedir.

Akademik kadro:

Prof. Dr. Hacer OZGEN NARCI
Yrd. Dog. Dr. Glilhan KALMUK
Ars. Gor. Osman OZKAN m
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[stanbul Medipol Universitesi

Saglik Yonetimi Bolumu
Tanitumi

aghik hizmetleri,
ikamesi olmamasi,
talebin tesadiifi ola-
rak ortaya ¢ikmasi,
pahaliligi ve siirekli
degisip gelisen tekno-
loji ile entegre calismasi sebebiyle
saglik hizmetleri ydnetimine olan
ihtiyac gliniimiizde var oldugu gibi
gelecekte de varhigini siirdiirecek-
tir. Saglik kurum ve kuruluslann-

manager Aralk 2017

da yonetici olarak gorev yapacak
olan kisilerin kesinlikle “Saghk
Yonetimi” egitimi almalar1 gerek-
mektedir.

Universitemiz Saghk Yonetimi
Bolimi 6grencileri tiniversitemiz-
deki egitim-6gretim hayatlarina
basladiklar andan itibaren, bir
saglik yoneticisi aday1 olarak sade-
ce saghk kuruluslarina odaklanma-
makta, sosyal boyutu da olan “sag-

Iik” kavramini; belediyeler, bakim
evleri, sivil toplum kuruluslan gibi
kurumlann sosyal faaliyetlerini
yerinde inceleyerek 6grenme ve
uygulama firsat1 yakalamaktadir.

Ogrencilerimiz Medipol marka-
sinin verdigi avantajla Medipol
Mega, Medipol Kosuyolu, Medipol
Nisa, Medipol Esenler, Medipol Se-
fakdy Hastanelerinin yani sira CGM
Medikal Bilgi Sistemleri, Eczaciba-
s1, Amgen flag, Maphre Sigorta gibi
paydasi oldugu sektorlere yon ve-
ren ulusal ve uluslararasi firmalar-
da mesleki deneyimlerini hayata
gecirebilmektedir. Bunun yaninda
basarih 6grencilerimize biittinlesik
yiiksek lisans, ¢ift ana dal ve yan
dal programlara katilma imkanlar
sunulmaktadir. Ayrica akademik
alanda kendini gelistirmek isteyen
Ogrencilerimiz lisansiistii program-
larimizla bu hedeflerini gercekles-
tirebilmektedir.




Acibadem Mehmet Ali
Aydinlar Universitesi

Saglik Yonetimi Bolumu
Tanitimi

cibadem Mehmet
Ali Aydinlar Uni-
versitesi Saghk
Yonetimi Bolii-
mii 2007 yilinda
Saghk Bilimleri
Fakiiltesi altinda kurulmustur.

Vizyonu, alaninda saygin 6gretim
iiyeleri ile cagdas standartlarda
egitim yapan, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilgi tireten, yetistirdigi
insanlarla ve tirettigi bilgiyle Tiir-
kiye saglik sisteminin gelecegini
sekillendiren lider egitim kurulusu
olmaktir.

Misyonu, yenilikgi, arastirmaci,
rekabetci, girisimci ve yasam
boyu 6grenme becerisi gelistirmis
“profesyonel saglik yoneticileri”
yetistirmektir.

Egitim, 16 6gretim tyesi ile birlikte

yuritilmektedir.

Lisans programi igletme ve saghk
alanlarindan yurt dis1 6rneklerde-
kine benzer teorik dersler ile tasar-
lanmistir. Teorik dersler Acibadem
Saglhik Grubu'nun Genel Miidiir-
g, hastaneleri ve isletmeleri de
dahil olmak tizere, finans, pazarla-
ma, kalite, hasta hizmetleri gibi 27
farkl departmanda yapilan mesleki
uygulama ile giiclendirilmistir.

Boliim, diger iniversiteler arasinda
mesleki uygulamaya en erken (3.
yartyildan itibaren) baglayan ve

4. Yilin sonuna kadar 20 is gini
olarak yapilan yaz staji ile birlikte
toplam 944 saat (118 giin) uygula-
ma yapan tek bélimdiir. Bu uygu-
lamal egitim, ayn1 zamanda 6g-
rencilere Acibadem Saglik Grubu
icinde istihdam edilme konusunda
da biiylik avantaj saglamaktadir. 83

mezunun %48'i Acibadem Saglik
Grubu ve isletmeleri tarafindan ise
alinmastir.

Saghik Yonetimi Boliimii, ilk lisans
Ogrencilerini 2009 yilinda almis ve
ilk mezunlarini 2013 yilinda ver-
mistir. B6liimiin, 2017-2018 Egitim
ve Ogretim Yih Giiz dénemi itiba-
nyla 1. Simifta 52; 2. Simifta 52; 3.
Sinifta 42; 4. Simifta 32 olmak tizere
toplam 178 aktif 6grencisi bulun-
maktadir. Bu 6grencilerin 18'i tam,
141'i %50 bursludur. Buna ek ola-
rak, farkl Fakiilte ve Boliim'lerden
toplam 11 6grenci Saghik Yonetimi
Boliimii'nde Cift Anadal ve Yan Dal
yapmaktadir.

2013 yilinda baglatilan Yiiksek
Lisans Programi'nin amaci, Tiirk
saglik sektoriine yenilikleri takip
eden, kaynaklar planlayip uygula-
yan, arastirma yapip sonuclarini de-
gerlendiren, hizla degisip dontisen
bir saglik sektdri icinde performans
sergileyen yetkin saglik yoneticileri
ve liderleri yetistirmektir.

Tezli Yiiksek Lisans programy, 2
donem teorik dersler ve 1 y1l tez
calismalan olmak tizere 2 y1ldan;
tezsiz Yiiksek Lisans programi ise
donem projesi ile tamamlanan 1,5
yildan olugsmaktadir.

Yiiksek Lisans programina toplam
88 dgrenci (21 tezli, 67 tezsiz)
kaydolmus ve 22 6grenci mezun
olmustur. Halen 65 aktif 6grenci
bulunmaktadir.m

Dog. Dr. S. Haluk OZSARI
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Okan Universitesi

Saglik Yonetimi Bolumu
TamUml

stanbul Okan Universitesi
Tuzla kampisiinde, 2007-
2008 akademik yilinda
1iBF biinyesinde egitime
baslayan béliimiimiiz,
2016-2017 egitim yi1indan
itibaren Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde, alt yapist ile her tiirlii
egitim imkanina sahip modern
binasinda egitimine devam etmek-
tedir. Ilk mezunlarim 2011-2012
déneminde veren boliimiimiiz,
2016-2017 déneminde 5. donem
mezunlarni verdi. Lisans egitimi-
nin yaninda, Saglik Bilimleri Ens-
titiistinde Saglik Yonetimi Yiiksek
Lisans ve Saglik Yonetimi Doktora
programlarimiz yiriitiilmektedir.

Saglik hizmetleri toplum saghigi-
nin gelistirilmesi i¢in yiriitiilen
calismalar biitiiniidiir. Toplum
saghginin gelistirilmesi i¢in verilen
saglik hizmetlerinde saglk ile ilgili
tiim disiplinlere gereksinim duyu-
lur. Yiriitiilen ekip ¢alismasinda
profesyonel saglik yénetiminin
Onemi biiytiktiir. Saglik hizmetleri-
nin planlanmasi, iretimi, sunumu

ve degerlendirilmesini iceren or-
glitlenme yapisi saghik yonetimini
olusturur.

Ulkemizde, kamu ve 6zellikle 6zel
saglik kurumu sayisinin hizh bir
sekilde artmasi, tip teknolojisinin
her gecen giin hizh bir sekilde
gelismesi ve degismesi, saglik
turizminin giin gectikce 6nem
kazanmasi, ilag sektorii ve medikal
sektordeki gelismeler ve bliylime-
ler, nitelikli saglik yoneticisi ihtiya-
cni dogurmaktadir.

Boliimiimiiz, alaninda s6z sahibi,
bircogu saglik hizmetleri sunumu-
nun icinden gelen 6gretim tliyele-
riyle; tilkemizdeki saglik hizmeti
veren kurum ve kuruluslarnn ihti-
yacina cevap verecek, cagdas yo-
netimi bilen, etik degerlere sahip,
hasta ve c¢alisan haklarina saygili,
kaynaklan etkin kullanan, yabanci
dil bilen saglik yoneticileri yetistir-
mek gayretindedir.

Bolimiimiiz 6grencileri, dort yil
boyunca mesleki dersler almakta-
dir. Ogrencilerimizin; 2. ve 3. siif
yaz déneminde 20 is glinii zorunlu

stajlan, 3. snifin birinci ddnemin-
de haftada bir giin, 4. sinifin ikinci
doéneminde haftanin dort glini
Okan Universitesi Hastanesi'nde
uygulama dersi bulunmaktadir.
Boylece 6grencilerimiz, saghk
sektoriindeki yoneticilik kariyerle-
rine uygun ve uygulamaya yonelik
deneyime ve donanima sahip
olarak is yasamina girmeye hazir-
lanmaktadir. Ogrencilerimiz, teorik
bilgilerini pratige yansitabilmek
icin Hastane Simiilasyon Merkezi-
mizden yararlanabilmektedirler.

Ayrica béliimiimiiz, 6grenci toplu-
lugumuz olan Saglikl Yasam Top-
lulugu ile birlikte; normal egitimin
yanisira, her yil 6grencilerimizin
gelisimine katki verecek bilimsel
ve sosyal etkinlikler diizenlenmek-
tedir. Bolimiimiiz 6grencileri Cift
ana dal programindan yararlanarak
ikinci bir béliim okuyup ikinci bir
diplomaya sahip olabilmektedir.
flaveten iiniversitemizin bircok
lilke Giniversiteleri ile yaptig1 anlas-
malar ¢ercevesinde, bolimiimiiz
Ogrencileri Erasmus programlarna
katilma hakkina sahiptir. m
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Hacettepe Universitesi

Saglik Yonetimi
Bolimii Tanitim
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iKTiSADI ve iDARI <
BiLIMLER FAKULTESI

Dog. Dr. 0GUZ ISIK

mek yogun tekno-
loji agirhikl orga-
nizasyonlar olan
saglik isletmelerin-
de, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki
yasanan hizli degisimin etkileri
0zellikle kullandiklan teknoloji ve
tedavi yontemlerinin gelismesinde
goriilmektedir. Ayrica bu degisim
bilginin akisindan, kisi ve kurum-
lar arasindaki iletisim bigimine
hatta hasta bakim kalitesinin kap-
samina kadar genis bir alam etkile-
mektedir. Bu gelismeler bir yandan
maliyetlerin artmasina neden
olurken diger yandan hastalarin
beklentilerinin degismesine neden
olmaktadir. Bu durum rekabetin de
yogun oldugu saglk sektériinde

bir paradigma degisimini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla boyle bir
durumda, maliyetlerin optimum
diizeyde tutularak, ihtiyac duyulan
saglik hizmetlerini kaliteden taviz
vermeden, etkili ve verimli bir
sekilde sunabilmek, 6zetle deger
temelli saghk isletmeleri haline
gelebilmek profesyonel saglik
yoneticileri ile miimkiin olacaktir.

Bu cercevede Hacettepe Universi-
tesi Saghk Yonetimi Boliimii lisans
ve lisanstistu (Yiiksek Lisans ve
Doktora) diizeyde egitim, 6gre-
tim ve arastirma yaparak, saghik
hizmetlerinin ve kuruluslarinin
yonetimine iliskin bilgi birikimini
gelistirmekte, bu alanda Tiirkiye'de
ilk ve 6ncii olma 6zelligini koru-
maktadir. “Daha fleriye...En Iyiye”
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slogani ile hareket eden Univer-
sitemiz Saghk Yonetimi Bolimi
toplamda 34 6gretim elemani ile
alaninda yetkin ve genis bir aka-
demik kadroya sahiptir. Lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim géren
Ogrencilerimiz tilkemizdeki 10
arastirma tiniversitesinden birisi
olan ve gerek ulusal gerekse ulus-
lararasi farkindaliga sahip olan
Hacettepe markasinin avantajlarini
kullanmanin yani sira, alaninda
yetkin ve genis bir akademik kad-
rodan egitim alma ve Erasmus +
Ogrenim Hareketliligi kapsaminda
yurt disindaki tiniversitelerde egi-
tim alma olanagina sahiptirler.

Saglik Yonetimi Boliimiinii basar
ile tamamlayan ve mezun olan
Ogrenciler agirlikh olarak hastane-
lerde olmak tizere; kamu ve 6zel
sektore bagh cesitli saghik kurum
ve kuruluglarinda; yonetici, plan-
lamaa veya politika belirleyici
olarak istihdam edilme potansiye-
line sahiptir. Mezunlarimiz, Saghk
Bakanligi, Maliye Bakanlhg, Calis-
ma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
gibi bakanliklar, tiniversiteler ve
0zel sektorde (6zel hastaneler, ilag
ve tibbi cihaz firmalar, sigorta sir-
ketleri ve diger 6zel saglik kurulus-
lan) gorev alabilmektedir. Ayrica
Saghk Bakanligi, Maliye Bakanlig:
ve Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlig1 basta olmak tizere cesitli
kamu kurumlarnnda miifettislik ve
uzmanlik gibi gérevlerde calisma
imkanina da sahip olabilmekte-
dirler. Mezuniyetlerinden sonra
akademik kariyeri hedefleyenler,
bilim uzmanligi ve doktora prog-
ramlarina devam edebilirler. m



[stanbul Aydin Universitesi
Saglik Yonetimi Bolumu

Tanitimi

aghk Yonetimi
Boliimii; Diinya ve
Tirkiye'deki gelisme-
ler 1s181nda kaliteli, et-
kili, verimli, hakkani-
yetli, hasta ve calisan
saghk personelinin memnuniyetini
6n planda tutan hizmet sunumu ile
Tiirkiye'nin saghk altyapisinin mev-
cut durumunu ortaya koyabilen ve
gelistirilmesine yonelik politikalar
gelistirebilen, calismalar yapabile-
cek bilgi ve donanima sahip saglk
yoneticileri yetistirmeyi amag
edinmistir.
Bu amaclan gerceklestirebilmek
adna Istanbul Aydin Universitesi
2013- 2014 akademik yilinda Saglik
Yoénetimi Bolimii lisans, 2016-
2017 akademik y1linda Saglik Ku-
rumlan Yoneticiligi yliksek lisans
egitim-Ogretim faaliyetine basla-
mustir. 2017 yili itibariyle 4 sinifin

toplamda 128 lisans, 29 yiiksek
lisans 6grencisi bulunmaktadir.
Ogrencilerimiz sahada ihtiyag
duyacaklarn bilgi ve donanimi
edinmek adina isletme, hukuk,
temel tip bilimine ve saghk yo6-
netiminin kendine 6zgii yénetim
dersleri ile gerekli donanimi elde
etmektedirler.

Fakiiltemiz blinyesinde akademik
ve saha tecriibesine sahip, dona-
nimh 1 profesor, 3 yardimer dogent
ve 1 arastirma gorevlisi olmak
lizere toplamda 5 6gretim elemani
bulunmaktadir.

Saglik Yonetimi Boliim Olanaklari;
yandal, ¢ift anadal, uluslararasi de-
gisim programlar ile yurt disinda
egitim (1 veya 2 yariyil), mezuniyet
sonrasi yiiksek lisans programlari-
na devam imkani saglanmaktadir.

Saglik Yonetimi Boliimii lisans 68-

rencileri Blok Alan Uygulamasi der-
si kapsaminda 4. sinifta bir donem
boyunca kamu, 6zel ve tiniversite
hastanelerinde staj imkani bulmak-
tadirlar. Staj yerlerini belirleme ko-
nusunda tiniversitemiz biinyesinde
faaliyetlerini aktif ytiriiten Kariyer
Merkezi destek olmaktadir.

Saghik Yonetimi Boliimii mezunla-
11; Saghk Bakanligl, hastaneler ve
diger saglik kurumlar, iyilestirme
merkezleri, tiniversiteler ve arastir-
ma kurumlari, evde bakim hizmeti
veren kuruluslar, danismanhk
firmalari, saglik sigorta firmalari,
saglik alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslan ve 6zel
sektorde gorev almaktadirlar.

Saglik Yonetimi Boliimii 2017 y1-
linda ilk mezunlarim vermis olup,
27 mezunumuzdan 12 6grencimiz
0zel saghk sektoriinde calisma
hayatina atilmis bulunmaktadirlar.m
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Biruni Universitesi

Saglik Yonetimi Bolumu
Tanitumi

iruni Universitesi,
Saglik Yonetimi
Bolimiindeki giic-
It kadrosuyla ve
secilmis 6grenci-
leriyle saglik eko-
sistemine etkin ve yetkin yonetici
adaylarini hayata hazirlamak icin
baslattig1 yolculugunu, biinyesini
daha da gticlenerek stirdtiriiyor.

Biruni, tilkenin en geng ve en hizh
biiytliyen vakif tiniversitelerinden
biri olarak, 2014 yilinda lisans
egitimine kabul ettigi 6grencilerini
simdilerde “Biruni'nin {lk Mezun-
lan” olma ayricaligini yasatmaya
hazirlaniyor.

Saglik Yonetimi Boliimii'nden
2018 Bahar doneminde, stajlar
sonrasinda mezun olacak égren-

h 4
BIRUNI
(NIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi”

ciler, simdiden kendilerini saghik
sektorlerindeki tist diizey yoneti-
cilerin ve karar organlarinin begeni
ve tercihlerine hazir hissediyorlar.

Biruni Universitesi, saghkla ilgili
oteki Yiiksek Lisans Programlari
yaninda Saglik Yonetimi Yiiksek
Lisans Programindan ilk me-
zunlarni 2017 basinda vermeye
baslamisti. Bu yil Saghik Yonetimi
Doktora Programinda yeni 6gren-
cilerle, derslere ve akademik calig-

malara baglandi.

Biruni Universitesi, saghga
odaklanmus butik bir Giniversi-

te olarak, saglhkla iligkili biitiin
egitim-6gretim programlarini bir
merkezde, aralarindaki sinerjiyi

de tist diizeye cikaracak ¢oziimler
ve uygulamalarla, hastanesi, dig
hastanesi, meslek yiiksek okuluyla
birlikte yiiksek etkinlikle faaliyet-
lerini stirdiirtiyor.

Biruni Universitesi, mzli gelismesi-
ni sadece egitim-6gretim alaninda
degil, fiziksel, begeri ve teknoloji
alanindaki yatinmlartyla da des-
tekliyor. Universite, kullanilabilir
fiziksel mekan alanlarim iki-ti¢
katina ¢ikaracak yeni bina projesini
2018 yil1 sonuna kadar tamamlayip
hizmete almay1 planliyor. ®
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imkkale Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiil-

tesi Saglik Yonetimi

Bolimii'miiz 2008-2009

egitim 6gretim yilinda

kurulmus ve ayni yil otuz
Ogrenciyle egitim 6gretime baglamistir.
Boliimiizden bugiine kadar 260 6grenci
mezun olmustur. Mezunlanmizdan kamu
ve 6zel tiniversitelerde sekiz arastirma
gorevlisi ve yedi 6gretim gorevlisi olmak
uzere toplam onbes kisi akademik kadro-
larda ¢calismaktadir. Ayrica mezunlarimiz
saglik sektoriinde, egitim sektoriinde,
yerel yonetimlerde, 6zel sektorde is imka-
n1 bulabilmektedir. Béliimiimiizde halen
dort 6gretim tiyesi ve dort arastirma gorev-
lisi olmak tizere toplam sekiz kadrolu aka-
demik personel bulunmakta ve 2017-2018
egitim 6gretim yili itibaryla 263 kayith
Ogrenciyle egitim-6gretim faaliyetlerine
devam etmektedir.

Boliimiimiizde, temel meslek dersleri
yaninda se¢meli derslerle 6grencilerin
kendilerini farkhlastirabilecekleri bir miif-
radetimiz bulunmaktadir. Teorik egitimler
yaninda uygulamaya biiyiik 6nem veren
béliimiimiizde, tiniversite hastanemiz,
Saglik Bakanlig1 Hastanesi ve 6zel has-
tanelerde 496 saat uygulamali egitim
verilmektedir. Boliimiiziin 2010 yilinda
kurulmus olan Saglik Yonetimi Toplulu-
= gu, bugiine kadar 50'den fazla etkinlik
@' SR Q-i— diizenleyerek saghk sektoriiniin farkl
SAGLIK YON ETIMI boéliimlerinde yer alan profesyonellerin
TOPL uLu G u deneyimlerini 6grencilerimize aktarmaya

devam etmektedir. m
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TEPE
SERVIiS

VE YONETIM A.S.

Sehir Hastaneleri P1-P2
Hizmetlerinin Parlayan Yildizi
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MALZEME
VE EKIiPMAN
PLANLAMASI
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444 15 98 @ TepeServis @ tepeservis tepeservis

www.tepeservis.com.tr

4 yillik bir &n hazirlik sUreci ile
olusturdugumuz sehir hastaneleri
P1-P2 hizmetleri icinde temizlik,
camasirhane, yemek, ilaclama, atik
yonetimi, hasta tasima, refakat,
yonlendirme, yardim masasi, glvenlik,
yemek, otopark, teknik destek ve
cagri merkezi ¢cdézUmleri yer aliyor.

SUREC
TANIMLARI

ORGANIZASYON
SEMASI INSAATI
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EKiP GOREV i EGITIM STRATEJISI,
PLANI CiZELGELENDIRME
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GERi DONUS

@ company/tepeservis




Saglhik

k Idarecileri
Glnunu
Kutlariz.




SEVGi DOLU DOKUNUSUNUZLA BIRLIKTE

BEBEGINiZi NEMLENDIRMEYE, YATISTIRMAYA VE RAHATLATMAYA YARDIMCI OLUR
® 6 ay ve uzeri bebekler icin ozel olarak gelistirilmistir
® Biberiye ve lavanta kokulari igerir

® Annelerin %92’si Vicks BabyRub'in bebeklerinin rahatlamasina
yardimci oldugunu soylemektedir.!

BEBEGINIZLE Sizi BIRBIRINIZE B__AéLAYAN ANLARI
VICKS BABYRUB ILE DAHA DA GUCLENDIRIN

C — . . - . . .
Nesillerdir tanidiginiz Vicks markasinin giivencesiyle...

1. P&G internal study - 200 Alman anneyle gergeklestirilen calisma - 2016.



