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manager
UHS Yaymahk Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarnin ierigi ve markalar konusunda
sorumluluk reklam verene aittir.

Degerli hospitalmanager
Okurlan,

u sayimizda sizlerle Uzaktan Saghik Hiz-

metlerindeki giincel gelismeleri paylas-

mak istedik. Uzaktan saglik hizmetleri

diinyada hizla gelisirken tilkemizde de

mevzuat ve uygulama acgisindan 6nemli

mesafeler kaydedildi. Bu alana yatinm
yapan teknoloji sirketlerinin yani sira saglik hizmeti
sunucular da uzaktan saglhik hizmeti sunabilmek icin
gerekli altyapilarini olusturdular. Netlesen uzaktan saglik
hizmeti uygulama protokollerini teknolojik donanimdaki
yenilikler takip etti.

Uzaktan saglik hizmeti ile temel olarak hedeflenen 6nce-
likli konular;

1.  Mobilitesi kisith hastalara hizmet sunmak,

2. Kronik hastalig1 olan ve saglik kurulusuna fiziksel
olarak ulasma zorunlulugu bulunmayan hastalara
hizmet sunmak,

3. Tedavi sonrasi kontrol amach ya da tedavisi devam
eden hastalara hizmet sunmak,

4. Zamam sinirh ve sadece danigsma amach saglik
profesyoneline bagvurmak isteyen kisilere hizmet
sunmak olarak siralayabiliriz.

Yash ve bakima ihtiyaci olan bireyler, fiziksel engelliler,
tedavisini evde slirdiirmek isteyen hastalar ve benzeri
durumdaki kisiler icin elzem bir konu olan Evde Bakim
Hizmetlerine de bu sayimizda yer verdik. En az gelenek-
sel saglik kuruluslan kadar basaril bir organizasyon ve
ekip gerektiren bu hizmet dalindaki giincel uygulamalari
ve gelisen teknolojinin bu alanda da sundugu imkanlan
mercek altina aldik.

Tiim bu gelismelere ek olarak, son bir yil icerisinde bircok
ozel saglik sigortas sirketi Dijital Sigorta kapsami icinde
policeler gelistirmeye bagladilar. Bu police sahipleri ta-
nimlanmus hizmetler icin saglik kuruluslarina gitmeden
ihtiyaclar olan saglik hizmetini alabileceklerdir. Ayrica,

is yeri saghg kapsaminda yine tanimlanmis bazi saghk
taramalan da bu kapsamda yapilabilir hale gelmigtir.

Ontimiizdeki yillarda Saglik Bakanligi'min da benzer uy-
gulamalara gecmesi ile uzun seyahatler ve bekleme stire-
leri yaganmaksizin belirli saglik hizmeti ihtiyaclar uzak-
tan saglik hizmeti kapsaminda yapilabilir hale gelecektir.
Yine ilerleyen stirecte Sosyal Giivenlik Kurumu'nun
uzaktan saghk hizmetlerini belirlenecek prensipler icinde
geri 6deme programina alacagi beklenmektedir.

Uzaktan saglik hizmetleri, uzaktan saglik teknolojileri ve
evde bakim hizmetlerine yer verdigimiz bu sayimizda bu
alanda basarih calismalar bulunan 6nct kuruluslara yer
verdik. Oniimiizdeki siirecte bu hizmetlerin hayatimiza
daha cok girecegi ve bircok acidan bizlere kolayliklar
getirecegi asikar.

Sevgi ve saygilarimizla,

hospitalmanager
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S:gﬂ( Bilisiminde
Global Hedetler

Acibadem Saglik Grubu'nun teknoloji kolu olan Acibadem Teknoloji,
saglhk bilisimi alaninda ¢éztimler sunarak hem yurticinde hem de
yurtdisinda adindan séz ettiriyor. Acibadem Teknoloji Sirketi Genel
Mudur Yardimeist Tanzer Ozdil, uzaktan saglik hizmetlerinin gelecegini,
Acibadem Teknoloji olarak bu alandaki calismalarin ve sirketin gelecek
hedeflerini hospitalmanager ile paylasti.

TANZER 0ZDIL - Acibadem Teknoloji Sirketi Genel Miidiir Yardimcisi

.M: Acibadem
Teknoloji'yi
<.y e kisaca tam1-
m yabilir miyiz?
T.0: Acibadem
zf - Teknoloji

‘ e "' A.S, Aabadem Saglik Grubu'nun

bir par¢asi olarak yurtdisinda ve
yurticinde saghk bilisimi alaninda
elde ettigi tecriibe ve tirtinlerini
pazara sunan bir teknoloji sirketi-
dir. 2015 yilinda kurulan Actbadem
Teknoloji, resmi bir Ar-Ge merkezi
olarak Istanbul'da ve Ankara ODTU
Teknokent yerleskesinde olmak
tizere iki aym lokasyonda, yaklasik
150 kisilik uzman ekibi ile calisma-
larina devam etmektedir.

Saglik ve bilisim sektoriinde uz-
manlagmis kadrosu ile tamamen
sektore 6zel yazilhim ve donamim
teknolojileri tiretmekte olup, yur-
tici ve yurtdisi pazarlara sunmak-
tadir. Biinyesinde gelistirdigi
irtin portféytinde, Cerebral
Plus (Hastane Bilgi Yo-
netim Sistemi), AStore
(flag ve Tibbi Sarf
Yo6netim Kabineti
! Sistemi), Telis
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(Laboratuvar Bilgi Sistemi), Patient
Online (Online Hasta Portali ve
mobil uygulamasi) gibi tirtinler yer
almaktadir.

Cografi olarak genis bir yayi-

Iimda hizmet sunan Acibadem
Teknoloji'nin gelistirdigi tirtiin

ve hizmetler, Tiirkiye, Hollanda,
Makedonya, Suudi Arabistan,
Malezya, Singapur ve Hindistan
olmak tizere, toplam 7 iilkede,
100"n tizerinde saghk kurulusun-
da kullamlmaktadir. 30 binden
fazla kullamciya 6 farkli dilde,
gelistirdigi teknolojiler ile hizmet
sunmaktadir.

.M: Uzaktan saghik hizmetle-
rinin gelisimi icin gerekli orta-
min hazir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

T.0: Bu soruya cevap vermeden
once, gerekli ortami tanimlama-
muz gerekli diye diistiniiyorum.
Gerekli ortam tamimi bize gore ti¢
bilesenden olusuyor. Bunlar, saglik
hizmeti veren hekim, hizmeti alan
hasta ve bu iletisimi kurmak icin
kullanacagimiz teknolojiler.

Bu perspektifte, ortamin hazirligini
degerlendirmek icin ilk bakmamiz

gereken, hizmeti talep eden hasta.
Ciink alicis1 olmayan bir hizmet
biiyilyemez. Onemli soru su, has-
talar uzaktan saglik hizmet almak
istiyorlar mi1?

Saglik hizmeti tiiketicisinin de-
mografik yapisina baktigimizda
agirlikh kitlenin 50 hatta 60 tizeri
yas grubu oldugunu distintirsek,
jenerasyon olarak buna ne kadar
hazir oldugumuz biraz daha belli
olabilir. Ama sunu net olarak s6y-
lemek gerekirse, bu hizmeti isteme
ve talep orani giderek artacak. Ne
kadar yakin bir gelecekte belli degil
ama artacagim diistiniiyoruz.

Bu durumda hizmet sunan hekim-
ler de, bu talebe karsilik vermeye
yonelecekler. Elbette bu, saghk
hizmetinin icerigi ve tibbi olarak
miimkiin olup olmayacagi ile dog-
rudan orantih.

“T1bbi olarak miimkiin olan hiz-
metlerin uzaktan verilmesi icin
gerekli teknoloji hazir m1?” soru-
sunun yanitina gelince; uzaktan
saglik hizmeti dendiginde, ilk akla
gelen muayene oluyor. Ancak belki
de en zor olan1 muayene. Ciinki
saglik hizmetinin en 6nemli asa-
masl olan tani koyma islemi mu-
ayene asamasinda oluyor ve bazi

tetkiklerle de desteklenmesi ve
kanitlanmasi gerekiyor.

flave olarak, yapilmasi gereken,
fiziksel muayene diye bir olgu var.
Dogru tani1 konulmasi icin, heki-
min hastayi fiziksel olarak muaye-
ne etmeye ihtiyaci var. Tani ko-
nulduktan sonra tedavi agamasina
geciliyor. Tedavi; ilag, terapi ya da
cerrahi yontemlerle yapilabiliyor.
Temel saglik hizmeti stirecini
kisaca; muayene, tan1 koyma ve
ardindan tedavi siireci olarak de-
gerlendirdigimizde, bu siireci des-
tekleyecek teknolojiler heniiz tam
olarak hazir degil. Belki de hicbir
zaman tam olarak hazir olmaya-
cak. Ancak, sadece belli branglar
veya hizmetler icin hazir oldugunu
soyleyebiliriz.

Glintimiizde, bircok giyilebilir
teknolojiler veya mobil cihazlar
bulunuyor. Ornegin; ates, nabiz,
tansiyon ve benzer veriler bu tek-
nolojilerle 6lctilebilmekte ve uzak-
tan izlenebilmektedir.

Bu teknolojilerden elde edilen ve-
rileri kullanan yapay zeka algorit-
malartile “Acil bir durum var m1?”,
“Hastanin hemen hekime gitmesi
gerekir mi?” gibi sorular yanit bu-

Eyltl 2024

manager °

7



hospital

roportaj

labilir, kronik hastalarin uzaktan
takibi saglanip, gerektiginde hiz-
lica miidahale edilebilir. Ozellikle,
siirekli takip altinda olan hastalar
icin rahatlikla kullamlabilmektedir.
Bu agidan baktigimizda, teknoloji
ortami hazir ve aktif olarak kul-
lanilmaktadir. Acibadem olarak,
benzer uygulama alanlarinin, za-
man igerisinde artarak gelismeye
devam edecegini 6ngorerek calis-
malarimiza devam ediyoruz.

H.M: Uzaktan saglik hizmetleri-
ne sirket olarak katkilarimiz ve
bu alanda hizmet sunan saghk
kuruluslari ile olan ¢6ziim or-
takligi imkanlarina iliskin go-
riislerinizi alabilir miyiz?

T.0: Acibadem Teknoloji olarak,
uzun bir stiredir mobil ve giyile-
bilir cihazlann gelisimini takip
ediyoruz. Bu teknolojilerle elde
edilen verilerden insan saghigina
katma degerli hizmetler tiretmek
icin devam eden projelerimiz bulu-

nuyor. Bu sebeple bircok global ve
yerel cihaz tireticileri ile temas ha-
lindeyiz ve ortak projeler hakkinda
calismalarimiz devam ediyor.

Cihazlarin kullanigh, dogru veri
lireten ve maliyet olarak avantajl
olmasi disinda, bu verilerin diger
sistemler ile entegrasyon kabili-
yeti bliyiik 6Gnem tasiyor. Global
markette bircok giyilebilir cihaz
var olmakla birlikte, belirttigimiz
kosullarda cihaz sayisi maalesef
oldukca az sayidadir. En biiyiik ek-
siklikleri, genellikle veri iletisimine
kapali olmalarndir. Bu sebeple,
cihaz pazarinda biiytik bir bogluk
bulunmakta ve bu boslugun yerel
cihaz tireticileri icin bir firsat olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, birden fazla start-
up firmast ile iletisimimiz devam
etmektedir.

Biittin bu is birlikleri disinda, Aci-
badem biinyesinde, sadece uzak-
tan saghk hizmeti sunmak tizere
organize olmus ve uzun siiredir

faaliyette olan Acibadem Mobil,
Life Club gibi sirketlerin var olusu
da, bu alanda gelistirme faaliyetle-
rine biiyiik fayda ve destek sagla-
maktadir.

H.M: Acibadem Teknoloji'nin
gelecek projeksiyonlarina ilis-
kin neler soylemek istersiniz?

T.0: Actbadem Teknoloji, uzun
vadede, kendi alaninda pazarin si-
nirlarini genigletmeyi, pazar payini
artirmay1 ve miisteri portféytinii
gelistirmeyi amaclamakla birlik-
te, global 6lcekte 6zellikle, Asya
ve Avrupa'da referans gosterilen
yazilim ¢6ziimleri sunmay1 hedef-
lemektedir.

Insan saghg gibi 6nemli bir alanda
faaliyetlerini gerceklestiren Aci-
badem Teknoloji olarak, sektériin
tiim paydaslarinin ihtiyaglarini

ve teknoloji gelisimlerini stirekli
takip ediyor ve global standartlara
uygun, fark yaratan teknolojiler
liretmeye devam ediyoruz. m
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Saglik sektortinde yasanan dijital dontuistim, hastalarin saghk hizmetlerine erisim seklini
kokten degistiriyor. Eczacibasi Evital, bu dontsimuin merkezinde yer alan 6nemli

bir oyuncu. Platform, kullamicilarina kisisellestirilmis saglik ¢oztimleri sunarak, saghk
hizmetlerine erisimi daha kolay ve etkili hale getiriyor. Eczacibasi Evital Genel Muduru
Berk Boyaaigil, platformun sundugu hizmetleri, Turkiye'deki saghk sektorundeki yerini
ve gelecek hedeflerini hospitalmanager ile paylasti.

.M: Eczacibasi
Evital'i kisaca
tamyabilir
miyiz?

B.B: Eczacibasi
Toplulugu'nun
yaklasik iki y1l 6nce hayata gecir-
digi Evital, uzaktan dijital saghk
platformu olarak faaliyet goste-
riyor. Diyetisyen, psikolog veya
hekimler ile uzaktan gériisme
imkani saglayan Evital; kisilerin
internet baglantisina sahip oldugu
her yerden, ihtiyaclarina uygun
sekilde ve diledikleri zamanda
online psikolog, diyetisyen ve dok-
tor randevusu planlayabilmesini
saghyor. Kullanicilar, mobil uygula-
mamiz1 licretsiz olarak indirdikten
sonra, saghklanyla ilgili her seyi
diledikleri gibi yonetebiliyor. Sag-
lik sektoriinde dijital doniisiimiin
Onciisii olan Evital, insan saghigina
dair tiim asamalarda dogabilecek
her cesit ihtiyaca yamit vermek
lizere benimsedigi “buitiinlestiri-
ci” yaklasimiyla hizmet verirken;
Eczacibagi Toplulugu giivencesiyle
bireylerin saglik hizmetlerini tek
bir yerden yonetmesini saglamak
ve onlarin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak icin bas-
ladig1 yolculuguna emin adimlarla
devam ediyor.

H.M: Uzaktan Saglik Bilgi Sis-
temleri ve Teletip Hizmetleri-
nizden bahseder misiniz?

B.B: Evital'i; diyetisyen, psikolog,
Kklinik psikolog, hekimler, iniversite
hastaneleri gibi farkli uzmanlik
alanlarinda saglik hizmeti sunucu-
lan kullaniyor. Kullanicilar ise Evital
uzerinden ihtiyaclan olan branstaki
uzmanlardan, diledikleri uzmanhk
alanindaki hekimlerden randevu
alabiliyor veya dilerlerse beslenme

ve psikolojik danigmanlik hizmeti
almak icin soru setlerini yanitlaya-
rak onlara en uygun online psikolog
ya da diyetisyen randevusunu
planlayabiliyor. Ayrica kullanicilar,
eslestikleri uzmanlarla ticretsiz 6n
goriisme yaparak saglik uzman-
larim yakindan taniyabiliyor ve
saghk yolculuklannin planlamasini
yapabiliyor. Son olarak, uygulama
ici mesajlagsma 6zelligiyle diledik-
leri zaman saglik profesyonellerine
sorularim yoneltebiliyor.

H.M: Eczacibasi Evital'i pazar-
daki rakip iiriin/teknolojiler-
den ayirt eden 6zellikleri neler-
dir, aciklar misiniz?

B.B: Evital kullanicilan, platform
lizerinden psikolog, diyetisyen ve
hekim randevularini planlayarak
internet baglantisinin oldugu

her yerden online goriismelerini
gerceklestirebiliyor. Bunun yani
sira Evital'i benzersiz kilan 6nemli
bir 6zellik, Turkiye'de bir ilki ger-
ceklestirerek Istanbul CAPA Tip
Fakiiltesi ve Dicle Universitesi gibi
koklii tiniversitelerin hekimlerini

biinyesinde barindirmasi. Evital'in
Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi
(USBS) lisansina sahip olmasi ve
e-Nabiz entegrasyonu sayesinde
hekimler, hastalarin tiim gecmis
saglik verilerine ihtiya¢ duyduklan
her an erisebiliyor. Bu entegras-
yonlar sayesinde, kullanicilarimiza
glivenilir bir saghk platformu su-
nuyoruz.

Ayrica, gelisen teknolojilere paralel
olarak kullanicilarimizin degisen
ihtiyaclarin dikkate aliyor ve
Evital'i stirekli gelistiriyoruz. Su
anda da bir yenilenme siirecini
tamamlamak tizereyiz. Yakin
zamanda uygulamamiz giincel
teknolojilerle yeniledik ve yapay
zekanin tiim imkanlarindan yarar-
landik. Kullanicilarimiz, platformu-
muza ticretsiz tiye olduktan sonra
ihtiyaclarina uygun hizmet alanim
secip karsilarina ¢ikan soru setleri-
ni yanithyorlar. Bu asamada yapay
zeka, kullanicilann yanitlarina gore
en uygun saglik profesyoneliyle
eslesmelerini sagliyor ve boylece
saglik yolculuklan bashyor.

H.M: Tiirkiye'de uzaktan saghk
hizmetleri pazarinailiskin plan
ve projelerinizden bahseder
misiniz?

B.B: Eczacibasi Holding'in stratejik
yatirimu ile yola ¢ikan Evital, gliclii
kadrosu ile faaliyet gosteriyor.
Saglik sektoriintin dijitallesme
sureci hizla ilerlediginden, Evital
bu dogrultuda yeni yatirimlarla
biliyiimeye devam edecek. Hali-
hazirda yaklasik 30-35 kisilik bir
ekip siireci yonetiyor ve bu ekibin
neredeyse yarisi teknoloji alaninda
uzmanlasmis profesyoneller-

den olusuyor. Ayrica, Eczacibasi
Toplulugu'nun cesitli birimlerin-
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den de 6nemli destekler aliyoruz.
Bu is birligi, Evital'in stirdiiriilebilir
biiylime ve inovasyon hedeflerine
ulasmasinda kritik bir rol oynuyor.

Eczaabasinin Evital'i hayata ge-
cirmesindeki vizyonun temelinde,
yeni teknolojilere uyum saglamak
yatiyor. Dijitallesmenin her alanda
oldugu gibi saghkta da hizla ilerleyisi
ve bu iz e zamanl, hatta éncti bir
sekilde yakalayabilmek amaciyla
Evital'in uzun vadeli bir gelisim stra-
tejisi mevcut. Bu stratejiyi, gelecegin
teknolojilerini de 6ngoérerek olustur-
duk ve amacimiz Evital'i teknolojiyi
takip eden degil, teknolojide lider
olan, dijital saghk hizmetlerinde
onci bir platforma doniistiirmek.
Bu dogrultuda Evital'i her giin ge-
listirmeye ve dijital saghgin “stiper
app"i haline getirmek i¢in calismaya
devam edecegiz.

Uygulamamizin son siiriimiinii de
benzer anlayisla, son teknolojiyi
yakindan takip ederek gelistirdik.
Bu kapsamda, danisan-hasta egles-
tirmelerini yapay zekayi kullana-
rak yapmaya bagladik. Kullanicila-
nmizin ihtiyaclarini dogru anlayip

en uygun ¢6ztimleri sunabilmek
icin kisisellestirmeye 6nem veri-
yoruz ve bu alana yatirim yapmaya
devam ediyoruz; bu kapsamdaki
yenilikleri uygulamamiza uyarla-
may1 stirdiirecegiz.

Tiim bunlarn yaninda, yeni haya-
ta gecirdigimiz B2B is modeliyle
saglik sektoriindeki ilag firmalan
ve hastaneler gibi paydaslarla ortak
calismalarimiza ¢ok yakin bir gele-
cekte baghyoruz. Ayrica, kurumla-
nn ¢alisanlarina saglik odakli yan
haklar sunmalanm kolaylastirmak
amaciyla olusturdugumuz “emplo-
yee wellbeing” paketleriyle de hem
calisan saghgini iyilestirmeyi hem
de sirket yoneticileri i¢in bu siireci
daha o6l¢tilebilir ve takip edilebilir
hale getirmeyi hedefliyoruz.

Eczacibagi olarak, saglik ve tek-
noloji firmasi olmanin getirdigi
sorumlulukla, ekibimizin neredey-
se yarisi teknoloji uzmanlarindan
olusuyor ¢iinkii teknoloji, sun-
dugumuz hizmetlerin temel yap1
tasini olusturuyor. Bu baglamda,
Evital olarak yapay zekay bircok
alanda etkin bir sekilde kullaniyo-

ruz. Uygulamamizin son versiyo-
nunda, bir¢ok 6zelligi yapay zeka
tabanl algoritmalarla gelistirdik.

Kullanicilanmiza sundugumuz
en 6nemli vaatlerden biri, kisisel-
lestirilmis bir deneyim sunmak.
Platformumuzu kullanan kisilerin
ihtiyaclarini dogru bir sekilde anla-
yarak, onlara en uygun ¢6ziimleri
sunmak icin yapay zeka tabanh
algoritmalan kullaniyoruz. Bu
sayede, kullanicilarimizin saghk
hizmetlerini daha etkin ve verimli
bir sekilde almalarim saghyoruz.

Buna ek olarak, dijital bir sirket
olarak dijital diinyadaki ¢als-
malarimizda da yapay zekadan
yararlaniyoruz. Reklam optimizas-
yonundan, gorsel ve yazili iletisim
calismalanmizin ¢iktilarinin deger-
lendirilmesine kadar, yapay zeka
araclan tiim birimlerimizde aktif
olarak kullaniliyor. Oniimiizdeki
donemde de yapay zeka teknoloji-
lerini Evital'e entegre ederek, kulla-
nicilanmizin saglik yolculuklarinin
kalitesini artirmay1 hedefliyoruz. m
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Kronik hastaliklarla mticadelede yeni bir donem bashyor. Yapay zeka ve

dijital saglik teknolojilerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan Albert Health,
hastalarin yasam kalitelerini artirmayi hedefliyor. Bu yenilikci platform, hastalara
kisisellestirilmis tedavi planlar sunarken, saglik profesyonellerine de hastalarim
daha yakindan takip etme imkani taruyor. Ozellikle pandemi stirecinde 6ne ¢ikan
uzaktan saghk hizmetleri, Albert Health sayesinde daha da erisilebilir hale geldi.
Albert Health Kurucu Ortag1 ve CEO'su Recai Serdar Gemici, platformun sundugu
hizmetleri, Turkiye'deki saglik sektéruindeki yerini ve gelecek hedeflerini
hospitalmanager ile paylasti.

.M: Albert
Health'i ki-
saca tamya-
bilir miyiz?
R.S.G: Albert
Health, kro-
nik hastalig1 olan bireylerin hayat
kalitelerini ve tedavi uyumunu
artirmak amaci ile 2018 yihinda
Ingiltere'de kuruldu. Klinik sonug-
lara dayali, yapay zeka tabanl bir
kronik hastalik yénetim platformu
olan Albert, hastalik spesifik prog-
ramlar araciligiyla hastalarin tedavi
siureclerini etkin bir bicimde y6net-
melerine yardimci oluyor. Pfizer,
Roche, Bayer, Gilead ve OYAK gibi
uluslararast ilag sirketleri, sigorta
sirketleri ve hastane gruplariyla
birlikte gelistirilen Albert, giinii-
miizde basta kardiyoloji, onkoloji
ve noroloji alanlarindan olmak
tizere 200.000'den fazla hastaya
ulasmistir.

Albert; diyabet, astim, hipertan-
siyon, multiple skleroz ve kanser
gibi cesitli hastaliklar 6zelinde
gelistirilen ve 6zellestirilen kronik
hastalik yénetim programlar sun-

maktadir. Kullanicilar Albert ile
saghk profesyonellerinden online
damismanlik hizmeti alabiliyor, ilag
hatirlatmalan kurabiliyor, ilaglarin
prospektiis bilgilerine ulasabiliyor,
ilag etkilesimleri konusunda uyar-
lar alabiliyor, su icme, el yikama ve
ihtiyaca bagh 6lciimler icin hatirlati-
cilar kurabiliyor. Kullanicilar ayrica
saglik dokiimanlarni ve l¢timleri-
ni giivenli bir sekilde saklayabiliyor,
tedavi siireclerini ve saghk durum-
larim etkin bir sekilde takip edebili-
yor ve saglik verilerini yakinlariyla
veya saglik profesyonelleriyle pay-
lagabiliyorlar. Bunun yani sira sag-
Iikh yasam, beslenme ve egzersiz
oOnerileri ve kisisellestirilmis 6neri-
lere uygulama tizerinden kolayca
ulasabiliyorlar. Albert sayesinde
hastalar tedavilerini etkin, kapsaml
ve zahmetsiz bir bicimde sadece tek
bir platform tizerinden yonetebili-
yor. Saglik profesyonelleri ise Albert
araciligl ile hastalanyla gorintili
olarak goriisebiliyor, mesaj ve icerik
oOnerileri gonderebiliyor, hastalarin
tibbi kayitlarina onlarin onayiyla
ulasabiliyor, saglik durumlarm
uzaktan goriintiileyebiliyor ve has-
talarina tedavi siirecleri boyunca
destek olabiliyor.

Albert kapsaml bir tedavi yonetim
platformu olmanin yani sira hasta-
larin her an her yerde danisabile-
cegi bir sesli saglik asistani olarak
da gorev almaktadir. Hastalik 6ze-
linde egitilen dil modeli sayesinde
Albert, hastalann ihtiyaclanim

anlayabiliyor ve detayl bir sekilde
cevap verebiliyor.

H.M: Uzaktan Saglik Bilgi Sis-
temleri ve Teletip Hizmetleri-
nizden bahseder misiniz?

R.S.G: Kronik hastalik ydénetiminin
en 6nemli parcalarindan biri dok-
tor ve hasta arasindaki iletisimdir.
Etkin bir iletisim stirdiirtilmesi du-
rumunda tedavi siirecinin basarisi
da 6nemli 6lciide artar. Tele-saglik
hizmetleri, mekansal sinirlan
ortadan kaldirarak kesintisiz bir
iletisim siirdiirtilmesine, hastalarnn
tedavi planlarini net bir sekilde
anlamalarina ve sagliklariyla ilgili
daha bilingli kararlar almalarina
olanak saglar.

Uzaktan saghik hizmetleri, 6zellikle
pandemi déneminde saglik siste-
minin ne kadar esnek ve kapsayici
olabilecegini gostermistir. Albert
Health olarak, tele-saglik altya-
pimizla bugiine kadar 100.000°e
yakin randevunun gerceklesme-
sine imkan sagladik ve bu alanda
kendimizi siirekli olarak gelistir-
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meye devam ediyoruz. Bu hizmet-
ler sayesinde, hem hastalarla saglik
profesyonelleri arasindaki iletisi-
min daha az eforla gerceklesmesini
hem de hastalarin tedavi siirecle-
rine kesintisiz devam etmelerini
sagliyoruz.

Kullanicilar Albert sayesinde rande-
vulanni kolaylikla planlayabiliyor,
kisa mesajlar aracihgiyla takip ede-
biliyor ve tek bir linkle gériismele-
rine katilabiliyorlar. Randevu 6n-
cesinde hatirlatma mesajlan aliyor,
kamera ve mikrofon izni uyarilarn
ile teknik hazirhiklarini tamamlayip
goriismelerini sorunsuz bir sekilde
tamamlayabiliyor. Anlik gériisme
Ozelligi sayesinde kullanicilar
ihtiya¢c duyduklan anlarda saghk
profesyonellerine hizla ulasabiliyor
ve saghk sorunlan icin en etkili
¢ozlime ulasabiliyorlar. Gortisme
sonrast memnuniyet anketleriyle
geri bildirimler toplayip, hizmet-
lerimizi stirekli iyilestiriyoruz.
Gortisme 6ncesi anamnez toplama
Ozelligiyle de saglik profesyonelle-
rine hastalarinin durumu hakkinda
bilgiler vererek etkili bir gbriismeye
olanak saghyoruz. Dokiiman payla-
simi, mesajlagma, video gosterimi

ve ekran paylasimi gibi 6zelliklerle
de iletisimi daha etkili bir hale geti-
riyoruz. Ses ve/veya goriintii kaydi
secenegiyle goriismelerin kayde-
dilmesine imkan taniyoruz. 7/24
destek hattimiz ile, kullamicilarimi-
za uygulamayi kullanirken karsilas-
tiklan zorluklan ¢o6ziimlemelerine
yardimci oluyoruz.

2022 yihinda ytrtrlige giren Uzak-
tan Saglik Hizmetleri Sunumu
hakkindaki yoénetmelikle birlikte,
tele-saglik alaninda 6nemli bir
ilerleme kaydedildi. Bu gelisme,
Albert'in tele-saglik altyapisinin
Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS)
olarak nitelendirilmesine ve Saglik
Bakanlig tarafindan tescillenme-
sine olanak sagladi. Bu tescil ile
birlikte Albert, e-Nabiz, e-Recete ve
e-Rapor gibi 6nemli entegrasyon-
lan gerceklestirerek, kullanicilarn

saglik verilerine kolay ve giivenli
bir sekilde erismelerini sagladi.

Ayrica, detayh tani giris ekrani ve
doktor bilgi bankasi entegrasyonu
sayesinde, saglik profesyoneli dog-
rulamasi ve tedavi planlamalarinin
daha giivenli bir sekilde yapilmasi-
na yardimci oluyoruz. Albert USBS
ile, hem kullanicilar hem de saglik
profesyonelleri icin biitlinlesik ve
kapsamli bir saglik yonetim ¢ozii-
mu sunuyoruz.

H.M: Albert Health'i pazardaki
rakip iiriin/teknolojilerden
ayirt eden 6zellikleri nelerdir,
aciklar misimz?

R.S.G: USBS ve tele-saglik alanla-
rinda, doktorlar ve hastalar arasin-
da bir koprii kurarak randevulara
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baghhig tesvik ediyor ve goriisme-
ler sirasinda kapsamli bir deneyim
sunuyoruz. Bu deneyimi, mesajlas-
ma, veri paylasimi ve laboratuvar
sonuclarnin goriintiilenmesi gibi
oOzelliklerle zenginlestiriyoruz.
Gortlisme 6ncesinde alinan detayh
anamnez sayesinde doktorlara
hastalarini daha iyi tanimalarinda
yardimci oluyoruz. Gériisme son-
rasinda yaptigimiz memnuniyet
anketlerinden aldigimiz geri bildi-
rimlerle kendimizi stirekli olarak
gelistirmeye devam ediyoruz.
Gortismelerin kalitesi ve ¢oziintir-
lGigii teknik ekibimiz tarafindan
devamli olarak optimize ediliyor
ve gliniimiizde de gériismenin
kalitesinin internet baglantisinin
durumuna gore otomatik olarak
ayarlanabilmesi tizerinde ¢alisma-
lar yapiyoruz.

Sundugumuz tim hizmetler,
global bilgi gtivenligi standartlar
olan ISO 27001 ve 27701 sertifika-
larina uygun, Saghk Bakanhigi'nin
yonergelerine ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK)
uyumlu, tamamen giivenilir bir
altyap tizerinde gerceklesmekte-
dir. Ayrica tim calismalanimiz siber
glivenlik alaninda diizenli olarak
yapilan penetrasyon testleri ile test
edilmektedir.

Albert Health'i farklilastiran bir
diger 6zellik ise, tedavi siireclerini
desteklemek adina stirekli olarak
teknoloji tabanh ¢6ztimleri aras-
firmamiz ve hayata gecirmemiz

diyebiliriz. Ginlimiizde goris-
meleri yapay zekdyla analiz etme,
hastanin sesinden saghk durumu
ve duygusal durumuna iligskin bul-
gular elde etme tizerine caligmalar
yapiyoruz. Bu yaklagimimiz, saghk
hizmetlerinde kisisellestirilmis ve
kapsayici bir deneyim sunmamiza
olanak taniyor.

“Uctan uca kronik hastalik yoneti-
mi" modelimizle, kronik hastalik-
larn yonetimine yonelik buitiinctil
bir yaklagim sunuyoruz. Bu model,
sektordeki diger sirket ve tirtin-
lerden siyrlarak 6ne ¢cikmamiz,
saglik sektoriindeki tiim paydasla-
nimiza (hastalardan saglik profes-
yonellerine ve sigorta sirketlerine
kadar) genis kapsaml ¢6ziimler
sunmamizi saghyor.

H.M: Tiirkiye'de uzaktan saghk
hizmetleri pazarina iligkin plan
ve projelerinizden bahseder
misiniz?

R.S.G: Tiirkiye'de saglik sektoriin-
deki yeni uygulamalar ve yonet-
melikler sayesinde uzaktan saglk
hizmetlerinin biiyiik bir ilerleme
kaydedecegini diistintiyoruz ve
Albert Health olarak bu alandaki
hizmetlerimizi genisletme ve
gelistirme konusunda biiytik bir
potansiyel goriiyoruz. Bu baglam-
da, diyabet hastalar i¢in uzaktan
doz takibi ve titrasyon {lizerine CE
sertifikas1 almay1 hedefledigimiz
cahigmalarimiz bulunmakta. Onii-
miizdeki dénemlerde de hastalan

sadece doktorla baglayan degil, te-
davilerini ydnetmelerine yardimci
olan medikal derinligi daha yiiksek
urtinler gelistirmeyi hedefliyoruz.

Su ana kadar 7'den fazla 6l¢tim
cihaziyla entegre olmay1 basardik
ve 2024 yil icinde bu sayiy1 10'a
yiikseltmeyi hedefliyoruz. Su an
aktif olarak glikoz monitérii (CGM)
baglantis izerinde ¢alisiyoruz.
Gelecekte, saglik hizmetlerimizi
evde yapilabilen testler ve kontrol-
lerle entegre etmeyi planliyoruz,
boylece kullanicilara evlerinde de
kapsamli bir saglik ydnetimi sun-
may1 amaghyoruz.

Ozetlemek gerekirse, teknolojinin
sundugu tiim imkanlardan yarar-
lanarak, saglik hizmetlerini daha
erigilebilir ve etkili bir hale getir-
meyi amacliyoruz. Bu cercevede,
hem hastalann tedavi stireclerini
etkin bir sekilde siirdiirmelerini
saglamak hem de saghik hizmet-
lerinin sunumunu kolaylastirmak
icin calistyoruz. Hastalarin saglik
durumlarnmni daha iyi yonetmeleri-
ne olanak tanirken, saglik profes-
yonellerine de zaman ve kaynak-
larini daha etkili kullanma imkani
sunuyoruz. Bu dogrultuda Albert
Health olarak 32 calisamimizla
birlikte kronik hastaliklarin yoneti-
minde daha biitiinlesik bir iletisim
ve yonetim sistemi gelistirmek ve
tedavi stireclerinin verimliligini
maksimize edebilmek icin biiytik
bir caba ve konsantrasyon ile calig-
malarimizi stirdiiriiyoruz. ®

Eylul 2024 manager * 17



oy, OZEL

"' CANKAYA
‘m HASTANES;

DiZ VE KALGA AMELIYATLARINDA GUVENINIZLE 2'NCi ROBOTU EKLEDIK

ARTIK DAHA GUCLUYUZ!

Robotik cerrahi, diz ya da kalga protezi ameliyatla-
rinda kullanilan yardimer sistemlerdir. Ameliyatin
planlanmasi, hastaya ait verilerin degerlendirilmesi
ve ameliyatin ger¢eklestirilmesi cerrahin kontroliin-
de robotik sistemler yardimiyla yapilmaktadir.

Robotik Cerrahinin en énemli 6zelligi; ameliyat-
ta yapilacak kemik kesileri ameliyattan once bilgi-
sayar ortaminda tasarlanmasi, komponent pozis-
yonlarinin ideal sekilde ayarlandigr ve kemik kesi-
lerinin robotik kol yardimiyla hatasiz bir sekilde ya-
pilmasidir.

Robotik cerrahi yapabilmek icin dzel egitim ve ser-
tifikasyon gereklidir.

Robotik Kollu Interaktif Ortopedi Sistemi, ii¢ bo-
yutlu cerrahi dncesi planlama 6zelligine sahiptir.
Ameliyat sirasinda robot sistemi, eklem protezini
olusturan implantlarm konumlandirmasimin opti-
mum diizeyde olmasini kolaylastirmak i¢in cerraha
es zamanlh gorsel, duyusal ve isitsel geri bildirim
saglar.

Ameliyat sonrasinda eklemin daha dogal hissetme-
sini saglayabilen, iste bu optimum yerlestirme isle-
midir. Ameliyati cerrah yapar, robot ise cerrahin
hata yapmasini engeller.

Protezin ideal pozisyonda yerlestirilmesi sayesinde
protez asinmalart ve gevsemeleri daha ge¢ ortaya
cikmakta ve protez daha uzun dmiirlii olmaktadir.




Robotik Protez Cerrahisinin Avantajlar1?
Biitiin bacak anatomisini dikkate alarak yapilan
plan sayesinde en uygun ve an az kemik kaybi ile
ameliyat yapilir. En uygun protez yerlesimi eklem
gevresindeki yumusak doku ve baglara en az sekil-
de miidahale edilmesini saglar. Yamusak doku ve
baglara en az miidahale ile en 1y1 yumusak doku ve
bag dengesinin saglanmasi 6ncelikle ameliyat son-

v Daha fazla yumusak doku korunmasi
v Daha az kemik kesi yapilmasi

v Ameliyat sonras1 agr1 azhgi

v Daha kisa siire hastane yatisi

v/ Daha hizh iyilesme siiresi

v Daha iyi hareket

v Hasta memnuniyetinin yiiksek olmasi
v Daha uzun protez émrii

== HASTANESI

Bu Cerrahiye Uygun Adaylar Kimlerdir
Robotik protez cerrahisi ileri derece asinmig olan
kalca ve diz eklemi kireglenmesi olan tiim hastalar
da kullanilmaktadir.

Ayrica kalga cikigina veya femur basi avaskiiler
nekrozuna bagh kalga kireglenmesi olan 6zellikle
ameliyatsiz tedavilerden fayda gérmeyen hastalar
ideal robotik cerrahi adayidir. Romatolojik hastalik-
lara, kirklara bagh diz eklemi kire¢lenmesi olan
hastalara da robotik diz protez cerrahisine adaydir.

Diger hasta grubu ise; dogustan veya sonradan go-
riilen kemik egrilikleri nedeniyle manuel protez cer-
rahisi sirasinda protez parcalarinin ideal pozisyonda
yerlestirilmesinde sorun olusabilecek kigilerdir.

(@)312 426 14 50

f|lw { ozelcankayahastanesi
cankayahastanesi.com.tr
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Saglik Sigortacihginda Teknoloji ve

INOVASYON

Saglik sigortaciliginda dijital donasumun oénculerinden olan ve sektordeki
ilk dijital saglik sigortasini hayata geciren AXA Sigorta, inovatif trtinleri ve
hizmetleriyle 6ne cikiyor. AXA Sigorta Saglik Grup Direktort ve Genisletilmis
Icra Kurulu Uyesi Kagan Asker, dijital saglik sigortasindan tamamlayici

saghk sigortasi paketlerine, sektordeki gelecek vizyonlarindan tcretsiz
hizmetlerine kadar bircok konuyu hospitalmanager ile paylasti.

.M: Sektordeki ilk dijital saglik
sigortasini hayata gecirerek
oncii oldunuz. Uriiniin detay-
lar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

K.A: AXA Dijital Saglik Sigortasi
ile Ttrkiye'de bir ilki gerceklestirerek hem sektérdeki
o6ncti konumumuzu pekistirdik hem de miisterilerimiz
icin ¢6zim ortagi olma yolculugumuzda biraz daha
mesafe kat ettik. Hizla degisen ve gelisen diinyada
farklilasan beklenti ve ihtiyaclara cevap vererek, ayakta
saglik hizmetlerinin dijital muayene ve dijital doktor
goriismeleri yoluyla alinabildigi yepyeni bir donemi
baglattik. Saglik alaninda fark yarattigina inandigimiz
bu yenilikgi tirtintimiizle, sigortalilarimizin saglik hiz-
metlerine ulasimim kolaylastiriyor; 6zellikle de belli
demografik gruplar icin deger yaratiyoruz. AXA Dijital
Saglik Sigortasi sahiplerine, policeyle birlikte hediye
olarak verdigimiz Dijital Muayene Cihaziyla, Amerikan
Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi uzman dok-
torlanyla diledikleri yerden diledikleri zaman dijital
muayene gerceklestirme olanagi taniyoruz. Uriinii-
miizle sundugumuz ayakta tedavilerde dijital muayene
olanag, gercek teshis ve tedaviye dayah olmasiyla
telefonla ya da online danismanlik alma hizmetlerin-
den aynliyor.

Dijital Muayene Cihazi, uzaktan 6l¢iim teknolojisiyle
kalp muayenesi, kalp atis hizi, kulak muayenesi, akci-
ger muayenesi, bogaz muayenesi, ates 6l¢timi, cilt mu-
ayenesi ve karin muayenesi gibi 61clim ve muayeneleri
yapabiliyor. Police kapsaminda standart 7/24 limitsiz
aile hekimi muayenesi ile 24 adet pediatri ve dahiliye
brans1 uzman doktor muayeneleri bu cihaz aracilig

ile online gerceklestirilebiliyor. Teshis siireci sonunda
Amerikan Hastanesi ve Ko¢ Universitesi Hastanesi'nin
uzman doktorlan hastaya recete yazabiliyor ve hasta-
nin saglik verileri Saglik Bakanhgi e-Nabiz sistemine

de entegre ediliyor. Bunlarin yani sira, sigortalilara
policeye istege bagh olarak dahil edilebilen ek teminat-
larla cildiye, néroloji, goz ve kardiyoloji de dahil olmak
lizere, bircok bransta recete yazimini da kapsayan tani
ve muayene imkani saglaniyor. AXA Dijital Saglik Sigor-
tasiile, yalmzca bireyler icin degil, aileler icin de saghk
¢6zimii sunuyoruz. Tiim aile icin polige alinabildigi
gibi, ayrca policede sigortali olarak yer almayan 4 kisi-
ye kadar yakinlar da dijital muayene cihazi ile 7/24 aile
hekimi dijital muayene hizmetinden faydalandinlabili-
yor. Ornegin sigorta kapsamina alinamayan 59 yas tistii
aile biiytikleri de yas sinir1 olmaksizin bu hizmetten
yararlanabiliyor.

H.M: Bu iiriinii yogunlukla kimler tercih ediyor?

K.A: Satin alma davramislarini analiz ettigimizde; daha
cok biiyiik hastanelerin olmadigi, maliyetten dolay1
biiytik sehirlere gelmeye imkédn bulamayan bir kesi-
min trdind tercih ettiklerini gériiyoruz. Bu tirtin aym
zamanda sagladigl hizmet ile herkese kolay ulasabilir
olmasi nedeniyle de sigorta sektériindeki penetrasyo-
nu artiran bir 6zellige sahip. Uriintimiizle sundugumuz
dijital muayene olanaginin cocuklu aileler, dijitale
yatkin olan gencler ve calisanlar, sehir merkezinden
uzakta yasayanlar, yaghlar ve fiziksel hareketliligi kisith
bireyler, yurtdisinda 1 yildan az siireli is ya da egitim
amaciyla bulunan vatandaslanmiz ve sik seyahat eden-
ler icin alternatif bir ¢6ziim oldugu muhakkak. AXA
Dijital Saglik Sigortast ile yiliksek kaliteli, her yerden
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erisilebilir ve stirdtirtilebilir yeni
nesil saghk ¢6zimiini sigortali-
larla bulusturmaktan dolay1 cok
mutluyuz.

H.M: Bu iiriin, saghk sigorta-
ciligimin geleceginde nasil rol
oynayacak?

K.A: AXA Dijital Saghk Sigortasi
ile farkli ihtiyaclara sahip sigor-
talilanimizin saghk hizmetlerine
erisimini kolaylagtirtyoruz. Tiptaki
son teknolojileri sektoriimiizle
bulusturdugumuz bu iiriinle, daha
fazla kisinin ve ailenin yiiksek
kaliteli ve siirdiiriilebilir yeni nesil
saglik hizmeti almasin sagliyoruz.
Gelisen teknoloji ile birlikte bu
tarz tirtinlerin yayginlastiriimasi
saglik sigortaciliginda énemli rol
oynayacak. Biz bu yolculuga tek-
nolojik déonlisiimiin etkisiyle hizla
gelisen saglik sektoriinde yiiksek
kaliteli, diistik maliyetli, erisilebilir
ve slirdiiriilebilir yeni nesil saglik
uriint sunmak icin baglamistik.
Sektorde bir ilk olan dijital saghk
sigortaciligl irtintimiiz ile hem
lokal hem de global pazarda 6ncii
olacagimiza inamyoruz. Ulkemiz-
de saglik hizmetlerinin ilerlemesi
ve gelismesinde 6nemli bir adim
olduguna inandigimiz dijital saghik
¢6zUimiimiizi miisterilerimizle bu-
lusturdugumuz icin ¢cok mutluyuz.

H.M: Tamamlayic1 Saghk
Sigortasr'nda kac farkli kanali-
niz bulunuyor. Kisaca bu paket-
ler hakkinda bilgi verir misiniz?

K.A: AXA Sigorta olarak, “Insan-
Iigin gelismesi adina insanlar i¢in
degerli olan1 korumak” amaciyla
yenilikci saglik ¢éziimleri sunarak
saglik hizmetlerinden en fazla
sayida insanin yararlanmasini ve
saglik bransinda sigorta farkindah-
ginin artmasini hedefliyoruz.
Miisterilerimizin ihtiyaclarina
alternatifli coziimler sunarak hiz-
met verdigimiz tamamlayici saghik
sigortalar bransimizda Saghgim
Tamam ve Saghgim Tamam

KLIYIZ

FARK

Fark Ya Iq

KLIYYIZ
aratmakta

rarhyiz

KLIYIZ
aratmakta fl
rarhviz 1
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Tutumlu tamamlayici saglik
sigortalar1 olmak tizere iki farkl
kanalimizla Tirkiye'deki en genis
anlagmal saghk kurumu agina
sahibiz.

Saghgim Tamam isimli tamam-
layic1 saglik sigortasi kanalimizda;
AXA Tirkiye misterileri, SGK
anlagmasi olan 6zel hastanelerde
fark 6demeden 6zel saglik hizmet-
lerinden faydalanabiliyor ve yilda
10 defa doktor muayene, labora-
tuvar hizmetleri, gériintiileme ve
tan1 yontemleri, ileri tam yontem-
leri, fizik tedavi teminatlarindan
olusan ayakta tedavi hizmeti
alabiliyorlar. SGK'l1 olmak disinda
hi¢bir 6nkosulu bulunmayan tiriin
kapsaminda yatarak ve ayakta
veya sadece yatarak teminath
olmak tizere iki farkl police imkani
sunuluyor. Uygun fiyatlarla sunu-
lan bu police kapsaminda yatarak
tedaviler Medicalpark, Medicana
ve Medipol hastanelerinin de dahil
oldugu 650'ye yakin anlagsmali sag-
ik kurumunda herhangi bir limit
olmaksizin yiizde yiiz karsilaniyor.
Saghigim Tamam, diger markalar
tarafindan sunulan benzerleri
arasinda en genis anlasmal kurum
agina sahip olmasiyla ve hizli pro-

vizyon siirecleriyle ayrisarak 6ne
cikiyor.

Saghgim Tamam Tutumlu
tamamlayici saglik sigortasi kana-
Iimizda ise amacimiz, miisterileri-
mizin AXA Tiirkiye glivencesinden
ve kalitesinden daha uygun fiyat-
larla faydalanmasini saglamak. Bu
urlintimiizde ise sigortalilanmiz;
yatarak tedaviler limitsiz, ayakta
tedavilerde ise y1lda 5 defa ayakta
tedavi hizmeti alabiliyorlar. Sigor-
talilanimiz, Saghgim Tamam Tu-
tumlu dirtiniinde, Saghgim Tamam
urtintindekine benzer sekilde 6zel
asistans hizmetlerinden faydala-
nabiliyor, ayn1 zamanda; check-up,
dis bakim paketi, psikolojik danis-
manlk, diyetisyen hizmetlerinden
yilda bir kez {icretsiz yararlanabi-
liyorlar.

H.M: Diger sigorta sirketlerin-
den farklh oldugunuzu diisiin-
diigiiniiz {iriin, uygulama ve
asistans hizmetleriniz bulunu-
yor mu? Ucretsiz sundugunuz
iiriin ve hizmetler var m1? Bun-
lar hakkinda bilgi verir misiniz?

K.A: Genis kapsamli tamamlayia
saglik sigortasi irtiintiimiizde diger
sigorta sirketlerinden farkh olarak

licretsiz genis kapsamh check-up
hizmeti veriyoruz. Asistans hiz-
metlerimiz kapsaminda uzman
doktor dahiliye muayenesinden,
tlim batin ultrasonuna kadar cesitli
icerikler yer aliyor. Ayrica dis ba-
kim, psikolojik danismanlik, diye-
tisyen hizmetleri gibi ayricalikli
asistans hizmetlerimiz de kapsam
dahilinde.

AXA Tirkiye olarak, sigortalilarimi-
zin ihtiyaglarna hizlica yanit veren
dijital saglik ¢c6ziimleriyle de 6ne
cikiyoruz. AXAFit mobil uygulama-
mizda sigortalilanmiza “Doktorla
Goriis”, “Doktorla Goriintiili Go-
riis” ve “Doktora Yaz" boliimlerin-
den doktorlar ile sesli, goriintiilii
ve yazih olarak iletisime gecme;
“Online Tibbi Ikinci Goriis Modiilil”
ile de hastaliklartyla ilgili farkh bir
uzmandan goriis alma hizmetlerini
{icretsiz olarak sunuyoruz.

Ayrica, tamamlayici saglik si-
gortasini daha genis kitlelere
ulastirmak, acente ve miisteri
ihtiyaclarina yeni ¢dzimler getire-
rek miisteri memnuniyetini en tist
noktaya tasimak amaciyla anlas-
masiz kurumda gerceklesen saglik
giderlerinin de police kapsaminda
karsilanmasini sagladik. m
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Klinik

Sagliginiz Igin
Buradal!

Levent'in incisi Alana Klinik,
sa¢ ekimi, dis tedavileri ve
medikal estetikte luks ve
modern bir deneyim
sunuyor. Uzman ekibimizle
sagliginiza deger katin.

HIZMETLER:
SAG EKIMI

{V DI TEDAVILERI
) MEDIKAL ESTETIK

Instagram hesabimizi ziyaret
etmek i¢in QR kodu okutun.

Randevu ve Bilgi igin:
0850 303 6400

Adres:
Levent, Tutya Sk. No: 4, 34330 Begiktag/Istanbul
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Gelecegin
Saghk Hizmet

Modeli

Geropital Evde Saglik ve Balkim

Merkezi'nin kurucu ortagi Goktug Kaya,
saghk sektoriindeki deneyimleri ve

kisisel yasamindan edindigi gozlemlerle,
yash bireylere hak ettikleri kaliteli ve
kisisellestirilmis bakimi sunma hedefiyle yola
ciktl. Kaya, “Gelecegin saglik hizmet modeli”
olarak tamimladig1 Geropital'in hizmetlerini,
bu iddianin arkasindaki vizyonu, insan odakli
yaklasimdan aldiklarn giict ve gelecege
yonelik hedeflerini hospitalmanager ile

paylast.

.M: Goktug hem is diinyasini tanima firsati

Bey, girisim- buldum hem de kendi ayaklari-

cilik ve sag- min izerinde durmayi 6grendim.

Iikyonetimi | Bu siirecte edindigim tecriibeler,

alamindaki girisimcilik ruhumu besledi ve

kariyer yol- saglik alaninda fark yaratma arzu-
culugunuz nasil basladr? mu giiclendirdi. Kariyerim bo-
G.K: Oncelikle, bu réportaj icin yunca, bu iki tutkunun kesistigi
tesekkiir ederim. Girisimcilik ve | noktada hep yeni projeler gelis-
saglik yonetimi alanindaki kari- tirip, insanlarin yasam kalitesini
yer yolculugum, aslinda 6gren- artirmaya odaklandim. Bugiin
cilik yi1llarimdan itibaren bir¢cok geldigim noktada, bu yolculugun
farkli is deneyimimle basladi. O her ani, beni daha giiclii ve kararh
yillarda, cesitli islerde calisarak kaldi.
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H.M: Girisimcilik seriiveniniz-
de sizi en ¢cok etkileyen veya
ilham veren anlar nelerdi?

G.K: Girisimcilik sertivenimde
beni ¢ok etkileyen ve ilham veren
bircok an1 var. Ancak, 6zellikle iki
tanesini paylasmak istiyorum. ki,
saglik sektoriine adim attigim ilk
yillarda yasadigim bir deneyimdi.
Yash bir hastammzin evde balam
hizmetlerine erisiminin ne kadar
zor oldugunu gérdiim. Hastanele-
rin bircok konuda eksiklikleri vardi
ve hastamizin ailesi ne kadar ca-
balasa da ihtiyaglar tam anlamiyla
karsilanamiyordu. Bu durum beni
derinden etkiledi ve saglik hizmet-
lerine erisimin daha kolay ve etkili
hale getirilmesi gerektigini dui-
stindiim. Eminim sizler de benzer
durumlara sahit olmussunuzdur.

Ikinci ilham verici an, Geropital'i
kurduktan sonra aldigimiz olumlu
geri bildirimlerdi. Ik hastalarimiz-
dan birinin ailesi, sundugumuz
hizmetlerin hastalarinin yasam
kalitesini nasil artirdigini anlatirken
gozlerindeki minnettarlik ve mut-
Iuluk beni ¢ok etkiledi. Bu tiir geri
bildirimler, dogru yolda oldugumu-
zu ve insanlarin hayatlarina doku-
nabildigimizi gésterdi. Bu da beni
ve ekibimi daha da motive etti.

H.M: Geropital'i kurma fikri
nasil ortaya cikti?

G.K: Geropital'i kurma fikri, yash
saghigi alaninda calisirken sahit
oldugum olumsuzluklar ve has-
taneciligin eksikliklerini fark et-
memle ortaya ¢ikt1. Yagh bireylerin
hastane ortaminda yeterli ilgiyi ve
kisisellestirilmis bakimi alamadig-
n1 gérmek beni derinden etkiledi.
Bu durum, yaghlara yonelik saglik
hizmetlerinin evde daha etkili

bir sekilde sunulabilecegi fikrini
dogurdu.

Bu siirecte, benimle ayni zamanda
benzer fikirler tizerinde calisan

ve ayni sorunlar goren ortagim
Ozgenur Karsli ile tamgtim. Ozge
Hamim da benim gibi, yash bi-
reylerin saglik hizmetlerine eri-

FRErNTAL o

siminde karsilastiklar zorluklan
yakindan gézlemlemisti. Birlikte,
yaslilara daha kaliteli ve kisisel-
lestirilmis bakim sunma hede-
fiyle Geropital'i kurmaya karar
verdik. Bu ortak vizyonumuz,
Geropital'in temellerini atmamiz-
da biiytik bir rol oynadi.

H.M: Geropital isminin anlami
ve Oykiisii nedir acaba?

G.K: Geropital ismi, yagh saghig1

ve bakimina olan adanmighgimizi
en iyi sekilde yansitacak sekilde
Ozenle secildi. ‘Gero’ kelimesi, yagh
bireyler anlamina gelen ‘geriatri’
teriminden tretilmistir. ‘Pital’ ise
saghk ve balkim hizmetlerini cagrs-
tiran bir ek olarak distiniildi. Bu iki
kelimenin birlesimi, yagh bireylere
0zel saghk ve balam hizmetleri
sunan bir merkezi ifade ediyor.
Geropital isminin 6ykiisi, yash
bireylerin ihtiyaclarina yonelik bir
¢6ziim sunma hedefimizden dog-
du. Bu misyonumuzu en iyi sekil-
de temsil ediyor ve hizmet verdi-
gimiz topluluga olan baghiligimizi
yansitiyor. Bir marka yarattik ve bu
marka ayni zamanda yagh birey-
lere verdigimiz degeri ve onlarn
saglhigina olan adanmishgimizi vur-
guluyor. Geropital, yash bireylerin
hayatlarina dokunan ve onlara en
iyi bakimi sunmay1 amagclayan bir
markanin simgesidir.

il

I
.

H.M: Geropital'in sundugu
hizmetlerin kapsamini ve bu
hizmetlerin nasil sekillendiril-
digini anlatir misimiz?

G.K: Geropital, bireylerin evde
saglik ve bakim ihtiyaglarimi kar-
silamak icin kuruldu. Avrupanin
Ozellikle Hollanda ve Almanya
gibi iilkelerin bu alanda ne kadar
basarili olduklarini biliyorduk. Bu
iilkelerin modellerini uzun siire
inceledik, Tiirkiye'de Anadolu kok-
lerine ve kiiltiiriine uygun ¢6ziim-
ler iretmemiz gerektigine inandik
ve bu dogrultuda calismalarimiza
odaklandik.

Bugiin itibari ile, 6 farkh bransta
evde muayene hizmeti sunuyoruz
ve en son teknoloji tahlil ve tetkik
alt yapisina sahibiz. izmir'in en
glicli kronik yara balam servisini
yonetiyoruz ve Tirkiye'de ilk kez
evde palyatif bakim hizmeti sunu-
yoruz. Bu hizmetimizle, bireylerin
sevdikleriyle birlikte, kendi evle-
rinde mutlu ve huzurlu bir sekilde
veda etme haklarnini kendilerine
saghyoruz.

Geropital olarak, tiim bu hizmetleri
saglk etigine bagh kalarak, en kon-
forlu ve giivenli sekilde sunuyoruz.
Misyonumuz, evde saglik ve balam
hizmetlerinde en yiiksek standart-
lar1 saglamak ve her bireye 6zel,
kisisellestirilmis ¢6ziimler sunarak
yasam kalitesini artirmaktir.
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H.M: Geropital'in basarisinda
ekibinizin rolii nedir? Ekip yo-
netiminde nelere dikkat edi-
yorsunuz?

G.K: 2016 y1linin Ocak ayinda,
Samsun'da bir Aygaz calisaninin
gozyaslarna sahit oldum. Ne
oldugunu 6grenmek icin yanina
gittigimde, bana “Patron vefat etti”
dedi. Bu sozler beni derinden etki-
ledi ve hayatimi degistiren anlar-
dan birine doéniistii. O vefat eden
patron, Rahmetli Mustafa Vehbi
Koc¢ Bey'di. O giin, bir ekibin gercek
anlamini 6grendim.

Bu deneyim, bana Geropital'in
basarisinda ekibimizin roliiniin
hayati derecede 6nemli oldugunu
gosterdi. Basarimizin temelinde,
alaninda uzman, 6zverili ve tutku-
lu bir ekiple calismak yatiyor. Her
bir ekip liyemiz, hastalarimiza en
iyi hizmeti sunma vizyonumuzu
paylasiyor ve bu dogrultuda 6zve-
riyle ¢alisiyor. Geropital'in basarisi,
bu giiclii ve isine tutkun ekip
sayesinde miimkiin oluyor. Her
birimizin katkisi, vizyonumuzu
gercege dontistiirmede kritik bir
rol oynuyor.

H.M: Geropital'i “Gelecegin
saghik hizmet modeli” olarak
tamimhiyorsunuz. Bu iddiali
tanimi yapmamzin ardindaki
vizyonu ve sebepleri bizimle
paylasir misiniz?

G.K: Miinir Ozkul'un Hababam

Sinifi'nda ¢ok énemli bir tiradi
vardir: “Okul sadece dort yani

duvarla cevrili, tepesinde dam
olan yer degildir” seklinde devam
eden... Saglik hizmetlerinin de tip-
ki egitim sektori gibi duvarlardan
bagimsiz hale gelecegine inaniyo-
rum. Suudi Arabistan'in fiitiiristik
dev sehri NEOM, bu déniistimiin
en giizel 6rneklerinden biridir.
Saglik hizmetleri tamamen mobil
saglik coziimleri tizerine insa edi-
liyor. Yakin gelecekte bu modeli
bircok diinya merkezinde gérmeye
baslayacagiz. Tiirkiye'de ise Gero-
pital, bu degisimin temelini en iyi
sekilde atan 6ncii kurumlardan biri
olarak 6ne cikiyor.

H.M: Geropital'in yani sira bas-
ka projeler iizerinde de calisi-
yorsunuz. Bu projeler hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

G.K: Evet, baska yenilik¢i projeler
uzerinde de ¢alistyoruz. Vitamin
ve mineral takviyeleri iceren IV
terapileri ile bireylerin genel saglik
ve enerji seviyelerini artirmay1
hedefliyoruz. Cok yakinda “Kisi-
sellestirilmis Laboratuvar” hiz-
metlerimizi de hayata gecirecegiz.
Ayrica, yas almis bireylerimize en
uygun konaklama merkezlerini
olusturmak icin calistyoruz. Sayin
Ishak Alaton'un “Saglhk sektériine
yatirim yapin” tavsiyesi her zaman
kulagima kiipe olmustur.

H.M: Son olarak, saglik turiz-
mi trendinin gelecegini nasil
goriiyorsunuz? Geropital'in bu
konudaki vizyonu nedir?

G.K: Saglhk turizmi trendinin gele-
cegini oldukea parlak gériiyorum.
Insanlar, en iyi saglik hizmetlerine
ulasmak icin sinirlar1 asmayi1 daha
fazla tercih ediyor. Teknolojinin
ilerlemesi, ulasimin kolaylagsmasi
ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
artmasi, saghk turizmini daha da
cazip hale getiriyor.

Geropital olarak, bu trendi yakin-
dan takip ediyor ve ozellikle yash
saghigi turizmi alaninda uluslara-
rasl ig birliklerine odaklaniyoruz.
Otellerle sezon disinda hizmet
seceneklerini degerlendirmek {ize-
rine ig birlikleri yapmay: planliyo-
ruz. Bu anlamda basarih is birlikle-
rinin ortaya ¢ikacagina inaniyoruz.
Amacimiz, saghk turizmi alaninda
uluslararast ig birliklerini artirarak
daha genis bir kitleye ulagmak ve
bu alanda siirdiiriilebilir bir biiyii-
me saglamak. m
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Laboratuvar is akislarini

kolaylastirmak icin veriye dayali
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Atellica Diagnostics IT

Dijitallesmeyi basitlestiriyoruz

Laboratuvariniz, daha ytksek érnek hacimlerini
yonetmek, maliyetleri distrmek ve personeli elde
tutmak icin baski altindadir. Atellica®

guinimuzun karmasasini basitlestirmek ve
laboratuvarinizi yarinin firsatlarina hazirlamak igin
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Atellica Diagnostics IT, is akislarini optimize etmek ve
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icin verilerden faydalanmaktadir.
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ve klinik kararlari desteklemek icin verileri
kullanmaktayiz.
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Dijital Donusum,

Slgorta Sektorunu Yem en




Yapay zeka ve otomasyon ¢aginda, sigortacilik sektoru de hizla
degisiyor. MAPFRE Sigorta, bu dénusumu sadece stirecleri
hizlandirmak icin degil, aym zamanda musterilerine daha insani bir
dokunus saglamak icin kullamiyor. MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar
Teknik Genel Mudur Yardimcist Mahmut Emre Bayram, ‘Bi' Doktora
Sor' uygulamasinin detaylariny, dijital saglik vizyonlarini ve gelecek
hedeflerini hospitalmanager ile paylasti.

MAHMUT EMRE BAYRAM - MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar Teknik Genel Midir Yardimcisi

.M: Djjital
saghk ¢6ziim-
lerinizi ve Bi’
Doktora Sor
uygulamasini
kisaca tamya-

bilir miyiz?

M.E.B: MAPFRE Sigorta olarak,
teknolojinin imkanlarindan fay-
dalanarak sigortalilarimiza daha

iyi hizmet verebilmek adina dijital
alandaki yatinmlarimizi stirdiri-
yoruz. Bu uygulamalarimizdan biri
olan MAPFRE GO ile sigortalilarn-
miz tiim sigorta islemlerini izl

bir sekilde gerceklestirebiliyorlar.
Miisteri memnuniyetini odagimiza
alarak gelistirdigimiz Bi' Doktora
Sor hizmetimizle sigortalilarimiza
evinde, is yerinde, diledigi her
yerde ve randevu gerekmeksizin
aninda sagliklan konusunda da-
nigsmanlik hizmeti alma imkam
sunuyoruz. Sigortalilarimiz, Bi’
Doktora Sor uygulamasi sayesinde
7 giin 24 saat boyunca I¢ Hastalik-
lan, Cocuk Saghig1 ve Hastaliklari,
Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklan ve
Dogum, Kardiyoloji, KBB, Ortopedi,
Néroloji, Cilt Hastaliklar1 ve Uro-
loji gibi bircok uzmanlik alaninda
damigmanlik alabiliyorlar. Telefon,
goriintiilii sohbet veya yazili me-
sajlasma yoluyla saglik sorunlarini
damisabiliyorlar. istedikleri kadar
randevu olusturabiliyor ve sectik-
leri danisman doktor ile gériisme
saglayabiliyorlar. Ayrica, Bi' Doktora
Sor uygulamasini sinirsiz sekilde
kullanabiliyor ve doktor goriismele-
rinde teminat limitlerinden harca-
muyorlar. Dosya yiikleme 6zelligi ile

daha 6nce yapilan tahlil sonuclarim
doktorlarla paylasabiliyor ve ikinci
goris alabiliyorlar. Diyetisyen ve
psikolojik danismanhk hizmetlerin-
den de yararlanabiliyorlar.

H.M: Uzaktan Saglik Hizmetleri-
nin gelisimi icin gerekli ortamin
hazir oldugunu diisiiniiyor mu-
sunuz?

M.E.B: Uzaktan saglik hizmetleri,
teknolojinin ilerlemesi ve saglik
hizmetlerine erisim ihtiyacinin
artmasiyla birlikte son yillarda
onemli bir gelisme gosterdi. Pan-
demi déneminde bu hizmetlerin
degeri daha da belirginlesti ve
saglik sistemlerinin stirdiiriilebilir-
ligi acisindan kritik bir rol oynadi.
Gliniimiizde internetin genis bant
hizlarina ulagmasi ve 5G gibi ytik-
sek hizli aglarin yayginlagmasi,
uzaktan saglik hizmetlerinin te-
melini olusturan altyapinin bitytik
Olctide hazir oldugunu gosteriyor.
Alalh telefonlar, tabletler ve bil-
gisayarlarin yayginlagsmasi da bu
hizmetlere erisimi kolaylastiriyor.
Ote yandan saglik sektériinde diji-
tallesme hizla devam ediyor. Elekt-
ronik saglik kayitlan (EHR), biiytik
veri analitigi ve yapay zeka destek-
li teshis sistemleri gibi ¢oziimler,
saglik hizmetlerinin daha etkili

ve verimli bir sekilde sunulmasim
saghyor. Bu teknolojilerin yaygin-
lasmasi, uzaktan saglik hizmetle-
rinin gelisimi icin gerekli zemini
hazirhyor. Sonug olarak, uzaktan
saglik hizmetlerinin gelisimi icin
gerekli ortamin biiytik 6l¢tide hazir
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak,

bu alanda daha fazla ilerleme kay-
dedebilmek icin siirekli yenilikgi
¢oziimler gelistirilmesi, gerekli
yasal zeminin giincel ihtiyaclara
uygun olarak diizenlemesi ve egi-
tim ile farkindalik calismalarinin
artirilmasi faydali olacaktir. Saglhik
hizmetlerinin gelecegi, dijital
doéniistimiin sagladigi firsatlarla
daha erisilebilir, verimli ve etkili
olacaktir.

H.M: Uzaktan Saghik Hizmetleri-
nin gelecegine iliskin goriisleri-
nizi alabilir miyiz?

M.E.B: Uzaktan saglik hizmetle-
rinin, saglhik sektoriindeki dina-
mikleri kdkiinden degistirecek ve
gelecekte de 6nemli rol oynamaya
devam edecek bir alan oldugunu
gorliyoruz. Yapay zeka ve biiyiik
veri analitigi, uzaktan saglik hiz-
metlerinin geleceginde 6nemli bir
rol oynayacak. Dijital teknolojiler,
saglik verilerinin analiz edilerek
daha dogru ve hizh kararlar alinma-
sina, hastaliklarin erken teghisi ve
kisisellestirilmis tedavi planlarinin
olusturulmasinda 6nemli katkilar
saglayacak. Ayrica uzaktan saglik
hizmetlerinin entegre saglik sistem-
leri ile daha uyumlu hale gelmesiy-
le birlikte saglik hizmet saglayicilan
arasinda bilgi paylasimi kolaylasa-
cak ve daha koordineli, biitiinciil
bir bakim sunulmasina olanak
tanmiyacaktir. Bunlarla birlikte gele-
cekte uzaktan saglik hizmetlerinde
kullanilacak yenilikci teknolojilerin
de saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artiracagini 6ngo-
riiyoruz. Giyilebilir saglik cihazlari,
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tele takip
sistemleri,
sanal ger-
¢eklik (VR) ve
artinlmis gerceklik
(AR) gibi teknolojile-
rin yepyeni olanaklan
beraberinde getirecegini
distiniiyoruz. Bu tiir uy-
gulamalar ile beraber saglik
hizmetlerinin sunumu mekan
ve zamandan bagimsiz kolaylikla
sunulacak olup, hastane ve dok-
torlann is yiikiinii azaltacag gibi,
hizmet alicilar i¢in ise hizmete ve
verilere kolaylikla ulasabilmesini
saglayacaktir.

H.M: Dijital coziimlerinizin ge-
lecek projeksiyonlarina iligkin
neler sdylemek istersiniz?

M.E.B: Sirketimizin biitiin siirec-
lerinde dijitallesmenin getirdigi
verimliligi miisterilerimize eksiksiz
ve hizli hizmet olarak yansitmaya
calistyoruz. Bu kapsamda teknik

ve operasyonel miitkemmellik i¢in
robotik siire¢ otomasyonu ve yapay
zeka teknolojilerinden faydalani-
yoruz. Su anda aktif olarak stire¢-
lerimizde robotik ¢éziimleri etkin
bir sekilde kullaniyor ve bu sayede
is glicliniin insan akli gereken
alanlara yonlendirilmesini saglar-
ken, kisiye bagh hata risklerini de
minimize ediyoruz. Ayrica hasar,
tahsilat, muhasebe gibi farkli de-

partmanlarin siirecleri iizerinde ¢a-
lisirken halen yenileme tekliflerinin
otomatik yaratilmasi, borg takibi vb.
stireclerin de otomatize edilmesiyle
ilgili calismalarimiz devam ediyor.
Saglik bransinda is ortaklarimiz
olan anlagmal saglik kurumlarimi-
zn siireclerine de hiz kazandirmak
amaciyla altyapimizi iyilestirmeye
yonelik projeler gelistiriyoruz. Web
sitemiz ve Facebook tizerinden
ulagilabilen MAFFI Chatbot hizme-
timizi Whatsapp'a tasidik. Boylece
sigortalilanmiz dijital asistanimiz
MAFFI ile WhatsApp tizerinden
mesajlagarak trafik sigortasindan
kaskoya, DASK'tan 6zel saglik sigor-
tasina kadar ihtiya¢c duyduklarn tiim
hizmet ve Girlinlerimiz hakkinda
sorularini iletebiliyor ve 6grenmek
istedikleri bilgilere erigebiliyorlar.
Ayni zamanda ihtiya¢ duyulmast
halinde MAFF1, sigortalilarimizin
kisisel bilgilerini miisteri hizmetleri

ekibimize
yonlendire-
rek onlarla ileti-
sime gecilmesini
de saghyor.
Ontimiizdeki sii-
recte yapay zeka
ve makine 0grenimi,
ig siireclerinde daha
fazla benimsenecek ve
endiistriler aras1 uygula-
malari artacak. Ozellikle
otomasyon, tahmin analizi,
miisteri deneyimi ve is siireclerin-
de iyilestirme gibi alanlarda yapay
zeka ve makine 6grenimi 6nemli
rol oynayacak. Kenar Bilisim
(Edge Computing) ve Nesnelerin
Interneti (IoT), daha biiyiik veri
miktarlarinin islenmesine ve daha
hizlh kararlar alinmasina olanak
tantyacak. Veri ihlalleri ve siber sal-
dinlar artarken, giivenlik ve siber
glivenlik ¢oziimleri bityiik 6nem
kazanacak. Biz MAPFRE Sigorta
olarak, global bilgi birikimimizden
de faydalanarak teknoloji ekiple-
rimizin yeteneklerini gelistirmek
icin stirekli egitimler diizenliyo-
ruz. Giivenlik ve siber glivenlik
stratejilerimizi stirekli giincelliyor
ve iyilestirmeler yapiyoruz. Bulut
bilisim, yapay zeka, IoT ve diger
yeni teknolojilere odaklanan ya-
tinmlarimiz siirdiiriiyoruz. Ayni
zamanda uzaktan ¢alisma ve dijital
isyeri ¢6zlimleri icin altyap1 ve
kaynaklarimizi da gliclendiriyoruz.m
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“FRDE BRI KE SIRLIE MIDIRETLERT

Evde Saglik hizmetlerinde
JCl akreditasyon surecini Turkiye' de
baslatan ilk evde bakim merkezi

MC Health Group bunyesinde faaliyet gosteren

Medical Center Evde Bakim ve Saglik merkezi 2010 yilindan
bu yana hizmetlerini stirdtirmekte ve cok sayida STK,

ozel hastane, saglik sigortalari ile isbirligi saglamaktadir.

@ @istanbul_medical _center

@ 0 21 6 363 0 353) ‘ ﬂ [@Medical Center Evde Balom Merkezi

ﬂ [@Medical Center Home Care and Health Services
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Saglikta Dijital

Ki

Dog. l]r.'-MEHME'l‘ BARAN BALCAN
Kog Healthcare Tele Saglik Direktord

Devrim:

Uzaktan

Muayeneden
sSisellestirilmis
Takip Sistemlerine

Kisisellestirilmis saglik hizmetleri
cagina adim atarken, telesaglik
hasta bakimini daha erisilebilir

ve etkili hale getirme potansiyeli
tastyor. Ko¢ Healthcare Tele

Saglik Direktora Dog. Dr. Mehmet

Baran Balcan, Kog¢ Saglik

Yamimda platformunun sundugu
kisisellestirilmis saglik coztimlerini
ve gelecege yonelik vizyonlarini
hospitalmanager ile paylasti.

.M: Ko¢
Saghk
Yamimda'dan
kisaca bah-
seder misi-
niz?

M.B.B: Koc Saglik Yanimda “Evde
Saghk”, “Iste Saglik” ve “Telesaglik”
olmak tizere, {i¢ alt gruptan olus-
maktadir:

Zekeriyakoy merkezli Evde Saghk
ekibimiz, 8 doktor, 40 hemsire ve
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12 personelle birlikte, toplamda
60 kisiden olugmaktadir. Evde
Saglik ekibimiz 7/24 faal olup, her
tiirli saglik hizmetini hastalarimi-
za evlerinin konforunda saglamak-
tadir. Bu hizmetler arasinda doktor
muayeneleri ve evde uygulanacak
tedavilerle kan ve radyoloji tetkik-
leri yer almaktadir.

iste Saglik programi, ayni za-
manda Ortak Saglik Giivenlik
Birimi (OSGB) hizmetlerini de
icermektedir. OSGB, is saghg1 ve
glvenligi alaninda profesyonel
hizmetler sunarak isyerinde sag-
ikl ve glivenli ¢alisma ortami
olusturmay1 hedefler. Bu hizmet-
ler kapsaminda periyodik saglik
kontrolleri, isyeri ortam 6l¢iim-
leri, risk degerlendirmeleri ve is
sagligl egitimleri yer almaktadir.
OSGB hizmetleri, iste Saglik prog-
raminin 6nemli bir parcasi olarak
calisanlarin isyerinde saglik ve
gtivenliklerini giivence altina
almay1 amaclar. Bu hizmetler is
kazalarimi ve meslek hastalikla-
rin1 6nlemeye yonelik 6nlemler
sunarak, calisanlarin saglikli bir
calisma ortaminda faaliyet gos-
termelerini saglar.

Koc Saglik Yamimda, Covid-19
pandemisi sirasinda Ttiirkiye'deki
ilk Covid vakasinin a¢iklanmasin-
dan 19 giin sonra kendi kurdugu
platformdan Telesaghk hizmeti
ve Online Saghk sunumuna
baslamistir. Bu hizmet kapsamin-
da yaklasik 16 aylik siire icinde
Tirkiye'nin her bolgesine saglik
hizmeti sunulmus, yurtdisindan
gelen ve takip gerektiren hastala-
nimiza da karantina déneminde
saglik hizmeti verilmeye devam
etmistir.

H.M: Telesaghk Yonetmeligi ile
ilgili goriisleriniz nelerdir?
ML.B.B: Subat 2022'de yayimlanan
Telesaglik Yonetmeligi, saglik
hizmetlerinin dijital déntstimuint
desteklemek ve saglik hizmet-
lerine erisimi artirmak amaciyla

o6nemli diizenlemeler getirmistir.
Bu y6netmelik, uzaktan saglhk
hizmetlerinin sunulmasinda
standartlar belirleyerek hizmet
kalitesini artirmay1 ve hasta gii-
venligini saglamay1 hedeflemek-
tedir. Yonetmelikte, telesaglik
hizmetlerinin tanimlar ve kap-
sam1 detayl bir sekilde ele alin-
mustir. “Telekonsiiltasyon”, “Tele-
monitorizasyon” ve “Teleterapi”
gibi uzaktan saglik hizmetlerinin
tlim asamalan diizenlenmistir.
Saglik profesyonelleri ile hastalar
arasindaki iletisimin giivenli ve
etkin bir sekilde saglanmasi icin
gerekli teknik ve etik standartlar
belirlenmisgtir.

Telesaglik Yonetmeligi, saghk
hizmeti sunucularinin ve profes-
yonellerinin telesaglik uygulama-
lan sirasinda uymalari gereken
kurallan ve ytikiimliiliikleri de
detaylandirmaktadir. Hastalarin
mahremiyetinin korunmasi, verile-
rin giivenligi ve hizmet kalitesinin
stirekliligi gibi konular yénetmeli-
gin 6nemli odak noktalar arasinda
yer almaktadir.

Ayrica, bu yonetmelikle saglhik
hizmeti sunucularinin uzaktan
saglik hizmetleri sirasinda kul-
lanacaklari teknolojik altyapinin
belirli standartlara uygun olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
altyapilar hasta verilerinin giivenli
bir sekilde saklanmasini ve iletil-
mesini saglarken, saglik profes-
yonellerinin de hizmet kalitesini
artirmak icin gerekli bilgilere hizl
ve etkin bir sekilde erigebilmesi-
ni miimkiin kilmaktadir. Sonug
olarak, Subat 2022'de yayimlanan
Telesaglik Yonetmeligi, saglik
hizmetlerinin dijitallesmesini ve
erisilebilirligini artirmay1 amacla-
yan 6nemli bir diizenleme olarak
One cikmaktadir. Bu yonetmelik,
uzaktan saglik hizmetlerinin ka-
liteli, glivenli ve etkin bir sekilde
sunulmasini saglayarak, saglik
hizmetlerinin gelecekte daha da
gelistirilmesine katkida buluna-
caktir.

H.M: Koc Healthcare
Platformu'ndan kisaca bahse-
der misiniz?

M.B.B: Subat 2022 tarihinde ¢ikan
Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumu
(USHS) yonetmeliginin ardindan,
kurumumuzun Bilgi Teknolojileri
(BT) departmani tarafindan USHS
sunumu icin online gériisme plat-
formu hazirlanmis ve gerekli onay-
lan aldiktan sonra kurumumuzun
doktorlan tarafindan hastalarimiza
online saglik hizmeti sunumu, Kog
Healthcare ismini verdigimiz bu
platformla verilmeye baslanmis-
tir. Bu platform, kisisellestirilmis
saglik verileri, kurumlanmizda
yapilan tiim sonuglar (kan tetkiki,
radyoloji, patoloji sonuglar vb.), dil
destegi, randevu olusturma (online
ya da yuz ylze) gibi bir¢ok ozelligi
icermektedir.

H.M: TytoCare ile yaptigimiz
isbirligi sayesinde uzaktan
muayene hizmetleri de veriyor-
sunuz. TytoCare'den ve hasta-
larimiza sagladigi faydalardan
bahseder misiniz?

M.B.B: Hastanin poliklinik sartla-
rninda tam olarak degerlendirildigi
asamalar; birinci etapta sikayet-
lerin dinlenmesi ve hikayenin
alinmasi, ikinci etapta fizik muaye-
nenin gerceklestirilmesi ve ticincii
etapta da tetkiklerle tanmnin dogru-
lanarak hastaya tedavi baglanmasi
seklindedir. Telesaglk hizmeti
verilirken bu asamalarin her biri-
nin sunumu kuruluslarin hedefi
olmalidir. flerleyen teknolojide
telesaglik hizmetine sadece online
bir gériisme platformu olarak yak-
lasmak telesaghigin ruhuna aykirn
bir tutum olacaktir. Bu hizmetlere
mutlaka inovatif saglik teknoloji-
lerinin eklenmesi ve hizmetin 1. ve
2.basamak bir saglik kurulusunda
verilebilen bir hizmet seviyesine
cikartilmasi amaclanmalidir.

Bizler yukarida belirtilen hususlan

tam olarak yapabilmek ve hasta
degerlendirmesinin ikinci asamasi
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olan hasta muayenesini uzaktan
gerceklestirebilmek amaciyla Tyto-
Care isimli muayene cihazimizi
sistemimize entegre ettik ve has-
talanmizin uzaktan muayenesini
telesaglik hizmetimizin bir parcasi
yaptik.

TytoCare, uzaktan saglik hizmet-
lerinde kullanilan yenilikci bir
cihazdir. Bu cihaz, kullanicilarin
evlerinden ¢cikmadan doktorlanyla
detayl bir sekilde iletisim kurma-
larini ve cesitli saghik muayenele-
rini yapmalarini saglar. TytoCare
ozellikle telesaglik uygulamalarin-
da biiytik bir kolaylik ve etkinlik
saglamaktadir.

TytoCare, kullanicilarin kendi ken-
dilerine veya aile liyelerine temel
saglik muayeneleri yapmalarini
saglayan taginabilir bir cihazdir. Bu
cihaz, doktorlar tarafindan uzaktan
izlenebilen ve degerlendirilebilen
yiiksek kaliteli klinik muayene
verileri toplar. TytoCare, kalp,
akciger, bogaz, kulak, deri, karin
ve viicut sicakhig gibi cesitli saghk
parametrelerini 6l¢ebilmektedir.

¢ TytoCare'in stetoskop bileseni,
kalp ve akciger seslerini dinle-
mek icin kullanilir. Kullanicilar
stetoskopu gogiislerine veya
sirtlarna yerlestirerek doktorla-
rna yiiksek kaliteli sesler ilete-
bilirler.

Kulak muayene cihazi, kulak
icini gériintiilemek icin 6zel bir
atasmana sahiptir. Bu, doktor-
larin uzaktan kulak enfeksiyon-
larini veya diger problemleri
teshis etmelerine olanak tanir.

® Bogaz muayene cihazi, bogazin
ayrnntih gériintiilerini almak icin
kullanilir. Kullanicilar bogazla-
i1 acarak ve cihazi kullanarak
doktorlarina bogazin net goriin-
tiisiinii iletebilirler.

Deri muayene cihazi, deri prob-
lemlerini incelemek icin kulla-
nilir. Kullanicilar deri tizerindeki
dokiintileri, kizankliklan veya
diger anormallikleri doktora
gosterebilirler.

Termometre, viicut sicakligim
Olcer ve doktora iletilmesini
saglar.

TytoCare, gesitli saglik durumla-
nnin uzaktan degerlendirilmesi

ve yonetilmesi i¢cin kullanmilabilir.
Ozellikle ¢ocuklu aileler, yaslilar
ve kronik hastaliklan olan kisiler
icin biiytik bir avantaj saglar. Acil
durumlar disinda olmak iizere,
kullanicilar hastaneye gitmek
zorunda kalmadan saglik hizmet-
lerine evlerinden kolayca erigebilir
ve doktorlanyla etkili bir sekilde
iletisim kurabilirler. Bu, 6zellikle
hareket kabiliyeti kisith veya uzak
bolgelerde yasayan kisiler icin
biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
TytoCare, hastaneye gitmek icin
harcanan zaman ve maliyetlerden
tasarruf saglar. Ayrica, gereksiz acil
servis ziyaretlerini de azaltabilir.
Kronik hastaliklar olan kisiler du-
rumlanni diizenli olarak izleyebilir
ve doktorlanyla siirekli iletisim ha-
linde olabilirler. Cihazin sundugu
yiiksek kaliteli veriler doktorlarin
dogru teshis koymalarini ve uygun
tedavi planlarn olusturmalarnm
saglar.

TytoCare, uzaktan saglik hizmetle-
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rinde devrim yaratan bir cihazdir.
Kullanic dostu tasarimi ve ¢ok
yonlii muayene yetenekleri saye-
sinde Evde Saglik hizmetlerinin
kalitesini ve erisilebilirligini artir-
maktadir. TytoCare, saglik hizmet-
lerinin geleceginde 6nemli bir rol
oynamaya devam edecektir.

H.M: Gelecek projelerinizden
kisaca bahseder misiniz?

M.B.B: Koc¢ Healthcare olarak
telesaglik alamindaki yenilikg¢i pro-
jelerimizi stirekli olarak gelistiriyo-
ruz ve gelecekte daha fazla cihaz
ekleyerek uzaktan hasta takibini
daha etkin hale getirmeyi hedef-
liyoruz. Bu dogrultuda, ézellikle
kronik hastaliklarin yénetimi icin
kapsamli programlar olusturmayi
planliyoruz. Kronik hastaliklarin
yonetimi, stirekli ve dikkatli bir
izleme gerektirir. Bu nedenle, has-
talarin saghik durumlarin siirekli
olarak takip edebilecekleri ve dok-
torlannin da bu bilgilere aninda
erisebilecegi bir sistem kurmak bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Yeni nesil
telesaglik cihazlanmiz, hastalarin
giinliik saglik verilerini toplamakta
ve bu verileri giivenli bir sekilde
saglik profesyonellerine iletmekte-
dir. Béylece hastalarn tedavi sii-
recleri daha yakindan izlenmekte
ve gerektiginde hizlh miidahaleler-
de bulunulabilmektedir.

Gelecekteki projelerimiz kapsa-
minda “tansiyon ve kalp ritim mo-
nitorleri”, “glukoz 6l¢iim cihazlar”,
“dijital stetoskoplar” ve “giyilebilir
saglik takip cihazlan"” gibi cesitli
yeni cihazlar sistemimize entegre
etmeyi planliyoruz. Bu cihazlar
hastalann evlerinde rahatca kul-
lanabilecekleri ve glinliik saglik
durumlarnm takip edebilecekleri
sekilde tasarlanmistir. Ayrica, bu
cihazlar araciligiyla elde edilen
veriler, hastalarin saglik gecmisini
detayl bir sekilde analiz etmeyi ve
bireysellestirilmis tedavi planlari
olusturmay1 miimkiin kilmaktadir.
Ozellikle diyabet, hipertansiyon,

kalp hastaliklar1 ve kronik
solunum yolu hastaliklan gibi
yaygin kronik hastaliklar icin 6zel
programlar gelistiriyoruz. Bu prog-
ramlar hastalarn siirekli takibini
saglamakla kalmiyor, ayni zaman-
da onlara giinliik yasamlarinda
nasil daha saglikli olabilecekleri
konusunda rehberlik ediyor. Sag-
ikl yasam tarzi 6nerileri, beslen-
me planlar ve egzersiz program-
lan gibi destekleyici hizmetlerle
hastalarnn genel yasam kalitesini
artirmay1 hedefliyoruz.

Gelecekteki projelerimiz saglik
hizmetlerinin daha erisilebilir,
glivenilir ve etkili olmasini amag-
lamaktadir. Ko¢ Healthcare olarak,
telesaghk alaninda yapacagimiz
bu yeniliklerle hastalarin yagsam-
larini kolaylagtirmayi ve saglhik
hizmetlerine erisimlerini artirmay1
hedefliyoruz. Kronik hastaliklarin
yonetiminde sundugumuz bu
yenilikci ¢oziimlerle hastalarin
saglik durumlarini iyilestirmek ve
yasam kalitelerini yiikseltmek icin
calismaya devam edecegiz.

H.M: Diinyada ve iilkemizde
telesaghgin gelecegi ile dii-
siinceleriniz ve 6ngoriileriniz
nelerdir?

M.B.B: Telesaglik, diinya gene-
linde ve tilkemizde saglik hiz-
metlerinin geleceginde 6nemli

bir rol oynamaktadir. Teknolojik
ilerlemeler ve dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte, telesaglik
¢oziimleri daha yaygin ve erisi-
lebilir hale gelmektedir. Bu yeni-
likler saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirmakta, hasta ve doktor
arasindaki iletisimi gliclendirmek-
te ve saghk hizmetlerinin kalite-
sini artirmaktadir. Ozellikle kirsal
bolgelerde yasayanlar ve hareket
Lasithiligr olan kisiler icin bityiik bir
firsat sunan telesaglik, ayni zaman-
da saglik maliyetlerini diistirmekte
ve hastanelerdeki yogunlugu
azaltmaktadir. Ulkemizde de bu
alanda 6nemli adimlar atilmakta,
hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan cesitli projeler hayata
gecirilmektedir. Gelecekte, gelis-
mis uzaktan tam ve izleme cihazla-
11, yapay zeka destekli analizler ve
kisisellestirilmis saglik hizmetleri
ile telesagligin saglik sektdriinde
devrim yaratmasi beklenmektedir.
Bu sayede saglik hizmetlerine
erisim daha adil, hizl ve etkili hale
gelecek, hastalarn yasam kalitesi
Onemli 6l¢lide artacaktir. m
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Dr. Asim Kayaalp
Gankaya Hastanesi
Yonetim Kurulu Bagkani
Yilin En Bagarili Saghk
Girigimisi Odiilii

Hayati Odabasi

Tiirkiye Hastanesi Genel
Mudiiri

Yilin En Baganl Saglk
Yoneticisi Odiilii

Dr. Aziz Ahmet Siirel
Ankara Bilkent Sehir
Hastanesi Koordinator
Baghekimi

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiili

Rabia Tiiliibas

VM Maltepe Medical Park
Hastanesi Hasta Bakim
Hizmetleri Midtird

Yilin En Bagarili Hemsirelik
Hizmetleri Yoneticisi Odiili

Umit Dereli

Aragtirmaci ilag Firmalar
Dernegi (AIFD) Genel
Sekreteri

Yilin En Bagarih Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiilii

Prof. Dr. Haluk Ozsan
Saglik Yonetiminde Yagam
Boyu Bagan Odiili

Abdiilkadir Konukoglu
Sanko Holding Onursal
Baskani /Yilin En Saglk
Girigimisi Odiilii

Sezai Sevgin

Bayindir Saglik Grubu Genel
Midiirii / Yilin En Saglik
Yéneticisi Odiilii

Hiiseyin incedz

T.C. Saghk Bakanhg: Saglik
Yatinmlarn Genel Midiiri

/ Yilin En Kamu Saglhk
Yoneticisi Odiilii

Dr. Yeliz Dogan Merih
Zeynep Kamil Hastanesi
Saglhk Bakim Hizmetleri
Miidiirii / Yilin En Hemgirelik
Hizmetleri Yoneticisi Odiili

Metin Demir

Saglk Endiistrisi isverenler
Sendikasi Bagkani / Yilin
En Basaril Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiilii

Mesude Ergan

Jiri Ozel Odili

Meri istiroti

Saglik Yonetiminde Yagam
Boyu Basan Odiilii

—

“Her yil alaninda énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda
goérmek ve onlari basarilarindan dolayr kutlamak bize saglik sektérimiiz adina
biyiik gurur veriyor. Ulkemizde nitelikli saglik yéneticisinin artisina araci olmasini
Umit ettigimiz bu 6dul stirecinde emedi gecen herkes takdiri hak ediyor.”

Prof. Dr. Omer Faruk Bilgen
Bursa Medicabil Hastanesi
Kurucusu

Yilin En Bagarnih Saglik Girigimcisi

Pinar Lembet

Allianz Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi

Yilin En Bagarli Saglik Yoneticisi
Odiilii

Dr. Hayrettin Gogmen
inegél Devlet Hastanesi
Baghekimi

Yilin En Bagarili Kamu Saghk
Yoneticisi Odiilii

Aysun Gakir

Liv Hospital, Ulus, Hasta
Bakim Hiz. Md.

Yilin En Bagarili Hemsgirelik
Hizmetleri Yoneticisi Odiili

Prof. Dr. Cengizhan Oztiirk
Istanbul Saglik Endiistrisi
Kiimelenmesi

Yilin En Bagarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiili

Dr. Omer Giizel
Saglk Yonetiminde Yagam Boyu
Basan Odiili

Oguz Engiz
manager

Bekir Okan

Okan (niversitesi H .
Yén.Kur. Bsk

Yilin En Basarili Saglik
Girigimcisi

Tiirkan Ozilhan Tacir
Anadolu Saglik Merk. Genel
Miidiirii

Yilin En Baganl Saglk Yoneticisi

Prof.Dr. Eyiip Giimis

Sadlik Bakanliii Mil

Yilin En Bagarili Kamu Saglik
Yoneticisi

Seyyare Kurt

Dokuz Evliil ini. H .

Yilin En Bagarili Hemgirelik
Hizmetleri Yoneticisi

Dida Didem Kaymaz

K iz Y: D L.
Yén.Kur Bsk

Yilin En Bagarih Sivil Toplum
Kurulugu Lideri

Prof.Dr. Haydar Sur
Saglik Yonetiminde Yagam Boyu
Bagar Odiilii

Dr. Aylin Yaman

Giiven H i Genel Miidiiri
Yilin En Baganlh Saglk Yoneticisi
Odiilii

Yrd. Dog Dr. Hac1 Omer Tontug
T.C. Saghk Bakanligi Saghgin
Yilin En Baganh Kamu Saghk
Yoneticisi Odiilii

Sevim Sen

Yilin En Baganli Hemsgire
Yoneticisi Odiilii

Prof. Dr. Yahya Laleli

Diizen Lat Jar Grut
Sahibi ve Direktiiii

Yilin En Bagaril Saglik
Girigimeisi Odiilii

Figen Ozbek

Cocuklar Vakfi Bagkani
Yilin En Bagaril Sivil Toplum
Kurulusu Lideri OdiiliLideri

Dr. Miicahit Atmanoglu
Saglik Yonetiminde Yagam Boyu
Bagan Odiili



Imanager Yonetici Odilleri,

Turkiye'de saglik sektorunde basarili yoneticileri tesvik etmek ve sagdlik kuruluslarinda yonetim beceri-
lerinin gelisimini desteklemeyi amagliyor. Yilin Basarili Saglk Girisimcisi ve Yoneticisi Odulleri igin kamu
ve ozel saglik kuruluslarinda yonetici pozisyonunda bulunan tum galisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine ozel bir dergi olmayl amaglayan
yonetimi, finansmani, hukuku, teknolojisi ve ilgili konularda haber kaynagi olmak, uluslararasi boyutta
bilgi akisi saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakli haberler,
roportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayi amaclamaktadir.

manager; saglik ekonomisi,

. Yoneticinin egitim gegmisi, aldigi yonetim egitimi, katlldigi seminerler, egitimler, kongreler ve konferanslar

«  Yoneticinin saglik yonetimiyle ilgili yayinlarn, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigi konusmalar
. Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu uyelikleri
. Yoneticinin kurulusuna / topluma kazandirdigi basarilar; yenilikler, gelir artisi, buyume, odul, vb.
+  Girisimcinin ortaya koydugu buyume, gelir artigi, oduller

. Yilin En Basarili Kamu Saglik Yoneticisi
. Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi
. Yilin En Basaril Hemsire Yoneticisi

Firat Uzer
0 jia H .
Genel Mildiirii

Yilin En Bagaril Saglik
Yoneticisi Odiilii

Dr. Omer Faruk Erbay

Saglik Bakanligi Saglk

Hi lexi Genel
Mildiirliii

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiilii

Ceylan Ozylmaz
— _l] H ;

Yilin En Basarnili Hemsire

Yoneticisi Odiilii
Dr. Ayhan Arslan
Ontimed H -

Yeinefim Kurulu Bas

Yilin En Baganl Saglik
Girigimaisi Odiilii
Carole Hakko

Make 2 Wis} T..].g

Kurucu Bagkani
Yilin En Bagarili Sivil

Toplum Kurulugu Lideri

Odiilii
Biilent Kiymir
Saglik Yonetiminde

Yasam Boyu Basari
Odiilii

Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi
Yilin En Basarnl STK Lideri
Yasam Boyu Basar Oduli

e . |
Yagar Prof. Dr. Melih  Prof. Dr. Banig  Prof. Dr. Metin Biilent Meri
Yildinm Bulut Diren Gakmakel Kiymir Istiroti
Prof. Dr. G. Evren Keles  Dr. Cengiz Giill /ASM Mali  Banu Kiigiikel Buket Pilavci Ugur Geng Dr. Turgut Noyan
: . o Ankara Gii Kadikay Sifa Saglk M ial Baskent Universitesi
Genel Miidiirii /Yiln En Baganl Saghk ~ Hastanesi Grubu Gen Miid. Hastanesi Genel  Yiiregir Hastanesi
Yilin En Baganli Saglk  Yoneticisi Odiili Genel Mildiirii Yilin En Basanl Miidiiriy Miidiirit
Vematis (i ) ) Yilin En Bagaril §agllk Yoneticisi Yilin En Bagarili Yilin En Bagarili
Dr. Hasan Gagil / Saglk  Saglik Odila Saglik Yoneticisi Saglik Yoneticisi
Hu:seyln Gelik o Bak. lurkly.e Kamu Yoneticisi Odli Prof. Dr. Suat Turgut Odula Odula
Saglik Bakanhgi Mist. v Yard. Dog. Dr. Haluk  Sigli Etfal Egitimve  Prof. Dr. Ibrahim Prof. Dr. Tezer
Yard. Yilin En Basarili Saglk Ozsan Arastirma Yekeler Kutluk
Yilin En Bagarih Kamu  Yoneticisi Odli istanbul iniversitesi  Hastanesi Dr. Sivami Ersek Hacettepe
Saglik Yoneticisi Odiilii Emine Kol/ Akdeniz (ini. Hastaneleri Gen. imi Egitim ve Araghrma  Universitesi.
. o Koo Yilin En Basaril Hastanesi Hastaneleri Genel
lat Tip Fak. Hast. Hemsirelik o o A
S! onlaleanbl 0a ional Hi lexi Miidiiri Vf Yilin En Bagarili Kamu Saghk Koordinatdrii
o Vil En B I Hemsi Kamu Saglik Yoneticisi Odiili Yilin En Bagarli Yilin En Bagarli
Hast. Hemgirelik Hiz. ~ Yiln En Basanh Hemsire v novicis il Prof. Dt Saadet Ulke  K2MU Sagiik Kamu Saglik
Miidiirii Yoneficisi Odtili i £ o 24 Yoneticisi Odiilii ~ Yoneticisi Odiili
Yilin En Basarili Hemsire , . EIDE Tiirk Hemsireler ) .
iR Pledi Dr. Koksal Hologlu/ Medicana Ankara Dermegi Nese Bakoglu Saliha Kog
Yoneticisi Odulu - . A -
Hastanesi Hemgirelik  Yilin En Baganlt Acibadem Maslak Acibadem Saglik
Dr. Mehmet Ataman /Yilin En Basarih Saglk ~ Hizmetleri Direktéirii ~ Hemsire Yoneticisi Hastanesi Hemsirelik Grubu
KBB Tuatmann Y6n. Girisimisi Odiilii Yilin En Bagarili Odiilii Hizmefleri Direktéinii ~ Hemsirelik
Kur. Baskan1 . Hemsire Yoneticisi Yilin En Bagarnh Hizmetleri Direktérii
Yilin En Bagarih Saglik Dr. Regat Bahat / HZ&L Odli Turgut .Aydm_ Hemgire Yoneticisi  Yilin En Bagarih
Girigimisi Odilt Kuruluglan Demegi Dr. Muharrem Usta ~ Grubu Odild ggf‘}?”e Yoneticisi
o = P ulu
Prof. Dr. Ustiin Ezer (OHSAD) Bagkani / Yilin Medical Park Dr. itk L
LOSEV Yanetim Kurul En Basani Sivil Toplum Hastaneler Grubu Yilin En Bagarli Bozluolcay Dt. Huseyin Bozkurt
Kurul ’ Lideri Odiili Yonetim Kurulu Saglik Girigimcisi Bozlu Holding Medicana
LR LB urulusubiden Odull - gacyan Odiili Yénetim Hastaneler Grubu
Yilin En Bagarili Sivil Dr. Baki itez / Mapfre. Yilin En Bagaril Yasar Vio -
Toplum ) Genel Sigarta Saglk Saglik Girigimcisi Sadlik Yonetimind Yilin En Bagarili Yilin En Bagarili
Kurulugu Lideri Odiilii — Odili AgI TONEAMINGE a8k Girigimeisi  Saglik Girigimisi
Genel Miidiirii / Ozel Yagam Boyu Bagan 529 SIS >agik airg
Prof. Dr. Metin Odiil Prof. Dr. Melih Bulut ~ Odiili a0 Odatd
Gakmakel Prof.Dr. Banis Diren / saglik Yonetimintde
Saglik Yonetiminde Saglik Yonetiminde o Boyu Baggy g
Yasam Boya Basan g Oails manager

Oduli

Yasam Boyu Basan Odiilii

saglik profesyonellerinin dergisi



Liv Hospltal

Healthverse PanoramicWEB
ile Saghk Turizminde

Yeni Bir Donem Baslatiyor

"
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Turkiye, dunyada sayili teknolojik donanima sahip hastaneleri ve
uzman doktor kadrosuyla, bircok dzellikli tedavi ve ameliyati basariyla
gerceklestiriyor. Turk saglhk turizmi, dunyanin dort bir yanindan gelen
hastalara sifa sunarak her gecen gtin daha da gelisiyor. Turkiyenin
oncu girisimlerinden Healthverse PanoramicWEB, Liv Hospital ile tim
dunyadaki hastalara ve saglik sektortune yenilikci bir coziim sunuyor.

aghk turizminde
tilke olarak en giiclii
oldugumuz nokta
deneyimli ve son
derece uzman he-
kimlerimiz ile gilin-
cel teknolojiyi birlestirerek tani ve
tedavi hizmetleri verebilmemiz.
Saglik turizmine de biiytik katki
saglayan Healthverse Panoramic-
WERB ile misafirler tilkelerinden
ayrilmadan hem nasil bir ortamda
hizmet alacagini gériiyor hem de
doktorlar ile tamigma firsat1 yaka-
liyor. Bunun saghk turizmine hig
stiphesiz ki bitytik katkilan oldu-
gunu soyleyebiliriz. Healthverse
sayesinde hastanin kuruma olan
giliven duygusu pekisiyor ve bu
sayede Tirkiye'deki teknolojiyi
ve saglik sistemini deneyimleyen

| 0000000000

hasta saglik turizmine de katki
saglamis oluyor.

Healthverse PanoramicWEB ile
“Avrupa En lyi Dijital Saghk
inovasyon Odiilii"ne layik go-
riilen Liv Hospital, uluslararasi
hasta damismanlarini, doktorlari
ve hastalan ¢evrimici olarak bir
araya getirerek, hastanenin tiim
olanaklarini sadece bir link tizerin-
den 360 derece gezme imkanini
ziyaretcilerine sunuyor.

Diinyanin her
yerinden hastaneyi
360 derece gezmek
mimkiin

Healthverse PanoramicWEB plat-
formu sayesinde hastalar, diinya-

nin herhangi bir yerinden hasta
damismani rehberliginde hastaneyi
360 derece gezebiliyor, doktoruyla
gorliserek yapilacak tedavi ile ilgili
bilgi sahibi olabiliyor. Hasta danis-
manlarni, doktorlar ve hastalan
dijital bir ortamda bir araya getiren
Healthverse PanoramicWEB'de
saglik calisanlari, hastanede olma-
salar dahi yazihim sayesinde hasta-
nenin icine dijital olarak klonlana-
1ak, gorevlerini yerine getirebiliyor.

Ziyaretcilere sanal
gerceklik deneyimi

Ziyaretciler, Healthverse Pano-
ramicWEB sayesinde diledikleri
yerden VR gozliik, cep telefonu
ya da bilgisayar araciligiyla 360
derece kameralar ile boyutsal hale
getirilmis mekamn gezebiliyor.
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hospital

haber

Yiiz ylize goriisme imkaninin da
bulundugu sanal gercekligi bir
yonetici esliginde veya tek basina
deneyimleyebiliyor. Yetkili esli-
ginde ziyaretlerini yapan Kkisiler
sorularini anhik olarak sorabilirken,
tek baglarina yaptiklan gezilerde
tiim teknolojik detaylarn yer aldi-
81 Healthverse PanoramicWEB'in
icine yerlestirilen bilgi ve videolara
eszamanh olarak ulasabiliyor. Bu
sistemle diizenlenecek seminer,

T 0000000000 |

konferans, fuar gibi organizasyon-
larla bircok katihimcinin ve sirketin
masraflar azaliyor, herkes icin
biitce tasarrufu saglaniyor.

Healthverse
PanoramicWEB
Nedir?

Hastane, hasta damismanlari,

doktorlar ve hastalar; 360 derece
gezme imkaniyla cevrimici olarak

bir araya getiren bir uygulamadir.
Hasta alacagi saglik hizmetini, kul-
lanilacak teknolojiyi ve hastaneyi
birebir gorerek hasta danismanlari
rehberliginde goriisme yapabilir,
doktorundan bilgi alabilir.

¢ Diinyanin neresinde olursa
olsun hastalar Healthverse
PanoramicWEB'e internetin
oldugu her yerden sadece gon-
derilen linki tiklayarak hicbir
program indirmeden kolayca
baglanti kurabilir.

* fister VR gozliik, ister cep tele-
fonu, ister bilgisayardan Healt-
hverse PanoramicWEB'e kolay-
Iikla baglanmak mimkiindiir.

® Healthverse PanoramicWEB'te
hastalar ister tek basina, ister bir
hasta danismamn egliginde Liv
Hospital'1 gezebilir, istediginde
hasta danismanina soru sora-
bilir.

® Healthverse PanoramicWEB'i
kullanan saglik ¢calisanlari has-
tanede olmasalar dahi yazihm
sayesinde hastanenin icine
kendilerini dijital olarak klonla-
yarak hastaneyi bizzat hastalara
gezdirebilir. [ ]
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Albert Health ile Tanisin

5 uilke ve 3 dilde sundugumuz dijital saghk ¢6zimleriyle bugtne kadar

200.000'den fazla hastaya ulastik.

:§ Bilimsel
p=4

Doktorlarimiz araciligiyla hastalariniza
guvenli ve klinik arastirmalara dayali
bilgiler sunun.

0"” Oiceklenebilir

Farkl Ulkelerde bulunan bulut altyapimiz
sayesinde yurt disI pazarlarda da
verilerinizi etkin bir sekilde depolayin ve
isleyin.

Klinik Sonuclara
DEVE]]

Klinik ¢calismalar ve “patient-reported
outcome” ile gercek yasam verileri elde
edin.

o
A
Pturcorn ai ) TevoLon saranuc

WX

albert

Klinik sonuglara dayali yapay zeka tabanli
kronik hastalik yénetim platformu

Bize ulasin:
S info@albert.health
® albert.health

@ Cevik

Bir aydan kisa bir surede dijital saghk
programinizi gelistirin.

Hastalarinizin ve saghk profesyonellerinizin

ihtiyaclarina uygun hastalik spesifik
programlar tasarlayin.

- Ozellestirilebilir

ﬁ Guvenli

Saglik Bakanhgi KTS kayith, KVKK uyumlu ve
ISO 27001 & ISO 27701 sertifikal bir
partnerle calisin.




hospital

bakis

Dijital Donusumle Evde Saghk
Hizmetlerinde Yeni Bir Donem

on yillarda, saglik sisteminde teknolojik
gelismeler ve degisen hasta ihtiyaglan g6z
oniine alindiginda 6nemli bir déniisim
yasanmaktadir. Bu degisiklikler arasinda,
evde saglik hizmetleri modern saghk
sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
one ¢ikmaktadir. Bu hizmetler, hasta konforu ve mem-
nuniyetini artirmanin yani sira saglik hizmetlerinin
sunumunda maliyet etkin ¢dziimler sunmaktadir.

Evde Saglik Hizmetlerinin Onemi

Evde saglik hizmetleri, hastalara kendi evlerinin kon-
forunda ve mahremiyetinde profesyonel tibbi bakim
alma imkani sunarken , hastaneye yatis yaptirmakta
zorluk yasayan yaglilar, kronik hastaliklarla miica-
dele edenler ve ameliyat sonrasi bakima ihtiyag
duyanlar icin biiytik kolayliklar saglar. Bu
yaklasim, saglik hizmetleri sunumunda sii-
rekliligi saglayarak, hastalarin daha etkin

saglik hizmetleri almasina imkan tanir.

Evde saglik hizmetleri, dijital teknolo- ! z
jilerin getirdigi kolayliklarla uzaktan
saglik danmismanligl, kronik hastalik yo6-
netimi, post-op bakim ve egitim hizmet-
lerini bir araya getirerek hastalar icin daha
biitiinsel bir yaklasim sunar. Bu entegras-
yon, diinya genelinde kronik hastaliklarin
artan yikiinii ydnetmede haya-
tirol oynar ve hem hastalar
hem de saglik sistemleri
icin daha yonetilebilir
bir yaklasim sunar.
Medical Center Evde
Balam Merkezi, bu
sektordeki dijital
doéniisiimde yer
almak icin
6nemli yati-
nmlar yap-
maya devam
etmektedir.
Dijital tekno-
lojinin hasta
bakim kalite-
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sini nasil ytikseltebileceginin bilincinde olarak, hastala-
rimizin tibbi takipleri, vital bulgulan ve sikayetleri gibi
verilerini hasta basi tabletlerle giivenli bir sekilde kay-
detmelerini saglayan yenilikg¢i bir sistem gelistirdik. Bu
sistemler sayesinde, uluslararasi standartlarda hizmet
kalitemizi artinrken, gercek zamanh veri analizi, hasta
takibi ve dijital entegrasyon ile kisisellestirilmis hasta
bakiminda yeni standartlar belirleyerek tilkemizde bir
ilki basardik.

Zorluklar ve Teknolojinin Rolii

Evde saghk hizmetlerine olan ihtiyacin giderek artmasi-
naragmen kamusal alanda yeteri kadar ilgi gormemesi,
siirekli profesyonel egitim gereksinimi ve teknolojik
coziimlerin entegrasyonu gibi zorluklar sektoriin gelisi-
mindeki en biiyiik engeller olarak sayilabilir. Teletip,
giyilebilir saghk tiriinleri ve mobil saglik uygula-
malan gibi dijital araclar ve platformlar, bu zor-
luklann iistesinden gelmede 6nemli rol oyna-
yacaktir. Uzaktan takip, gercek zamanh veri
toplama ve hasta ile saglik hizmeti sunucularn
arasinda aninda iletisim saglanmasi, evde
saglik hizmetlerinin etkinligini artiracaktir.

Sonuc¢

Evde saghk hizmetlerinin saghk sistemlerine
dahil edilmesi, niifusun degisen ihtiyac-
lanm karsilamak icin gerekli
bir gelismedir. Gelecege
baktigimizda, dijital
teknolojilerin enteg-
rasyonu, evde saghk
hizmetlerinin etkinli-
gini daha da artiracak,
modern saglik hizmet-
lerinin vazgecilmez bir
parcast haline getirecek-
tir. Bu alandaki déniisii-
mi gerceklestirmek icin
saglik profesyonelleri,
sivil toplum orgiitleri, tini-
versiteler ve Saglik Bakanhg
idarecileri bircok platformda
bir araya gelmeli ve gerekli
calismalan ytrtitmeliditler.
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hospital

roportaj

Saglik Teknolojilerinde
Cigir Acan Projelerin
Arkasindaki Giic

Ulkemizin saglik ekosisteminin kalbinde yer alan Acibadem Universitesi
Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) ¢181r acan ¢alismalar
gerceklestiriyor. Acibadem Universitesi Rektort Prof. Dr. Ahmet

Sahin, TEKMER'in saglik ve teknoloji alanindaki girisimcilere sagladigi
kapsaml destekleri, uzaktan saglik ve yapay zeka alanlarindaki énct
projelerini, TEKMER'in gelecek vizyonunu ve saglikta inovasyonun
sinirlarini nasil zorladiklarini hospitalmanager ile paylasti.

.M: Acibadem Universitesi
Teknoloji Gelistirme Merkezi'ni
kisaca tamiyabilir miyiz?

A.$: Aabadem Universitesi, saglik

ekosisteminin icinde yer alan bir

liniversite olarak, sahip oldugu
bilgi birikimini ve enerjisini yeni is fikirlerine aktarabil-
mek icin 2017 yilinda Kulucka Merkezi'ni kurmustur.

Kulucgka Merkezi ad1 altinda ytiriitiilen girisimcilik ve
sirketlesme faaliyetleri KOSGEB TEKMER Destek Prog-
rami1 kapsamindaki proje bagsvurumuzun onaylanmasi
ile birlikte, Acitbadem Universitesi Teknoloji Gelistirme
Merkezi (TEKMER) ad1 altinda saglik ve teknoloji ala-
nindaki girisimci ve igletmelere destek saglamak amaci
ile 12 Eyliil 2022 tarihinde Anonim Sirket olarak faali-
yete gecmistir.

TEKMER'de yer alan girisimci ve isletmelere; 6n kuluc-
ka, kulugka, kulucka sonrasi siireclerde; is gelistirme,
mali kaynaklara erisim, yénetim, egitim, danismanlik,
mentorluk, ofis ve aglara katihim gibi hizmetler sunul-
maktadir.

TEKMER A.S. biinyesinde Universitemiz akademik per-
soneli ve mezunlarinin da icinde bulundugu 26 sirket
yer almaktadir. Bu sirketlerin 8'i Universite akademis-
yenlerimize, 3'i Universite 6grenci ve mezunlarimiza
aittir.
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Girisimcilere veya isletmelere is
fikirlerini ve isletmelerini gelistir-
meye yonelik katki sunmasi ama-
cyla yer tahsisi yapilan Siemens
Healthineers, ¢apa firma olarak
TEKMER biinyesinde yer almak-
tadir.

TEKMER biinyesinde yilda iki defa
Kulugka Programi ve TUBITAK
BIGG Yatinnm Destek Programi
yiiriitiilmektedir. Actbadem Uni-
versitesi, TUBITAK BIGG 1812
Yatinim Tabanh Girisimcilik Destek
Programi'nin uygulayic kurulu-
sudur. Uygulayica kurulus ortak-
lanimiz olan Bogazici Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi, Istanbul
Teknokent ve Siemens Healthcare
Saglik A.S. ile programlar ytrtitiil-
mektedir.

Merkezimizde ayrica girisimci-
lerimize y6nelik Hackathon ve
Demoday faaliyetleri gerceklestiril-
mektedir.

Hackathon, kisa stire icerisinde
yeni fikirler iiretmek, sirketlerin
karstlagabilecegi olasi problemlerin
¢oziimiine yonelik, katihmcilara
beyin firtinasi yapmak ve mevcut
teknolojileri kullanarak inovatif
coztimler iiretme firsati sunmak
amaci ile kurgulanmis girisimci
etkinlikleridir. Demoday ise, star-
tup’larin, girisimcilerin yenilik¢i
fikirlerini, projelerini ve ilerlemele-
rini yatirimcilara ve sektor profes-
yonellerine sunma firsati buldugu
bir etkinliktir.

H.M: Merkezinizin ‘Uzaktan
Saghk Bilgi Sistemleri ve Tele-
tip Hizmetleri ile Saghikta AI’
bashikl faaliyetlerinden bahse-
der misiniz?

A.S: Merkezimiz; saghk bilgi sis-
temi ve teletip hizmetleri, tan1 ve
analiz kitleri, saglikta veri analizi,
tibbi ve medikal cihazlar, biyotek-
noloji, yazilim ve stirdiirtilebilirlik
alanlarinda faaliyet gosteren star-
tup’lara ev sahipligi yapmaktadir.

Dijital saglik alaninda yapay zeka
tabanl hastalik yonetimi ve tele-

saglik hizmeti platformu gelistiren
Albert Health girisimcilerimizden
biridir. Albert Health 2018 yilinda,
kronik hastaliklarda tedavi uyumu
ile kronik hastaliklar olan birey-
lerin hayat kalitelerini artirmak
amaciyla kurulmustur ve klinik
sonuclara dayals, yapay zeka ta-
banli bir kronik hastalik yénetim
platformu gelistirmistir. Albert
Health, uluslararast ilag sirketleri,
sigorta sirketleri ve hastane grupla-
nyla is birligi icerisinde gelistirilen
diyabet, astim, hipertansiyon, MS,
kanser, HIV dahil gesitli kronik has-
taliklar icin 6zellestirilmis hastalik
yOnetim programlarn sunmaktadir.
Operasyonlarim Tiirkiye, Ingiltere,
BAE, Suudi Arabistan ve Katar'da
ylriten Albert Health su ana kadar
200.000'den fazla hastanin hayati-
na dokunmustur.

2020 yilinda Istanbul'da Acitbadem
Universitesi Kulugka Merkezi'nde
TUBITAK BIGG destegiyle kurulan
Hevi Al ileri yapay zeka teknoloji-
lerini tibbi taniya entegre ederek,
saglik sektoriinde devrim yarat-
may1 hedefleyen bir girisimdir.
Gilincel olarak merkezimiz blinye-
sinde faaliyet gosteren Hevi Al 16
kisilik deneyimli bir ekiple, derin
Ogrenme ve bilgisayarli goériintii
analizi gibi modern teknolojileri
kullanarak gelistirdigi ¢éztimlerle,
tibbi gértintiilemede dogrulugu ve
verimliligi artirmay1 amaglamak-
tadir. Sirketin amiral gemisi irtin-
leri arasinda hStroke, hProstate,
hChestXR ve hBreastMMG bulun-
maktadir. Bu yenilikgi irtinler, tam
stirecini hizlandirirken, dogru ve
glivenilir sonuclar sunarak saghk
hizmetlerinin kalitesini ytikselt-
meyi hedeflemektedir.

Hevi Al Tiirkiye genelinde 60'tan
fazla hastanede kurulu olan ¢6-
ziimleriyle, tibbi gortintiileme AI
sektoriinde 6nemli bir yer edin-
mistir. Hevi AI'in tirtinleri, saghk
hizmeti saglayicilarinin ihtiyacla-
rina gore Ozellestirilebilen ve farkli
sistemlere kolayca entegre edilebi-

len yapisiyla dikkat cekmektedir.
2024 yilinda operasyonlarini Bul-
garistan, Azerbaycan, Ukrayna, Ka-
zakistan ve Katar'da genisletmeye
baslayan girisim hem yerel hem de
kiiresel saglik sektoriinde adindan
sOz ettirmeye devam etmektedir.

H.M: Merkezinizin yukarida
sayilan alanlarda destekledigi
projeler var ise, bu projelerden
kisaca bahseder misiniz?

A.S: Acbadem Universitesi Tekno-
loji Gelistirme Merkezi (TEKMER)
biinyesinde On Kulugka, Kulugka
Programi ve BIGG Yatirim Destek
Programu yuriitiilmektedir.

On Kulugka, fikir agamasinda olan
girisimcilere yoneliktir. Projele-
rinin teknolojik yonti, yenilik¢i
yonii ve siirdiiriilebilirlik boyutu
degerlendirilmekte, ihtiyaclarn
olan temel altyap1 ve egitimler
saglanmaktadir.

Kulucka asamasi, ¢calisan bir pro-
totipi olan girisimcilere yoneliktir
ve girisimcilere altyapilara erisim,
danmismanlik hizmeti saglanmak-
tadir.

Girisimcilerimize simdiye kadar
sunulan ve sunulacak programlar
ile yenilikgi, teknolojik, ticarilesme
potansiyeli olan is fikirlerini gelis-
tirmeyi hedefliyoruz.

Acibadem Universitesi TEKMER
olarak Laboratuvar diagnostigi
alaninda calismalar yiiriiten star-
tup’lanin ve KOBI'lerin katildig1 bir
kulucka programi gerceklestiril-
mistir. Program, Siemens Healthi-
neers Tirkiye, Innovation Think
Tank, Actbadem Labmed Saglik
Hizmetleri A.S., Aclbadem Mehmet
Ali Aydinlar Universitesi ve Aciba-
dem Universitesi TEKMER is birli-
giyle gerceklesmistir. Katihmailara,
saglik sektoriinde yapay zeka,
dijital morfoloji, disiplinler arasi
test gecisleri, hasta basi tani cihazi
coziimleri ve laboratuvar stirecle-
rinde insana bagl hatalarin azaltil-
masi gibi cagin énemli konularnna
odaklanma firsat1 sunulmustur.
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Program sonunda, FOL2 Demo Day
ile katihmcilar, projelerini sekto-
riin 6nde gelen yatirimcilar ve
uzmanlarnyla paylasabilmislerdir.

Su anda bagvurulari devam eden
Aktif Yasam ve Sporcu Saghg Ku-
lucka Programi, Acibadem Univer-
sitesi, Tiirkiye Futbol Federasyonu,
Acibadem Sports ve Acibadem
Universitesi TEKMER is birligi ile
gerceklesecektir. Program; Spor
Teknolojileri, Sporda Veri Yoneti-
mi, Sporda Siirdiiriilebilirlik, Spor-
da Yapay Zeka, Spor Yaralanmalari,
Sporda Koruyucu Hekimlik ve
Sporda Saglik Yonetimi alanlarinda
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢itkmasi
ve desteklenmesi yoniinde firsat
sunacaktir.

TUBITAK BIGG Yatirim Destek
Programi, girisimcilerin, teknoloji
ve yenilik odakl is fikirlerini ni-
telikli is planlarina donfistiirerek
sirketlestirmeleri icin 900.000

TL yatinm destegi vermektedir.
Kulugka Merkezlerine kabul edilen
27 girisimcimiz egitim programi ve
mentorlugumuz sonrasinda TUBI-
TAK BIGG Yatinm destegi almaya
hak kazanmistir.

H.M: Actbadem Universitesi
Teknoloji Gelistirme
Merkezi'nin gelecek projeksi-
yonlarma iliskin neler séyle-
mek istersiniz?

A.S: Programlarnimiz tizerinden

sundugumuz akademik mentorluk
ve sektdrel damismalik hizmetleri
ile girisimcilerimize destek sagla-
maya ve saglik alaninda yenilikci

is fikirleri ortaya cikaracak projeler
liretmeye devam edecegiz. Kurum
ici girisimcilik yéniimtizii gelistir-
meye de 6zen gosterecegiz.
Teknoloji Merkezimizde su an 27
teknoloji girisimi bulunmaktadir.
Giicli altyapimiz ile dntimiizdeki
yillarda saglik alaninda Turcorn’la-
rnimiza da ev sahipligi yapacagimizi
umuyoruz. Yenilikgi tirtin ve hiz-
metlerin ticarilestirilmeleri icin
uygun platform sunarak tilkemizi
daha nitelikli saghk hizmetiyle
bulusturmak hedefimiz olacaktir. m
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MS Hastahgimin

Yonetiminde Yeni Bir Adim

Siemens Healthineers tarafindan

gelistirilen Multipl Skleroz icin
Norofilament Hafif Zincir Kan Testi, CE
sertifikasi alarak bir ilki gerceklestirdi.

iemens Healthineers ve Novartis Pharma

AG, Multipl Skleroz (MS) hastaliginin yone-

timini iyilestirmek ve MS ile ilgili nérolojik

hasari daha erken tanimlamaya yardimci

olmak tizere énemli bir adim att1. iki sirketin

ig birligiyle gelistirilen Neurofilament Hafif
Zincir (NfL) Kan Testi, Siemens Healthineers Atellica IM
Analyzer ve ADVIA Centaur XP/XPT laboratuvar sistemle-
rinde! kullanilmak tizere CE sertifikasi aldi.2 Testin bu yil
icerisinde Avrupa'da piyasaya stiriilmesi planlaniyor. Test,
tekrarlayan Multipl Sklerozu (RMS) olan bir hastada MS
hastalik aktivitesi riskini tahmin etmeye yardimci olmak
lizere, goriintiileme ve laboratuvar bulgulanyla birlikte
kullanilarak hastalara ve saglik profesyonellerine destek
saglayabilecek.? RMS'li hastalarda MS ile iligkili nérolojik
yaralanma riskini daha erken belirlemek, nérologlari ve
hekimleri hastaligi daha iyi yonetmede destekleyecek ve
potansiyel olarak tekrarlar ve hastaligin kétiilesmesini
o6nlemeye yardimci olabilecektir. Testin ayni zamanda,
kan bazli bir biyobelirteg olarak, diger norolojik hastaliklar
desteklemede de potansiyel olarak kullanilabilecegi duisii-
niiliiyor.

MS, aksonal kaybin engellilige yol actig1, tamamen iyiles-
mesi miimkiin olmayan, ana nedeni ndrolojik hasar olan,
otoimmiin, enflamatuar ve nérodejeneratif bir hastaliktir.
Diinya ¢capinda yaklasik 2,8 milyon insanin MS hastasi
oldugu biliniyor ve saglik hizmetlerine erisimi yetersiz
olan toplumlarda tani konulmadig1 da hesaba katildiginda
bu sayinin daha da yiiksek oldugu diisiiniiliiyor.*

Siemens Healthineers Arastirma Gelistirme ve
inovasyon Bagkam Dr. Dennis Gilbert testin hastalik
acisindan 6nemini soyle acikliyor: “MS hastaliginin bir
tedavisi olmasa da, sinir hiicresi hasari ve hastaligin iler-
lemesi ile ilgili oldugu diistintilen ve niiks etme sikligim

azaltan tedaviler mevcut. Hastalar nérolojik yaralanmanin
ve hastalik aktivitesinin erken belirtilerini gosterecek,
kolay erisilebilir, uygun maliyetli ve dogru bir kan testine
ihtiyac duyuyor. Norofilament hafif zinciri veya NfL, sinir
hiicresi hasariin énde gelen bir biyobelirteci olarak ortaya
cikt1. Hastalik aktivitesinin erken prognosticasyonunu des-
teklemek icin kan-beyin bariyerini gecebilen bu proteini
Olcen bir teste erismek, MS hastalar icin kritik bir bilimsel
ilerleme.”

Siemens Healthineers'in NfL testi, hem insan serumunda
hem de plazmada NfL'nin kantitatif 6l¢ciimiinde in vitro
tanisal kullanim icindir. Kan testi, klinik, goriintiileme ve
laboratuvar bulgulanyla birlikte, iki yillik bir stire icinde
yeni veya biiyliyen T2 MR goriintiileme lezyonlar ile ta-
nimlandigl izere MS hastalig1 aktivitesi riski daha yiiksek
ve daha diistik olan RMS'li 18-55 yas arasindaki yetiskin
hastalarn belirlenmesinde yardimci olarak kullanilmasi
amaclanmustir. NfL gibi kan bazhi biyobelirteclerin, nérolo-
jik hastaliklarin ele alinma seklini de genisletmeleri ve bu
tiir testlerin néroloji pratigini hizla degistirmeleri beklen-
mektedir.’ m

Notlar

1. Bu iirtin beniiz tiim tilkelerde ticari olarak mevcut degildir.
ABDde satilik degil. Gelecekte kullanilabilirlik garanti edilemez.

2. CE0197

3. https://www.nationalmssociety.org/For-Professionals/Clinical-Ca-
re/Managing-MS/Disease-Modification

4. https://www.msiforg/resource/atlas-of-ms-2020

5. Arslan, Burak ve ark. "Alzheimer bastaliginda kan bazl1 biyobelir-
tecler - yeni bir teghis cagina dogru ilerliyor.” Klinik kimya ve labo-
ratuvar tibbi (2024): https.//pubmed.ncbi.nlm.nib.gov/38253262/
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Jinekolojik Onkolojide
Robotik Devrim

Jinekolojik onkoloji alaninda 6ncti isimlerden Prof. Dr. Murat Naki ile
gerceklestirdigimiz bu 6zel roportajda, robotik cerrahinin jinekolojik kanser —
tedavilerindeki roliinti ve hasta bakimina sagladig avantajlar masaya yatiriyoruz.
Kars'tan New York'a uzanan basarili kariyer yolculugunda edindigi deneyimleri

ve jinekolojik onkoloji alanindaki calismalarini paylasan Prof. Dr. Naki, robotik
cerrahinin hasta konforunu artirirken, cerrahlara da hassas ve gtivenli operasyonlar
gerceklestirme imkani sundugunu vurguluyor. Bu réportajda, robotik cerrahinin
jinekolojik kanser tedavilerindeki yerini, avantajlarini ve gelecegini Medipol
Acibadem Bolge Hastanesi'nde gorev almakta olan Prof. Dr. Naki'nin uzman bakis
acistyla kesfedeceksiniz. ; ’

s

" Prof. Dr. MURAT NAKI |
Medipol Acibadem
Bolge Hastanesi &

L4
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.M: Kisaca
kendinizden,
mesleki gec-
misinizden
ve kurumu-
nuzdan bah-
sedebilir misiniz?
MLN: Kars'ta dogdum. flkokulu
Kars'ta tamamladiktan sonra,
orta ve lise egitimimi Erzurum
Anadolu Lisesi'nde tamamladim.
Istanbul Universitesi Istanbul
Tip Fakiiltesi'ni kazandim ve tip
egitimimi basariyla tamamladim.
Ardindan, Tipta Uzmanhk Sinavi'ni
kazanarak Goztepe Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi Kadin Hastaliklar
ve Dogum Klinigi'nde asistanlik
egitimimi alip uzman oldum.

Meslek hayatimda, Istanbul Uni-
versitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Jinekolojik Onkoloji Bilim Dali'nda
ve New York'ta Memorial Sloan-
Kettering Cancer Center'da klinik
gozlemci ve arastirmaci olarak
Onemli deneyimler kazandim.
Sonrasinda, Dr. Liitfi Kirdar Kartal
Egitim ve Arastirma Hastanesinde
bilimsel calismalarimu stirdiirdiiom
ve Bagailar Egitim ve Arastirma
Hastanesi Kadin Hastaliklari ve
Dogum Klinigi'ni kurarak burada
Kklinik sefi olarak gorev aldim.

2011 yihinda “Jinekolojik Onkoloji
Cerrahisi” yan dal uzmani olmaya
hak kazandim ve 2012 yilinda
docgentlik sinavini basariyla ge-
cerek iniversite dogenti, 2018
yilinda da profesér unvani aldim.
Meslek hayatim boyunca bircok
asistan yetistirdim ve jinekolojik
onkoloji alaninda sayisiz ameliyat
gerceklestirdim. Ozellikle kapali
yontemlerle (laparoskopi) jine-
kolojik kanser cerrahisi yapan az
sayida uzmandan biri oldum ve
Tiirkiye'de 3 boyutlu laparoskopi
yontemini kullanarak ameliyat
yapan ilk cerrah olma onuruna
eristim. Ayrica, da Vinci Robotik
Cerrahi sistemini kullanan sayili
“konsol” cerrahlarindan biriyim.

Bugiin, jinekolojik kanserler ve

kanser disi jinekolojik hastaliklar
konusunda calismalarim stirdi-
rityorum ve hastalarima Niganta-
st'ndaki kendi klinigimde hizmet
vermekteyim. Bunun yani sira
Medipol Acibadem Bolge Hasta-
nesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Boltim Direktorltigl gérevini
stirdiirmekteyim. Amacim, jine-
kolojik onkoloji alaninda tilkemizi
diinya ¢apinda en iyi sekilde temsil
etmek ve hastalarima en ileri tek-
nolojiyle iist diizey tani ve tedavi
imkanlarini sunmaktir.

H.M: Robotik cerrahi jinekoloji
alanminda hangi ameliyatlarda
kullaniliyor? En sik hangi vaka-
larda kullamiliyor?

M.N: Robotik cerrahi, jinekolojide
giderek daha fazla tercih edilen

bir yéntem haline geldi. Ozellikle
minimal invaziv cerrahinin avan-
tajlan sayesinde pek cok farkl
operasyonu daha az travmatik hale
getiriyor. Jinekoloji alaninda ro-
botik cerrahi en ¢ok histerektomi,
yani rahmin alinmasi operasyon-
larinda kullanihiyor. Bu ameliyat
genellikle rahim kanseri, agir kana-
malar ya da biiyiik miyomlar nede-
niyle yapiliyor. Robotik cerrahinin
sundugu hassasiyet ve kontrol,
burada cerrahlara biiyiik avantaj
saghyor.

Histerektomi disinda bircok
operasyonu da robotik cerrahiyle
yapiyoruz. Ornegin, miyomektomi,
yani rahimdeki miyomlarin ¢ikanl-
mast. Ozellikle ¢ocuk sahibi olmak
isteyen kadinlarda, rahmi koru-
yarak sadece miyomlar1 aliyoruz
ve robotik cerrahi, bu tiir hassas
operasyonlarda bize biiytik bir
hassasiyet saghyor. Bir diger 6nem-
li alan da endometriozis cerrahisi.
Endometriozis hastalarinda, rahim
disina tasmis dokularin ¢ikarilmasi
oldukca zor olabiliyor; ancak ro-
botik cerrahinin sundugu detayh
gortintiileme ve hassas hareket-
lerle bu dokular daha giivenli bir
sekilde temizleyebiliyoruz. Endo-

metriozis gibi karmasik ve hassas
vakalarda robotik cerrahinin en
biiyiik farki, gorsel derinlik ve
mikro diizeydeki kontrol imkam
sunmasidir. Bu rahatsizlikta genel-
likle bagirsaklar, mesane ve diger
organlar da etkilenmis olabiliyor.
Robotik cerrahi, bu bolgelerdeki
dokular dikkatlice ayirmamizi ve
saglikli dokulara zarar vermeden
hastalikli alanlan temizlememizi
saghyor. Ayrica, yumurtalik kistle-
rinin ¢ikarilmasi, tiip baglama ve
pelvik organ prolapsusu gibi ope-
rasyonlarda da robotik cerrahiyi
basanyla kullamyoruz.

H.M: Jinekoloji kanser cer-
rahisinde robotik cerrahinin
rolii nedir? Robotik sistemin
hassasiyeti ve kontrolii, tiimor
rezeksiyonu ve lenf nodu di-
seksiyonu gibi islemleri nasil
etkiliyor?

M.N: Robotik cerrahi, 6zellikle
jinekolojik kanserlerde ¢cok énemli
bir rol oynamaya basladi. Ozellikle
rahim kanseri, serviks kanseri ve
yumurtalik kanseri gibi jinekolojik
kanserlerde, bu teknolojinin sun-
dugu hassasiyet ve kontrol, cerrahi
basany1 artirmak icin biiytik bir
avantaj saghyor. Robotik sistemler,
cerraha daha net bir goriis alan
sunarak ve cerrahi aletlerin daha
ince ve hassas hareketlerle calis-
masina olanak taniyarak, kanserli
dokularin daha etkili bir sekilde
cikanlmasini saghyor.

Tamor rezeksiyonu, yani kanserli
dokularin ¢ikarilmast, jinekolojik
kanserlerde cok hassas bir siirectir.
Robotik cerrahinin sagladigi 3D
yiiksek ¢ozliniirlikli gérinti ve
daha hassas enstriimantasyon,
cerrahin kanserli dokular ¢ok daha
net bir sekilde gbérmesini ve ¢ikar-
masini sagliyor. Bu da timérlerin
tam olarak ¢ikarilmasina ve saghkl
dokularin korunmasina imkan
taniyor. Ozellikle rahim ve yumur-
talik gibi kritik organlarda, bu has-
sasiyet son derece 6nemlidir.
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Lenf bezi diseksiyonu, kanserin
yayilimini kontrol etmek acisindan
o6nemli bir adimdir. Kanser cerrahi-
sinde, sadece tiimoriin ¢ikarilmasi
yetmez; ayn1 zamanda kanserin
yayilip yayllmadigini anlamak i¢in
lenf diigtimlerinin de ¢ikarilmasi
ve incelenmesi gerekir. Robotik
cerrahide, bu islemi yaparken ¢ok
daha hassas ve detayli calisabiliyo-
ruz. Clinki robotik kollar, cerrahin
insan eliyle yapabileceginden daha
kiicilik, mikro diizeyde hareketler
yapabiliyor. Bu sayede, lenf bezle-
rini etrafindaki kritik yapilara zarar
vermeden, daha giivenli bir sekilde
cikartabiliyoruz.

H.M: Robotik cerrahi yontemi
ne tiir avantajlar saglar?

M.N: Cerrah agisindan robotik
sistemin en biiyiik avantaji, goérsel
netlik ve hassas hareket kont-
roliidiir. Bu sistem, operasyon
sirasinda cerrahi alam {i¢ boyutlu
olarak yiiksek coztiniirliikte gérme
imkam veriyor. Bu, 6zellikle pelvis

gibi dar ve karmasik bolgelerde
calisirken ¢ok kritiktir. Ornegin,
rahim kanserinde pelvik ve para-
aortik lenf nodu diseksiyonu ya-
parken, bu goriintiileme sayesinde
hem tiim6r dokusunu hem de cev-
resindeki yapilar ¢cok daha giivenli
bir sekilde gikartabiliyoruz.

Robotik cerrahi ayrica titreme
eliminasyonu sunuyor. Cerrah
olarak elimizle yaptigimiz islemler,
robotik sistemle titremeden, cok
daha stabil ve hassas bir sekilde
gerceklestiriliyor. Bu, 6zellikle tii-
morin etrafindaki saglikli dokulart
korumak ve kanserli dokuyu tam
anlamiyla temizlemek acisindan
son derece 6nemlidir.

Robotik cerrahinin hasta agisindan
sundugu avantajlar da olduk¢a
fazladir. Oncelikle, minimal inva-
ziv bir ydntem oldugu icin hastalar
daha az agr1 yasiyor, daha az kan
kayb1 oluyor ve hastanede kalis sii-
releri cok daha kisa siiriiyor. Bunun
yani sira, kii¢ilik kesilerle ameliyat

o)

yapildigi icin iyilesme siiresi daha
hizh oluyor ve hasta giinltik ya-
santisina daha cabuk doénebiliyor.
Ayrica, estetik olarak daha kiiciik
izler birakiyor; bu da bircok hasta
icin 6nemli bir avantajdir.

H.M: Jinekolojik onkoloji cer-
rahisinde robotik sistemlerin
kullamilmasi diger yéntemlere
gore ne gibi farkliliklar sunar?

M.N: Laparoskopik cerrahi de
minimal invazivdir ve robotik cer-
rahiyle benzer hedeflere sahiptir,
ancak robotik sistemlerin sagladig
birka¢ 6nemli avantaj var. Birincisi,
robotik cerrahi 3D ytiksek ¢6zii-
niirlikla bir gériintl sunar. Bu,
cerrahi alan1 daha net ve ayrintili
gérmemizi saglar. Ayrica, robotik
sistemler bize daha genis bir hare-
ket kabiliyeti veriyor. Laparosko-
pik aletler yalnizca diiz hareketler
yapabilirken, robotik cerrahide
kullandigimiz aletler insan bilegin-
den bile daha fazla aciyla donebilir.
Bu da ¢ok hassas diseksiyon ve zor
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alanlara erigim saghyor. Ozellikle
derin pelvik bolgelerde calisirken
bu biiyiik bir fark yaratiyor.

H.M: Robotik cerrahi sirasinda
kullanilan teknoloji ve aletler
jinekolojik onkoloji ameliyat-
larinda siz cerrahlara nasil bir
konfor saghyor?

M.N: Robotik cerrahi sistemlerin
sagladig1 en biiytik farklardan biri
de robotik kollarin sundugu has-
sasiyet ve esnekliktir. Bu aletler,
insan elinin yapamayacagi kadar
kiictik ve hassas hareketler yapa-
biliyor. Ornegin, cerrahin el bilegi
hareketleri, robotik aletlerle cok
daha fazla acida ve daha ince bir
sekilde gerceklestirilebiliyor. Bu,
Ozellikle dar alanlarda, 6rnegin
pelvik bolgede calisirken biiytik bir
avantaj sagliyor. Kanserli dokular
cevreleyen damarlar, sinirler veya
diger kritik yapilar zarar gdrmeden
glivenle calisabiliyoruz.

Ayrica, robotik cerrahinin sundugu
bu mikro hareketler, 6zellikle sinir
koruma gerektiren vakalarda ¢ok
onemlidir. Bu sayede, tiimér ¢ikar-
Iirken etrafindaki saglikli dokulara
zarar vermeden daha hassas bir
diseksiyon yapabiliyoruz. Kontrol
tamamen cerraha aittir. Yani, robo-
tik sistem ameliyat1 kendi basina
yapmuyor; cerrah konsolda oturu-
yor ve ameliyat: tamamen kendisi
yonetiyor. Burada, robotik siste-
min sagladig1 en biiyiik avantajlar-
dan biri titreme eliminasyonudur.
Biz cerrahlar da sonucta insaniz ve
uzun saatler sliren operasyonlar
sirasinda ellerimizde titreme olabi-
lir. Robotik cerrahi, bu titremeleri
tamamen ortadan kaldiriyor ve

el hareketlerimizi cok daha stabil
hale getiriyor. Bu da hem cerrahi
hassasiyeti artirtyor hem de hata
riskini azaltiyor.

Ayrica, robotik sistemin bize
sundugu bir diger 6nemli konfor,
ergonomik ¢alisma pozisyonudur.
Geleneksel cerrahide cerrahlar
uzun siire ayakta durmak zorunda

kalir ve bu oldukc¢a yorucudur. An-
cak robotik cerrahide, biz cerrahlar
bir konsolda oturarak ¢alisiyoruz.
Bu da hem yorgunlugu azaltiyor
hem de uzun siireli ameliyatlarda
konsantrasyonumuzu yiiksek
tutmamiza yardimei oluyor. Daha
rahat bir ¢calisma ortamiu, cerrahi
basariy1 da olumlu etkiliyor.

H.M: Robotik cerrahinin yay-
ginlasmasi jinekolojik onkoloji
tedavilerinde ne tiir degisiklik-
ler getirdi?

M.N: Robotik cerrahinin yayginlas-
masl, jinekolojik onkoloji tedavile-
rinde gercekten devrim niteliginde
degisiklikler getirdi. Oncelikle,
kanser cerrahisinin temel amaci
olan tiimorlerin givenli bir sekilde
cikarilmasi ve kanserin yayiliminin
kontrol altina alinmasi agisindan
cok daha hassas ve basarili sonuc-
lar elde etmeye basladik. Robotik
cerrahi sayesinde, minimal invaziv
teknikleri daha genis bir hasta
grubuna uygulayabiliyoruz. Bu da,
hem erken evre kanserler hem de
daha ileri evre vakalarda daha fazla
hasta i¢in avantaj sagliyor. Robotik
cerrahinin yayginlasmasiyla bir-
likte, daha 6nce laparoskopik ya
da acik cerrahi ile zor veya riskli
gorilen bircok prosediirii artik
robotik sistemle daha giivenli bir
sekilde yapabiliyoruz. Ayrica, ro-
botik sistemin sagladig1 ergonomik
avantajlar sayesinde cerrahlarin
daha uzun siiren, karmasik operas-
yonlar1 daha rahat bir sekilde ger-
ceklestirmesi miimkiin hale geldi.
Bu da basan oranlarni artirdi.
Robotik cerrahinin gelecekte jine-
kolojik onkoloji cerrahisinde ¢cok
daha 6nemli bir rol oynayacagim
distintiyorum. Teknolojinin gelis-
mesiyle birlikte robotik sistemler
daha fazla cerrah ve hastane ta-
rafindan erisilebilir hale geliyor.
Daha fazla cerrah bu sistemleri
Ogreniyor ve kullaniyor. Gelecekte
bu teknolojilerin daha da yaygin-
lasmasiyla birlikte, minimal inva-
ziv cerrahiye erisim artacak ve cok

daha fazla hasta bu avantajlardan
faydalanacak.

H.M: Robotik cerrahi sonrasi
bakim ve takip siireci gelenek-
sel cerrahiye gore nasil farklihik
gosteriyor?

M.N: Robotik cerrahi sonrasi ba-
kim ve takip siireci, geleneksel cer-
rahiye gore 6nemli avantajlar su-
nuyor. En belirgin fark, hastalarin
iyilesme siiresinin ¢ok daha hizh
olmasidir. Robotik cerrahi sirasin-
da yapilan kiiciik kesiler sayesinde
dokuya verilen hasar minimum
diizeyde tutuluyor. Bu da ameliyat
sonrasl iyilesme stirecini hem
hizlandinyor hem de daha konfor-
lu hale getiriyor. Geleneksel acik
cerrahide biiytik kesiler yapilir, bu
da daha fazla agn, enfeksiyon riski
ve daha uzun iyilesme siiresi anla-
mina gelir. Robotik cerrahi sonrasi
toparlanma stiresi genellikle cok
daha kisa oluyor. Ornegin, acik
cerrahi ile yapilan bir histerektomi
sonrasi hasta 4-6 hafta boyunca
iyilesme siirecinde olurken, robo-
tik cerrahi ile bu stire genellikle
2-3 hafta icinde tamamlanabiliyor.
Ayrica, hastalar ameliyat sonrasi
daha az agn yasadiklan icin daha
az agn kesiciye ihtiyac duyuyorlar.
Bu da iyilesme siirecinde genel
konforlarim artirtyor. m
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Dijitallesmeden Surdurulebilirlige:

MCAN Health'n

Fark Yaratan Uygulamalari
mcan

Dijital donusumden komplikasyon
sigortasina, surdurulebilirlik
projelerinden yapay zeka
uygulamalarina kadar MCAN Health'in
saghk turizmi sektorune getirdigi
yenilikler ve énci uygulamalar,
sirketin kurucusu ve CEO'su Gulsultan
Dogan'in vizyoner liderligiyle hayat
buluyor. 25 yillik sektér deneyimini
MCAN Health'in temellerine tasiyan
Dogan, sirketin basar hikayesini, hasta
odakli hizmet anlayisini, teknoloji
yatirimlarini ve Turkiye'de saglik
urizminin gelecegine dair dngorulerini
hospitalmanager ile paylast.

GULSULTAN DOGAN
MCAN Health
Kurucusu ve CEO

.M: Kisaca MCAN Health'i
anlatmak ister misiniz?

G.D: Saghk sektoriindeki 25
yillik tist diizey yoneticilik
deneyimimden ilham alarak,
2015 yilinda MCAN Health'i
kurma karan aldim. Misyonum, yurt disindan ge-
len hastalara diinya standartlarinda saglik hizmeti
sunmak ve bu alanda bir éncii olmakt. ingiltere
ve Hollanda pazarlarina agilarak bagladigimiz bu
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sertiven, saglam bir dijital altyapi,
regiilasyonlara hizli uyum, cok
dilli uzman ekip ve miisteri mem-
nuniyetindeki yiiksek standartlar
sayesinde Haziran 2018'de Alman-
ya ve Ispanya pazarlarina da adim
atmamizi sagladi.

MCAN Health olarak, teknolojiyi
hizla benimsememiz ve hasta
gilivenligine olan baghihgimiz saye-
sinde sektorde 6ncti bir konuma
ulastik ve bircok ilke de imza attik.
Ayrica 2020'de Londra'da actigimiz
ofisimiz, su anda da temsilcimiz
aracihigiyla konsiiltasyon ve ame-
liyat sonrasi bakim hizmetlerini
stirdiirmektedir.

Bu yolculukta bir¢ok 6diil de ka-
zandik. Kurulduktan kisa bir siire
sonra, Subat 2017'de bir Ingiliz
arama motoru tarafindan “En Iyi
Miisteri Hizmeti"” 6diiliine layik
goriilmek, Mart 2018'de bu basariy1
tekrarlamak ve 2023'te “Yilin En
Basarili Saghk Turizmi Sirketi”
odiliini almak, bize duyulan
glivenin ve takdirin bir yansimasi
oldu. Saghk Goniilliileri Tiirkiye
Dernegi'nin saghk alaninda 6nde
gelen isimlerinden olusan jiirisi
tarafindan layik goriilen 6diil,
sirketimizi gururlandirarak sosyal
sorumluluk anlayisimizi devam
ettirme motivasyonumuzu artirdi.

2024'te ise II. Uluslararasi Ekono-
mi ve Proje Odiilleri'nde “Yilin En
Basarih Uluslararasi inovatif Saglik
Turizmi Markas1” secilmemiz, bi-
zim i¢in sadece bir 6diil degil, ayn1
zamanda azimli ve inovatif yaklasi-
mimizin bir yansimasidir. Kendi de-
gerlerimizi korurken, sektérde bir iz
birakma hedefimiz dogrultusunda
ilerlemeye devam ediyoruz.

.M: Agirhikh olarak hangi
hizmetlere ve iilkelere odakh
calisiyorsunuz?

G.D: Temel olarak sa¢ ekimi, dis te-
davileri ve plastik cerrahi alaminda
faaliyet gostermekteyiz. Bu hiz-
metler, Levent'teki anlagmal oldu-
gumuz modern ve son teknolojiye
sahip genis bir klinikte, uzman

doktorlar ve deneyimli ekipler
tarafindan basaryla gerceklesti-
rilmektedir. Ayrica, plastik cerrahi
ameliyatlar1 da, MCAN Health'in
anlasmali oldugu ve diizenli olarak
degerlendirdigi cerrahlar tarafin-
dan ytiksek standartli hastanelerde
gerceklestirilmektedir.

Bu sektorde, hastalarla etkili ile-
tisim kurma ve onlar operasyon
stireclerinde yénlendirme ve tilke-
lerine dondiikten sonra iyilesme
siireclerinde destek olma roliiniin
kritik bir 6neme sahip oldugunu
fark ettik. Bu baglamda, 6zellikle
yabana dil bilen uzman hemsire-
lerle calisma tercihinde bulunduk.
Bu tercihin temelinde, uluslararasi
hastalara daha etkili, glivenilir ve
kisisellestirilmis bir hizmet sunma
arzusu yatmaktadir.

Bu sebeple operasyon siireclerinde
miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarak, yabana dil bilen hemsireler
ile hastalarimiza destek oluyoruz.
Operasyon 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda hasta ile diizenli go-
riigsmeler yaparak rehberlik etmek,
siirecin tiim asamalarinda bilincli
olmalarimi saglamak, sirketin 6nce-
liklerinden biridir. Hasta tilkesine
dondiikten sonra bile, MCAN He-
alth olarak sundugumuz hizmetin
bir parcasi olarak, 12 ay boyunca siki
bir sekilde iyilesme siirecini hem-
sirelerimiz takip etmektedir. Hasta,
operasyon sonrasinda yasadig ge-
lismeleri rapor ettiginde, hemsirele-
rimiz bu bilgileri titizlikle inceliyor
ve gerekli durumlarda doktorlarla
iletisim kurarak uygun tedbirleri
aliyor. Bu stirekli takip ve iletisim,
hastalanimzin saghkl iyilesme
stireclerini maksimum diizeyde
desteklemeyi amaclamaktadur.

Ayrica deneyimlerime dayanarak
ve aslinda temelde ytiksek bir
empati hissinden yola ¢itkarak
hastalarin taburcu olduktan son-
ra da bakima ve destege ihtiyag
duyduklarini fark ettim. Bu ne-
denle, MCAN Health olarak, Eyliil
2020'de sektorde bir ilki gercekles-
tirerek hastalara taburcu olduktan

sonra otellerde hemsire hizmeti
sunmaya bagladik. Hemsirelerimiz,
otelde konaklama siiresince hasta-
lan ziyaret ederek pansuman de-
gisimi, hayati bulgularin kontrold,
drenajlarnn ¢ikanlmasi, dus alma
yardimy, giyinme destegi, ameliyat
sonrast ila¢ kullanimi konusunda
bilgilendirme gibi hizmetler sun-
maktadir. MCAN Health olarak,
hasta memnuniyeti, saghigi ve
glivenligini 6n planda tutan bir
yaklagim benimsemekteyiz.

Su anda ézellikle Ingiltere, Ame-
rika, Kanada, ispanya ve Almanya
odakh calismaktayiz. Bu tilkelerde-
ki hastalarimiza 6zel bir yaklagim
benimsemekte ve hizmet kalitemi-
zi stirekli olarak gelistirmekteyiz.

.M: MCAN'i pazardaki rakip-
lerinden ayirt eden 6zellikleri
nelerdir, aciklar misimiz?

G.D: Aslinda bu belki de en rahat
yanitlayabilecegim sorulardan biri,
¢clinkii MCAN Health kurulusun-
dan beri “ilklerin sirketi” olarak
sektorde yerini alan bir sirket oldu.
Kurulduktan kisa bir stire sonra,
tiim is alaslanimizi dijitallestirerek
sektorde bir ilki gerceklestirdik ve
ZOHO CRM sistemini kurduk. Bu,
sadece hizmetlerimizi daha etkili
yonetmemizi saglamakla kalmadi,
ayni zamanda miisterilerimize
sundugumuz deneyimi de olumlu
bir sekilde etkiledi. Ayrica MCAN
Health olarak kuruldugu tarihten
beridir hastalarina komplikasyon
sigortasi hizmeti sunan ilk sirketiz.
2015 yilinda kuruldugumuzda, bu
alanda bir ilk olarak Amerika mer-
kezli bir broker sirketi araciligiyla
saglik turistlerine komplikasyon
sigortasini sunmaya bagladik. Bu-
glin Tirkiye'deki sigorta sirketleri
tarafindan da bu sigortanin su-
nulmaya baglanmasi ve éneminin
anlasilmasi oldukca sevindirici.

Ayrica, 2017'de ¢ikan regiilasyonla-
ra hizla uyum saglayarak TURSAB
uyeligi aldik ve Saglik Bakanhig:
tarafindan akredite edilen ilk on
sirketten biri olduk. Yine kurulusu-
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muzdan kisa bir siire sonra, hizmet
kalitemizi stirekli iyilestirmek
adina NPS anketlerini uygulamaya
koyduk. NPS anketi normalde
“hizmetimizi digerlerine 6nerir mi-
siniz” seklinde tek soruluk birden
ona kadar puanlamanin oldugu
bir anketken biz miikemmellige
giden yolda bunu degistirdik.
MCAN olarak, bu anketi olabildi-
gince genislettik ve tedavi olan
tlim hastalarimiza génderdigimiz
bu anketi satis uzmani, hemsire,
sofor, doktor, hastane, otel dahil
olmak tizere uctan uca tiim hiz-
metlerin degerlendirildigi ve geri
doniislerin alindig bir siire¢ haline
getirdik. Mevcut puamimiz 8.8, ki
bu oldukca ytiksek bir basandir.
Bu geri dontisler, sadece basarila-
rnimizi kutlamakla kalmiyor, ayni
zamanda gelecekteki adimlarimizi
planlarken de bize y6n veriyor.
Aldigimiz her geri dontise ¢cok hizh
yanit vererek proaktif bir bicimde
iyilestirmeler yapmak da sirket
kiltirimiize oturmus bir anlayis-
tir. Gergeklestirdigimiz ilklerden
biri de, bir 6nceki soruda yanitla-
digim hastane taburculugundan
sonra otelde verdigimiz hemsire
hizmetidir. Bunu uygulamaya
koyan ilk sirket olmaktan gurur
duyuyorum, ¢iinkii bu bizim hasta
glivenligi ve saghigl odakli, empa-
tik yaklasimimizi en iyi yansitan
adimlardan biridir.

MCAN Health olarak, sirketi
kurarken belirledigim vizyonu
daima 6n planda tuttum: Diinya
standartlarinda bir saglik hizmeti
sunmak. Bu hedef dogrultusunda
attigimiz 6nemli adimlardan biri,
2020 yihinda aldigimiz TEMOS
Akreditasyonu'dur. TEMOS, Al-
manya menseli bir saghk kurulus-
lar denetleme organizasyonu olup
3 yillik bir akreditasyon programim
icermekte ve her yil diizenli denet-
lemeler gerceklestirmektedir. 2024
yilinda bu akreditasyonu basariyla
yeniden aldik ve bu alanda da
oncii olan ilk sirketlerden biri ol-
duk. TEMOS Akreditasyonu, kalite,
seffaflik ve gliven konularindaki
hedeflerimizi tekrardan gosterme-
mize vesile oldu. Ayn1 zamanda,
2020 yilinda TUBITAK destegi alan
Dr. Ethos projemizle kendi Sanal
Konstiltasyon modiiliimiizii de
basaryla kurduk, bu sayede hasta-
larla 7/24 iletisimi miimkin kildik.
MCAN Health olarak, teknolojinin
list dlizeyde hizmetteki roliinii
baslangicimizdan bu yana bilingli
bir sekilde anladik ve bu alanda
siirekli adimlar attik.

Uzun yillardir saglik sektériinde
deneyim kazanmis bir profesyonel
olarak, tilkemizin saghk sekt6-
riindeki ilerlemesinde gelecegin
doktorlarinin kilit bir rol oynadigi
gercegini daima énemsedim. Bu
6nemli misyonu, sadece saglik

hizmetleri saglayicisi olarak degil,
ayni zamanda insani bir gorev
olarak gérdiim. Bu nedenle, 2019
yilinda MCAN Health olarak,
Lokman Hekim Vakfi ile is birligi
icinde baslattigimiz “Gelecegin He-
kimleri” projesi kapsaminda, her
yil 3 ya da 4 basarh tip fakiiltesi
Ogrencisine yiizde yiiz burs vere-
rek, yurt disinda staj yapma imkani
tamimaktayiz. Bu projeyi basariyla
surdirmekte ve bu girisimden
dolay1 gurur duymaktayiz.

Ayrica, saghik sektoriinde yer alan
profesyoneller olarak, insan sagli-
gin1, toplumu ve cevreyi tiim yon-
leriyle diisiinmenin ve korumanin
O6nemine inaniyoruz. Bu bilincle,
hastalarnimizin transferlerinde kul-
lanilan tiim arag filomuzu degis-
tirerek karbon ayak izini azaltma
hedefiyle hibrit elektrikli araglan
kullanmaya bagladik. MCAN He-
alth olarak sadece kaliteli saghik
hizmeti sunmakla kalmayip, aym
zamanda sosyal ve cevresel sorum-
luluklarimizi da yerine getirmenin
gururunu yaslyoruz.

H.M: Tiirkiye'de saglik turizmi-
nin gelisimini nasil degerlendi-
riyorsunuz?

G.D: Acikcasi Tiirkiye'de saglik
turizmi gelisiminin daha iyi olmasi
gerektigini, hak ettigi yerde olma-
digin1 distintiyorum.

Ozel hastaneler kendi biinyele-
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rinde kurduklar saglik turizmi
departmanlari ve hedef iilkelerde-
ki temsilcilikleri kanali ile elektif
olmayan cerrahilerde harika isler
yaptilar ve yapmaya devam edi-
yorlar.

Sa¢ ekimi konusunda bircok elesti-
1i de olsa, Tiirkiye bir marka haline
geldi. Bu marka olusu bircok dok-
torun ve bizler gibi saghk turizmi
aracilarinin yogun markalagsma ve
pazarlama faaliyetlerinin yani sira,
cikarilan cok iyi sonuclara bagliyo-
rum. Yurt disinda ‘Turkish Airlines’
markamiz ‘Turkish Hairlines' diye
de amiliyor. Ciinkii her ucakta sa¢
ekimi yaptirmus birine mutlaka
rasthiyorsunuz.

Plastik cerrahide, bariatrik tedavi-
lerde, dis tedavilerinde yine yiikse-
len trend goriiyoruz.

Ancak kot uygulamalarin déntiisii
ulkemize de kétii oluyor. Bu is
saghk isi. O kadar da ticari duisti-
niilmemeli ve hasta glivenligi, iyi
sonug, iyi bakim 6énceliklendiril-
melidir. Bunlara dikkat edilmedigi
durumlarda Turkiye'deki kot
uygulamalarn yurt digi basininda
stirekli goérityoruz ve hepimiz
olumsuz etkileniyoruz.

Ote yandan tilkemizde her bireyin
iletisim kuracak kadar Ingilizce
bilgisine sahip olmasini da hala ¢6-
zemedik. Okul sisteminde yeterli
saatte Ingilizce dersi var ancak lise-

den mezun olan dili konusmuyor.
Demek ki egitim metodolojisinde
¢oziilmesi gereken bir sey var.

Ayrica bir de yurt disindan gelen
misafirlerin taksi konusunda yasa-
dig1 olumsuzluklar var. Taksicilerin
turiste tarife dis1 USD ya da EUR
cinsinden yiiksek licret talepleri
gliven duygusunu zedeliyor.
Tiirkiye'de saghk turizminin daha
da gelismesi icin 6nce “giiven” sart.
Turist, taksiciye giivenecek, esnafa
glivenecek, tedavi oldugu saghk
kurulusuna giivenecek, iletisimde
oldugu her partiye giivenecek. Iyi
deneyim 6nce giiven ile baglar.

Diger konu ise sektdr fragmente
oldu. Cok sayida oyuncu var. Reka-
beti “saghik” gibi hassas bir unsuru
ucuzlatarak degil “kalite” odakl
gerceklestirdigimizde kazaninz.
Tleride pazarda birlesmeler olaca-
g1, yatinma ilgisini ¢cekecegini,
daha kurumsal sirketlerle yola
devam edilecegini 6ngoriiyorum.
Su anda siirecteyiz.

Regiilasyonlar da gercek uygulama
pratigi ile uyusan regiilasyonlar ol-
mal. Bu konuda ¢ok olumlu adim-
lar atihiyor. Ornegin, sa¢ ekimi po-
likliniklerinde Saghk Bakanlhgr'nin
zamaninda actig1 medikal estetik
sertifikasina sahip hekim calistinl-
ma zorunlulugu pratik ile uyusmu-
yordu. 700 tizeri bu sekilde polikli-
nik var, 400 civannda bu sertifikaya
sahip aktif calismak isteyen hekim
var. Simdi yeni yonetmelik ile diger
hekimlerin de kursa gidip sertifika
alip sac¢ ekimi igslemleri yapmalari-
nin 6ni agild.

Denetlemeler 6ncelikle kayitsiz
olan yerlere yonelik yapilmali,
sadece kayith sirketlere yonelik
degil.

Giliven unsurunu pekistirdigimiz-
de, halki Ingilizce konugan bir
tilke oldugumuzda, tiim aktorler
uctan uca hasta giivenligini 6ne
alip tanitimlan “saghik” ekseninde
yaptiginda, yetenekli hekimleri-
miz, 6zverili saglik personelimiz,
teknolojik altyapimiz ile diinyanin

bir numaral destinasyonu oluruz
kisa zamanda.

H.M: Tiirkiye pazarina ve dis
pazarlarailiskin plan ve proje-
lerinizden bahseder misiniz?
G.D: Yakin hedeflerimiz arasinda,
“verimlilik” artis1 var. Ayakta kala-
bilmek verimlilik artisi ile miim-
kiin. Bu nedenle 2024 yilin1 yapay
zeka ve ChatGPT uygulamalarini
tiim departmanlarda etkili kullan-
ma yili ilan ettik.

Yerel pazardaki “6ncii” rolimiizi
surdiirmek ve sektore bircok inova-
tif yaklasimu getirerek yiiksek kali-
tede hizmet ve hasta memnuniyeti
odakli hizmeti daha genis kitlelere
yayginlastirmak 6ncelikli yer aliyor.
Sosyal sorumluluk projelerimizi

ve cevreye duyarh yaklagimimizi
devam ettirerek, topluma katka
saglamay da siirdiirecegiz. fyiligin
paylasildikca yayildigina inandigi-
miz igin, bu projelerimizi ve cevreci
yaklasimimizi yerel pazarda daha
genis bir kitleye duyurmak da he-
deflerimiz arasinda bulunuyor.

Ayni zamanda global alanda,
Ozellikle ana pazarimiz olan
Ingiltere'de, daha genis bir kitleye
ulasmay1 ve ytiksek standartlara
sahip hizmetimizi duyurmayi
hedefliyoruz. Bu baglamda, yerel
ihtiyaclara uygun ve 6zellesti-
rilmis saghk ¢éziimleri sunarak
Ingiltere pazarinda liderligimizi
gliclendirmeyi amacliyoruz. Pazar
payimizi artirmak ve markamizi
gliclendirmek icin etkili dijital
pazarlama stratejileri, online ve
offline platformlarda aktif bir varlik
olusturmayi planliyoruz.

Ayrica, uluslararasi alanda taninir-
hgimizi artirmak icin sektérdeki
en son gelismeleri takip ederek,
inovasyon ve teknolojiye yatirnm
yapmayi siirdiirecegiz. Hasta
memnuniyetine odaklanarak,
tedavi siireclerini daha kisisel ve
etkili hale getirmek amaciyla dijital
saglik coztimlerini gelistirecegiz. m
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ulu Bagkani

Kuruculari arasinda Siemens, Anadolu

Saghik Merkezi, Eczacibasi Saglk Yonetim

Odiil Kategorileri

: aﬁllk Bilinci Olusturmaya En Fazla Katki
~ Saglayan Haberci
« Jiiri Ozel Odiilii

Saglik Kurulusu
Saglikta En Basanh Sivil Toplurg
En Bagaril Sosyal Sorumiulu

2008

Saglikta sosyal sorumluluk bii-
yiik odiilleri / Tetra Pak / Saglik
Igin Saghkh Siit igin

Aygaz / Ayisigl Aygaz'dan Saghk
Isig1 / Seyitler Kimya / Dumansiz
Nefes

Ozel ddiiller / Eczacibasi Ipek
Kagit / Solo lkdgretim Okullari
Hijyen Egitimi / 3M / 3M Oyun
Odalar

Mansiyon Odiilii / JohnsonWax
Off / Kaninizi Sivrisineklere
Degil Kizilay'a Bagiglayin, Hayat
Kurtarin

Sosyal Sorumluluklarini En iyi
Yerine Getiren Saglik Kurulusu
Odiilii / Sanovel / Her Yiizde Bir
Mutluluk / Actavis / Kadin Atél-
yeleri ve Oyuncak Kiitiiphanesi
Abbott / Tiirkiyem Farket

Ozel Odiiller
Novartis / Saglik Melekleri
Pfizer / Ellerimizde Saglik

Mansiyon Odiilii

Roche / Mavi Bisiklet Kansere
Karsi Yol Acik

Lilly / Fark Yaratan Goztimler

Saglikta En Baganh Sivil Toplum
Orgiitii Odiilii / Bankalar Birligi
/ Gok Yasa Bebek / KVC Risk
Platformu Kalbinizi Koruyun
Iginde Sevdikleriniz Var

TAPV / Dikkat Bebek Var
Mansiyon Odiilii / Bobrek Vakfi
Bobreklerimiz Saghkl mi?
Sagliga En Fazla Goniillii Katk:
Yapan Kisi Odiilleri / Merhume
Dr. Aysun Kiiciikel-Caroline Kog
Sagliga En Fazla Goniillii Katk:
Yapan Ekip Odiilii

Dr. Arzu Koseli, Meliha Uluslar,
Dr. Serdar Esin ve Dr. Seckin
Atabag'tan olusan Saghk
Bakanligi AGSAP Ekibi

2009

Saglikta Sosyal Sorumluluk
Biiyiik Odiilii / Saglik Bakanhgi /
Dumansiz Hava Sahasi

Sosyal Sorumluluklanni En yi Yerine
Getiren Saghk Kurulusu Odiilii

Saghk Gontilliler

2009

Novartis / Annemle Biz Kanseri Yeneriz

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulusu Odiili
Tirk Kardiyoloji Dernegi / Kalbini Sev
Kirmizi Giy

Mansiyon Odiilii

SudlerGHenessey / Hepatit B'yi
Paylagmayin

Mansiyon Odiilii

Ayhan Sahenk Vakfi / Gezici Saglk
Caligmalan

Tesvik Odiilii

Denizli il Ambulans Servisi/ 0-6 Yag Grubu
Gocuklarda Ev Kazalanini Onleme Projesi

Saghga En Fazla Goniilli Katkida
Bulunan Kisi Odiilii

Tiirkiye insan Kaynaklan Vakfi (TIKAV)/
Safak Akin

Saglik Gén. Onur Odiilii
Merhum Prof. Dr. ihsan Dogramaci

2010

Sosyal Sorumluluklanni En lyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulugu Odiili
Tiirk Bobrek Vakfi

Sagliga En Fazla Katkida Bulunan Kisi Odiilii
Prof Dr. Sezai Yilmaz
Inéni Universitesi Karaciger Nakli Merkezi

Sosyal Sorumluluklarini En iyi Yerine
Getiren Saghk Kurulusu Odiilii
Astellas Pharma Turkey

Organ Bagis! ve Nakli Konusunda
Gosterdigi Performans Dolayisiyla,
Organ Nakli Koordinatérleri Dernegi

Organ Bagisi ve Nakli Konusunda
Bilinglendirmeye Yonelik Gosterdigi
Topl | Sor Dolayisiyla,
Ferhat Boratav, CNN Tiirk Televizyonu
Genel Yayin Danigmani

Organ nakli hizmetlerinin kurumsal
gelisimi igin verdigi destekten dolay,
Dog. Dr. irfan Sencan, Saglik Bakanhig
Tedavi Hizmetleri Genel Midiri

2011

Sosyal Sorumluluklarini En iyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulugu Odiili
/ Tirk Hematoloji Dernegi/ Lenfoma

Bilinglendirme Kampanyasi ile

Sosyal Sorumluluklarini En iyi Yerine

www.saglikgonulluleri.org

2011

Getiren Kamu Saghk
Kurulugu Odiilii / T.C.
Saghk Bakanligi Kanser
Savag Dairesi

Saghga En Fazla Goniillii
Katki Yapan Kisi Odiilii/

Dr. Sharon Erel - Prof. Dr.

Osman ilhan

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulugu Odiili
/Novartis/ Harekete
Geg Hikayeni Génder
Projesi ile

(Ozel Odiil ve Tegvik
Odiilii/ Tiirk Kanser
Aragtirma ve

Savag Kurumu Dernegi
Mersin il Saglik
Mudiirlaga / Kadin
Saghdi Projesi
Onkoloji Hemsireleri

Dernegi / Simdilik Kadin

Kadina Projesi

Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu
Dernegi / Sigara

Birakma Tedavisi Destek

Programu ile

Saglikta Sosyal
Sorumluluklanni En lyi
Yerine Getiren Kurulug
Odiilii / Avon

2012

Yagam Boyu Bagan Odilii:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulug Odiilii: Becel /
Kalbini Sev Projesi

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Sivil Toplum Orgiitii
Odiilii: Tiirk Kardiyoloji
Dernegi - Atriyal
Fibrilasyon Dernegi
Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini

2012

En lyi Yerine Getiren
Saglk Kurulusu
Odiilii: Alvimedica,
Tiirkiye Servier llag -
Sanofi Turkiye

Kalp Saghgi Alaninda
Sosyal Sorumluluk
0Ozel Odiilleri: Dog. Dr.
Yaman Zorlutuna

& Dog. Dr. Can Ozer

- Prof. Dr. Tayyar
Sarioglu - Prof. Dr.
Bingiir Sonmez - Prof.
Dr. Mehmet 0z

Prof. Dr. Cevdet

Erdél - Dog. Dr. Oguz
Tasdemir

2013

Sosyal Sorumluluklarin
En lyi Yerine Getiren
Kamu Saglik Kurulugu
0Odiilii / SB Kanser Savas
Dairesi

Sosyal Sorumluluklarini
En iyi Yerine Getiren Ozel
Saglik Kurulugu / MSD
Tirkiye/ “Anneler igin
Merck” Projesi ile

Ureme Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii / Bayer “Kontrol
Noktasi” Projesi

Ureme Saghig Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilil / Tiirkiye Aile
Saghig! ve Planlamasi
Vakfi / “Giivenli Annelik”
Projesiile

Ureme Saghg Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii /PM Group / “Tiipe
Sikistirimig Umutlar”
Tiyatrosu

Kadin Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Tegvik Odiilii / Liv
Hospital, Ulus

Sosyal Sorumluluklarint
En iyi Yerine Getiren
Sivil Toplum Kurulugu
Odiilii / Tiirk Jinekoloji ve

2013

Obstetrik Dernegi, Ureme
Saghg ve Infertilite
Dernegi

Ureme Sagligina En
Fazla Katki Yapan Bilim
Insan1 Odiili / Prof. Dr.
Timur Giirgan, Prof. Dr.
Semra Kahraman, Prof.
Dr. Mustafa Bahgeci

Ureme Saghgi Alaninda
Tegvik Odiilii / Prof. Dr.
Biilent Urman

Kadin ve Ureme Saghg:
Alanina Yaptiklan
Bilimsel Katkilar igin
Ozel Odiil

Dog. Dr. M. Erman Akar,
Prof. Dr. Omer Ozkan /
Akdeniz Uni. Tip Fakltesi

Kadin Saghg: Alaninda
Yagam Boyu Bagan
Odiilii

Prof. Dr. Ali Ayhan

2014

Saglik Bilinci
Olusturmada En Bagarili
Medya Kurulusu Odiilii /
Dogan Medya Grubu

Saglik Bilinci
Olusturmada En Bagarili
TV Programu Odiilii /
“Doktorum” Programi

Saglik Bilinci
Olugturmada En Bagarili
TV Program Yapimcisi
Odiilii / Dr. Aytug
Kolankaya

Saghk Bilinci
Olugturmada En Bagarili
TV Program Sunucusu
(Odiilii / Ceyda Erenoglu

Saglik Bilinci
Olusturmada En Basarili
Koge Yazan Odiilii /
Mesude Ersan

Saghk Bilinci
Olusturmada En Basarili
Hekim Odiilii / Prof.
Dr.Osman Miiftioglu

2014

Saglik Bilinci Olusturmada En Bagaril
Dergi Odiilii /Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada En Baganl
Radyo 0diilii /Number | FM

Saglik Bilinci Olusturmada En Bagarili
Internet Sitesi Odiilii/hurriyet.com.tr
Saglik Bilinci Olusturmada En Bagaril
Sivil Toplum Kurulugu Odiilii/LOSEV
Saglik Bilinci Olusturmada En Baganl
PR/Reklam Ajansi Odiilii /gHealthcare
Saglik Bilinci Olusturmada En Bagarili
Kamu Kurulusu /Saglik Bakanhd: /
Saghgin Gelistirilmesi Genel Mudirlagii
Saglk Bilinci Olusturmada En Baganl
Kisi Odiilii / Dr. Mehmet 0z

Saglik Bilinci Olusturmada En Bagaril
Saglik Kurulugu Odili / Lilly Tirkiye

- Abbvie

Saglik Bilinci Olusturmada
Gergeklestirdikleri Projelerle Ozel Odiile
Layik Goriilen Projeler /Merck Serono
/ “Basiniza Gelmeden” Kampanyasi

/ Abdi ibrahim / “Dikkat TUZak Var!”
Kampanyasi - GlaxoSmithKline (GSK)
/“Kok Hiicre Kardegligi” Projesi

Philips Healthcare Tiirkiye / Tiirkiye'nin
Kalp Saghg: Aragtirmasi - AstraZeneca
/ “Ben Ergenim’ Projesi -Novartis /

“MS Yol ArkadagiMSIin” Kampanyasi /
Mercedes Benz / “MobileKids” Trafik
Egitim Projesi Kampanyasi

2015

Saghga En Fazla Katki Yapan Vakif
Odiilleri / Bedrettin Dalan /Istek Egitim
Vakfi Kurucu Bagkani

Mehmet Ali Aydinlar /Aciba-dem Sag.
ve Egit. Vakfi Bagk..

Prof. Dr. Mehmet Haberal / Haberal
Egit. Vakfi Genel Bagk.

Prof. Dr. Ridvan Ege / Tiirkiye Trafik
Kazalan Yardim Vakfi Bagkani

Semahat Arsel / Vehbi Kog Vakfi
Miitevelli Heyeti Baskani

2016

Saglik Alaninda Yilin En Baganh Sivil
Toplum Kurulusu/ Aras. llag Firmalari
Der. / Uluslararasi Kanser Savas Org.
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Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve

e Jo 9 e . 0zgln ornekler olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk
Tlll‘klye analbl odulleri vermekte ve saghgin sosyal sorumluluk calismalarindan daha

Saglik Sosyal Sorumluluk Odilleri  f3z|g pay almasini saglamayl amaglamaktadlr.

2016

Saglik Alaninda Sosyal Sor. En lyi Yerine Getiren Kurulug
Procter&Gamble / “Olimpik Anneler Projesi” / MERCK
Saglk Alaninda En Bagarih Sivil Toplum Kurulugu
TIPGORDER

Tiirkiye'de Tibbin Gelismesine En Fazla Katki Yapan
Bilim Ad. /Prof. Dr. Erdal Akalin

Tiirkiye'de Saglk Yonetimi Egitimine En Fazla Katkida
Bulunan Akademisyen / Prof. Dr. Korkut Ersoy - Prof. Dr.
Haydar Sur - Prof. Dr. Mehtap Tatar

Tiirkiye'de Ozel Saglik Sektoriiniin Geligimine En Fazla
Katki Yapan Kigi / Dr. Sedat Azak - Dr. Omer Giizel
Niiket Kiigiikel Ezberci

Tiirkiye'de Ozel Hastanecilik Alaninda Sivil Toplumun
Geligimine En Fazla Katki Saglayan Kisi / Dr. Seyit Karaca
Saglik Bilinci Olusturmada En Basanli TV Programi
Yapimcisi / Esra Kazancibasi - Aysenur Asuman Ugur
Tiirkiye'de Saglik Tesislerinin Gagdas Standart-lara
Ulagsmasina En Fazla Katki Saglayan Kisi / Sedat
Artukoglu - Kemal Durukan

Tiirkiye'de Tibbin Geligimine En Fazla Katki Yapan
Tibbi Teknoloji Kurulusu

SIEMENS / Kurt&Kurt / incekaralar

2017

Yilin En Baganli Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiliine /
Sabri Ulker Vakfi / Yemekte Denge Projesi ile

Yilin En Baganh Sivil Toplum Kurulusu Ayhan Sahenk
Vakfi / Gondilli Saghk Hizmetleri alismalar ile

Saglik Sistemimize Yapmig Olduklan Ozgiin ve Nitelikli
Katkilar Nedeniyle / NPistanbul Beyin Hastanesi

Jiiri Ozel Odiili'ne / UCB Pharma / Epilepsi icin Bak projesi ile
Saghk Yonetimi Egitimi Alaninda Yapmug Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle/ Prof. Dr. Mithat Kiyak

Tip Etigi Alaninda Yapmis Olduklan Degerli Galigmalar
Nedeniyle / Prof. Dr. Nesrin Gobanoglu

Organ Nakli ve Bagis1 Konusunda Yapmig Olduklar
Yaygin Bilinglendirme Galismalan Nedeniyle / Dr. Eytip
Kahveci

Saglk Bilinci Olusturma Konusunda Yapmug Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Leyla Ataman

Saglk Turizminin Geligimine Yapmug Olduklan Degerli
Katkilar Nedeniyle Tegvik Odiiliine / Tiirkiye Saglk
Turizmi Platformu

2018

Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyiik Odiilii / Anadolu Vakfi

Tiirkiye’de Organ Nakli'nin Geligsimine Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Miinci Kalayogiu,

2018

Saglikta Sivil Toplumun
Geligimine Saglamig Olduklan

Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof.

Dr. Semih Baskan

Tirkiye'de Kadin Saghginin
Geligimine Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof.
Dr. Oya G6kmen

Kalp Cerrahisinin Biyoteknolojik
Boyutta Gelisimine Sagladiklan
Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr.
Stiha Kiigtikaksu,

Obezite ile ilgili Miicadeleye
Yapmis Olduklan Ozgiin ve
Nitelikli Katkilar Nedeniyle /
EndoBridge

Tiirkiye'de Kanser ile
Miicadeleye Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof.
Dr. Kadirhan Sunguroglu

Projesi Yilin En Bagarili Sosyal
Sorumluluk Projesi

Berko llag / “Kapak Olsun”
Projesi

Jiiri Ozel Odilii: Novo Nordisk
“Team |- Diyabet Kosu Takimi
" Projesi

Tiirkiye'de Kanser ile
Miicadeleye Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Dr.
Yavuz Dizdar

Saglik Alaninda Yaprmug
Olduklan Baganl Galigmalar
Nedeniyle / NTV Saglk Editorii
Tiilay Karabag

Tiirkiye'de Saghk Turizminin
Geligimine Sagladiklan Degerli
Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr.
Dilaver Tengilimoglu
Tiirkiye'de Saghk Yonetiminin
Geligimine Sagladiklan Degerli
Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr.
Ismail Agirbas

Tiirkiye'de Saghk Turizminin
Geligimine Sagladiklan Degerli
Katkilar Nedeniyle / Emin
Cakmak

- Tiirkiye’de Saghk Yonetiminin
Geligimine Sagladiklan Degerli
Katkilar Nedeniyle / Yrd. Dog. Dr.
Onur Yarar

2019

Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyiik Odiiline / ETi ve
Aktif Yagam Dernegi / San Bisiklet Projesi ile

Jiiri Ozel Odiiliine / GE Saglik / KorkusuzKadinlar
Projesi ile

Yilin Baganli Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiline /
Pembe Izler Dernegi / Pembe Rota Projesi ile

Yilin Baganl Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiliine
Kadikoy Belediyesi / Seker Okul Projesi ile

Yilin Baganli Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiliine
Lokman Hekim Saglik Vakfi / Yetis Doktor Projesi ile

Yilin Basanih Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiliine
Liv Hospital / Kansersiz Yagam Senin Elinde Projesi

Saglik Alaninda Yapmus Olduklan Basanl Galismalar ile
Habertiirk Saglik Editérii Demet Demirkir

Sagliga En Fazla Goniillii Katki Saglayan Kisi Odiiliine
Monik Ipekel

Sagliga En Fazla Goniillii Katki Saglayan Kisi
Odiiliine / Prof. Dr. Tiirker Kilig

Sagliga En Fazla Goniillii Katki Saglayan Kisi Odiiliine
Deniz Yilmaz Atakay

Saghgin Geligimine 30 Yili Agkin Siirelik Meslek
Hayatlan Boyunca Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiiliine / Dr. Ercan Varlibag

Saghgin Geligimine 30 Yili Agkin Siirelik Meslek
Hayatlan Boyunca Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiliine / Dr. Cenk Tezcan

Saghgin Gelisimine 30 Yili Askin Siirelik Meslek
Hayatlan Boyunca Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiline / Bekir Metin

2023

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Toplumun
Aydinlatiimasina Yaptig: Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr.
Derya Unutmaz

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yerli Tip
Teknolojilerinin Geligsimine Yaptiklan Katkilardan
Dolay1 / Kog Holding

Yerli Covid-19 Agisi Turkovac'l Geligtirmig Olmalarindan
Dolay1 / Erciyes Universitesi As Aragtirma ve
Gelistirme Merkezi (ERAGEM)

Deprem Bﬁlgesin_de Kurmus Olduklan ileri Diizey
Sahra Hastanesi ile / Giiven Saglik ve Egitim Vakii
Deprem Bolgesine Kazandirdiklan Mobil Hastaneler
fle TURMAKS

Hastalarn Biitiinciil Ele Alnmasi Konusunda Yagam
Boyu Sergiledikleri Ornek Bagari Nedeniyle / Prof.
Dr. Cem Sungur

Yenidogan ve Gocuk Kalp Sagligina Yagsam Boyu

Saglik Goniilliileri - Tiirkiye (SG-T)

2023

Sagladiklan Egsiz Katki Nedeniyle / Prof. Dr. Sertag
Cicek

Organ Nakli Alaninda Yagam Boyu Sergiledikleri
Benzersiz Bagan Nedeniyle / Prof. Dr. Alper Demirbas
Saglik iletigimi Alaninda Gosterdikleri Yasam Boyu
Basan Nedeniyle / Dr. Semra Baysan

Saglikta Girisimciligin Geligimine En Gok Katki
Saglayan Kisgi / Dr. Sevval Karadag, Medipreneurs
Kurucu Bagkani

Yilin En Baganh Saglik Muhabiri Odiilii / Buse Ozel,
Hiirriyet Gazetesi

Uzaktan Saglik Hizmet Sunumu Alaninda Yilin En
Bagaril Kurulugu Odiilii / Kog Saglik Yanimda
Saglikta Yilin En Bagarili Sivil Toplum Kurulugu Odiilii
IVEK (ilag, Eczacilik, Saglik Bilim ve Teknolojileri Vakfi)
Yilin En Baganih Saglik Turizmi Kurulusu Odiilii /
MCAN

Ulkemizde Robotik Cerrahinin Geligimine Sagladiklan
Katkidan Dolay1 / CORDAMED

Uzaktan Saglik Hizmeti Teknolojilerine Onderlik
Etmelerinden Dolay: / Dakik Hasta Takip Sistemi
Saglik Bilgi Teknolojileri Altyapisi Alaninda Liderlik
Etmelerinden Dolay: / vMind Bilgi Teknolojileri

Saglik Bilgi Yonetim Sistemlerine Yapmig Olduklar
Katkilar Nedeniyle / MONAD

Saglikh Gida Uretimindeki Ornek Galigmalan
Nedeniyle / DIMES

Molekiiler Biyoloji ve Genetik Alaninda Uluslararasi
Arenada Kazandig Bagarilardan Dolay:

Bogazigi Universitesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Bolimii

Dijital Saghk Alaninda
Dolay1 / FARMAINO
En Gok Sosyal Sorumluluk Projesi Ureten Devlet
Hastanesi Olarak / Inegol Devlet Hastanesi

Saglik Alaninda Yapay Zekanin Etkin Kullanimina
Liderlik Etmelerinden Dolay1 / Albert Health

Uzaktan Saglhk Hizmeti Alaninda Basanih
Gahgmalanndan Dolayi / Bulut Klinik

Saglikta Sivil Toplumun Gelisimi Konusunda Yaptiklan
Ornek Galigmalardan Dolayt

LOSEMA (Lésemili Hastalar Dernegi)
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TELETIP

HIZMETLERI VE
[J ITAL PROJELER

ijital teknolojile-

rin son yillarda

hizla gelismesi ve

yayginlasmasi,

pek cok alanda

oldugu gibi saghk
hizmetlerinin sunumunda da dev-
rim niteliginde degisikliklere yol
acmakta. Saglikta bu teknoloji do-
niisimiintin odak noktasinda ise
iletisimin etkisiyle ‘teletip’ yer ali-
yor. Online takip ve uzaktan saglik
hizmetleri, 6zellikle Covid-19 pan-
demisi déneminde biiyiik bir ivme
kazandi ve bireylerin hayatinda
daha da 6énemli bir rol oynamaya
basladi. Teletip, hastalara giivenli
ve hizl bir saglik hizmeti erisimi
sunarken, saglik profesyonellerine
de fiziksel varligin gereksiz oldugu
durumlarda hastalarina kolayca
ulasma imkamni veriyor.

Teletibbin Gelisimi

Teletip uygulamalarina yonelik dii-
siinceler, ilk olarak 1922'de ABD'li
mucit Hugo Gernsback'in “teledak-
til” icat fikriyle basladi denilebilir.
Bununla beraber 1940'larda yine
ABD'de iki psikiyatri hastanesi ara-
sinda telefon hatlanyla yapilan go-
riismeler teletibbin asil baglangici-
n1 temsil etti. 1950'lerde ABD'deki
bazi hastaneler telefon hatlar

lizerinden bilgi ve goriintii paylas-
maya basladi. 1960'larda NASA,
astronotlarin saglik durumlarini
izlemek icin teletip teknolojilerini
kullandi. 1970'1erde teletip, kirsal
bolgelerde tibbi hizmet saglamak
amaciyla yayginlasti. 1980lerde
internetin yayilmasiyla teletip
genis Kitlelere ulast1. 1990’larda
dijital gortintiileme ve telekonfe-
rans sistemleriyle daha sofistike
hale geldi. Gliniimiizde ise ytliksek
hizh internet, yapay zeka ve mobil
saglik cihazlar ile entegre edilerek
daha erisilebilir ve etkili bir saglik
hizmeti olarak sunulmaktadir.

Ulkemizde Teletip
ve Uzaktan Saghik
Hizmetleri

Tiirkiye'de teletip ve uzaktan
saglik hizmetleri, 1990’11 yillarda
biiytik sehirlerdeki hastanelerin
telekonsiiltasyon ve teleradyoloji
gibi hizmetler sunmaya basla-
masiyla gelisme gosterdi. 2000°li
yillarda dijital doniisiim siireci
hizlandy; Saglik Bakanhigr'nin sag-
likta doniistim, e-saglik projeleri ve
dijital altyap1 yatinmlari sayesinde
teletip uygulamalarn daha yaygin
hale geldi. Diinyada oldugu gibi
lilkemizde de Covid-19 pandemisi,

teletip hizmetlerinin hizla benim-
senmesine neden oldu. Bu siirec-
te telesaglik hizmetlerine olan
talep artt1 ve yasal diizenlemeler
yapilarak uygulamaya yoénelik
engeller kaldinldi. Bugiin, teletip
Tirkiye'nin saglik sisteminde he-
niiz beklenen ivmeyi yakalayama-
mis olsa da 6nemli bir potansiyel
yer tutmakta, hem kamu hem de
Ozel sektoriin bu alandaki yatirim-
lan artarak devam etmektedir.

Tiirkiye Hastanesinde
Uygulanan Dijital
Inovasyon Projeleri

Tirkiye Hastanesi olarak saghk
hizmetlerimizi daha daileriye
tasimak ve genis kitlelere sunmak
amaci ile hayata gecirdigimiz ve
devreye almak tizere calistigimiz
teknoloji destekli yeni dijital saglik
uygulamalarimiz var.

Teknolojinin saglikta nasil doniis-
tiirlicti rol oynadigl ve gelecekte
bizleri nelerin bekledigi bilinci ile
adimlar atryoruz. Goriintiilii mua-
yene hizmetlerinden, mobil saglik
kitleri ile hastanin fiziksel bulgula-
rnnin uzaktan takibine, yapay zeka
destekli radyoloji goriintiileme
analizlerinden, alalh tart1 ve on-
line diyet programlan ile saghkl
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yasam yOnetimine, sanal gerceklik
gozliikleriyle yapilan bilissel dav-
raniscl terapilerine kadar genis
yelpazedeki yeniliklerimiz bizi
heyecanlandinyor.

Dijital doniisiim calismalarimizin
tirtinleri olan bu hizmetleri, ‘tele-
saghk’ uygulamalarimiz, ilerleyen
doénemlerde gelistirerek hedef-
ledigimiz ‘Saghikl Yasam Ekosis-
temimizi’ daha da genisletmek
istiyoruz. Bu sayede, hastalarimizin
hastaneye olan fiziksel ziyaret mec-
buriyetlerini azaltarak, onlara daha
esnek, konforlu ve kisisellestirilmis
hizmetler sunmay1 amagliyoruz.

Goriintiilii ve Mobil
Medikal Kit Destegi
Ile Muayene

Uluslararasi hastalarnn yénetimin-
de ziyaretleri 6ncesi karar asamasi
icin ve yurtici operasyonlarda
ikinci goriis nedeniyle aslinda has-
talarimizi saglhik uzmanlanmizla
epey bir siiredir bulusturuyorduk.
Bircok saglik hizmet sunucusunda
oldugu gibi kurumumuzda da
gorintiilii gériisme uygulamasi
aracihigl ile yapilan muayeneler
son yillarda hiz kazandi.
Gortantili gbriisme muayenemizde
doktorlanmiz hastamin semptomla-
nn1 s6zli olarak dinleyip, gordiigi
kadan ile genel bir degerlendirme

yaparken, mobil medikal cihazlan
kullanarak sundugumuz uzaktan
saglik hizmeti, hastalanimiza yerinde
fiziksel muayene sartlarna olduk¢a
yakin bir deneyim saglamaktadir. Bu
medikal kitler doktorlanmizin mua-
yene sirasinda kullandig stetoskop,
otoskop ve termometre gibi temel
tibbi cihazlan bir arada sunmaktadar.
Bu cihazlar aracihgryla hastalarin
akciger ve kalp atiglan dinlenebilir,
cilt, bogaz ve kulak incelemeleri
gorintiili yapilabilir, atesi 6l¢tilebi-
lir. Bu fonksiyonlar sayesinde hasta-
lardan elde ettigimiz giivenilir anhk
veriler, uzaktan muayene siirecini
daha etkili hale getirmektedir. Bu
yontemle, zaman ve mekan kisitla-
malanmni da ortadan kaldirmmus, saghk
hizmetlerine erisimi kolaylastirmis
oluyoruz.

Giyilebilir Teknoloji
Giyilebilir teknoloji, hastalarimizin
kendi saghik verilerini bulunduklan
her yerde kolaylikla takip edebil-
mesini saglyor. Hastanin kendine
ait marka bagimsiz (saat, yiiziik, kol
bandi vb.) cihazlan, tansiyon, nabiz,
kan sekeri veya uyku diizeni gibi
hayati verilerini siirekli olarak 6lce-
biliyor ve bulut tabanh sistemlere
aktarabiliyor. Biz de hastalarimizin
(izin verdikleri kadan ile) sisteme
entegrasyonunu sagladigimiz bu ve-
rilerini gercek zamanh olarak izleyip
analiz etmek i¢in platformumuzu

olusturuyoruz. Amacimiz, bu verile-
1i diizenli olarak gbzlemleyerek po-
tansiyel saglik sorunlarimn énceden
tespit edilmesi, herhangi anormal bir
durum tespit edildiginde ise hasta-
lanmiza aninda uyari géndermek.
Gerekli goriildiigiinde de, hastamizi
fiziksel muayeneye davet etmek.

Bu sayede hastalarimiza koruyucu,
Onleyici saghik hizmetlerini daha
etkili bir sekilde sunmak ve kisiye
0Ozel, takip edilebilir saghik yonetimi
miimkiin hale getirmektir.

Bu sistemler, hem saglik hizmet-
lerinin kalitesini artirir hem de
bireylerin saghklarini bagh olduk-
lan biz hastaneler ve doktorlar ile
daha bilincli ve proaktif bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir.

Alalli Tart1
Uygulamasi - DigiTart

Tiirkiye Hastanesi olarak bizler
saglik hizmetlerimizde teknoloji
entegrasyonuna farkl alanlarda
devam ederek, yenilikci saghik
uygulamalarimiza bir bagkasini
daha ekledik. Ve akill dijital tart1
uygulamamiz hastanemizde sun-
dugumuz teknoloji destekli saglik
hizmetlerimizin énemli bir pargasi
haline geldi. Bu uygulamamizda,
hastalarin kilo ve viicut kompozis-
yonu takibini daha etkili ve pratik
bir sekilde yapmalarini saghyoruz.

Hastanemizde kullanilmaya bas-
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layan akilli tarty, klasik tartilardan
farkli olarak kullanicinin viicut
agirhigl, yag orany, kas kiitlesi gibi
bircok saghik parametresini ve
viicut kitle indeksi (BMI) 6lcen,
bu verileri analiz ederek kullanici-
nin beslenme viicut etkilesimini
izleyen gelismis 6l¢tim cihazidir.
Online diyet paketlerimizden alan
kisilere hediye ettigimiz bu akilli
tart1, sadece agirhigi 6lcmekle kal-
muyor, elde ettigi diger verilerle
ayni zamanda viicudunuzun genel
durumunu da degerlendiriyor.
Boylelikle olusan veriler uzman
diyetisyenler tarafindan rahatlikla
uzaktan degerlendirilebiliyor.

Sanal Gerceklik (VR)
Gozliik fle Anksiyete
Tedavisi

Sanal Gerceklik (VR) Gozligi

ile Anksiyete ve Fobi Tedavisi
uygulamasini da hayata gecirdik.
Bu yenilik¢i ydontem, geleneksel
tedavi yontemlerine kiyasla bircok
avantaj sunuyor.

Anksiyete bozukluklan ve fobilerin
tedavisinde en hizl, etkili ve kaha
olan psikoterapi yontemlerinden
bilissel davranisci terapi (BDT) ile
birlikte sanal gozliikler terapiyle
es zamanh kullamldiginda ¢cok
daha etkili sonuclar alinmaktadir.
Bu yontem, hastalarin korku ve
kaygilarim kontrollii bir ortamda
deneyimlemelerini saglar. VR
gozlikleri, hastalan korkulanyla
yilizlesmeleri icin sanal bir dlinya-
ya tasir. Bu siirecte, hasta gercek
diinyadaki gibi tehlikelerle kars1
karstya kalmadan, giivenli bir se-
kilde anksiyete ve fobilerini yonet-
meyi Ogrenir.

Bu tedavi yontemi, 6zellikle ucak
korkusu, kapali alan, ytiikseklik
korkusu, sosyal fobi, ayrica toplan-
1, sunum, miilakat gibi is hayatini
da etkileyen durumlar ve hatta
travma sonrasi stres bozuklugu
gibi durumlarn tedavisinde etkili
olabilmektedir. Sanal gerceklik

gozlikleriyle desteklenen biligsel
davranisci terapi, hastalarin
korkularini adim adim agmalarina
ve bu stirecte kaydettikleri ilerle-
melerini gérmelerine yardimci
olur.

Radyolojide Yapay
Zekanin Rolii

Saglik sektériinde yapay zekanin
yayginlasmasiyla birlikte, en belir-
gin fayda radyolojik goriintiileme
ve inceleme alaninda kaydedildi.
Yapay zeka algoritmalari, mamog-
rafi ve akciger taramalar1 basta ol-
mak tizere radyoloji incelemelerin-
de ytiz binlerce goriintiiyti ¢cok kisa
stirede es zamanh analiz ederek
belirli paternleri ve anormallikleri
tamimlayabiliyor.

Ozellikle insan goziiniin kagira-
bilecegi kiiclik lezyonlan ve degi-

siklikleri kolayca tespit edebiliyor.
Boylece, erken teshis oranlar
artiyor ve tedaviye daha erken
evrede baglanmas1 miimkiin hale
geliyor. Yapay zeka bir taraftan da
stirekli 6grenmeye devam ederek,
dogruluk oranini zirveye tasiyor
ve insan zekast ile yarnsiyor. Bu da
radyologlarn is yiik{inii azaltarak,
teshis icin kendilerine nitelikli
teknolojik bir yardimc kazandin-
yor. Hastalar ise teghis siirecinde
tecriibeli saghk profesyonellerinin
birikim ve tecriibesinin yaninda
teknolojinin yeni yaklasim katkisi-
n1 hissediyorlar.

“Saglikta gelecek, Saghkl gelecek”
mottosu 1s181nda, teknoloji alanin-
daki bu yenilikci gelismeler, he-
pimizin daha saghikl bir gelecege
sahip olmasini miimkiin kilacak.
Teknolojinin sundugu firsatlarla
birlikte, hepimiz icin daha saglikli
ve mutlu yarinlar diliyorum. m
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Prof. Dr. TAYFUN AYBEK
TOBB ETU Tip Fakiiltesi Kalp ve Damar
Cerrahisi Anabilim Dali Bagkani
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balkim siiregleri old

ve karmasikti. Ancak, dijital dont-
stim ile birlikte sahadaki tiim bu
zorluklar ortadan kalkiyor.

Saghk hizmetlerinde dijital dontisii-
me gecis yapilmasiyla birlikte hasta
takibi ve evde balkimin da 6nemi
artt1. Ozellikle kronik hastaliklara




sahip olan bireyler icin evde bakim
biiytik bir kolaylik saghyor. Bunun
yani sira, saghk uzmanlar uzaktan
hasta takibi sayesinde hastalarinin
saghk durumunu online olarak iz-
leyebiliyor, alarm sistemleri ile hizl
bir sekilde miidahale edebiliyor.

Evde bakimin 6nemi

ve kolayliklan

Evde bakim, saglik hizmetlerinde
oldukca 6nemli bir yer tutuyor.
Ozellikle yash veya kronik has-
taliklara sahip olan bireyler i¢in
evde bakimin avantajlar ¢ok fazla.
Evde balkim, hastalarin rahatlikla
yasamini stirdiirebilecegi bir ortam
saghiyor. Hastalar, kendi evlerinde
daha huzurlu ve rahat hissediyor.
Ayrica, evde bakimin sagladigi bir
diger kolaylik da hasta takibinin
daha etkili bir sekilde yapilabilmesi-
dir. Evin konforu, hastalarn stresini
azaltarak tedavi siirecine olumlu
etki ediyor. Saglik uzmanlari, ev
ortaminda hastalarimn saghik duru-
munu daha yakindan takip edebili-
yor ve gerekli miidahaleleri hizl bir
sekilde gerceklestirebiliyor.

Uzaktan Hasta Takip
Sistemleri ve Saglikta

Inovasyon

Uzaktan hasta takip sistemleri,
gliniimuizde saglik hizmetlerinin
dijitallesme siirecinde 6énemli bir
rol oynamaktadir. Bu sistemler,
hastalarin saglik durumlarini onli-
ne olarak izlemeye imkan saglayan
bir teknolojidir. Uzaktan hasta
takip sistemlerinin temel islevleri
arasinda, hastalarn saglik duru-
munu strekli olarak takip etmek,
ila¢ kullanimini hatirlatmak ve
doktorlarla iletisimi kolaylastirmak
bulunmaktadir.

Uzaktan hasta
takibi sistemlerinin

avantajlar
Uzaktan hasta takibi sistemleri,
teknolojinin saglik sektoriine olan

katkisimin en 6nemli 6rneklerinden
biridir. Bu sistemler, hastalarin
saglik durumlarini online olarak
izleyebilmelerine olanak sagladigi
icin 6nemli bir avantaj sunmakta-
dir. Hastalar, evlerindeki kiictik bir
cihaz yardimiyla vital bulgulanm
kaydedebilir ve bu veriler otomatik
olarak saglik uzmanlarna iletilir.
Tehlikeli ve riskli durumlar zama-
ninda tespit edilir ve gerekli 6nlem-
ler hizlica alinabilir. Bu da saghik
hizmetlerinin daha etkin ve verimli
bir sekilde sunulmasini saglar.
Uzaktan hasta takip sistemlerinin
saglik profesyonellerine de sagla-
dig1 bircok fayda bulunmaktadir.
Bu sistemler sayesinde, doktorlar
hastalarin saglik durumunu online
olarak izleyebilir ve gerektiginde
miidahalede bulunabilir. Aynm
zamanda, saglik sektoriinde cali-
san diger personeller de hastalarin
durumlanyla ilgili bilgilere kolay-
likla ulagabilir. Bu da hasta takibini
kolaylastinir ve saglik hizmetleri-
nin daha etkin bir sekilde yonetil-
mesini saglar.

Hastalarin saglik durumlarinin
online olarak takip edilmesi, bircok
kolaylik saglamaktadir. Uzaktan
hasta takip sistemleri sayesinde,
hastalar doktor randevularini takip
edebilir, ila¢ kullanim saatleri ile
ilgili hatirlatmalar alabilir ve ge-
rektiginde doktorlanyla iletisime
gecebilir. Boylece, hastalarin saglik
durumlanm yakindan izlemek ve
gerekli tedbirleri almak daha kolay
hale gelir. Ayrica, hastalarin kendi
saglik bilgilerine erigsebilmeleri, te-
davi stirecini daha iyi anlamalarini
ve aktif bir rol almalarnni saglar.

Bu sistemlerin en biiyiik avantajla-
rindan biri ise verimliliktir. Saghk
uzmanlar, hasta takibi icin artik
her seferinde hastalarn kliniklere
gitmesini beklemek zorunda kal-
maz. Uzaktan hasta takibi ile hasta-
larn saglik durumu siirekli olarak
izlenebilir ve gerektiginde hizh bir
sekilde miidahale edilebilir. Bu da
hem zaman hem de maliyet a¢isin-

dan biiytik tasarruf saglar.

DAKIK Uzaktan Hasta
Takip Sistemleri ve
Saghikta Modern
Hasta Takibi

“Giivendeyim, ciinkii
bastanem evimde”

Ulkemizde 40 milyon internet
kullanicisi vardir ve saghik arastir-
masini online yapan hasta orani
%65'e ylikselmistir. Bu veriler
dikkate alindiginda, yurtici veya
yurtdisi tim vatandaslarnn, saghk
konusunda en gelismis iletisim
platformunun kullanicisi olmak en
dogal hakkidir.

Glnimiiz Turkiye'sinde halen
binlerce hasta, tedavi amaciyla

bir sehirden baska bir sehire git-
mektedir. Bu da sagliga ulasmay1
olumsuz etkilemekte ve saglik har-
camalarimni artiran biiytik bir faktoér
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
DAKIK Uzaktan Hasta Takip Sis-
temleri, gliniimiiz teknolojik gelis-
melerini insan saghgina, koruyucu
hekimlige, evde bakim ve takibe
uyarlayan ve hemen hemen her
branstan Saglik Profesyonelleri ile
calisabilen sistemler zinciridir. Mo-
bil uygulama ve web bazh olarak
calisan sistem icerisindeki modtil-
ler tamamen profesyonelce hasta
ve saglik profesyonelleri arasin-
daki iletisimin kurulmasini saglar.
DAKIK sistemi ile yerli / yabanc
tiim hastalar, konum ve dil farka
gozetmeksizin kendi evinde ve
kendi konfor alaninda, herhangi bir
ek saglik dis1 harcama yapmadan
kendilerini hastanede hissedermis
gibi takipte olurlar.

Saglik profesyonellerine ciddi bir
farkindalik yaratan DAKIK Plat-
formu sayesinde, kilometrelerce
uzaktaki bir hastanin vitallerini
sadece bir tiklama ile gorebilir,
tedavilerinizi optimize edebilir
ve hastalarimizi dogru bir sekilde
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yonlendirebilirsiniz. Hastane yatis
siiresini belirgin bir sekilde kisal-
tip, hasta memnuniyetini maksi-
mum seviyeye ¢ikarabilirsiniz.
DAKIK Uzaktan Hasta Takip Uy-
gulamast ile hastalar doktorlarn
tarafindan olusturulan tedavi
planimi eksiksiz takip edebilirler.
Ayrica sistem hastalarin ilaclarini
zamaninda almayi hatirlatir ve
Olciim cizelgelerini teletip ekibi ile
paylasabilir.

Hastalarn tibbi 6l¢timlerini hizh
ve gitvenli yapabilmek i¢in DAKIK
Uzaktan Hasta Takip Cihazlar1 ve
Bluetooth medikal cihazlar ile
entegre calisir. Doktorunuzla anin-
da iletisim kurma, tibbi DICOM
dosyalarini goriintiileme, hastali-
ginizla ilgili uyan ve 6neri sistemi,
gecmis ilag ve 6l¢iim listeleri gibi
bircok 6zelligi igerir.

DAKIK Uzaktan Hasta Takip Plat-
formu ile hemen her bransta teda-
viuygulamalan aksamaz. Tedavi
Oncesi ve sonrasi hastalarinizi
profesyonel bir sekilde takip ede-
bilirsiniz. Bu takibe ilgili persone-
linizi veya diger meslektaslarinizi
konsiiltasyon amacli ekleyebi-
lirsiniz. Boylelikle uyguladigimz
tedavilerin optimizasyonu ve

sonuclarmizin ¢ok daha iyi olmasi
saglanir. “Fokus Hasta” prensibi
ile giinliik is hayatinizda cok fazla
zaman harcamadan, 6zel telefonu-
nuzu kullanmadan profesyonelce
is alaslarimizi giincelleyebilirsiniz.

Hasta takibinde
inovasyonun rolii

Inovasyon, saglik hizmetlerin-

de biiytik bir degisim yaratiyor.
Ozellikle hasta takibi konusunda
inovatif ¢éziimler, saglik sektoriin-
de biiytiik bir 6neme sahip. Yeni
teknolojiler sayesinde hastalarin
saglik durumu anlik olarak takip
edilebilir ve gerektiginde miidaha-
le edilebilir.

Ornegin, akill saatler veya giyi-
lebilir saglik cihazlari, hastalarin
nabiz, kalp ritmi, uyku diizeni gibi
vital bilgilerini stirekli olarak takip
edebilir. Bu veriler sayesinde saghk
uzmanlari, hastalarin saglik duru-
munu daha iyi anlayabilir ve gerek-
tiginde miidahale edebilir. Bu da
hastalarnn daha saglikl bir yasam
stirdiirmesine yardimci olur.

Saglik sektoriindeki
dijital doniisiim
trendleri

Saghk sektoriinde dijital doniisim
siirekli olarak yenilenen bir trendle
devam ediyor. Yeni teknolojilerin
devreye girmesiyle birlikte saglik
hizmetlerine daha akill ve verim-
li coziimler sunuluyor. Teletip,
yapay zeka, biiytik veri gibi yeni
trendler, saghik sektoriinde bliyiik
bir degisimi beraberinde getiriyor.

Bu yenilikler sayesinde saglik
hizmetleri daha erisilebilir hale
geliyor. Artik uzak bolgelerdeki
hastalar bile teletip yontemiyle
uzman hekimlerle video goriis-
mesi yapabiliyor. Ayrica, yapay
zeka algoritmalarn ile hasta takibi
ve tedavi stirecleri daha akilh bir
sekilde yonetilebilir hale geliyor.
Biiyiik veri analizleri, hastaliklarin
erken teghis edilmesinde ve tedavi
siireclerinin optimize edilmesinde
biiytik bir rol oynuyor.

Ulkemizde son 10 yilda ivme ka-
zanan uzaktan saghk hizmetleri,
uluslararasi standartlardaki tibbi
balam ve kalite standartlarinin en-
tegrasyonu ile yurt disinda duyu-
lan bir sektor haline gelmistir. Tiirk
Saglik Sisteminin, Doktorlarinin,
Hastanelerinin ve Saglik Merkezle-
rinin bu basarisi artik “ihra¢ etme”
potansiyeline ulasmistir. m
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MAPFRE Sigorta

“Bi’ Doktora Sor”ile
saghginizicin hep yaninizdayiz.

MAPFRE Sigorta saglk poligesine sahip misterilerimizin
evde, iste, diledigi her yerde yanindayiz!

Bi’ Doktora Sor ile mugterilerimize randevu almadan,
sira beklemeden, 6deme yapmadan 7/24 tibbi danigmanlik
hizmeti sunuyoruz.

Bi’ Doktora Sor tibbi danigmanlhk hizmetimizi, MAPFRE GO
uygulamamiz veya 0850 755 0 755 numarali misteri ; ]
hizmetlerimiz Gizerinden sinirsiz gekilde kullanabilirsiniz. :

Bi’ DOktora Sor

www.mapfre.com.tr n X u m

(’)) 0850 755 0 755 MAPFRESIGORTA
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usursuz saghk

hizmeti ilkesini

benimseyerek ve

insan sagligina

verdigimiz 6nemi

her zaman 6n
planda tutarak, 30 y1l 6nce tibbi
goriintiileme ve laboratuvar tani
merkezi olarak basladigimiz yolcu-
lugumuz, bugtin tedavi alaminda
da 6nemli hizmetler sunmamizla
devam ediyor.

Bugiin Burtom Saglik Grubu
biinyesinde alt1 sirket, yeni acilan
Niliifer subemizle birlikte dort

Ozel gortintiileme merkezi, kamu
hastanelerinde hizmet ahm kapsa-
minda goriintiileme merkezlerimiz
ve biri cerrahi operasyonlarin da
gerceklestirildigi dort tip merkezi
ile birlikte Ortak Saglik ve Giivenlik
Birimi (OSGB) ve Burtom Evde Sag-
Iik ve Balam Merkezimiz ile hizmet
vemekteyiz. Yaklasik 900 saghk
calisanmimizla birlikte, kaliteli saglik
hizmetini toplumun tiim kesimleri-
ne sunmanin gururunu yaslyoruz.

Siirekli devam eden yatirimlarn-

muzla birlikte Ulkemiz saghk vizyo-
nunda 6énemli bir deger olan sehir
hastaneleri projelerinde yer almaya
da devam ediyoruz. Eskisehir Sehir
Hastanesi, Bursa Sehir Hastanesi ve
Tekirdag Sehir Hastanesi goriintii-
leme hizmetleri, bilgi birikimimiz
ve kaliteden 6diin vermeyen tec-
riibemiz ile birlikte Burtom Saghk
Grubu tarafindan veriliyor.

Pandemi Déneminde
Artan Evde Saghk
Thtiyac

Gectigimiz yillarda yasadigimiz pan-
demi krizi, tim diinyaya toplumsal
ve Kisisel saghgin, saglik hizmetleri-
nin, teshis ve tedavi teknolojilerinin
Onemini net bir sekilde gostermistir.
Burtom Saghk Grubu olarak toplu-
mumuzun her kesimindeki hastalara
Laliteli saghk hizmeti sunmak icin
saghik sektoriinde yeni is imkanlan
yaratarak ve yatinmlarimizi hayata
gecirerek tilkemize hizmet etmeye
devam ediyoruz.

Koronavirts salgin, saghk hizmet-

lerine ulasma ve hastaneye gitme
anlayisini da degistirdi. Pek cok kisi,
endise nedeniyle hastaneye bas-
vurmakta tereddiit yasadi. Hasta-
nelerin korona tedavileri nedeniyle
yogun oldugu bu dénemde, diizenli
tedaviye ihtiyaci olan ve kronik
rahatsizhiga sahip risk grubundaki
hastalar icin evde saglik ve balam
hizmetlerine daha ¢ok ihtiyag¢ du-
yuldu.

Evinizin Konforunda
Saghik Hizmetleri

Bu ihtiya¢ dogrultusunda Burtom
Evde Saglik ve Bakim Merkezi-
miz ile hastalig1 nedeniyle saghk
kuruluslanna gitmesi miimkiin
olmayan yataga bagiml hastalarin,
ileri derece kas hastaligi bulunan-
larin, nérolojik hastalig olanlarin,
engelinden 6tiirli ulasimda prob-
lem yasayan bireylerin, hastane
ortamina girmeden saglik hizmeti
almak isteyen, 7'den 77'ye ¢ocuk,
geng, yasl, her yastan bireyin
evde muayene, evde tedavi, evde
tibbi bakim ve rehabilitasyon is-
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lemlerine yonelik saghk hizmetleri
ihtiyaclarini, alaninda uzman dok-
tor ve deneyimli saglik personeli-
mizle karsihyoruz.

Evde verdigimiz hizmetlerimiz
arasinda doktor muayene hiz-
meti, hemsirelik hizmetlerimiz
ile serum takma, sonda takma,
enjeksiyon, yara bakimi hizmeti,
radyolojik gériintiileme hizmetle-
rimiz ile evde rontgen ve ultrason
cekimi, tibbi tahlil ve laboratuvar
hizmeti, evde fizik tedavi ve
rehabilitasyon, evde tibbi cihaz
kiralama ve evde check-up hizme-
ti de bulunuyor. Boylece kisilere
konfor alaninda hizmet sunumu,
enfeksiyon riskinin minimuma
indirilmesi, hastane ortamindan
uzak olmanin olumlu psikolojik
etkileri, zaman kaybinin 6niine
gecilmesi ve profesyonel ekipler-
ce hizmet sunumu gibi avantajlar
saglanmis oluyor.

Evde Bakim ve Saglhk Hizmetleri,
gelisen teknoloji ile sadece hastane-
de uygulanabilen bircok tan, tetkik
ve tedavi yonteminin evde de uy-

gulanabilmesini saglhyor. Hastalar;
hastane ve laboratuvar risklerine
maruz kalmadan, en rahat ettikleri
yer olan evlerinde gereken saghk
hizmetini alabiliyorlar.

Saglik problemleri nedeniyle evden
cikamayanlar, ulasim sorunu olan-
lar, yogun is temposundan vakit
bulamayanlar, trafik yiiziinden
vakit kaybetmek istemeyenleri dii-
siinerek bulunduklan lokasyondan
(ev, isyeri, huzur evi, bakim evi vb.)
Ornek ahmi hizmetimiz ile hasta-
larimizin memnuniyetini en tist
diizeye ¢ikarmay1 amaclamaktayiz.
Hastanede sira beklemeden, yolda
vakit harcamadan, islerinden izin
almalarina gerek kalmadan tiim
laboratuvar tetkikleri sorunsuzca ve
Lasa siirede gergeklestiriliyor.

Evde Saghk
Hizmetlerinin Amaci
ve Isleyisi

Evde saglik uygulamalanmiz, hasta-

lann ihtiya¢ duydugu tibbi bakim ve
tedavi hizmetlerinin, Burtom Saghk

Grubu kalite standartlarim koruya-
rak, kisinin kendi evinde huzur ve
konfor icerisinde verilmesini amac-
hyor. Bu amac dogrultusunda Evde
Saglik hizmetlerimizi hastanin ihti-
yac duydugu saglik ve sosyal balam
hizmetlerini, evlerinde son derece
profesyonel bir anlayisla sunuyoruz.

Evde saghk hizmetlerimiz, has-
talarin saglik ve tedavi siirecine
genel olarak hakim, deneyimli evde
balam doktorlanmizin koordinas-
yonu ile ytritiilityor. Hastalarin
ihtiyacina goére uzmanlarla yapilan
degerlendirmelerin ardindan tedavi
planlan diizenleniyor. Hasta ve
yakinlar talep ettigi siirece tim
saglik ve balkim sorunlarina yonelik
¢cOziimler, list dlizey standartlarda
sunuluyor.

Burtom Saglik Grubu olarak, saglik
hizmetlerinde miikemmeliyeti
hedefleyerek biiytimeye ve gelis-
meye kararhyiz; bu sayede topluma
her alanda deger katmayn, yenilik¢i
¢oziimler sunarak saghk alamnda
Onemli katkilar saglamayi stirdii-
recegiz. m
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AA | AXA SIGORTA | GKogHeaLHcare

AXA Dijital Saglk Sigurtasu ile

ADilediginiz Zaman

Dlledlgmjz Yerde
Kapsamh Doktor Muayenesi

Koc Healthcare biinyesinde yer alan Amerikan Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi
doktorlar ile uluslararasi standartlarda yeni nesil dijital saghk g¢oziimleri
dilediginiz zaman, dilediginiz yerde sizinle. AXA Sigorta’min yilksek kaliteli, her
yerden erisilebilir yeni nesil dijital saglk cGziimleri; limitsiz yatarak tedavi
ayricaliklanyla!

AXA Dijital Saghk Sigortas: ile

recetenizi almak da bir o kadar kolay! ";

&) E-Nabiz Entegrasyonu
B online Regete

ol

- Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar:
« Dijital Muayene Cihazi

Yeni Nesil

Saglik Sigortasi

T bt r ko . Tiirkiye’de
= yweb siemid Sy :

F otz axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri ILK ve TEK
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.M: Kisaca
kendinizden
ve mesleki
gecmisiniz-
den bahse-
der misiniz?

E.K: Istanbul Universitesi istanbul
Tip Fakiiltesi'nden 2005 yihinda
mezun olduktan sonra, 2010 y1-
linda Pamukkale Universitesi Tip
Fakiltesi Genel Cerrahi Anabilim
Dali'nda tipta uzmanlik egitimimi
tamamladim. 2013 yilinda Basasis-
tan, 2019 yihinda Genel Cerrahi'de
“Dogent” unvani alarak Saghk Bi-
limleri Universitesi'nde gérev al-
dim. 2017-2018 yillarinda TUBITAK
bursu ile Cleveland Clinic, ABD'de
Research Fellowship programini
tamamlayarak tilkeme dontis
yaptim. 2021 yihindan itibaren is-
tanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Genel Cerrahi Anabilim
Dalr'nda 6gretim iiyesi olarak gorev
yapiyorum.

Tip fakiltesi 6grencilerinin egitim
faaliyetlerinin disinda, arastirma
gorevlisi doktorlarla pratik ve
akademik anlamda ¢alismalar
yiiriitmeye devam etmekteyim.
Klinik pratikte, daha ¢ok “hepato-
biliyer sistem” olarak adlandirilan
karaciger, safra kesesi ve safra
yollar ile pankreas hastaliklartyla
ilgilenmekle birlikte; genel cerrahi
alanindaki tiim cerrahi islemleri
minimal invaziv yontemlerle teda-
vi etmek ilgi alanlarim icerisinde

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakultesinde gorev almakta olan
Prof. Dr. Emin Kdse, 6zellikle pankreas cerrahisinde robotik tekniklerin
onculigunu yaparak, ulkemizde bu alanda énemli calismalara imza
atiyor. Robotik cerrahinin sundugu uistun avantajlar ve Whipple
ameliyati gibi karmasik islemlerdeki basarisiyla dikkat ¢eken Prof. Dr.
Kdse, hastalarina daha hizli iyilesme ve daha konforlu bir deneyim
sunuyor. Bu 6zel roportajda, Prof. Dr. Emin Kdse ile robotik cerrahinin
inceliklerini, Whipple ameliyatindaki yenilikleri ve hastalarindan gelen
olumlu geri bildirimleri konustuk.

yer aliyor. Son yillarda, 6zellikle
pankreas cerrahisinde laparosko-
pik tekniklerden robotik tekniklere
gecis donemini ekibimizle birlikte
basarli bir sekilde ytiriiterek, tilke-
mizde bu alanda 6ncii merkezler-
den biri olarak yer almaktayiz.

H.M: Calisms oldugunuz
kurumunuzdan bahsedebilir
misiniz?

E.K: Cerrahpaga Tip Fakiiltesi,
lilkemizde bir¢ok hekimin yetis-
tigi ve efsane isimler olarak nite-
lendirebilecegimiz bircok bilim
insaninin kurulusundan giini-
miize kadar yer aldig1 bir kurum
olarak varhgim stirdiirmektedir.
Teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek, bircok yeniligin ilk
uygulamalarinin ve projelerinin
gerceklestirildigi bir merkez olan
kurumumuzun vizyonu, her za-
man daha iyi olmak olmustur.

H.M: Robotik cerrahinin
avantajlan nelerdir? Ozellikle
Whipple ameliyat: gibi vakalar-
da ne gibi faydalar oluyor?

E.K: Robotik cerrahi, ameliyat
esnasinda hareket kabiliyetimizi
ve goriisimiizi en Uist seviyeye
cikararak cok daha detayh islemleri
kolaylikla ve giivenli bir teknikle
yapmamiza olanak tanir. Bu sa-
yede, hastalarimiz agisindan da
Ozellikle hastanede kalis stiresini
kasaltmasy, ilk sirada ifade edebi-
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lecegim avantajlar arasinda yer
almaktadir.

Genellikle pankreas basini ilgilen-
diren hastaliklarda uyguladigimiz
Whipple ameliyati, genel cerrahide
en kompleks ameliyatlardan biri
olarak bilinmektedir. Bu zorlu
ameliyatin en cok dikkat gerek-
tiren asamalarinda ¢ok hassas
miidahaleler gerekmekte olup,
tecriibe ve uygulanan teknik bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Teknigin
uygulanmasindaki hassasiyet
gereksinimi nedeniyle robotik
cerrahi sisteminin bu ameliyatta
kullanilmasi, ti¢ boyutlu gériin-
tiiniin olmasi, yiiksek hareket
kabiliyetine olanak tanimasi ve el
titreme durumunun ortadan kal-
dirilmasi gibi 6zellikleri sayesinde,
islemlerin ¢ok daha etkin ve basa-
il bir sekilde gerceklestirilmesine
olanak saglamaktadir.

H.M: Robotik Whipple ameliya-
t1siirecinin geleneksel yéntem-
lerden farki nedir?

E.K:1930'1u yillarda Allen Whipple
tarafindan uygulanan Whipple
ameliyati, baglangicta iki asamali
olarak genelde birer giin arayla
yapilan bir cerrahi islem olarak
tarif edilmis ve uygulanmistir.
Glintimiizde ise tek seans olarak

uygulanan ve 5-8 saat civarinda
siiren oldukca kompleks bir ameli-
yattir. Yaklasik 10-15 cm civarninda
bir cilt kesisi ile uygulanan ve 6zel-
likle ¢ok ince olabilen 2-3mm’lik
bir kanalin tekrar baglant1 yapil-
masini gerektirebilen bu islemin,
robotik cerrahi ile ¢cok daha giivenli
ve basarih bir sekilde uygulanmasi
miimkiin olabilmektedir.

H.M: Robotik Whipple ameli-
yati1 basari oranlari geleneksel
yontemlerle karsilastirildigin-
da nasil bir tablo cikiyor?

E.K: Son yillarda, tiim diinyada
biiyiik merkezlerde basaryla
uygulanan Robotik Whipple ame-
liyaty, geleneksel yOntemlere gore
hastalara daha hizli bir iyilesme
siiresi ve daha kisa bir hastanede
kalis siiresi sunarken, cerrahlara ise
daha giivenli ve uygun bir teknikle
daha basanh sonuclar elde etme
imkani saglamaktadur.

H.M: Robotik cerrahi yontemini
secen hastalar icin ameliyat
dncesi ve sonrasi siirec nasil
ilerliyor?

E.K: Robotik cerrahi icin, diger
ameliyatlardan farkl bir hazirlik
siireci olmamakla birlikte, kapal
yontemlerin uygulanmasinda bir

kasithihg olmayan tiim hastalar
icin tercih edilebilmektedir. Ancak,
cerrahlar tarafindan genellikle tek-
nik detay1 yiiksek olan ve zor di-
yebilecegimiz ameliyatlarda daha
cok tercih edilmektedir. Ameliyat
sonrasl siire¢ ise, acik cerrahiye
benzer ameliyat sonugclarinin elde
edilmesinin yani sira, hastalarimi-
za ¢ok daha hizl bir iyilesme stire-
ci ve konfor sunmaktadir.

H.M: Robotik cerrahiyi tercih
eden hastalarda iyilesme siireci
ne kadar siiriiyor?

E.K: Cerrahi bir komplikasyon
gelismedigi takdirde acik cerrahiye
gobre cok daha kisa siiren bir iyiles-
me siireci gérmekteyiz.

H.M: Hastalarimzdan aldigimiz
geri bildirimler nasil?

E.K: Yeni bir teknik olmasi acisin-
dan ¢ok daha detayl bir bilgilen-
dirme yaptigimiz hastalarimiz,
ameliyat sonrasi 6zellikle hasta-
nede kalis siirelerinin kisa olma-
sindan dolay1 cok daha memnun
olarak hastaneden ayrilmaktadir.
Ayrica, yara izlerinin ¢ok daha
kiiclik olmasi da hasta memnuni-
yetini artiran bir detay. m
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Dijital saglik ekosistemi
evital'le saglikli olmanin

#CozumuVar

®

Yapay zeka destekli, 50 farkl bransta E-Recete ve
kisiye 6zel saghk 3000+ saghk E-Nabiz
deneyimi profesyoneli entegrasyonlari

Ucretsiz Uygulama icinde  Universite hastanesi
on gorisme uzmanlarla hekimleri ile online
imkani mesajlasma goriusme

Avantajli Saghk Bakanhgi Diploma onayl
seans paketleri akreditasyonu saglik uzmanlari

lllllll

@ Eczacibasi

*Evital uygulamasi bir uzaktan saglik bilgi sistemidir. ® Google Play
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roportaj

Yatirim Butcenizi Koruyarak
Dijital Saghk Devrimine Katilin

Dijitallesen dunyada saglik hizmetleri de
dénusuyor. Uzaktan erisim, kisisellestirilmis
takip ve koruyucu saglik anlayisiyla One Dose
Health, bu dontstumun 6n saflarinda yer aliyor.

%
One Dose Saglik Teknolojileri Genel Muduru 7 _ 5 ';}f

Tolga T. Tuncer, sirketin vizyonunu, gelecek
planlarnni, uzaktan saglik hizmetlerinin sundugu
avantajlar ve Turkiye pazarina dair 6ngorulerini / "--df
hospitalmanager ile paylasti. 2 H

.M: One
Dose
Health'i ki1-
saca taniya-
bilir miyiz?
T.I.T: One
Dose Saglik Teknolojileri A.S. sa-
hip oldugu ruhsat ve belgeleriyle
mevzuata uygun bir sekilde dijital
saglik hizmetleri sunan, Saglik Ba-
kanlig tarafindan yetkilendirilmis
bir saglik kurulusudur. Amacimiz,
saglik hizmet sunumunu dijital-
lestirerek, esit sartlarda ve kolay
erisilebilir hale getirmektir.

Kisiler cep telefonu, bilgisayar
veya tabletleri tizerinden One Dose
Health uygulamasini kullanarak
damismak istedigi saglik sorunlari-
n1, online gériisme imkani sayesin-
de doktorlara iletebilmektedir.

Boylece zaman ve mekandan ba-
g1msiz hastaneye gitmek zorunda
kalmadan doktor ile gériisme
imkani saglayabiliyoruz. Kars ‘ta
yasayan bir ihtiyag sahibi, Anka-
ra'daki bir uzman doktor ile gorti-
sebilirken, Almanya'da yasayan bir
vatandasimiz kendi ana dilinde
Tiirk doktorlar ile gériisebilme
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imkanina erisebiliyor.

Kisinin icinde bulundugu en iyi
halini, saghigini korumayi 6nemsi-
yoruz. Béylece yasam kalitesini bo-
zan, hastaliklara neden olan etken-
leri engellemeye yonelik koruyucu
saglik hizmetleri sunuyoruz.

H.M: Uzaktan Saglik Bilgi Sis-
temleri ve Teletip Hizmetleri-
nizden bahseder misiniz?

T.I.T: One Dose Health uygulamasi
akall medikal cihazlar ve saglik
durumuyla ilgili veri toplayan
alall saat gibi cihazlarla entegre
calisarak, uyku, nabiz, viicut 1s1-

s1, kan sekeri, tansiyon, kilo gibi
bircok veriyi saglik uzmanlarina
sunabilmektedir. Sahip oldugu-
muz uzaktan izlem merkezimizde
gorevli hekim ve hemgirelerimizle
7/24 saghk takibini yapabiliyoruz.
Bu takip sayesinde kisisel yaklasim
baslamis oluyor. Spor yapan geng
bir kisi ile ileri yagh birinin nabiz,
tansiyon takibini kisisellestirilmis
bakisla gerceklestiriyoruz. Kilo ta-
kibinde olan birine saglanan akilli
tart1 sayesinde, diyetisyen giinliik
degerlere bakarak 6zel geribildi-
rimlerde bulunabiliyor. Kullanici-
lara glinlin her saatinde anlik geri
bildirimler vererek saghgini, yasam
kalitesini korumak isteyen kisile-
rin yaninda yer aliyoruz.
Onemsedigimiz bir diger hizmet
alanimz kronik hastaliklar. Ul-
kemizde ¢ok hizl artmakta olan
diyabet, obezite ve tansiyon ile
miicadele konusunda 6zel hizmet-
ler sunarak biitiinsel ve koruyucu
yaklagimlar uyguluyoruz. Béylece
kronik hastaliklar icin de yasam ka-
litesini en iyi seviyede korumaya
yardimci oluyoruz.

H.M: One Dose Health'i pa-
zardaki rakip iiriin/teknoloji-
lerden ayirt eden 6zellikleri
nelerdir?

T.L.T: Kurulug amaci dijital saghk
hizmetleri sunmak olan, kendi di-
jital saglik teknolojilerini gelistiren
ve Saglik Bakanlig1 denetiminde bir
saglik tesisi statiisiinde olmak bizi

cok farkh bir konuma tagimaktadir.
Diinya'da bu kurulus amaciyla yola
cikmus, yazihm gelistirme miihen-
disleri, yapay zeka miihendisleri,
doktor ve hemsirelerin ayni ofiste,
etkilesim icinde calistif sirket
sayisi cok az. Bu yaklagim da bizi
sektorde farklilagtiran bir diger
0zelligimiz. Teknoloji katmaninda
online muayeneyi fiziksel muayene
deneyimine yaklastirmaya yonelik
cihaz entegrasyonlarimiz her gecen
glin artmaktadir. Bunlara ek olarak
7/24 uzaktan izleme merkezimiz

ve gorev alan saghk uzmanlanmiz
sayesinde uctan uca iirtin, teknoloji
ve hizmet saglayic olarak dijital
saghk alaninda fark yaratici bir
yaklasimi uygulamaktayiz.

H.M: Tiirkiye'de uzaktan saghk
hizmetleri pazarina iligkin plan
ve projelerinizden bahseder
misiniz?

T.L.T: Ozel hastaneler, iiniversite ve
tip fakiiltesi hastaneleri icin dijital
saghk hizmetlerinde yeni bir done-
min kapilarim araliyoruz. Stmrlar
asan online saghk hizmetleri su-
numunda sizlerle birlikte, gelecegi
sekillendirmek istiyoruz. Zaman
kaybetmeden ve maliyet acisindan
biiytiik yatinmlara ihtiya¢ duyma-
dan, online muayene hizmetlerinin
avantajlanndan faydalanmak
isteyen tiim hastanelerimize ses-
leniyoruz: One Dose platformunu
kullanarak, dijital saghk déntisimii-
niin bir parcasi olabilirsiniz. Yatirim
planlarinizi hayata gecirmeden
once, One Dose ile is birligi yaparak
mevcut kaynaklarnnizi en verimli

sekilde nasil kullanabileceginizi
kesfetmenizi 6neriyoruz.

Biz hastanelerin gelirlerinden,
randevularindan pay almak yerine
onlara simirlar asan ve yeni gelir
yaratacak modeller sunmayi he-
defliyoruz. One Dose platformu,
hastanelerinizin hastalarina en ile-
ri dlizeyde online saglik hizmetleri
sunmasina olanak tanirken, sigorta
sirketlerimizle yaptigimiz stratejik
anlagmalar sayesinde OSS ve TSS
police sahiplerine online muayene
hizmetleri sunma firsatim geti-
riyor. Su anda Tiirkiye genelinde
artan iiyelerimize, yurtdisinda

iki yeni tilkenin daha katilacagim
biiyiik bir heyecanla duyuruyoruz.
Hekimlerimizin bilgi birikimini
kiiresel 6lcekte paylasma misyo-
numuzun sizler icin de bitytik bir
firsat olduguna inaniyoruz.

Tiirkiye'de ilk olan Saglikli Hayat
izlem Merkezi'ni hayata gecirdik.
7/24 kesintisiz uzaktan izlem hiz-
meti verebilen bu merkez, medikal
cihazlardan gelen verileri anlik
olarak izleyebiliyor ve kisiye 6zel
saglik hizmetlerinin sunulabilme-
sini miimkiin kiliyor. Dijital birinci
basamak sevk zinciri uygulama-
miz sayesinde, gelen aramalarin
%30"unu durdurabiliyor, boylece
hem maliyetleri azaltiyor hem de
hastalarimiza veriye dayal hiz-
metleri sunuyoruz. Elde ettigimiz
bu basarilar bizleri daha da motive
ediyor ve bu deneyimleri sizlerle
birlikte tiim paydaslarin yararina
modellemeyi istiyoruz. m
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ChatGPT ve Gemin;,
sizlere tesekkiir ediyorum...

ALI RIZA ERSOY - ION Academy Kurucusu

adim dostum Oguz Engiz'den “yazi

yaz" emri gelince, yazmayacagimi

ama yazdiracagimi biliyordum. Bu

metni hazirlamak 20 dakikami aldi.

Eger hekim olsaydim, hastalarima

ayirabilecegim 3+ saat kazanmis
olacaktim.

Tesekkiirler ChatGPT ve Google Gemini...

Sevgili ChatGPT, saghik P \
sektoriinde, yapay zeka ile ilgili el 7

son gelismeler nelerdir?

Saglik sektoriinde yapay zeka (AI) alaninda stirekli
olarak yeni gelismeler ve yenilikler yasamyor. Iste son
zamanlarda 6ne ¢ikan bazi gelismeler:

1. Teshis ve Tan1: Yapay zeka, radyoloji, patoloji ve
gorlintiileme gibi alanlarda teshis ve tanida kullanil-
maya devam ediyor. Derin 6grenme algoritmalari,
gorunti analizi icin giderek daha karmasik ve etkili
hale geliyor.

2.Tedavi ve ilac Gelistirme: Yapay zeka, ilac kesfi
ve gelistirme siireclerinde kullaniliyor. Veri analitigi
ve makine 6grenimi, belirli hastaliklarin tedavisi
icin yeni ilaclarin kesfedilmesine ve gelistiriimesine
yardimci oluyor.

3.Hasta Bakimi ve Yonetimi: Yapay zekd, hasta ba-
kimu1 ve yOnetiminde daha verimli ve etkili siirecler
saghyor. Ornegin, saglik kayitlarn analiz ederek
hastalarin saglik durumlarn hakkinda éngoériilerde
bulunabilir ve bakim planlarini optimize edebilir.

4.Kisisellestirilmis T1p: Yapay zek4, hastalarin
genetik ve klinik verilerine dayanarak kisisel-
lestirilmis tip uygulamalarinmi destekliyor.
Bu, hastalarin tedaviye daha iyi yanit
vermesini saglayabilir ve yan etkileri azal-
tabilir.

5.Saghk Hizmetlerinde Verimlilik Artis::
Yapay zeka, saglik hizmetlerinde verim-
liligi artirmak icin kullaniliyor. Ornegin,
randevu planlamasi ve hastane kaynaklarnnin
yonetimi gibi operasyonel siireclerde yapay zeka
uygulamalan kullanilarak zaman ve kaynak tasarru-
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fu saglanabilir.

6.Hasta Takibi ve Ongorii: Yapay
zeka, hastalarin saglik verilerini
analiz ederek hastalik risklerini
belirleme ve saglik durumlarini
izleme konusunda yardimci
olabilir. Bu, erken miidahale ve
onleyici tedbirlerin alinmasini
saglayarak saghk sonuclarim
iyilestirebilir.
Bu gibi gelismeler, yapay zekanin
saglik sektoriinde giderek daha
Onemli bir rol oynamasina ve
saglik hizmetlerinin kalitesini,
erisimini ve maliyetini iyilestirme-
ye yonelik cabalar1 desteklemeye
devam ediyor.

Peki, bana ¢ok
etkileyici, somut bir
ornek verebilir misin?

Tabii, iste son zamanlarda saghk
sektoriinde yapay zekanin etkile-
yici bir 6rnegi:

Gectigimiz yillarda, Stanford
Universitesi'nden aragtirmacilar,
derin 6grenme algoritmalarini
kullanarak cilt kanserini teghis
etmek icin bir yapay zeka sistemi
gelistirdiler. Bu sistem, dermosko-
pik goriintiilerden cilt lezyonlarin
analiz ederek melanom teshisi
koymada uzman dermatologlarla
karsilastirilabilir dogruluk sagladi.

Yapay zeka sistemi, genis bir veri
setinden 6grenerek melanom,
benzer cilt lezyonlar ve saglikl cilt
arasindaki farklan tanimlayabili-
yor. Sistemin performansi, insan
dermatologlarinkiyle karsilastir-
labilir hatta bazi durumlarda daha
iyi sonuclar veriyor. Bu, melanom
teshisi konusunda erken tespit
edilmis vakalarin sayisini artirabilir
ve tedaviye erken baslanmasini
saglayarak hastalikla miicadelede
6nemli bir adim olabilir.

Bu 6rnek, yapay zeka teknolojisi-
nin klinik uygulamalarda gercek
diinya problemlerine ¢6ziim
sunma potansiyelini gésteriyor
ve kanser gibi hayati 6neme sahip

0 .

L L

mini

st icworiderny

hastaliklann teshis ve tedavisinde
insan saghigina énemli katkilar
saglayabilecegini gosteriyor.

Sevgili Gemini,

sira sende. Saghk
sektoriinde, yapay
zeka teknolojileri ile
ilgili somut bir 6rnek
verebilir misin?

Deri kanseri, en yaygin kanser
tiirlerinden biridir ve erken teshis,
tedavinin basarisinda kritik rol oy-

nar. Yapay zeka, deri kanseri teshi-
sini gelistirmek icin umut verici bir

arag olarak ortaya cikmistir.

Ornek: Lunit, deri kanseri teshisin-
de yardimci olmak icin gelistirilmis
bir yapay zeka sistemidir. Sistem, 3
milyondan fazla deri lezyonu go-
riintiistinden olusan bir veri kiime-
si lizerinde egitilmistir. Lunit, bir
dermatoskopi goriintiisiinii analiz
ederek melanom ve diger kanserli
lezyonlan yiiksek dogrulukla tes-
pit edebilir.

Lunit'in faydalan sunlardir:

¢ Daha hizh teghis: Lunit, derma-
tologlarin cilt lezyonlarnni analiz
etmesine ve teshis koymasina
yardimci olarak siireci hizlandi-
rabilir.

® Daha yiiksek dogruluk: Lunit,
insan goziinden kacabilecek

lezyonlan tespit ederek teshis
dogrulugunu artirabilir.

¢ Daha fazla erisim: Lunit, der-
matologlara erisimi olmayan
kisilere deri kanseri taramasi
saglayabilir.

Lunit'in kullanimyla ilgili baz1

endiseler sunlardir:

* Yanlis pozitifler: Lunit, bazi
benign lezyonlar kanserli olarak
yanhs simiflandirabilir, bu da
gereksiz biyopsilere yol acabilir.

* Maliyet: Lunit gibi yapay zeka
sistemleri pahali olabilir ve tiim
saglik kuruluslarn tarafindan
karsilanamayabilir.

¢ Etik: Yapay zeka sistemlerinin
kullanimi, 6nyargi ve veri gizli-
ligi gibi etik endiseleri giindeme
getirmektedir.
Genel olarak: Lunit, deri kanseri
teshisini gelistirmek icin umut ve-
rici bir aractir. Yapay zeka sistem-
leri, daha hizli, daha dogru ve daha
erisilebilir teshislere yol acarak cilt
kanserinden 6liim oranlarini azalt-
maya yardimci olabilir.

Yapay zekanin saglik sektoriinde

kullaniminmin diger 6rnekleri:

¢ Tibbi goriintiilleme analizinde
yardimci olmak

* Kisisellestirilmis ilag gelistirmek

¢ Sanal asistanlar ve chatbotlar

araciligiyla hasta bakimi sagla-
mak
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* Robotik cerrahiyi gelistirmek

Yapay zeka, saglik sektoriinde

bircok alanda devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu teknolo-
jinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla
birlikte, daha iyi ve daha ucuz
saglik hizmetlerine erisim mim-
kiin olacaktir.

Sag ol. Peki radyoloji
biliminden somut bir

ornek liitfen...

Radyolojide Yapay Zeka Ornegi:
Otomatik Rontgen Goriintiileme
Analizi

Rontgen, kemik ve doku gibi
yogun dokularin gériintiilerini
olusturmak icin kullanilan yaygin
bir tibbi gériintiileme yontemidir.
Rontgenler, kanklar, enfeksiyonlar
ve tiimorler gibi cesitli hastaliklan
teshis etmek icin kullanilir.

Yapay zeka, radyolojide otomatik
gorintiileme analizi ve teghis gibi
bircok alanda kullanilmaktadr.

Ornek: Qure.ai, otomatik akciger
rontgeni analizi icin gelistirilmis
bir yapay zeka sistemidir. Sistem,
1.5 milyondan fazla akciger rontge-
ni goriintiisiinden olusan bir veri

kiimesi tizerinde egitilmistir. Qure.
ai, bir akciger rontgenini analiz
ederek pnémoni, tiiberkiiloz ve
diger akciger hastaliklarim ytiiksek
dogrulukla tespit edebilir.

Qure.ai'nin faydalan sunlardir:

® Daha hizl teghis: Qure.ai, rad-
yologlarin akciger rontgenlerini
analiz etmesine ve teshis koy-
masina yardimci olarak siireci
hizlandirabilir.

¢ Daha yiiksek dogruluk: Qure.
ai, insan goziinden kacabilecek
bulgulan tespit ederek teghis
dogrulugunu artirabilir.

® Daha fazla erisim: Qure.ai, radyo-
loglara erisimi olmayan kisilere
akciger réntgeni taramasi sagla-
yabilir.

Qure.ai'nin kullanimyla ilgili baz1

endiseler sunlardir:

® Yanls pozitifler: Qure.ai, bazi
normal bulgularn anormal olarak
yanlig siniflandirabilir, bu da ge-
reksiz ek tetkiklere yol acabilir.

® Maliyet: Qure.ai gibi yapay zeka
sistemleri pahali olabilir ve tiim
saglik kuruluslarn tarafindan
karsilanamayabilir.

* Etik: Yapay zeka sistemlerinin
kullanmimi, 6nyarg) ve veri gizli-

ligi gibi etik endiseleri glindeme

getirmektedir.
Genel olarak: Qure.ai, akciger
rontgenlerini analiz etmek icin
umut verici bir aractir. Yapay zeka
sistemleri, daha hizli, daha dogru
ve daha erisilebilir teghislere yol
acarak hastaliklar daha erken
asamada teshis etmeye ve tedavi
etmeye yardimci olabilir.

Yapay zekanin radyolojide kullani-
minin diger 6rnekleri:

* Bilgisayarli tomografi (BT) ve
manyetik rezonans goriintiileme
(MRI) taramalarini analiz etmek

* Kemik ve doku anormalliklerini
tespit etmek

¢ Radyolojik gértintiilerden 3D
modeller olusturmak

® Robotik cerrahiyi yonlendirmek
Yapay zeka, radyolojiyi gelistirmek
ve hastalar icin daha iyi sonuclar

elde etmek icin biiytik bir potansi-
yele sahiptir.

OpenAl ve Google, gelecekte,
tiim canlilarin saghgina ya-
pacagmiz katkilardan dolayi,
haddime olmayarak, kocaman
tesekkiir ediyorum... m
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Saglikta Demokratiklegsme:
Herkes Icin Erisilebilir

Saghk Hizmetleri

"Saglik, bir insanin sahip olabilecegi en degerli hazinedir” Bu s6zu
dustur edinen Livemedy, sagliga erisimi demokratiklestirme hedefiyle
yola ¢ikt1. Livemedy Saglik Platformu Kurucusu ve CEO'su Taylan
Gurler Onerci, platformun sundugu hizmetleri, saghk sektoriindeki
yerini ve gelecek hedeflerini hospitalmanager ile paylasti.

M:
: Livemedy'i
\ kisaca ta-
niyabilir

= =
1 . v miyiz?
so T.G.0: Live-

A - medy sagliga erisimi daha demok-
. A ratik hale getirmek ve herkes icin
\ l . kolaylastirmak amaciyla 2020

" yilinda kurulmus ve kullanicilarina
teknolojik ¢6ziimler sunan global
bir teletip pazar yeri platformudur.

Livemedy Saglik Platformu ile
herkes, saglik profesyoneli g6-
riistine ihtiya¢c duyduklan her
yerde ve her zaman doktor, dis
hekimi, psikolog, diyetisyen
ve veteriner hekimlere erige-
bilir, sikayetlerini ytizde yiiz
gizlilik icerisinde kayit altina
alinmadan paylasabilirler.
Ayni zamanda, tiim saghk
kurumlan, Livemedy Uzak-

tan Saglik Bilgi Sistemni
( altyapisi sayesinde T.C.
Saghik Bakanhigr'nin talep
. : . ettigi tiim 6zelliklere uygun
E:,:m’;ysg;;flﬁgﬁj bir sekilde uzaktan saghk
Kurucusu ve CEQ hizmeti vermeye baglayabilir.

{

82 manager Eylil 2024



H.M: Uzaktan Saglik Bilgi Sis-
temleri ve Teletip Hizmetleri-
nizden bahseder misiniz?

T.G.0: Saghk kurumlarim hizla
dijitallestiren uzaktan saglk bilgi
sistemleri, hasta ve danisanlara
zaman ve mekandan bagimsiz
sunulan teletip hizmetleri ve bu
kapsamda saglik profesyonelleri
ve ihtiyag sahiplerinin gercekles-
tirdigi online saghk goriismeleri,
diinya capinda sektorel olarak
biiyilik avantajlar ve faydalar sagla-
maktadur.

Diinyadaki teletip pazar bliyiiklii-
801 2022 verilerine gore 87 milyar
dolarn tizerindedir. 2027 yilina
kadar bu pazarin 285 milyar dolar
olmasi beklenmektedir. Ozellikle
gelismis lilkelerde teletip ¢6ziim-
leri siklikla tercih edilmektedir.
OECD iilkeleri icerisinde 2023

y1l1 Ocak ayinda gerceklestirilmis
caligmalara gore, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bireylerin %55'i,
Kanada'daki bireylerin %46's1,
Avustralya'daki bireylerin %41'i
oOzellikle birincil goriis icin erisim
kolaylig1 nedeniyle teletip plat-
formlarini tercih ettiklerini belirt-
mektedir. (Referans: OECD, Surveys
from across OECD countries indica-
te patients’ preferences with using
remote care services, January 2023)

Livemedy olarak 2021 yilindan bu
yana global bir vizyonla sundugu-
muz tiim hizmetlerimizle hasta
ve danisanlar birincil gortis, ikincil
goris ve kronik hastalik takibi
durumlannda nerede olurlarsa
olsunlar aninda diledikleri saghk
profesyonellerine ulasabiliyorlar.

Saglik kurumlari, hastaneler, kli-
nikler ve gesitli saghik merkezleri
ile yaptigimiz ortak calismalar

ve teknolojimiz ile de, Livemedy

g O\

Ihtiyaciniz oldugunda
Uzman Doktorlar
Telefonunuzda

+ Online Garusme
« Ucretsiz Uyelik

uzaktan saglik bilgi sistemi enteg-
rasyonu sonrasinda hizla ve kolay-
Iikla stirecleri dijitallestiriyor, idari
ve fiziksel yiiklerini azaltiyor ve bu
sayede kurumlarin daha az efor ile
daha ideal ve diisiik maliyetli hiz-
met sunabilmelerini saghyoruz.

H.M: Livemedy'i pazardaki
rakip iiriin/teknolojilerden
ayirt eden 6zellikleri nelerdir,
aciklar misimz?

T.G.0: Livemedy, sadece
Tirkiye'de degil, global pazarda

da esi benzeri olmayan ilk ve tek
teletip pazar yeri platformudur.
Livemedy'nin hedefi dileyen her-
kesin zaman ve mekandan bagim-
s1z olarak diinyanin herhangi bir
yerindeki saglik profesyoneli ile
online gériismesini saglayabilmek-
tir. Bu kapsamda, uzmanliklarini
edinmis, platform dogrulamalarim
basariyla almis olan her doktor,

dis hekimi, psikolog, diyetisyen ve
veteriner hekim platforma basvuru
yapabilmektedir.

www. livemedy.com

Livemedy'nin bir diger farki ise,
kontrolii ayn1 zamanda hem has-
taya hem de saglik profesyoneline
vermesidir. Hastalar, Livemedy
uzerinden gerceklestirdikleri go-
riismeleri tamamen kendilerinin
istedigi sekilde stirdiirebilirken,
ayni zamanda sikayetlerini de
gorlntiileriyle birlikte detayl bir
sekilde paylasabilir ve e-Nabiz
entegrasyonu sayesinde de T.C.
vatandaglar tedavi hizmetlerinden
de faydalanabilirler. Saglik pro-
fesyonelleri ise esnek bir sekilde
Livemedy'i tamamen kendi prog-
ramlar ve istekleri dogrultusunda
kullanabilmektedirler. Livemedy
tizerindeki her saglik profesyoneli
kendi profilini klinik ilgi alanlarina
ve bagarilarina gore kendisi olus-
turmakta, takvimine kendisi karar
vermekte ve kendi randevu ticreti-
ni kendisi belirlemektedir.

Hastaneler ise, Livemedy sayesin-
de dijitalleserek kendilerine 6zel
olusturulan arayiizler sayesinde
uzaktan saglik hizmeti vermeye
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baslayabilir ve Livemedy pazaryeri
sayesinde de bulunduklan bolge
disinda da hizmet verebilirler.
Ozellikle, saghk turizmi veya sehir
disindan hastalan hedef kitlesine
alan hastaneler i¢in operasyonel
acidan oldukea faydali sonuglar
alindigim gozliyoruz.

H.M: Tiirkiye'de uzaktan saghk
hizmetleri pazarinailiskin plan
ve projelerinizden bahseder
misiniz?

T.G.0: Livemedy Saglik Platformu
2020 y1hinda, global bir vizyonla
kurulmus ve 2021 yilinda online
saglik danismanhigl hizmeti sun-
maya baglamistir. Tiirkiye'de 2022
yilinin Subat ayinda T.C. Saghk
Bakanhg tarafindan ytiriirliige ko-
nulan Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi
Yonetmeligi sonrasinda da, zorun-
Iu tiim siirecleri bagariyla tamam-
lamus, onayl ve tescilli bir Uzaktan
Saglhik Bilgi Sistemi olmustur.
Livemedy Saglik Platformu'nda
glincel olarak 400'den fazla saghk
profesyoneli ve Tiirkiye'nin dort
bir yanindan 10'dan fazla anlasmal

saglik kurumu bulunmaktadir.

Livemedy'nin 6ncelikli planlan

ve glincel projeleri, saghga eri-
simi Tiirkiye'de kolaylastirmay1
icermektedir. Yakin gelecekte,
Livemedy catisi altinda yer alacak
sayisiz saglik kurumu ile birlikte
diinyanin en biiytiik dijital telesag-
lik platformu olma vizyonumuz
dogrultusunda, saglikta siirlan
ortadan kaldirmayi ve saghiga
erisimi demokratiklestirmeyi
hedefliyoruz. Tiirkiye'de bu hede-
fimizi gerceklestirmenin ardindan,
sigorta firmalanyla cesitli enteg-
rasyonlar gelistirerek Avrupa ve
Orta Dogu pazarlarnna da acilmay1
planhyoruz.

H.M: Livemedy Saghk Plat-
formu kimler tarafindan nasil
kullanilabilir?

T.G.0: Livemedy olarak, 6ncelikle
kisith zamani olan, bliyiik sehirler-
de yasayan, trafikte saatler gecir-
mek istemeyen, teknolojiyi hayat-
larini kolaylagtirmak icin kullanan
genc yetiskin ve orta yas grubunu
hedeflemekteyiz. Onlarn yaninda

ise, bulunduklan yerde uzman
saglik profesyonellerine eriseme-
yen, bagka sehirlere seyahat etme-
den 6nce cevrimici olarak video
goriismeleri yapmak isteyenler

de Livemedy Saglik Platformunu
kullanabilirler.

Livemedy Saghk Platformu'nu
kullanmak icin, iki dakika ayirarak
platforma liye olmak yeterlidir.
Hastalar, hasta yakinlan ve damni-
sanlar hastanelerde, kliniklerde ve
muayenehanelerde saatlerce bek-
lemek yerine kolay, basit ve hizli
bir sekilde diledikleri zaman
www.livemedy.com platformunu
ziyaret ederek ister birincil goriis
ister ikincil goris alabilirler, labo-
ratuvar raporlarnni, réntgen, MR
gorlntiilerini ya da sikayetlerine
dair fotograf ve video iceriklerini
detayl bir sekilde saglik profesyo-
nelleri ile paylasabilirler. Bireyler
goriismek istedikleri saghik profes-
yonelini segerek, online randevu
olusturarak, video goriismelerini
yapabilirler. Livemedy kullanarak
bu uzaktan goriismelerde e-Recete
ve e-Rapor almak da miimkindir. m
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VUCUDUN iHTIYACI NEYSE
ONA DONUSEN TEKNOLOJI:

KOK HUCRE TEDAVISI
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Liv Medcell‘in lisansh Urinleriyle tanisin:

- Gobek kordonu mezenkimal kdk hicre kaynakl eksozom

- GObek kordon matriksi kaynakl mezankimal kdk hicre

- Otolog yag dokusu kaynakl mezenkimal kdk hiucre

- Otolog kikirdak dokusu kaynakli kondrosit-kikirdak hicresi
- Otolog deri dokusu fibroblast

- Eklem sivisi veya membran kaynakli mezenkimal kdk hicre
- Otolog kemik iligi kaynakli mononukleer hicre

- Otolog yag doku kaynakli stromal vaskuler fraksiyon

livhospital.com

°
0850 222 2 548 - 444 4 548 l M
0 ® @/ livhospital l V Q‘
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Dr. AYSEGUL TOZEREN - Anadolu Sigorta Saglk Tazminat Miidiirii

005 yilinda, bundan yaklasik yirmi sene
once, Diinya Saglik Asamblesi, dijital sag-
ik konusundaki karari ile Uye Devletleri
“e-Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in uzun vadeli bir stratejik
plan hazirlamay: diisiinmeye, saglik icin
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini gelistirmeye,
bunlarnn faydalanna esit, uygun fiyath ve evrensel erisimi
tesvik etmeye” cagirmigtir. Bu karardan yola ¢ikarak ve
dijital saglik uygulamasini giiclendirme ihtiyacini kabul

ederek, Mayis 2018'de Saglik Asamblesi, Uye Devletlerle
yakin istisare icinde Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) ¢a-
balarini nereye odaklamasi gerektigi de dahil olmak tize-
re 6ncelikli alanlar belirleyerek dijital saglik konusunda
kiiresel bir strateji gelistirilmesini talep etti. Olusturulan
2020-2025 Dijital Saghik Kiiresel Stratejisi, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu ve Diinya Saglik Asamblesi tara-
findan kabul edilen kararlar, ilgili DSO kiiresel ve bolgesel
raporlarina, ISO Saglik Bilisimi Teknik Komitesi'nin rapor
ve tavsiyelerine dayanmaktadir.

Dijital Saghik:
Kiiresel ve Ulusal Bir Hedef

Bu strateji belgesinin vizyonunu olusturan 2030
Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasinin ve kiiresel birbirine
baglhihigin insani ilerlemeyi hizlandirmak, dijital ugu-
rumu kapatmak ve bilgi toplumlarin gelistirmek i¢in
biiytik bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun Diinya Bilgi Top-
lumu Zirvesinin sonuglarnnin uygulanmasinin genel
olarak gdzden gecirilmesine iliskin iist diizey toplanti-
sinin sonug belgesi (New York, 15-16 Aralik 2015), daha
once ulagilamayan veya karsilanamayan hizmetlere ve
verilere daha fazla sayida insanin erigebilmesiyle, saghik
hizmetlerinin saglanmasinda teknoloji destekli atilimla-
rinin altini ¢izmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 17 Siirdiirtilebilir Kal-
kinma Hedefinin tamamina ulasilmasi icin yeni firsatlar
sundugunun kabul edilmesiyle birlikte, dijital ve en
glincel bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik ve yeni-
likgi kullaniminin DSO’'niin 3 milyar hedefine erisimde
onemli bir aygit oldugu goériilmiistiir. 3 milyar hedefi; 1
milyar daha fazla insanin evrensel saglik kapsamindan
yararlanmasini, 1 milyar daha fazla insanin saglik acil
durumlanndan daha iyi korunmasini ve 1 milyar daha
fazla insanin daha iyi saglik ve esenlige sahip olmasini
saglamayu icerir. (DSO'niin On Ugiincii Genel Calisma
Programinda yer alan ti¢ milyar bedefi, 2019-2023)

Saglik hizmetlerinin dijital dontistimii sarsic1 olabilir.
Ancak nesnelerin interneti, uzaktan izleme, yapay zeka,
biiytik veri analitigi, blok zinciri, akill giyilebilir cihazlar,
saglik ekosistemi genelinde veri aligverisi; saglik pro-
fesyonelleri icin daha fazla kanita dayali bilgi, beceri ve
yetkinlik yaratarak saglik ciktilarini iyilestirme potansi-
yeline sahiptir. DSO, daha sonra saglik sisteminin giiclen-
dirilmesi i¢in dijital miidahalelere iligkin kanita dayali 10
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tavsiyenin yer aldig1 kilavuzunu ya-
yimlamustir. Dijital saglik, etik, giive-
nilir, hakkaniyetli ve stirdtirtilebilir
bir sekilde insanlara fayda saglama-
Idir. Seffaflik, erisilebilirlik, dlcekle-
nebilirlik, tekrarlanabilirlik, birlikte
calisabilirlik, mahremiyet, giivenlik
ve gizlilik ilkeleriyle gelistirilmeli-
dir. Dijital saghgin, saglik sistemleri
ve hizmetleri giderek dijitallesirken
gerekli olan dijital sistemler ve

veri kullanimi egitimi, planlamasi
ve yonetimindeki degisiklikleri
miimkiin kilmak i¢in yonetisim,
kurumsal ve isgiicii kapasitesine
yeterli yatinmla desteklenmesi
halinde saglik sonugclarini kdkten
degistirebilecegi kabul edilmekte-
dir. Saglik sektoriiniin dijitallesmesi
icin bir vizyon ortaya koyan ulusal
stratejiler dogrultusunda, insanlara
ve siireclere yapilan bu temel yati-
nmla, dijital saglk, kaliteyi, verim-
liligi ve maliyet etkinligi artirabilir
ve hizmetlerin sunumunda yeni is
modellerine izin verebilecegi kiire-
sel olarak ortaya konmustur. (WHO
- Global Strategy on Digital Health
2020-2025)

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Genel
Kurulu'nun 31.10.2023 tarihli 15'inci
Birlesiminde onaylanan tilkemizin
12. Kalkinma Plani, 2024-2028
yillarim kapsamakta olup, Kiiresel
Dijital Saglik Stratejisine paralel
vurgular icermektedir. Kalkinma
Plani'na gore, dijital saglik hizmetle-
rinin saglik sistemine entegrasyonu
onemli politika alanlan arasinda
bulunmaktadir.

Bireylerin yagam kalitelerinin ve
siirelerinin artirilmast ile bedenen
ve ruhen tam bir iyilik halindeki
nesiller icin dijital saglik tekno-
lojileriyle temellendirilen, mali
acidan siirdiiriilebilir saghik hizmeti
sunumunun saglanmasi amagc-
landig1 belirtilmekte olup, dijital
saglik teknolojilerinin kullaniminin
yayginlastirilacagl yazilmaktadir.
Ayrica, Plan‘a gore, dijital teknolo-
jilerin saghk alaninda kullanimina
iligkin toplum genelinde farkindalik
olusturulacak, dijital saglik okurya-
zarligi gelistirilecektir.

Kiiresel ve ulusal stratejik planlarda
yer alan dijital saglik teknolojile-

riyle temellendirilen glivenilir ve
erisilebilir saghk hizmeti, Sirketi-
miz, Anadolu Sigorta'nin, 2024-
2026 yillarinaisik tutan Orta Vadeli
Stratejik Plani'nda da 6nemli yer
tutmaktadir.

Sagligim Cepte: Saghk
Hizmetlerine Dijital
Erisim

Bes yasina basmakta olan, saglik
sigortaciligina 6zel mobil uy-
gulamamiz, Saghgim Cepte ile
police goriintiileme gibi standart
hizmetlerin yani sira, online 7/24
saglik danismanligy, online ve
fiziksel muayene randevusu gibi
hizmetlerin zahmetsizce alinmasi
saglamaktadir. Orta Vadeli Stratejik
Planimizda, Saghgim Cepte uygula-
mamiz ile dijitallesen diinyada sag-
Iik sigortalilanmizin ihtiyaglarnin
dijital araclarla karsilanmasi, saglik
hizmetlerini kolaylikla almalarini
saglayacak siireclerin hayata gegi-
rilmesinin amaglanmakta oldugu
belirtilmektedir.

Saglhik sigortacihgina yeni dijital
saglik fonksiyonlarinin eklenmesi
ve saglik sigortalilarimizin biiytik
bolimi tarafindan kullanilacak
sekilde yayginlastirilmasi icin ¢a-
lismalara devam edilmekte olup,
miisteri deneyimi ve memnuniyeti
6n plana alinarak gelistirilmeler
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar
baglaminda, dijital saghga iligkin
DSO'niin erigilebilirlik ve giivenilir-
lik ilkeleri dogrultusunda, uzaktan
saglik mevzuatina uygun bir bicim-
de Oriilmekte olan Dijital Saghik An-
lagmali Kurum ag1 Saglik Tazminat
Midurligi tarafindan olusturul-
maya baglanmisgtir. Konvansiyonel
saglik sigortacihiginda sadece fiziki
olarak erisilebilir saglik hizmetine
yonelik Anlasmali Kurumlar ag1
olusturulmaktadir; tim branglarda
dijital saglik hizmeti icinse farkl
police tiirleri yaratilmaktadir.

Dijital Saghik
Anlagsmali Kurum Agi:
Yenilikc¢i ve Karma
Coziimler

Dijitallesen diinya yenilikgi ve kar-
ma ¢oziimleri zorunlu kilmaktadir.
Sigortalilarinin ihtiyaclarina uygun
¢oziumler sunan Anadolu Sigorta,
sektoriinde bir ilki daha gergek-
lestirerek, dijital saglik hizmetine
0zel bir police almaya gereksinim
olmaksizin, mevcut dzel saghk
sigortasi poligesi tizerinden, bir¢ok
bransta online muayene hizmeti
saglayarak, miisterilerine kolaylik
ve zaman tasarrufu sunmaya bas-
lamgtir.

Muayene teminati olan Ozel Saghk
Sigortasi sahibi tiim sigortalilar
istedigi zaman ve bircok bransta,
Anadolu Sigorta mobil uygulamasi
Saghigim Cepte ile online muayene
olma konforunu yasayabilmektedir.
Ayrica bu hizmet sayesinde sigor-
talilar, muayene sonrasinda recete
yazdirabilme ve 10 giin icinde
kontrol muayene haklarini da ister
online ister fiziki olarak kullanabil-
me ayricaligina sahiptir. Bu karma
coziimlerle, tilkemizin Kalkinma
Plani'na uygun bir bicimde, dijital
saglik okur yazarhiginin yayginlasti-
rnilmasina hizmet edilmektedir.

Dijital Saglik Anlasmali Kurum
agimi olusturmaya, Sirketimiz, Ana-
dolu Sigorta, kendisi gibi Is Bankasi
istiraki olan Bayindir Saghk Grubu
ile baslamustir. Dijital agim genis-
letebilmek icin de yonetisimsel ve
teknik birimleriyle hizla caligmak-
tadir.

Giivenilir, Erisilebilir
ve Siirdiiriilebilir
Saglik Hizmetleri

Kiiresel Dijital Saglik Stratejisi,
Ulkemizin Kalkinma Plam ve Sirke-
timizin Orta Vadeli Stratejik Plan1
dogrultusunda, Genel Midiiriimiiz
Sayin Mehmet Tugtan'in vizyonuy-
la uctan uca dijitallestirilmis saglik
sigortaciliginin kilometre taglarini
birer birer 6rerken, sigortalilarimiza
glivenilir, erisilebilir ve stirdtirtile-
bilir saglik hizmeti sunmanin hakl
gururunu yasiyoruz ve gidecek
heyecanli bir yolumuz oldugunun
bilincinde, tatli bir telagla calisma-
lanmizin ivmesini her gegen giin
artiriyoruz. |
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~ADI IMEANRER
COK DAHA FAZLASI!

Magic Loggia Ultimate Kuvdz, kullanici dostu arayUzud, yenilike
cOzUmler sunan program icerigi ile sik tasarimina ek olarak, fark
yaratan teknolojiler sunuyor.
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www.ertuncozcan.com



Endoskopi Yikama ve
Dezenfekte Cihazinda Fark
Yaratan Cozumler

DUnyanin tercih ettigi yiksek teknolojisi ile endoskopi yikama ve dezenfekte
sUreclerinde esnek ¢cd6zUmler sunar.
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ERTUNC OZCAN

www.ertuncozcan.com
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