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bu sayida

2 UTKU ILIK 14 HAKAN TURKOGLU
Egitmen, Takim ve Lider Kogu, DoktorTakvimi Tiirkiye Ulke
Danisman / Insideout Midari
Kurucusu ve Genel Miduri

[] Prof. Dr. UKKE KARABACAK
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi Hemgirelik Bolim
Baskani

22 TULAY KELES
ALL FOR CLINICS Klinik
Yonetimi ve Egitim Sorumlusu

Hemsirelik Sagligin Goriinmez Hemysirelikte Degisen Rol ve  Klinik Basarisinin

Hizmetlerinin Maestrosu: Sorumluluklarin Yeniden Anahtar1: Bankoda

Gelecegi ve Geviklik Yapay Zeka Tanimlanmasi: 21Yiizyil Baslayan Hasta
BeRlentilerine Yanmitlar Memnunivyeti

Saglik sistemleri, dunya
genelinde hizla degisen
dinamiklerle karsi karsiya.
Yaslanan nufus, artan
kronik hastalik yuku, saglk
calisani acigy, finansal
baskilar ve pandemi

gibi krizler, hemsirelik
hizmetlerini daha da kritik
bir noktaya tasimaktadir.
Bu degisim ortaminda,
hemsirelik hizmetlerinin
yalnizca geleneksel bakim
rollerini surdurmesi degil,
ayni zamanda teknolojiyle
entegre, esnek, cevik ve
insan odakl bir yapiya
evrimesi kaginimazdir.
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Saglik sektoru, gegmiste
buyuk olgude insan emegi

ve deneyimine dayanan bir
alanken, bugun teknolojik
donusumle birlikte bambaska
bir boyuta tasiniyor. Bu
donusumun en gorunmez
ama en etkili aktorlerinden biri
ise suphesiz yapay zeka. Her
gun binlerce hastanin tedavi
surecini etkileyen kararlar, artik
yalnizca hekimlerin bilgisine
deqil, yapay zeka destekli
analizlere de dayaniyor. Tipki
bir orkestrada gorinmeyen
ama tum enstrumanlara yon
veren bir maestro gibi, yapay
zeka da saglik hizmetlerinin
gorunmeyen rehberi haline
geliyor.

Robotik Gerrahi ve Hemsirelik Hizmetleri:
Ameliyat Sonras1 Bakimda Yeni Donem

Gankaya Ortopedi Grubu ve Gankaya Hastanesi
. Hemsgirelik Hizmetleri

Gelecegin Liderleri Burada
Yetisecek

SEYYAL HACIBEKIROGLU
SEY Danigmanlik-Akademi ve SEY Ajans Kurucusu

Bupa Tiirkiye,
Dijital Saghk Hizmetleri Sunan
Yazilim Sirketi Ortus’u Satin Aliyor

BURTOM'dan
GES Yatirimi

Bilimsel ve teknolojik
gelismeler, egitim, yonetim
ve arastirma faaliyetlerinde
meydana gelen yenilikler,
toplumu olusturan bireylerin
saglik bakim hizmetlerine
yonelik degisen beklentileri
hemsireligin rol ve
sorumluluklarinin yeniden
tanimlanmasinda onemli rol
oynamaktadir. Hemsirelik
rollerinde meydana gelen
degisim ve gelismeler,
hemsirelerin otonomisinin ve
mesleki ozerklik duzeylerinin
artmasina yol agmistir,

Modern bir klinigin

basarisi, sundugu tibbi
hizmetlerin kalitesi kadar,
hasta deneyiminin her
asamasindaki mukemmellige
de bagldir. Ancak bu zincirin
en kritik halkasi olan ilk
karsilama, gogu zaman en
cok ihmal edilen alandir. Bu
konuyu ve ¢ozum yollarini,
15 yillik sektor tecrubesiyle
ALL FOR CLINICS'te Klinik
Yonetimi ve E@itim Sorumlusu
olarak gorev yapan Tulay
Keles ile ele aldik.
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26 Prof. Dr. MERDIYE SENDIR Dr. NURAN AYDIN
Saglik Bilimleri Universitesi Rektér Hemsirelikte Bilisim Dernegi
Danigmani / Hemsirelik Esaslan Bagkani

6 Uzm. SALIHA KOG ASLAN
Acibadem Saglik Grubu
Hemsirelik Hizmetleri Direktori

44 Prof. Dr. MERYEM YAVUZ VAN GIERSBERGEN
Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Cerrahi
Hastaliklar Hemsireligi A.D. Ogretim Uyesi

Anabilim Dal Bagkani

Hemysirelik Yapay Zeka ile Hemsirelik Tanimi Saglik Hizmeti Kalitesinin
Egitiminin Hemsireligin Degisti: Yeni Donemin ve Siirdiiriilebilirliginin
Gelecegi Degisen Rolleri Kapilar1 Aralaniyor Temel Tas1: Hemsire

Hemsirelik, saglik sisteminin
omurgasini olusturan dinamik,
yasam boyu ogrenme
gerektiren bir insan bakim
bilimi ve sanatidir. Teknolojik
gelismeler, demografik
degisimler, kuresel salginlar
ve artan kronik hastalik

yuku, hemsirelik egitiminin
hem temel hem de surekli
egitim boyutlarninda yeniden
tasarlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Gelecekte
hemsirelik egitimi, dijitallesme,
kisisellestirimis 6grenme,
disiplinler arast is birligi ve
kuresel saglik sorunlarina
odaklanma gibi pek gok
yenilikle sekillenecektir.

Saglik hizmetlerinin dijital
donusumu, hemsirelik
meslegini uygulayici

rolun otesine ¢ikararak,
teknolojiyle entegre
stratejik bir aktore
donusturmektedir. Bu
donusumde yapay zeka
(YZ), hemsirelik rollerini
yeniden sekillendiren
temel bir arac¢ olarak one
cikmaktadir. Artan hasta
yuku, kaynak kisithiig ve
bakim kalitesini yukseltme
ihtiyacr gibi faktorler,
teknolojiyi ve ozellikle

de YZ'yi hemsirelik
uygulamalarinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirmistir.

Haziran 2025'te Uluslararasi
Hemsireler Konseyi (ICN),
saglik sistemlerinin, mesleki
uygulamalarin ve kuresel
politika taleplerinin giderek
artan karmasikligina

yanit olarak “hemsirelik”

ve "hemsire” terimlerini
yeniden tanimladi. Yeni
tanim; kuresel anlayisl
standartlastirmayi,
duzenlemeleri, egitimi

ve is gucu planlamasini
yonlendirmeyi hedeflerken,
hemsireleri esitlik, iklim
degisikligi ve insani

krizler gibi kuresel saglik
sorunlarinin ¢ozumunde
kilit liderler olarak
konumlandirnyor.

Eksozomlann Etkinligi Diinyada ilk Kez
Bilimsel Olarak Degerlendirilecek

Bayer, Kardiyovaskiiler Hastaliklara
Yonelik Yenilik¢i Tedavi Stratejilerini
Paylasti

Refahini Iyilestirmek

GunumuUzun hizla gelisen
saglik hizmetleri ortaminda,
hemsirelerin refahi
(well-being) hem hasta
sonuglarinin hem de sistem
surdurulebilirliginin en kritik
belirleyicilerinden biri olarak
ortaya cikmistir. Hemsireler,
saglik hizmetleri alanindaki
en buyuk meslek grubu
olmanin yani sira, hastalar,
aileler ve multidisipliner
bakim ekibi arasinda surekli
bir bag olusturmaktadir.
Ancak meslek, artan hasta
yogunlugundan personel
eksikligine ve pandeminin
yarattigi kalici duygusal yuke
kadar benzeri gorulmemis
baskilarla karsi karsiyadir.

Ekim 2025 hospita/imanager ©
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JZMETLERININ GELECEGI VE CEVIKUK

IMTIYAZ SAHIBI VE
SORUMLU YAZI {SLERI
MUDURU

YAYIN KURULU

GORSEL YONETMEN

YONETIM ADRESI

REKLAM REZERVASYON

HUKUK MUSAVIRLIG
MALI MUSAVIRLIK
YAYIN TURU

BASIM YERI

BASKI TARIHI

UHS Egitim, Dausmanlik, Yayincilik

ve Ticaret Limited Sirketi Adina
M. Yavuz Engiz

yavuzengiz@hospitalmanager.com.tr

Prof. Dr. Barig Diren
Prof. Dr. Melih Bulut
Prof. Dr. Metin Cakmakgt
Prof. Dr. Mithat Kiyak
Prof. Dr. Cem Sungur
Hiiseyin Celik

Meri Istiroti

Dr. Semra Baysan
Yelda Ulu Colin
Asuman Ugur

Pinar Lembet

Oguz Engiz

Aykut Kocoglu
info@hospitalmanager.com.tr

Kuleli Sokak

No: 57/1G.O.P. Ankara

T. 03124469114

F.0312446 9117
www.hospitalmanager.com.tr

Pelin Soydas
info@hospitalmanager.com.tr
03124469114

Av. Deniz Bektas

Gozde Aydan

Yerel Siireli

Mim I¢ ve Dis Baska Sist.
Rek. Mat. Ltd. Sti.

Ziibeyde Hanim Mah. Sebzebahgeleri
Cad. No: 103/8 iskitler / Altindag /

ANKARA
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manager

UHS Yaymncilik Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz
Engiz'e aittir. Dergide yaymnlanan yazi ve
fotograflarin her hakki saklidir. Reklam
sayfalarimn icerigi ve markalar konusunda

sorumluluk reklam verene aittir.

Degerli hospita/manager
Okurlan,

ospitalmanager 2025 Calistaylari'nin
tcincist olarak 19 Nisan'da diizenledi-
gimiz Hemsirelik Hizmetleri Calistayi,
hemsirelik mesleginin gelecegine dair
stratejik bir yol haritasi ¢cizmek tizere
sektoriin 6nde gelen akademisyenlerini,
liderlerini ve profesyonellerini bir araya
getirdi. Bu sayimizda, calistayin aydinlatici sonuclarini
ve bu sonuclan destekleyen analizleri sizlerle paylasi-
yoruz.

Calistayda ortaya ¢ikan giiclii fikir birligi, meslegin kritik
bir déntim noktasinda oldugu ve déniistimiin “kaginil-
maz degil, elzem” olduguydu. Bu doniisiimiin en glincel
ve resmi kaniti ise Haziran 2025'te Uluslararas1 Hemsi-
reler Konseyi'nin (ICN) “hemsirelik” tanimini yeniden
yapmasi oldu. Uzm. Saliha Kog Aslan'in da makalesinde
belirttigi gibi, bu artik sadece bir tanim giincellemesi
degil, meslegin gelecegine yon veren bir strateji belgesi
niteligi tasiyor.

Peki bu doniisiimii yonlendiren dinamikler neler? Calig-
tayda da kapsamli olarak ele alinan yapay zeka ve tek-
noloji, bu sorunun yanitlarinin basinda geliyor. Hakan
Tirkoglu, yapay zekanin saglik hizmetlerini nasil gériin-
mez bir maestro gibi yonettigini anlatirken, Dr. Nuran
Aydin ve Utku ilik, bu teknolojinin hemsirelerin rollerini
naslil yeniden sekillendirdigini ve enformatik hemsiresi
gibi yeni uzmanlik alanlar dogurdugunu gozler 6niine
seriyor.

Bu yeni ve genisleyen rollere hemsireleri nasil hazirla-
yacagiz? Sayfalarimizda Prof. Dr. Merdiye Sendir ve Prof.
Dr. Ukke Karabacak, hemsirelik egitiminin sanal gercek-
likten disiplinlerarasi ig birligine uzanan yeni bir vizyon-
la acilen yeniden tasarlanmasi gerektigini vurguluyor.
Ancak teknoloji ve yeni sorumluluklar, meslegin 6ziin-
deki “insan” dokunusunu asla gélgede birakmamali.
Prof. Dr. Meryem Yavuz van Giersbergen'in altini cizdigi
gibi, hemsire refahi artik bir yan konu degil, sistemin
stirdiiriilebilirliginin ve sunulan hizmet kalitesinin
temel tasidir. Sefkatli liderligin ve psikolojik giivenligin
olmadig bir ortamda ne teknoloji ne de yeni unvanlar
tek basina basary: getirebilir.

Kisacasi, bu sayida mercek altina aldigimiz tiim bu gelis-
meler, hemsirelik mesleginin kokli bir kabuk degisimi
yasadigini gozler oniine seriyor. Geleneksel bakim verici
roliinden siyrilarak sistemin stratejistleri, yenilikgileri
ve liderleri haline geliyorlar. Onlarin bu déniisiimiine
yatinim yapmalk, aslinda sagligin gelecegine yatinm

yapmaktir.

Sevgi ve saygilarimizla,
hospitalmanager
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Yeni Akilli Sanal Asistaniniz
Noa Notes ile tanistiniz mi?

Yaninizda birinin oturdugunu, gérisme sirasinda
konusulanlari not aldigini ve sonunda size bir rapor
sundugunu hayal edin... Yalnizca transkripsiyonlar degil,
ihtiyaclariniza gore kisisellestirilmis bir 6zet!

iste hekimler ve saglik profesyonellerine 6zel gelistirilen
Noa Notes tam olarak bu sekilde galisiyor.

Ustelik lansmana 6zel deneme UCRETSIZ!

Ucretsiz denemeyi baslatmak icin QR kodu taratin:

/

Noa Notlar olusturun
by DoktorTakvimi
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Hemsgirelik Hizmetleri Calistayz:

Hemsireligin Gelecegi Uzerine

Strate] ik Bir Bakis

NN, jsEY
; T e

.
-
(el F g ]
L - -
- My
. o_i'.il .
- — B . - i
| |
- 2
LT Uit e e
(% . ; l\_ -l y QL“"
- el
I‘:'-‘-ms—-——-—-—
HiNE




linya ¢capinda
saglik sistemleri
hizla déniisiir-
ken, hemsirelik
meslegi hasta
bakimy, is giicli
dinamikleri, egitim ve liderlik
alanlarinda ortaya ¢ikan zorluklara
yanit vermede 6n saflarda yer al-
maktadir. Bu degisiklikleri incele-
mek icin, 2008'den beri saglik sek-
tortinde 6nde gelen bir yayin olan
hospitalmanager Dergisi, 2025
yayin dongiisiine eslik edecek bir

dizi tematik calistay baslatti. Bu
rapor, 19 Nisan 2025'te Istanbul
Acibadem Maslak Hastanesi'nde
diizenlenen Hemsirelik Hizmetleri
Calistay1'nin bulgularim 6zetle-
mektedir. Acibadem Saglik Grubu
Hemsirelik Hizmetleri Direktorii
Uzm. Saliha Kog Aslan'in modera-
torligiinde gerceklesen etkinlik,
temel sunumlar ve grup tartis-
malarindan olusmustur. Etkinlik,
modern saglik sistemlerinde hem-
sirelerin degisen rollerini incele-
mek ve yetkinlik gelistirme, egitim

reformu, teknolojik entegrasyon
ve doniisiimsel liderlik icin ileriye
doniik stratejiler onermek tizere
saglik profesyonellerini, akademis-
yenleri, politika yapicilar ve hem-
sirelik liderlerini bir araya getirdi.

hospitalmanager 2025 Hemsirelik
Hizmetleri Calistay1, hemsirelik
mesleginin hizla degisen yapisim
topluca incelemek ve ele almak
icin 6nemli bir platform sagladi.
Temel sonuclar, hemsirelik egiti-
mini yeniden diizenleme, mesleki
yeterlilikleri yeniden tanimlama,
teknolojik déniistimi benimseme
ve vizyoner liderlik yaklagimlarini
benimseme konusunda ihtiyag
oldugunu ortaya koydu. Tiim calig-
ma gruplar ve sunumlarda, hem-
sirelerin yalnizca yetenekli klinis-
yenler olarak degil, aym zamanda
karar vericiler, yenilikgiler, egitim-
ciler ve liderler olarak da hazirlan-
malan gerektigi konusunda fikir
birligi olusmustur. Hemgirelerin
egitim, taninma, liderlik gelisimi
ve kapsayici katilim yoluyla giic-
lendirilmesi, gelecek nesiller icin
stirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli
saglik hizmetinin saglanmasinda
merkezi bir rol oynayacaktir.

Girig

Calistay, hemsirelik uygulamalari-
nin ve liderliginin temel unsurla-
i1 21. yiizyil saglik hizmetlerinin
talepleriyle uyumlu hale getirmek
icin yeniden tanimlamaya odak-
landi. Calistayda sabah saatlerinde
acilis konusmalari, 6gleden sonra
ise etkilesimli calisma gruplan yer
aldu. Fikir alisverisinde bulunmak
ve eyleme gecirilebilir icgériiler
liretmek icin zengin bir platform
saglandu.

Sunumlar

i Saghk Sistemi Dogasi
Geregi Ceviktir: Cevik mi
Calisir? Ornek Olarak Bu-
urtzorg Modeli

Ekim 2025 hospita/imanager ©
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Utku 1lik, Buurtzorg modelini kul-

lanarak saglik hizmetlerinde siste-
mik ceviklik {izerine diisiincelerini
paylasti. Bu tiir modellerin, biirok-
ratik sistemlerde hasta sonuclarin
iyilestirme ve 6n saflardaki perso-

neli gliclendirme konusunda nasil
degerli bilgiler sundugunu belirtti.

¢ Sorumluluklarin Yeniden
Tamimlanmasi: Hemsireler
ve Diinyada Hemsirelige
Verilen Roller ve Biz Nere-
deyiz?
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi, Hemsgirelik Béliim
Bagkani Prof. Dr. Ukke Karabacak,
hemsirelik mesleginin devam
eden doniisim1i izerine yaptigl
sunum ile Hemsireligin Florence
Nightingale'in cevre modelindeki

koklerinden bilim odakli, 6zerk
ve ¢ok boyutlu bir meslek olarak
bugiinkii konumuna kadar gecir-
digi evrimi anlatti. ICN ve WHO
gibi kiiresel cercevelerden yarar-
lanan Prof. Dr. Karabacak, modern
hemsirelerin klinik bakim, egitim,
arastirma, liderlik ve politika alan-
larinda giderek daha fazla rol {ist-
lendigini vurguladi. Hemsirelerin
yeteneklerinden tam olarak yarar-
lanmak ve onlarn saglik hizmetleri
doniistimiinde stratejik oyuncular
olarak entegre etmek icin 6zellikle
Tirkiye gibi tilkelerde yasal ve egi-
timsel reformlara ihtiya¢ oldugunu
vurgulad.
® Hemsirelik Egitiminin
Gelecegi

Saghik Bilimleri Universitesi'nden

Saglik Sistemi Dogasi Geregi Ceviktir: Cevik mi Calisir?

Sorumluluklarin Yeniden Tanimlanmasi: Hemsireler ve Din-
yada Hemsirelige Verilen Roller ve Biz Neredeyiz?

Hemsireligin Dedisen Rollerinde Bir Ara¢ Olarak Teknoloji-

Hemsirelikte Yetkinlik, Liderlik ve Takim Oyunlarinin Yeni-

Program
09:30-10:00 Kayit
10:00-10:10 Acilis Konusmalari
10:10-10:40 Utku llik
Ornek Olarak Buurtzorg Modeli
10:40-11:10 Prof. Dr. Ukke Karabacak
11:10-11:40 Prof. Dr. Merdiye Sendir
Heqy,sire[ik Egitiminin Gelecegi
11:40-12:10 Dr. Ogr. Uyesi Nuran Aydin
nin Kullanimi
12:10-12:40 Uzm. Saliha Kog Aslan
den Tanimlanmasi
12:40-13:10 Yemek Arasi
13:10- 14:00 Cahstay Grup Calismasi
14:00 - 14:50 Calistay Grup Sunumlari
14:50 - 15:00 Kapanis

Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi
onceki dekam Prof. Dr. Merdiye
Sendir, demografik degisimler, cev-
resel krizler ve teknolojik gelisme-
ler 1s181nda hemsirelik egitiminin
yeniden yapilandirilmasi gerektigi-
ne odaklandi. insan-toplum, gevre
ve saghk-hastalik gibi hemsirelik
metaparadigmalarin biitiinlesti-
ren miifredatlarin énemini belirtti.
Elestirel diisiinme, duygusal zeka
ve dijital okuryazarlk gibi giincel
temel yetkinliklere vurgu yaptu.
Prof. Dr. Sendir, hemsireleri karma-
sik, teknoloji odakl klinik ortam-
lara hazirlamak icin simiilasyon,
e-Ogrenme ve uluslararast is birli-
giyle desteklenen yetkinlik temel-
li, 6grenci merkezli bir 6grenmeye
gecis cagrisinda bulundu.
®* Hemsireligin Degisen
Rollerinde Bir Arac Olarak
Teknolojinin Kullamimi

Hemsirelikte Bilisim Dernegi Bas-
kam Dr. Ogr. Uyesi Nuran Aydin,
dijital saghk teknolojileri, yapay
zeka ve otomasyonun hemsirelik
rollerini nasil yeniden sekillendir-
digini ele ald1. Konusmasinda bili-
sim yeterliliklerine duyulan ihtiyac
ve hemsirelerin dijital araglarn
tasarnim ve uygulama siireclerine
dahil edilmesi konularina odaklan-
d1. Basarih bir dijital déniisimiin
hemsirelerin analitik, programla-
ma ve karar destek becerileriyle
donatilmasim gerektirdigini vur-
gulayarak, bilisim hemsiresi gibi
rollerin yiikselisine dikkat cekti.

* hospitamanager Ekim 2025



®* Hemsirelikte Yetkinlik,
Liderlik ve Takim Oyunun
Yeniden Tamimlanmasi

Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik
Hizmetleri Direktorii Uzman
Saliha Kog Aslan, hemsireligin ge-
lecegi icin 6nem tasiyan ii¢ temel
unsur olan yetkinlik, liderlik ve
ekip calismasini kapsamli bir sekil-
de ele aldi. Yetkinligin yalmzca tek-
nik becerileri degil, ayni zamanda
etik muhakeme, elestirel diisiin-
me, duygusal zeka ve yasam boyu
Ogrenme baghligini da icermesi
gerektigini vurguladi. Sunumunda,
dontistimsel ve kapsayic liderlik
tarzlarinin degerini vurgulayarak,
bunlarin is tatmini ve hasta sonuc-
lan tizerindeki etkilerini belirtti.
Hemsirelikte ekip ¢alismasinin,
meslekler arasi is birligi, psikolojik
glivenlik ve hasta katilimi yoluyla
yeniden tamimlanmasi gerektigi-
nin altim ¢izerek, bunlan dayamkh
ve gelecege hazir bir hemsirelik is
giicli icin temel stratejiler olarak
cerceveledi.

Calistayda incelenen konular, hem-
sirelik rollerinin ve liderligin yeni-
den tanimlanmasindan hemsirelik
egitiminin gelecegine ve dijital
saglik teknolojilerinin entegrasyo-
nuna kadar uzaniyordu. Konugsma-
cilar, yasal ve sistemsel reformlara,
yetkinlik temelli egitime gecise ve
vizyoner, duygusal zekasi gelismis
liderligin tegvik edilmesine olan
ihtiyaci vurguladilar.

Hem;irel'ik Hizmetlerj
Dagas) Geregj

Cevilmip
uf

Calisma Gruplari

Katihmcilar klinik egitim, is giici
planlamasi, teknoloji, liderlik ve
calisma ortamindaki pratik uygula-
malan ve zorluklan kesfetmek icin
bes calisma grubuna ayrildi:

1. Klinik Hemgirelik Egitiminde
Yenilikci Yaklagimlar

2. Hemsirelik Caligma Ortami-
nin Degerlendirilmesi

3. Teknoloji, Dijital Doniisiim ve
Hemsireligin Gelecegi

4. Hemsire Isgiicii Planlamasi ve
Is Tatmini

5. Hemsirelik Hizmetlerinde
Liderlik ve Yonetim

®  Grup1:Klinik Hemsirelik
Egitiminde Yenilikci Yak-
lasimlar

Kolaylastiricy: Prof. Dr. Merdiye

Sendir (Saglik Bilimleri Universite-

si Hamidiye Hemsgirelik Fakiiltesi)

Raportor: Uzm. Hem. Ayse Ordu

(Acibadem Saglik Grubu Egitim ve

Gelisim Miidiirii)

Grup Uyeleri: Prof Dr. Mithat

Kwak (Istanbul Okan Universitesi

Rektor Yardimcisi)

Meryem Kapanci (Medipol Mega
Hastanesi Hemgirelik Hizmetleri
Miidiirt)

Uzm. Hem. Sat1 Kalkan (Actbadem
International Hastanesi Hemgirelik
Hizmetleri Miidiirti)

Prof. Dr. Merdiye Sendir liderli-

gindeki bu grup, aktif 6grenme
modellerini, simiilasyon tabanl
egitimi ve VR, e-Ogrenme ve
yapay zeka destekli araclar gibi
dijital platformlarin entegras-
yonunu arastirdi. Katihimcilar,
inovasyonu kolaylastirmak icin
altyap1 yatirimi, 6gretim tiyesi
egitimi ve miifredat modernizas-
yonunun gerekliligini vurguladi.
Tespit edilen engeller arasinda
kaynak yetersizligi, egitimcilerin
hazirlhigi ve degisime direnc yer
alirken, temel 6neriler arasinda
klinik egitimcileri desteklemek
icin mentorluk programlari, geri
bildirim mekanizmalari ve tanima
sistemleri yer ald1.
®  Grup 2: Hemsirelik Calisma
Ortaminin Degerlendiril-
mesi

Kolaylastiricy: Nuray Erdemir
Cakmak MLPCare Hasta Bakim
Hizmetleri Direktorii

Raportor: Uzm. Hem. Meltem Al-
tay (Actbadem Bakirkéy Hastanesi
Hemgirelik Hizmetleri Miidiirii)

Grup Uyeleri: Uzm. Ziibeyde Ozel
(Actbadem Saglik Grubu Is Geligstir-
me ve Proje Miidiirii)

Uzm. Hem. Seyhan Tiftik (Actba-
dem Altunizade Hemgirelik Hiz-
metleri Miidiirii)

Hayriye Takict (Medicalpoint
Hastaneler Grubu Saglik Bakim
Hizmetleri Grup Miidiirii)

Seyyal Hacibekiroglu (SEY Danig-
manlik)

Ekim 2025 hospita/imanager ©
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calistay

Nuray Erdemir Cakmak'in modera-
torliigiinde yapilan grup calismas,
is ytiki, siddet, takdir eksikligi ve
titkenmislik gibi konular ele aldi.
Oneriler arasinda seffaf geri bildi-
rim sistemleri olusturmak, kariyer
gelisimine yatinm yapmak, orta
diizey yonetici becerilerini gelis-
tirmek ve kazan-kazan kltiiri
benimsemek yer aldi. Grup, kamu-
oyunda takdir ve net yetki devri
gibi kiiciik kiiltiirel degisimlerin
bile hemsire morali ve elde tutma
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegini vurguladi.
®  Grup 3: Teknoloji, Dijital
Doniisiim ve Hemsireligin
Gelecegi
Kolaylastiricr: Dr. Nuran Aydin
(Hemgirelikte Bilim Dernegi Bas-
kani)
Raportor: Cagla Meletli (Aciba-
dem Altunizade Hastanesi Hemgi-
relik Hizmetleri Miidiirii)

Grup Uyeleri: Uzm. Mustafa
Sabin (Acibadem Fulya Hastanesi
Hemgirelik Hizmetleri Miidiirti)
Duygu Aydogan (Basaksebir Cam
ve Sakura Sehir Hastanesi, Koor-
dinatér Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiir Yardimcisi)

Dr. Ogr. Uyesi Nuran Aydin liderli-
gindeki grup, telemetri, elektronik
saglik kayitlar, robotik ve yapay
zekanin hemsirelik bakimi tizerin-
deki mevcut ve gelecekteki etki-

lerini tartist1. Katihmcilar, dijital
okuryazarlik ve veri biliminin
hemsirelik egitimine erken enteg-
re edilmesini savundu ve balaim
hizmetlerinde yapay zekanin etik
kullanimim diizenleyen yasal ger-
ceveler ¢cagrisinda bulundu. Grup,
hemsirelerin sistem tasarimina
dahil edilmesi, dijital déntisiim
liderliginin tesvik edilmesi ve
bilisim ve veri analiziyle ilgili egi-
tim eksikliklerinin giderilmesinin
Onemini vurguladi.

®  Grup 4: Hemsire isgiicii

Planlamasi ve is Tatmini
Kolaylastirict: Prof. Dr. Sevilay
Senol Celik (Kog Universitesi Hem-
sirelik Fakiiltesi)

Raportor: Canan Akgiin (Aciba-
dem Maslak Hastanesi Hemgirelik
Hizmetleri Miidiirti)

Grup Uyeleri: Uzm. Hem. Arzu
Okur Biber (Acitbadem Altunizade
Hastanesi Direktor Yardimcisi)

Uzm. Hem. ITknur Yayla (Aciba-
dem Saglik Grubu Ameliyathaneler
Koordinatérii)

Samet Hekim (Actbadem Maslak
Hastanesi Hemgirelik Hizmetleri
Miidiirii)

Prof. Dr. Sevilay Senol Celik mode-
ratorliigiinde yiritiilen bu grupta,
isten ayrilma, personel eksikligi,
tiikenmislik ve ticret ve rol netli-
gindeki adaletsizlikler gibi zorluk-

p

( insidet
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lan ele aldi. Katihmcilar, vardiya
planlamasinin, adil ticretlendir-
menin ve kurum ici terfi politika-
larinin hemsire memnuniyetini ve
devamliligimi 6nemli 6l¢tide etkile-
digini vurgulad. fyilestirme stra-
tejileri arasinda mesleki gelisim
firsatlan, personel tanima sistem-
leri ve is birligine dayal planlama
uygulamalar yer ald1.
®  Grup 5: Hemsirelik Hizmet-
lerinde Liderlik ve Yonetim
Kolaylastiricy: Prof: Dr. Ukke
Karabacak (Acibadem Mebmet Ali
Aydinlar Universitesi Hemsgirelik
Béliim Bagskani)

Raportér: Uzm. Hem. Ozlem Ki-
vang (Acibadem Maslak Hastanesi
Hasta Bakim Sorumlu Hemgiresi)
Grup Uyeleri: Hiiseyin Celik (Tiir-
kiye Saglik Politikalar: Enstitiisti
Bilim Kurulu Uyesi)

Uzm. Hem. Canan Sar1 (Liv Hospi-
tal Ulus, Hasta Bakim Miidiirii)

Uzm. Hem. Serpil Isabetli (Ac1-
badem International Hastanesi
Direktor Yardimcist)

Uzm. Eda Eryigit Sarica (Acitbadem
Kartal Hastanesi Hemsgirelik Hiz-
metleri Miidiirii)

Prof. Dr. Ukke Karabacak liderligin-
deki grup, vizyoner, katihmc ve
etik bir liderlik modelini 6zetleyen
kapsaml bir rapor hazirladi. Dénii-
stimsel liderligi vurgulayan grup,
empati, kapsayicilik, duygusal zeka
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ve kriz ve dijital degisim siirecle-
rinde liderlik etme becerisinin 6ne-
mini vurguladi. Hemsire katilimim
ve is tatminini artirmak icin bir
strateji olarak paylasiml yonetisim
tesvik edildi. Katihmcilar ayrica,
yeni nesil hemsgire liderlerini ye-
tistirmek icin resmi mentorluk
programlari, lisanstistii egitim ve
yapilandirilmis degerlendirme
sistemleri ¢cagrisinda bulundu.

Tim tartismalarda, hemsireleri
saglik hizmetleri inovasyonunun
merkezine yerlestiren kapsayici ve
ileriye donitik stratejilere olan ihti-
yag vurgulandu.

Sonuc¢

hospitalmanager 2025 Hemsirelik
Hizmetleri Calistayn, giiclii bir fikir
birligiyle sona erdi: Hemsirelik
meslegi, doniisimiin yalnizca
kacinilmaz degil, ayn1 zamanda
elzem oldugu kritik bir déniim
noktasindadir. Calistay boyunca
paylasilan goriisler, hemsireligin
geleceginin, temel dayanaklarini,
yeterlilik, liderlik ve ekip calismasi,
kiiresel saglik trendleri, teknolojik
gelismeler ve degisen toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
tasarlamakta yattigim dogruladi.

Tiim oturumlarda tekrarlanan bir
tema, geleneksel modellerden
daha biitiinsel, uyarlanabilir ve
gelecege hazirlayan cercevelere

=

HEMSIRELIK EGITIMININ GELECEGI

Prof. Dr. Merdiye SENDIR

gecis olmasi yoniinde idi. Yetkin-
ligin elestirel diistinme, duygusal
zeka, dijital akicilik ve yasam boyu
O0grenmeyi kapsamasi belirtildi.
Liderligin, hiyerarsinin 6tesine
gecmesi, her diizeydeki hemsirele-
1i gliclendiren katilimci, kapsayic
ve dontistimsel stilleri benimsen-
mesinin énemi vurgulandi. Ekip
calismasi, disiplinler arasi is birligi,
paylasimh yénetim ve hasta or-
takhigina dayanan stratejik bir arag
olarak goriilmesi 6nerildi.

Bir diger 6nemli sonug¢ ise hem-
sirelik egitiminin stirdtiriilebilir
degisimin temeli oldugunun kabul
edilmesiydi. Simiilasyon, karma
O0grenme ve yetkinlik temelli miif-
redat gibi yenilikler hem lisans
hem de klinik siirekli egitime
entegre edilmesinin gerekliligi
belirtildi. Hemsirelerin saghk
teknolojilerinin tasarim ve yone-
timine entegre edilmesi ile bunun
bakim kalitesini artirmada énemi
vurgulandi.

Calistayda degisimin liderlikle
basladig: vurgulandi. Gelecegin
hemsire liderlerinin vizyon sahibi,
kanita dayaly, etik degerlere bagh
ve yliksek duygusal zeka gibi ye-
terliliklere sahip olmasi gerektigi
belirtildi.

Calistayin is birligine dayal yapisi,
zengin ve eyleme gecirilebilir i¢cgo-
riilerin ortaya ¢itkmasini sagladi ve

ulusal ve kurumsal reformlar icin
zemin hazirladi. Bu ¢alistaydaki
kapsaml katilim ve cesitli katkilar,
hemsirelerin gelecegin saglik sis-
temlerini sekillendirmedeki 6nem-
li roliinii bir kez daha teyit etti.

Calistayin sonuclar, politika
yapicilar, egitimciler ve saghk
kurumlan icin net bir yol haritasi
sunmaktadir: Hemsireleri egitim
reformu, dijital doniisiim ve lider-
lik gelisimi yoluyla giiclendirerek
dayanikli ve gelecege hazir bir
saglik sistemi olusturmak icin
Oneriler sunmaktadir. Hemsirelik
rollerini yeniden tasarlama konu-
sundaki ortak kararhlik, ulusal ve
kiiresel 6lcekte bakim kalitesini, is
glicii stirdirilebilirligini ve saglik
sonuclarmni iyilestirme yolunda
6nemli bir adimdir. m
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Gelecegi ve Ceviklik:
Teknoloji, Insan Odalklilik ve Organizasyonel
Yenilikler Uzerine Bir Inceleme

aghk sistemleri, diinya

genelinde hizla degi-

sen dinamiklerle karsi

karstya. Yaslanan nii-

fus, artan kronik hasta-

ik yiiki, saghk calisani
aqig, finansal baskilar ve pandemi
gibi krizler, hemsirelik hizmetlerini
daha da kritik bir noktaya tasimakta-
dir. Bu degisim ortaminda, hemsirelik
hizmetlerinin yalnizca geleneksel
bakim rollerini siirdiirmesi degil, ayni
zamanda teknolojiyle entegre, esnek,
cevik ve insan odakli bir yapiya evril-
mesi kacinilmazdir.

Bu makalede, hemsirelik hizmetlerinin gelecegini se-

killendiren 1i¢ ana ekseni ele alacagiz:

1. Meslegin doniisen rolii ve kidem dinamikleri

2. Yapay zeka ve dijital teknolojilerin entegras-
yonu

3. cCevik organizasyon modelleri ve Buurtzorg
ornegi

1. Hemsireligin Doniisen Rolii: Kidem ve Deneyim
Farkhiliklarinin Yonetimi

Hemgsirelik meslegi, artik yalnizca hastanelerle sinirh
olmayan, toplum saghigy, kronik hastalik yénetimi, halk
sagligi kampanyalarn ve evde bakim gibi genis bir yel-
pazede faaliyet gosteren stratejik bir profesyonel alan
haline gelmistir.

Bu genisleyen rol, hemsirelerin farkh kidem seviye-
lerindeki ihtiyaclarinin ve katkilarinin yonetilmesini
zorunlu kilmaktadir. McKinsey ve American Nurses
Foundation'in 2023 y1l arastirmasi, erken kidemli (<5
yil), orta kidemli (5-20 yil) ve en kidemli (21+ y11)
hemsirelerin farkh énceliklerini ortaya koymaktadir.

¢ Erken kidemli hemsireler: Mes-
leki destek, mentorluk ve 6grenme
firsatlarina biiyik 6nem vermelerine
ragmen, %45 ile isten ayrilma niyeti-
nin en ytiksek oldugu grubu olustu-
ruyorlar.

* Orta ve en kidemli hemsireler:
Bilgi ve deneyim aktarimi konusunda
istekliler, ancak zaman ve kaynak
kasitlan nedeniyle mentorluk kapasi-
tesi sinirh.

® Ortak ihtiyaclar: Esnek calisma
saatleri, glivenli ¢calisma ortamu, ekip
icinde pozitif iligkiler.

Bu bulgular, hemsirelik hizmetlerinin geleceginde ki-
dem farklarim kopriileyecek sistemlerin (mentor-
luk programlari, esnek vardiya modelleri, hibrit gérev
tamimlar) kritik oldugunu goéstermektedir.

2. Yapay Zeka ve Dijital Teknolojiler: Hemsirelikte
Doniistiiriicii Bir Giic

2.1. Hemsirelerin AI'ya Bakisi

2024 yilinda 7.200 hemsireyle yapilan arastirma, hem-
sirelerin %64'iintin calisma ortamlannda daha fazla
yapay zeka arac1 gérmek istedigini ortaya koymustur.
Ozellikle 30-39 yas grubu bu konuda en yiiksek talebi
(%71) gostermektedir.

En cok fayda saglanmasi beklenen Al uygulamalar:
*  Idariislerin otomasyonu

®  Teshis destek sistemleri

* flag¢ yénetimi

®  Hasta ve klinik egitim

2.2. Endiseler ve Beklentiler

Hemsirelerin Al konusundaki en biiyiik {i¢ endisesi
sunlardir:

1. Dogruluga giiven (%61) - Klinik kararlarin giive-
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nilirligi
2. insan etkilesiminin azal-
masl1 (%49) - Hasta ile duy-
gusal bagin zayiflamasi
3. Kullamim bilgisi eksikligi
(%36) - Teknolojiye asinalik
yetersizligi
Bu nedenle hemsirelerin %73'1 Al
araglarinin tasarm ve uygulama
siirecine aktif olarak katilmak iste-
mektedir.

2.3. Teknoloji ile insan Odakhihi-

g1n Dengesi

Teknoloji entegrasyonu, hemsire-

lerin is ylikiinii azaltma ve verimli-

ligi artirma potansiyeline sahiptir.

Ancak bu siirec, hemsire-hasta

etkilesiminin insani boyutunu

zedelemeyecek sekilde kurgulan-

mahdir. AT uygulamalarinin sahada

basartyla benimsenmesi icin su

stratejiler Onerilmektedir:

® Hemsirelerin tasarim siirecine
dahil edilmesi

¢  Kullamc dostu araytizler

®  Verigiivenligi ve algoritmik
seffaflik

®  Kanita dayal etki degerlen-
dirmeleri

3. Cevik Organizasyon Modelle-
ri ve Buurtzorg Ornegi

3.1. Ceviklik Neden Onemli?
Saglik hizmetlerinde ceviklik,
degisen kosullara hizli uyum sag-
layabilme, karar alma siireclerini
hizlandirma, ekipler arasi is birli-
gini artirma ve yenilik¢i ¢cdziimleri
hizla devreye alabilme kapasitesi
olarak tanimlanabilir.

3.2. Buurtzorg'un Modeli
Hollanda merkezli Buurtzorg,
cevik hemsirelik hizmetleri konu-
sunda kiiresel bir referans nokta-
sidir.

*  Oz-yonetimli ekipler: 10-12
hemsireden olusan kiiciik
gruplar, kendi bolgelerindeki
50-60 hastanin bakimindan
sorumlu.

® Yoneticisiz yap:: Orta diizey
yonetim yok; yalmzca koclar

ve kiiciik bir merkez ofis des-
tek saghyor.

® Yalnsiirecler: Biirokrasi
minimumda, kararlar sahada
aliniyor.

¢  Hizh geri bildirim dongii-
leri: Kurum ici sosyal ag tize-
rinden bilgi paylasimi, anlik
problem ¢6zim{.

¢ Esnek planlama: Stratejiler
ekip seviyesinde sekilleniyor,
basarili uygulamalar hizla
yayginlastirihiyor.

3.3. Teknoloji Entegrasyonu

Buurtzorg, kendi gelistirdigi

BuurtzorgWeb platformuyla

planlama, kayit, raporlama ve bilgi

paylasimin dijitallestirmistir.

®  Hemsireler, tilke genelindeki
14.000 meslektasina aninda
soru sorabiliyor.

®  Omaha Sistemi entegrasyonu
ile veriler analiz edilerek en
iyi bakim yontemleri hizla
yayginlastirnhiyor.

3.4. Sonuclar

* Hasta memnuniyeti: %30
daha ytiksek, ortalama skor
9.1/10

®  Maliyet etkinligi: Genel
gider oram %8 (sektor ortala-
maslt %25)

¢ Calisan memnuniyeti: Ulu-
sal diizeyde en mutlu isyer-
lerinden biri, personel devir
orani %10'un altinda

4. Gelecege Yonelik Entegre
Strateji Onerileri
1) Kidemler Arasi Kopriiler
® Resmimentorluk prog-
ramlan
*  Emekli hemsireleri men-
tor/egitmen olarak siste-

me dahil etmek
2) Teknoloji ve Al Entegras-

yonu

®  Altasariminda hemsire
katkis1

®  Kullanici dostu sistemler
ve egitim programlari

®  Verigiivenligi ve etik
standartlar

3) cevik Organizasyon Yapi-
lan1
*  Oz-yonetimli ekipler
®  Hizh geri bildirim kiil-
tura
®  Yaln siirecler ve mini-
mum biirokrasi
4) insan Odakh Yaklasimin
Korunmasi
* Empati, iletisim ve hasta
merkezliligin teknolojiy-
le dengelenmesi
®  Dsikolojik giivenlik ve
ekip baghliginm artiracak
uygulamalar

Sonuc

Hemgsirelik hizmetleri, teknolojik
gelismelerin, kidem cesitliliginin
ve cevik yonetim anlayisinin kesis-
tigi bir doniim noktasinda bulunu-
yor. Yapay zeka, dijital platformlar
ve veri analitigi, hemsirelerin is
yukiini hafifletip balkim kalite-
sini artirma potansiyeline sahip.
Ancak bu déniisim, insani bakim
boyutunu koruyan, kidem farkla-
nn1 gézeten ve cevik prensiplerle
yapilandirilmis bir organizasyonel
cerceve icinde gerceklestiginde
stirdiirtilebilir olacaktir.

Buurtzorg 6rnegi, bunun miimkiin
oldugunu ve yiiksek hasta/calisan
memnuniyeti ile maliyet etkinli-
ginin bir arada saglanabilecegini
gostermektedir. Gelecegin hemsi-
relik hizmetleri, teknolojinin giicii
ile insan dokunusunu birlestiren,
esnek, 6grenen ve cevik sistemler
lizerine insa edilecektir. ®
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zeka burada devreye girerek, hasta-
larn tibbi ge¢misini, belirtilerini ve
risk faktorlerini analiz edip yalniz-
ca gerekli olan testleri 6neriyor. Bu
sayede, hem hasta konforu sagla-
niyor hem de maliyetlerde ciddi
bir azalma elde ediliyor. Adeta bir
dedektif gibi calisan algoritmalar,
ihtiyaca yonelik miidahale imkani
sunarken saglik profesyonellerine
de daha fazla odaklanma alani
yaratiyor.

|

+ DoktorTakvimi

Kisiye 6zel bakimda
teknoloji eli

Ozellikle kronik hastaliklarin yé-
netimi gibi uzun soluklu bakam
stireclerinde yapay zeka, kisisel-
lestirilmis saglik hizmetlerinin

en giiclii destekgisi konumunda.
Uzaktan hasta izleme sistemleri,
yapay zeka destegiyle siirekli veri
toplayarak olasi riskleri erken asa-
mada tespit edebiliyor. Ornegin, bir

by DoktorTakvimi

diyabet hastasinin kan sekeri diize-
yindeki anormallikler anlik olarak
fark edilip hekim ya da hasta
uyarilabiliyor. Bu da hastaliklarin
ilerlemesini 6nleyerek hem yasam
kalitesini ytiikseltiyor hem de daha
maliyetli tedavi siireclerinin 6ni-
ne geciyor. Bu siireci, bitkilerinin
saglikli kalmasi icin her giin onlarla
ilgilenen bir bah¢ivanin titiz cals-
masina benzetebiliriz. Yapay zeka
sayesinde sorunlar, biiylimeden

ve daha karmasik hale gelmeden
¢cozulir.

DoktorTakvimi:
Yapay zeka ile dijital
doniisiim

Tirkiye'nin 6nde gelen online sag-
Iik platformu DoktorTakvimi ola-
rak biz, yapay zeka destekli online
randevu yonetimi ve hasta/dani-
san takibi sistemleriyle saglik pro-
fesyonellerinin is siireclerini kolay-
lastinyoruz. Hasta/damisanlar, 7/24
online randevu alabilirken, otoma-
tik hatirlaticilar sayesinde randevu
kacirma oranlar diisiiyor. Bu,
saglik profesyonellerinin zaman-
larini daha verimli kullanmalarina

Ekim 2025
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Giirigme notlar
olugturuluyor

L

ve maliyet tasarrufu saglamalarina
yardimci oluyor.

Noa Notes:
Dokiimantasyon
ytiikiinii hafifletiyor

Saglik profesyonelleri, hasta ve
daniganlarina daha fazla zaman
ayirmak isterken, tekrarlayan ma-
nuel gérevler ve dokiimantasyon
igleriyle 6nemli bir zaman kayb1
yasayabiliyor. Ozellikle, 15 daki-
kalik bir hasta/danisan ziyaretinin
yaklasik bes dakikasi dokiimantas-
yona ayriliyor. Bu durum, hem is
yikiini artinyor hem de dogrudan
hasta/danisan bakimina ayrilan
stireyi kisithyor.

DoktorTakvimi'nin son tirtinii Noa
Notes, bu soruna yenilikci bir ¢6-
zim sunuyor. Yapay zeka destekli
bu sistem, sesli notlar otomatik
olarak metne déniistiirerek dok-
torlann dokiimantasyon siirecleri-

7. DoktorTakvimi

ni hizlandinyor ve kolaylastiriyor.
Bu sayede, doktorlar hastalarina
daha fazla zaman ayirabiliyor ve is
ytikleri hafifliyor.

Tiirkiye'de
hekimlerin gercekligi:
Yogunluk ve zaman
yonetimi

Tirkiye'de doktorlarn giinliik
ortalama hasta/danisan sayisi
hakkinda kesin veriler olmasa da,
Ozel sektorde calisan bir hekimin
giinde ortalama 20 ila 30 hasta
gordiigl biliniyor. Her bir hasta
icin beg dakikalik bir dokiiman-
tasyon stiresi aynldigini varsayar-
sak, bu durum hekimlerin giinde
iki saate yakin bir zamani sadece
evrak isine ayirdig1 anlamina
geliyor. Noa Notes gibi yapay
zeka ¢ozumleri, bu degerli zama-
n1 hekimlere geri kazandirarak
asil odaklari olan hasta bakimina
daha fazla yogunlasmalarina
olanak taniyor. Uzun vadede ise
bu verimlilik, hem hasta memnu-
niyetini hem de hekimlerin mes-
leki tatminini artirma potansiyeli
tastyor.

Gelecegi sekillendiren
teknoloji

Yapay zeka, saglik sisteminde yal-
nizca destekleyici bir arag degil;
aym zamanda dontistiiriicii bir giic.
Maliyetlerin azaltilmasindan hasta
memnuniyetinin artirilmasina, is
glicli yénetiminden kisisel saglik
coztimlerine kadar genis bir etki
alanma sahip. Ancak bu teknolojinin
tam potansiyelinden faydalanmak
icin dogru kurgulanmus sistemler,
etik simirlar ve insan merkezli tasa-
nmlar bityiik 6nem tagiyor.

Yapay zekaile daha
insani bir saghk

sistemi miimkiin

fronik gelebilir ama dogru kullanil-
diginda yapay zeka, saglik sistemini
daha “insani” hale getiriyor. Clinkii
rutin igleri tistlenerek doktorlarin
hastalanna daha fazla zaman ayr-
masing, hatalann azalmasina ve
siireclerin seffaflasmasina katki
sagliyor. Bu da hem saghk caliganlan
hem de hastalar agisindan daha gii-
venli, verimli ve erisilebilir bir saghk
sistemini miimkiin kiliyor. m
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Kuruculari arasinda Sieméns,-Anéd'olu
Saglik Merkezi, Eczacibasi Saglik

Odiil Kategorileri

- Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyiik Odiilii
« Sosyal Sorumluluklann En lyi Yerine Getiren

Saglik Kurulusu

Saglikta En Basanh Sivil Toplum Kurulusu
En Bagarih Sosyal Sorumluluk Projesi

2008

Saglikta sosyal sorumluluk bii-
yiik odilleri / Tetra Pak / Saghk
Igin Saghikh Siit igin

Aygaz / Ayisigl Aygaz'dan Saghk
Isig1 / Seyitler Kimya / Dumansiz
Nefes

Ozel ddiiller / Eczacibasi Ipek
Kagit / Solo lkdgretim Okullari
Hijyen Egitimi / 3M / 3M Oyun
Odalar

Mansiyon Odiilii / JohnsonWax
0Off / Kaninizi Sivrisineklere
Degil Kizilay'a Bagiglayin, Hayat
Kurtarin

Sosyal Sorumluluklarini En iyi
Yerine Getiren Saglik Kurulusu
Odiilii / Sanovel / Her Yiizde Bir
Mutluluk / Actavis / Kadin Atél-
yeleri ve Oyuncak Kiitiiphanesi
Abbott / Tiirkiyem Farket

Ozel Odiiller

Novartis / Saglik Melekleri
Pfizer / Ellerimizde Saglik
Mansiyon Odiilii

Roche / Mavi Bisiklet Kansere
Karsi Yol Acik

Lilly / Fark Yaratan Goztimler
Saglikta En Baganh Sivil Toplum
Orgiitii Odiilii / Bankalar Birligi
/ Gok Yasa Bebek / KVG Risk
Platformu Kalbinizi Koruyun
Iginde Sevdikleriniz Var

TAPV / Dikkat Bebek Var
Mansiyon Odiilii / Bébrek Vakfi
Bobreklerimiz Saghkl mi?
Saghga En Fazla Goniillii Katki
Yapan Kisi Odiilleri / Merhume
Dr. Aysun Kiigiikel-Caroline Kog
Sagliga En Fazla Goniillii Katk:
Yapan Ekip Odiilii

Dr. Arzu Kdseli, Meliha Uluslar,
Dr. Serdar Esin ve Dr. Seckin
Atabag'tan olusan Saghk
Bakanligi AGSAP Ekibi

2009

Saghkta Sosyal Sorumluluk
Bityiik Odiilii / Saglik Bakanhgi /
Dumansiz Hava Sahasi

Sosyal Sorumluluklanni En lyi Yerine
Getiren Saglik Kurulusu Odiilii
Novartis / Annemle Biz Kanseri
Yeneriz

Sosyal Sorumluluklanini En iyi
Yerine Getiren Sivil Toplum
Kurulugu Odiilii

Turk Kardiyoloji Dernegi / Kalbini
Sev Kirmizi Giy

2009

Mansiyon Odiilii

Sudler&Henessey / Hepatit Byi
Paylagsmayin

Mansiyon Odiilii

Ayhan Sahenk Vakfi / Gezici Saghk
Caligmalar

Tegvik Odiili

Denizli il Ambulans Servisj/ 0-6 Yas Grubu
Cocuklarda Ev Kazalarin Onleme Projesi

Saghga En Fazla Goniillii Katkida
Bulunan Kisi Odiilii

Tiirkiye insan Kaynaklan Vakfi (TIKAV)/
Safak Akin

Saglik Gén. Onur Odiilii

Merhum Prof. Dr. ihsan Dogramaci

2010

Sosyal Sorumluluklarini En Iyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulusu Odiilii
Tiirk Bobrek Vakfi

Saghga En Fazla Katkida Bulunan Kisi Odiili
Prof Dr. Sezai Yilmaz
inénii Universitesi Karaciger Nakli Merkezi

Sosyal Sorumluluklanni En lyi Yerine
Getiren Saglik Kurulusu Odiili
Astellas Pharma Turkey

Organ Bagisi ve Nakli Konusunda
Gosterdigi Performans Dolayisiyla,
Organ Nakli Koordinatorleri Dernegi

Organ Bagis! ve Nakli Konusunda
Bilinglendirmeye Yénelik Gosterdigi
Topl yisty
Ferhat Boratav, CNN Tiirk Televizyonu
Genel Yayin Danigmani

Organ nakli hizmetlerinin kurumsal
gelisimi icin verdigi destekten dolayi,
Dog. Dr. irfan Sencan, Saglik Bakanhg
Tedavi Hizmetleri Genel Midirii

2011

Sosyal Sorumluluklarini En Iyi Yerine
Getiren Sivil Toplum Kurulugu Odiili
/ Tiirk Hematoloji Dernegi/ Lenfoma

Bilinglendirme Kampanyasi ile

| Sor D

Sosyal Sorumluluklarini En lyi Yerine
Getiren Kamu Saglik Kurulugu Odiilii / T.C.
Saglik Bakanligi Kanser

Savas Dairesi

Saghga En Fazla Gondillii

Katki Yapan Kisi Odiilii/Dr. Sharon Erel -
Prof. Dr. Osman ilhan

Sosyal Sorumluluklarini En iyi Yerine
Getiren Saglik Kurulusu Odiilii /Novartis/
Harekete Geg Hikayeni Gonder Projesi ile
0Ozel Odiil ve Tegvik Odiilii/ Tiirk Kanser
Arastirma ve

Savas Kurumu Dernegi Mersin il Saghk
Miidirlaga / Kadin Saghg: Projesi

www.saglikgonulluleri.org

tleri, Tepe Té?ﬁoloji, Acibadem

je-Yinetimi, Incekara, Pfizer
SuEsieo e =

U Katki Saglayan Kisi

sturmaya En Fazla Katki

EICl

2011

Onkoloji Hemgireleri
Dernegi / Simdilik Kadin
Kadina Projesi

Ankara Sigara Birakma
Merkezi Platformu
Dernegi / Sigara Birakma
Tedavisi Destek Programi
ile

Saglikta Sosyal
Sorumluluklanni En lyi
Yerine Getiren Kurulug
Odiilii / Avon

2012

Yagam Boyu Bagan Odiilii:
Prof. Dr. Aydin Aytag

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Kurulug Odiilii: Becel /
Kalbini Sev Projesi

Kalp Saghgi Alaninda

2013

Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii / Bayer “Kontrol
Noktasi” Projesi

Ureme Saglig Alaninda
Sosyal Sorumluluk Ozel
Odiilii / Tiirkiye Aile Saghg
ve Planlamas! Vakfi /
“Givenli Annelik” Projesi ile

Ureme Saghg Alaninda
Sosyal Sort Ozel

2014

Saglik Bilinci
Olusturmada En Bagarili
Kése Yazan Odiilii /
Mesude Ersan

Saghk Bilinci
Olusturmada En Basarili
Hekim Odiilii / Prof.
Dr.Osman Miftioglu

Saglik Bilinci

Odiilii /PM Group / “Tiipe
Sikistinlmig Umutlar”
Tiyatrosu

Kadin Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluk Tegvik
Odiilii / Liv Hospital, Ulus
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren Sivil
Toplum Kurulugu Odiilii /
Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik
Dernegi, Ureme Saghgi ve
Infertilite Dernegi

Ureme En Fazla

Sosyal Sor ni
En lyi Yerine Getiren
Sivil Toplum Orgiiti
Odiilii: Tirk Kardiyoloji
Dernegi - Atriyal
Fibrilasyon Dernegi
Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren
Saglik Kurulugu Odiili:
Alvimedica, Tirkiye
Servier ilag - Sanofi
Tirkiye

Kalp Saghg: Alaninda
Sosyal Sorumluluk
Ozel Odiilleri: Dog. Dr.
Yaman Zorlutuna

& Dog. Dr. Can Ozer -
Prof. Dr. Tayyar Sarioglu
- Prof. Dr. Bingiir
Sonmez - Prof. Dr.
Mehmet 0z

Prof. Dr. Cevdet Erdol -
Dog. Dr. 0guz Tagdemir

2013

Sosyal Sorumluluklarini
En lyi Yerine Getiren

Katki Yapan Bilim insani
Odiilii / Prof. Dr. Timur
Giirgan, Prof. Dr. Semra
Kahraman, Prof. Dr. Mustafa
Bahgeci

Ureme Saghg Alaninda
Tegvik Odiilii / Prof. Dr.
Biilent Urman

0 da En Baganl
Dergi Odiilii /Formsante

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganh Radyo Odiilii
/Number | FM

Saglik Bilinci
Olusturmada En Basarili
Internet Sitesi Odiilii/
hurriyet.com.tr

Saglik Bilinci Olusturmada
En Bagaril Sivil Toplum
Kurulusu Odiili/LOSEV

Saglik Bilinci Olusturmada
En Basanl PR/

Reklam Ajansi Odiilii /
gHealthcare

Saghk Bilinci
Olugturmada En Bagarili
Kamu Kurulugu /Saglik
Bakanligi / Saghgin
Gelistirilmesi Genel

Midurliga
Kadin ve Ureme Saghg Saglik Bilinci
1 Bilimsel 0 da En

Alanina

Katkilar igin Ozel Odiil
Dog. Dr. M. Erman Akar,
Prof. Dr. Omer Ozkan /
Akdeniz Uni. Tip Fakiiltesi

Kadin Saghg: Alaninda
Yasam Boyu Bagan Odiilii
Prof. Dr. Ali Ayhan

2014

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganh Medya
Kurulugu Odiilii / Dogan
Medya Grubu

Saglik Bilinci Olusturmada
En Baganh TV Programi
Odiilii / “Doktorum”

Kamu Saghk Kurulusu Programi

Odiilii / SB Kanser Savag Saglik Bilinci Olugturmada
Dairesi En Bagarili TV Program
Sosyal Sor ni Y: Odiilii / Dr.

En lyi Yerine Getiren Ozel Aytug Kolankaya

Saglik Kurulusu / MSD Saglik Bilinci Olusturmada

Tarkiye/ “Anneler igin
Merck” Projesi ile

Ureme Saghg Alaninda

En Basanl TV Program
Sunucusu Odiilii / Ceyda
Erenoglu

Bagarih Kisi Odiilii / Dr.
Mehmet 0z

Saglik Bilinci
Olugturmada En Basarili
Saglik Kurulusu Odiilii /
Lilly Tarkiye - Abbvie
Saglik Bilinci Olugturmada
Gergeklestirdikleri
Projelerle Ozel Odiile
Layik Goriilen Projeler /
Merck Serono / “Basiniza
Gelmeden” Kampanyasi
/ Abdi Ibrahim / “Dikkat
TUZak Var!” Kampanyas!
- GlaxoSmithKline (GSK)
/“Kok Hiicre Kardegligi”
Projesi

Philips Healthcare
Tiirkiye / Tiirkiye'nin
Kalp Saghg: Aragtirmasi

- AstraZeneca / “Ben
Ergenim” Projesi -Novartis
/ “MS Yol ArkadagiMSin”
Kampanyasi / Mercedes
Benz / “MobileKids”
Trafik Egitim Projesi
Kampanyasi

2015

Saghga En Fazla Katki Yapan Vakif
Odiilleri / Bedrettin Dalan /istek Egitim
Vakfi Kurucu Bagkani

Mehmet Ali Aydinlar /Aciba-dem Sag.
ve Egit. Vakfi Bagk..

Prof. Dr. Mehmet Haberal / Haberal
Egit. Vakfi Genel Bagk.

Prof. Dr. Ridvan Ege / Tiirkiye Trafik
Kazalan Yardim Vakfi Bagkani

Semahat Arsel / Vehbi Kog Vakfi
Miitevelli Heyeti Baskani

2016

Saglik Alaninda Yilin En Baganl Sivil
Toplum Kurulusu/ Aras. llag Firmalari
Der. / Uluslararasi Kanser Savas Org.

Saglik Alaninda Sosyal Sor. En lyi
Yerine Getiren Kurulug Procter&Gamble
/ “0limpik Anneler Projesi” / MERCK

Saglhk Alaninda En Baganl Sivil
Toplum Kurulusu
TIPGORDER

Tiirkiye'de Tibbin Gelismesine En
Fazla Katki Yapan Bilim Ad. /Prof. Dr.
Erdal Akalin

Tiirkiye'de Saghk Yonetimi

Egitimine En Fazla Katkida Bulunan
Akademisyen / Prof. Dr. Korkut

Ersoy - Prof. Dr. Haydar Sur - Prof. Dr.
Mehtap Tatar

Tiirkiye'de Ozel Saglik Sektoriiniin
Gelisimine En Fazla Katki Yapan Kisi
/ Dr. Sedat Azak - Dr. Omer Giizel
Niiket Kiiciikel Ezberci

Tiirkiye'de Ozel Hastanecilik Alaninda
Sivil Toplumun Geligimine En Fazla
Katki Saglayan Kisi / Dr. Seyit Karaca
Saglk Bilinci Olugturmada En
Basganli TV Programi Yapimcisi / Esra
Kazancibagi - Aysenur Asuman Ugur
Tiirkiye'de Saghk Tesislerinin Gagdas
Standart-lara Ulagsmasina En Fazla
Katki Saglayan Kisi / Sedat Artukoglu
- Kemal Durukan

Tiirkiye'de Tibbin Geligimine En
Fazla Katki Yapan Tibbi Teknoloji
Kurulusu

SIEMENS / KurtgKurt / Incekaralar

2017

Yilin En Bagarl Sosyal Sorumluluk
Projesi Odiiliine / Sabri Ulker Vakii /
Yemekte Denge Projesi ile

Yilin En Baganh Sivil Toplum Kurulugu
Ayhan Sahenk Vakfi / Gonullii Saglik
Hizmetleri calismalan ile

Saglik Sistemimize Yapmug Olduklan
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Yilin Basarih Saghk
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k Sosyal Sorumluluk Odiille

2017

Ozgiin ve Nitelikli Katkilar Nedeniyle / NPistanbul Beyin
Hastanesi

Jiiri Ozel Odiili'ne / UCB Pharma / Epilepsi iin Bak projesi ile
Saghk Yonetimi Egitimi Alaninda Yapmug Olduklar
Degerli Katkilar Nedeniyle/ Prof. Dr. Mithat Kiyak

Tip Etigi Alaninda Yapmig Olduklan Degerli Galigmalar
Nedeniyle / Prof. Dr. Nesrin Gobanoglu

Organ Nakli ve Bagisi Konusunda Yapmig Olduklar
Yaygin Bilinglendirme Galismalan Nedeniyle / Dr. Eyip
Kahveci

Saglik Bilinci Olusturma Konusunda Yapmis Olduklar
Degerli Katkilar Nedeniyle / Leyla Ataman

Saghk Turizminin Gelisimine Yapmig Olduklan Degerli
Katkilar Nedeniyle Tesvik Odiiliine / Tiirkiye Saghk
Turizmi Platformu

2018

Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyiik Odiilii / Anadolu Vakfi
Tiirkiye’de Organ Nakli'nin Gelisimine Saglamis Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Miinci Kalayogiu,
Saglikta Sivil Toplumun Gelisimine Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Semih Baskan

Tiirkiye'de Kadin Saghginin Geligimine Saglamig
Olduklan Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Oya
Gokmen

Kalp Cerrahisinin Biyoteknolojik Boyutta Gelisi

Yoneticileri Gdiilleri

Saglikta Sosyal Sorumluluk Odiilleri

SG-T, saglik alanindaki sosyal sorumluluk projelerini tesvik etmek ve 6zgiin 6rnekler
olusturmak amaciyla saglik alaninda sosyal sorumluk 6dulleri vermekte ve saghgin
sosyal sorumluluk calismalarindan daha fazla pay almasini saglamayr amaclamaktadir.

2019

Yilin Bagarili Sosyal Sorumluluk
Projesi Odiiliine

Kadikay Belediyesi / Seker Okul
Projesi ile

Yilin Bagarili Sosyal Sorumluluk
Projesi Odiiliine

Lokman Hekim Saglik Vakfi / Yetig
Doktor Projesi ile

Yilin Baganh Sosyal Sorumluluk
Projesi Odiiliine

Liv Hospital / Kansersiz Yagam
Senin Elinde Projesi

Saglik Alaninda Yapmug Olduklan
Baganlh Caligmalar ile

Habertiirk Saglik Editorii Demet
Demirkir

Saghga En Fazla Goniilli Katk:
Saglayan Kisi Odiiline Monik
Ipekel

Saghga En Fazla Goniillii Katki
Saglayan Kisi Odiiliine / Prof. Dr.
Tirker Kihg

Saghga En Fazla Goniilli Katki
Saglayan Kisi Odiiline

Deniz Yilmaz Atakay

Saghgn Gelisimine 30 Yil Agkin
Siirelik Meslek Hayatlari Boyunca

Sagladiklan Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Siiha Kiigtikaksu,
Obezite ile ilgili Miicadeleye Yapmig Olduklan Ozgiin ve
Nitelikli Katkilar Nedeniyle / EndoBridge

Tiirkiye'de Kanser ile Miicadeleye Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Kadirhan Sungurogiu
Projesi Yilin En Baganlh Sosyal Sorumluluk Projesi

Berko llag / “Kapak Olsun” Projesi

Jiiri Ozel Odiilii: Novo Nordisk

“Team |- Diyabet Kosu Takimi " Projesi

Tiirkiye'de Kanser ile Miicadeleye Saglamig Olduklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Dr. Yavuz Dizdar

Saglik Alaninda Yapmus Olduklan Bagarili Galismalar
Nedeniyle / NTV Saglik Editori Tti/ay Karabag
Tiirkiye'de Saghk Turizminin Gelisimine Sagladiklarn
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Dilaver Tengilimogiu
Tiirkiye'de Saghk Yonetiminin Geligimine Sagladiklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Ismail Agirbas
Tiirkiye’de Saglik Turizminin Geligimine Sagladiklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Emin Cakmak

- Tiirkiye’de Saglhk Yonetiminin Gelisimine Sagladiklan
Degerli Katkilar Nedeniyle / Yrd. Dog. Dr. Onur Yarar

2019

Saglikta Sosyal Sorumluluk Biiyiik Odiiliine / ETi ve Aktif
Yasam Dernegi / San Bisiklet Projesi ile

Jiiri Ozel Odiiliine / GE Saglik / KorkusuzKadinlar
Projesiile

Yilin Baganli Sosyal Sorumluluk Projesi Odiiliine /
Pembe Izler Dernegji / Pembe Rota Projesi ile

Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiiliine / Dr. Ercan Varlibag

Saghgn Gelisimine 30 Yil Agkin
Siirelik Meslek Hayatlarn Boyunca
Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiiliine / Dr. Cenk Tezcan

Saghgn Gelisimine 30 Yil Agkin
Siirelik Meslek Hayatlan Boyunca
Kesintisiz Katki Saglayan Kisi
Odiiline / Bekir Metin

2023

Covid-19 Pandemisi Siirecinde
Toplumun Aydinlatiimasina Yaptigi
Katkilar Nedeniyle / Prof. Dr. Derya
Unutmaz

Covid-19 Pandemisi Siirecinde
Yerli Tip Teknolojilerinin
Gelisimine Yaptiklar Katkilardan
Dolay: / Kog Holding

Yerli Covid-19 Agisi Turkovac't
Geligtirmig Olmalarindan Dolay1 /
Erciyes Universitesi Agi Aragtirma
ve Geligtirme Merkezi (ERAGEM)
Deprem Bélgesinde Kurmus
Olduklan ileri Diizey Sahra
Hastanesi lle / Giiven Saglik ve
Egitim Vakfi

Deprem Bélgesine Kazandirdiklan
Mobil Hastaneler ile TURMAKS
Hastalann Biitinciil Ele Alinmasi

2023

Konusunda Yasam Boyu Sergiledikleri Ornek Bagan
Nedeniyle / Prof. Dr. Cem Sungur

Yenidogan ve Gocuk Kalp Saghgina Yagam Boyu
Sagladiklan Egsiz Katki Nedeniyle / Prof. Dr. Sertag
Cicek

Organ Nakli Alaninda Yagam Boyu Sergiledikleri
Benzersiz Bagan Nedeniyle / Prof. Dr. Alper Demirbag

Saglik iletisimi Alaninda Gosterdikleri Yasam Boyu
Basan Nedeniyle / Dr. Semra Baysan

Saglikta Girisimciligin Gelisimine En Gok Katki
Saglayan Kisi / Dr. Sevval Karadag, Medipreneurs
Kurucu Bagkani

Yilin En Bagarih Saglik Muhabiri Odiilii / Buse Ozel,
Hiirriyet Gazetesi

Uzaktan Saglik Hizmet Sunumu Alaninda Yilin En
Baganl Kurulugu 0diilii / Kog Saglik Yanimda

Saglikta Yilin En Bagarili Sivil Toplum Kurulusu
Odili
IVEK (llag, Eczacilik, Saglik Bilim ve Teknolojileri
Vakfi)

Yilin En Baganih Saglik Turizmi Kurulugu Odiili /
MCAN

Ulkemizde Robotik Cerrahinin Geligimine
Sagladiklan Katkidan Dolay1 / CORDAMED

Uzaktan Saghk Hizmeti Teknolojilerine Onderlik
Etmelerinden Dolay: / Dakik Hasta Takip Sistemi

Saghk Bilgi Teknolojileri Altyapisi Alaninda Liderlik
Etmelerinden Dolayi / vMind Bilgi Teknolojileri

Saghk Bilgi Yonetim Sistemlerine Yapmig Olduklan
Katkilar Nedeniyle / MONAD

Saglikli Gida Uretimindeki Ornek Galigmalan
Nedeniyle / DIMES

Molekiiler Biyoloji ve Genetik Alaninda Uluslararasi
Arenada Kazandig Bagarilardan Dolay:

Bogazigi Universitesi Molekiller Biyoloji ve Genetik
Bolumi

Dijital Saghk Alaninda Yaptiklan Baganl
Galigmalardan Dolay1 / FARMAINO

En Gok Sosyal Sorumluluk Projesi Ureten Devlet
Hastanesi Olarak / inegdl Devlet Hastanesi
Saglik Alaninda Yapay Zekanin Etkin Kullanimina
Liderlik Etmelerinden Dolay1 / Albert Health
Uzaktan Saghk Hizmeti Alaninda Basarih
Galigmalarindan Dolay: / Bulut Klinik

Saghkta Sivil Toplumun Gelisimi Konusunda
Yaptiklan Ornek Galigmalardan Dolayi

LOSEMA (Losemili Hastalar Dernegi)

Saglik Goniilliileri - Tiirkiye (SG-T)

2024

Milli Kadin Voleybolculanmizin Saghg igin
Gosterdikleri Benzersiz Goniillilliikten Dolay: / Prof. Dr.
Ufuk Demirkilig

Saglk Sektoriiniin Gelisimine Sagladiklan Katkilardan

Dolay1 / Tankut Turnaoglu, AMCHAM Bagkani

Saglik Alaninda Yeni Buluglar ve Start-Up’lann
isimine 1K Dolay: / Acibadem

Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Teknoloji Geligtirme

Merkezi (TEKMER)

Bilim Genglerle Kazanacak Projesi ile / Pfizer Tiirkiye
ve Bilim Kahramanlar Dernegi

Ulkemizde Tip Egitiminin Gelisimine Sagladiklan
Katkilardan Dolay / Prof. Dr. iskender Sayek

Saghk Sektoriinde Uzun Yillardir Gostermis
Olduklan Sivil Toplum Liderliginden Dolay: / Dr. Erol
Kiig

Yenidogan Yogun Bakim Alanina Yapilan Yatinmlardan
Dolay1 / Ertung Ozcan Sirketler Grubu

Saglik Alaninda Geng Liderlerin Tegvik Edilmesine
Yaptiklan Katkilardan Dolay: / Ufuk Eren

Kanserin Erken Teshis ve Tedavisine Yaptiklan
Katkilardan Dolay1 / Ismail Dernek

ileri Yas Gruplarinin Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesine
Yaptiklan Katkilardan Dolay: / 65+ Yasl Haklan
Dernegi

Bugiiniinii Test Et, Yarinini Tani Sosyal Sorumluluk
Projesi ile / Tazefikir Ajans ve Gilead Sciences

Hasta Haklan ve Hasta Memnuniyeti Alaninda
Sergiledikleri Ornek Tutum ve Davranuglardan Dolay1 /
Op. Dr. Hiiseyin Urlu

Kamu Hastanelerinde 7/24 Kesintisiz Hizmet Sunarak
insan Saghgina Yaptiklan Katkilardan Dolay /
Radyoloji Hizmet Dernegi

Yerli Tibbi Cihaz Teknoloji ve Sanayiisinin Geligimine
Sagladiklan Katkilardan Dolay: / Istanbul Saglk
Endistrisi Kiimelenmesi Dernegi (ISEK)

Kadina Saglik Podcast Projesi ile / Saghda Yon Verecek
Kadin Liderler Proje Ekibi

Saglikta Yapay Zekanin Gelisimine Sagladiklan
Katkilardan Dolayi / Prof. Dr. Murat Ceylan

Kanserin Tedavisil i L

Baganidan Dolay / Dr. Ozge Sezin Somuncu

Egitimle Saghikli Gelecek Sosyal Sorumluluk Projesi ile
/ Roche llag Tiirkiye, Roche Diagnostik Tiirkiye ve Tirk
Egitim Dernegi

Yerli ilag AR-GE ve Sanayiisinin Gelisimine
Sagladiklan Katkilardan Dolay1 / Ahmet Altug Oguz,
IKMIB ilag Komitesi Bagkan
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Hemsirelikte Degisen Rol ve
Sorumluluklann Yeniden Tarumlanmas:

21.Yu

zyll

Beklentilerine
Yanitlar

Prof. Dr. UKKE KARABACAK - Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Hemsirelik Béliim Bagkani

ilimsel ve tekno-

lojik gelismeler,

egitim, yonetim ve

arastirma faaliyet-

lerinde meydana

gelen yenilikler,
toplumu olusturan bireylerin saghk
bakim hizmetlerine yonelik degisen
beklentileri hemsireligin rol ve so-
rumluluklarinin yeniden tamimlan-
masinda 6nemli rol oynamaktadir.
Hemsirelik rollerinde meydana gelen
degisim ve gelismeler, hemsirelerin
otonomisinin ve mesleki 6zerklik
diizeylerinin artmasina yol agmistir.
Bu durum, gelecekte hemsirelerin otonomilerini daha
da giiclendirerek temel bakim verici rollerinin yani
stra karar verici ve liderlik rollerini de tistlenmelerini
destekleyecektir. Onemli olan, kiiresel diizeyde hemsi-
relerden beklenen degisen rol ve sorumluluklara uyum
saglamalaridir.

Tarihsel Arka Plan ve Degisimin
Dinamikleri

Hemsireligin varolus amaci yardim etme eylemidir.
19.yy'mn ikinci yarisindan sonra hemsireligi mo-

dern anlamda kurulmasina 6nctiliik eden Florence
Nightingale'in kazandirdiklari 21.yy'da ivmelenerek
devam etmektedir. Bilim ve sanattan olusan bir saghk
disiplini olarak tanimlanan hemsirelik; gecmiste temel
rol ve sorumlulugu hastalarn bakim ve konforunu sag-
lamak ile sinirh iken giniimiizde; demografik degisik-
likler, artan yash niifus, kronik hastaliklann ytikselisi,

maliyet etkin bakim ve saglik hizmet-
lerindeki teknolojik gelismeler, bili-
minin ilerlemesi, hemsirelerin yeni
rol ve sorumluluklar iistlenmelerine
neden olmustur.

Hemgsirenin Genisleyen
Rol ve Sorumluluklan

Hemsirelik mesleginde tanimlanan
temel roller sunlardir:

* Bakim verici: Hastalarnn fiziksel,
duygusal ve temel ihtiyaclarni kar-
silayarak dogrudan bakim hizmetleri

sunmak.

Egitici: Birey, aile ve topluma saglik egitimi vere-
rek saglikl yagsami tesvik etmek.

Arastirmact: Bilimsel yontemlerle kanita dayali
uygulamalan gelistirerek meslegin ilerlemesine
katki saglamak.

Koordinator: Saglik ekibini yonetip kaynaklarn
etkili kullanarak bakim stireglerini koordine et-
mek.

Karar verici: Klinik durumlan degerlendirerek
hizli ve etik kararlar almak.

Ozerk ve sorumluluk sahibi: Bagimsiz karar
verme yetkisini kullanarak mesleki 6zerkligi ser-
gilemek.

Danigsman: Bireylere ve ailelere saglik sorunlarin-
da rehberlik ederek destek olmak.

Hasta savunucu: Hastalarin haklarini koruyup
seslerini duyurmak.
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* iletisim ve egitim saglay1-
cx: Etkili iletisim kurarak bilgi
paylasimini ve egitimi kolay-
lastirmak.

® Tedavi edici: Tibbi miida-
halelerde iyilesme stirecini
desteklemek.

* Rehabilite edici: Hastalarin
fonksiyonel bagimsizhigini
geri kazanmalarina yardimci
olmak.

¢ Konfor saglayici/rahatlati-
c1: Hastalarn agn ve stresini
azaltarak rahatlik sunmak.

¢ Kariyer gelistirici: Meslek-
taglarinin profesyonel geli-
simini tesvik ederek liderlik
etmek.

Buroller, hemsirelerin saglik ba-
lamu sistemi icerisinde etkin bir
sekilde yer almasini saglayarak
saglik hizmetlerinin biitiinliginii
gliclendirir.

Gelecege Balas:
Liderlik, Kanit ve Is
Birligi

Gelecekte, mesleki rol ve sorum-
luluklan ile hemsireler, saglikli/
hasta birey, aile ve toplumun bek-
lentilerine yanit vermeye devam
edecektir. Ham-Baloyi (2022),
yaptig1 calismada gelecekte hem-
sirelik rollerinde liderlik, politika
gelistirme, egitim ve 6gretim, aras-
tirma, is birligi iletisim rollerinin
on planda olacagim belirtmektedir.
Kanita dayah en iyi uygulamalarin
hayata gecirilmesinde de bu rolle-
rin gelecekte islevsel olabilecegini
vurgulamaktadir. Saghk hizmeti
sunumundaki ekip yaklagimi, tim
disiplinleri ve hizmet alicilarini
sistemin birer paydasi olarak gortir.
Bu paydaslar, hemsirelerin degisen
rol ve sorumluluklarina uyum
saglamasinda ve kanita dayal
yenilik¢i uygulamalarin benim-
senmesinde kilit rol oynayacaktir.
Biitiin bu faaliyetlerin tek bir he-
defi vardir: Saghk hizmeti sonug-

larinin optimal diizeyde olmasini
saglamak. Yapilan caligmalar, yeni
rol ve sorumluluklarin hemsirele-
rin yetkinliklerini genislettigini ve
boylelikle is doyumunu arttirdigi-
n1, hasta memnuniyetinin yiikselt-
tigini, hemsirelik bakim kalitesini
arttirdigim ve maliyet etkin baki-
min saglandigini géstermektedir.

Sonuc

Hemsirelikte degisen rol ve sorum-
luluklar, mesleki 6zerklik diizeyini
gliclendirerek hemsireleri yalmzca
bakim veren degil, ayn1 zamanda
karar verici, lider ve yenilikgi saghik
profesyonelleri konumuna tasi-
makta, bu déniisiim hasta bakim
kalitesini, memnuniyetini ve saglik
bakimu sisteminin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir.

Tesekkiir

Bu yazi, hospitalmanager 2025
Calistaylan-III kapsaminda ger-
ceklestirilen calismada ele aliman
“Sorumluluklarin Yeniden Tanim-
lanmasi Hemgireler ve Diinyada

o

Hemgirelige Verilen Roller Biz
Neredeyiz?” baslikl sunumu 6zet-
leyerek okuyucularla paylasmak
amaci ile kaleme alinmistir. Metnin
hazirlanmasinda destek olan geng
meslektaslanim, Denizhan Yildiz-
bas ve Ozan Acar'a icten tesekkiir-
lerimi sunarim. m

Kaynakca:

. Ten Ham-Baloyi W. (2022). Nurses’
roles in changing practice through
implementing best practices: A
systematic review. Health SA = SA
Gesondheid, 27, 1776. https://doi.
0rg/10.4102/hsag.v27i0.1776

. Salmond, S. W., & Echevarria,
M. (2017). Healthcare Transfor-
mation and Changing Roles for
Nursing. Orthopedic nursing, 36(1),
12-25. https://doi.org/10.1097/
NOR.0000000000000308

. Gordon J. M., Lorilla J. D. & Lehman
C. A. 2012. The role of the Clinical
Nurse Specialist in the future of
health care in the United States.
Perioperative Nursing Clinics, 7 (3):
343-353

. Finnish Nurses Association. (2016).
New roles for nurses - quality to
future social welfare and health
care services.

. Kara Kasikci, M., & Akin, E. (Eds.).
(2021). Temel hemsirelik: Esaslar,
kavramlar, ilkeler, uygulamalar.
Istanbul Tip Kitabevi. (Yurttas, A.,
B6liim 1: Hemsireligin dogasi, 1.1.
Hemsireligin tarihgesi, ss. 12-16)
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Klinik Basarisinin Anahtari:
Bankoda Baslayan
Hagigellemnuniyeti

Modern bir klinigin basars;,
sundugu tibbi hizmetlerin kalitesi
kadar, hasta deneyiminin her

' asamasindaki mukemmellige de
é | @ bagldir. Ancak bu zincirin en kritik

‘ ! halkasi olan ilk karsilama, cogu

sl 4 ' zaman en cok ihmal edilen alandir.
e Bu konuyu ve ¢ozam yollarini, 15

yillik sektor tecriibesiyle ALL FOR
CLINICS'te Klinik Yonetimi ve
Egitim Sorumlusu olarak
gorev yapan Tulay
Keles ile ele aldik.
Keles, kliniklerin
operasyonel
verimliligini ve hasta
memnuniyetini
dogrudan etkileyen
banko yonetimi
stratejilerini
hospitalmanager ile

paylastu.

P e

e A

.M: Bize
biraz ken-
dinizden
bahseder
misiniz?
T.K: 15 yildir
TULAY KELES saglik sektoriiniin icindeyim ve
ALL FOR CLINICS .\

o i e T 2023 yiliitibariyla ALL FOR CLI-
Sorumlusu NICS biinyesinde Klinik Yonetimi
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ve Egitim Sorumlusu olarak gérev
yapiyorum. Bu rolde, yillar icinde
edindigim bilgi ve deneyimi saha-
daki saglik profesyonellerine aktar-
ma firsat1 buldugum icin biiytik bir
mutluluk duyuyorum.

H.M: Sizi ALL FOR CLINICS'te-
ki banko ve hasta karsilama
egitimleriniz ile tamiyoruz. Bu
alanda sektorii nasil degerlen-
diriyorsunuz?

T.K: GOzlemim o ki, saglik sekt6-
riinde karsilama ve agirlama kiiltii-
1t ne yazik ki genellikle ikinci veya
lictinci plana atiliyor. Oysa eksik
bir bilgilendirme, ilgisiz bir karsila-
ma veya etkisiz bir iletisim, verilen
tim tibbi emegi golgede biraka-
bilir. Yillara dayanan tecriibemle
sunu net olarak gérdiim: Hasta
memnuniyetinin kilit noktasi
bankodur. Bizler, hastanin yalnizca
tedavi siirecinden degil, kurumdan
ayrlirken tasidigl duygulardan da
sorumluyuz. Bir hastanin kurum-
dan memnun ayrilmasy, en az tibbi
basan kadar degerlidir ve bu da
ancak hastaya kendini 6zel hisset-
tiren dogru iletisim yontemleriyle
mimkiinddr.

ALL FOR CLINICS'teki egitmen-
lik siirecimde temas ettigim cok
sayida klinikte bu eksikligin
operasyonel zorluklara ve mem-
nuniyetsizliklere yol actigini tespit
ettim. Iste bu temel ihtiyactan yola
cikarak butik kliniklere 6zel egitim
programimizi olusturduk ve bu ay
11.sini diizenliyor olmanin gururu-
nu yaslyoruz.

H.M: Sizce ideal bir banko per-
sonelinin sahip olmasi gereken
ozellikler nelerdir?

T.K: Fark yaratan bir banko perso-
nelinin 6ncelikle empati yetenegi
yiiksek olmalidir. Bunun yani sira,
etkin bir dinleyici olmak, dogru so-
rular sormaktan cekinmemek ve
Tiirkceyi hem s6zlii hem de yazih
olarak kusursuz kullanmak kritik
6nem tasir. Kriz anlarini yénetme

becerisi de bir diger olmazsa ol-
mazdir. Bu gibi durumlarda sakin
kalabilmek ve gerektiginde fiziksel
olarak ortami degistirerek tansi-
yonu diistirebilmek en 6nemli piif
noktasidir.

H.M: Etkili bir banko yonetimi
icin paylasabileceginiz piif
noktalar var mr?

T.K: Etkili banko yénetiminin
temelinde birkac ilke yatar. flk
olarak, iletisim net ve giiven verici
olmalidir. Ornegin, “Ben sizi ara-
nm" gibi belirsiz bir ifade yerine,
“Uygun oldugunuzda sizi aramami
ister misiniz?” gibi hem samimi
hem de kontrolii hastaya birakan
bir dil kullanilmalidir. Ikincisi,
hasta takibi siireklilik arz etmeli-
dir. Hastalarla kurulan iletisimin
devamliligini saglamaktan asla
vazgecmemeliyiz. Bu yaklasim-
lar, hastada kuruma karsi aidiyet
duygusu gelistirir, giiven iliskisini
pekistirir, tavsiye potansiyelini ve
genel etkilesimi artirarak klinige
somut bir gii¢ kazandirr.

H.M: Egitimlerinizde en cok
hangi konularin iizerinde duru-
yorsunuz?

T.K: Egitimlerimde temel felsefem
sudur: Bir klinigin vitrini, banko
personelidir. Bu nedenle en ¢ok,
banko alanina tam anlamiyla hakim
ve giicli iletisim becerileriyle dona-
tilmis profesyoneller yetistirmenin

tizerinde duruyorum. Hastanin bir
Klinikle ilgili ilk izlenimi, kapidan
girdigi anda veya telefonda duydu-
guilk "merhaba" ile olusur. Builk
temas, hastanin énceden yaptig1
arastirmalar, okudugu yorumlan
pekistirebilir veya tamamen tersine
cevirebilir. Bu ylizden egitimle-
rimde beden dilinden telefonda
konusma adabina, kriz ydnetimin-
den hasta ile duygusal bag kurmaya
kadar tiim iletisim tekniklerini
detayh bir sekilde ele ahyorum.
Unutmamahyiz ki, hasta memnu-
niyeti sadece tibbi basariyla degil,
kurulan o sicak ve giivenilir duygu-
sal temasla saglamr. “Satig bankoda
baglar” ilkesi de tam olarak bu kritik
ilk temasa dayanir.

H.M: Son olarak, isinize olan bu
tutkunuzun kaynag nedir?

T.K: Saglik sektoriini, insan
hikayeleriyle 6riilii bir okyanusa
benzetiyorum. Bu alanda her giin
yeni bir insan, yeni bir vaka ve yeni
bir deneyimle karsilagiyorsunuz.
Elbette yoruldugumuz, hatta ba-
zen kinldigimiz zamanlar oluyor.
Ancak basariyla sonuglanan her
vaka, ¢6zlime kavusan her iletisim,
tecriibe havuzumuza biriken paha
bicilmez birer damladir. Geriye
dontip baktigimda “iyi ki bu yolu
secmisim” diyorum, ¢linkii bu
benim i¢in sadece bir meslek degil,
ayni zamanda stirekli bir kendini
tanima ve gelistirme yolculugu
oldu. m
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Mehmet Ali Aydinlar
Acibadem Saglik Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani
Yilin Global Saglik
Yatinmeisi Odiilii

Serap Kilerci Ulusal
Biruni Universitesi
Hastanesi Genel
Miidiiri

Yilin En Bagarili Saglik
Yoneticisi Odiilii

Dr. Asim Hocaoglu
Tiirkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu Bagkani
Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiili

Nuray Erdemir Gakmak
MLP Hasta Bakim
Hizmetleri Direktori
Yilin En Bagarili
Hemsgirelik Hizmetleri
Yéneticisi Odiilii

Dr. Resat Bahat

OHSAD Baskani

Yilin En Baganh Sivil
Toplum Kurulugu Lideri
Odiilii

— .

Y

» |}

“Her yil alaninda énemli basarilara imza atan degerli saglik yoneticilerini aramizda
gérmek ve onlari basarilarindan dolayi kutlamak bize saglik sektérimuz adina
buylk gurur veriyor. Ulkemizde nitelikli saglik yoneticisinin artisina araci olmasini

Umit ettigimiz bu 6dul stirecinde emedi gecen herkes takdiri hak ediyor.”

Dr. Asim Kayaalp
Gankaya Hastanesi
Yonetim Kurulu Bagkani
Yilin En Bagarili Saghk
Girigimcisi Odiili

Hayati Odabas!

Tiirkiye Hastanesi Genel
Midiiri

Yilin En Baganl Saghk
Yoneticisi Odiilii

Dr. Aziz Ahmet Siirel
Ankara Bilkent Sehir
Hastanesi Koordinator
Baghekimi

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiilii

Rabia Tiiliibas

VM Maltepe Medical Park
Hastanesi Hasta Bakim
Hizmetleri Miidiri

Yilin En Bagarili Hemsgirelik
Hizmetleri Yoneticisi Odiilii

Umit Dereli

Aragtirmaci ilag Firmalan
Dernegi (AIFD) Genel
Sekreteri

Yilin En Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiild

Prof. Dr. Haluk Ozsan

Saglik Yonetiminde Yagsam
Boyu Bagan Odiilii

Abdiilkadir Konukoglu
Sanko Holding Onursal
Bagkani /Yilin En Saglik
Girigimcisi Odiili

Sezai Sevgin

Bayindir Saglik Grubu
Genel Midiirii / Yilin En
Saglik Yoneticisi Odili

Hiiseyin incedz

T.C. Saghk Bakanhg:
Saglik Yatinmlan Genel
Miidiirti / Yilin En Kamu
Saglik Yoneticisi Odili

Dr. Yeliz Dogan Merih
Zeynep Kamil Hastanesi
Saglik Bakim Hizmetleri
Midiird / Yilin En
Hemsgirelik Hizmetleri
Yoneticisi Odiilii

Metin Demir

Saglik Endiistrisi
Isverenler Sendikasi
Bagkani / Yilin En
Basarili Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiilii

Mesude Ergan

Jiiri Ozel Odiili
Meri Istiroti

Saglik Yonetiminde
Yagsam Boyu Basar
Odiilii

Oguz Engiz
manager

Prof. Dr. Omer Faruk
Bilgen

Bursa Medicabil
Hastanesi Kurucusu
Yilin En Bagarih Saghk
Girigimcisi

Pinar Lembet

Allianz Sigorta Genel
Midur Yardimeisi

Yilin En Bagaril Saghk
Yoneticisi Odiili

Dr. Hayrettin Gogmen
inegél Devlet Hastanesi
Baghekimi

Yilin En Baganl Kamu
Saglik Yoneticisi Odiili

Aysun Gakir

Liv Hospital, Ulus, Hasta
Bakim Hiz. Md.

Yilin En Bagarili
Hemgirelik Hizmetleri
Yoneticisi Odiili

Prof. Dr. Cengizhan
Oztiirk

Istanbul Saghk
Enduistrisi Kiimelenmesi
Yilin En Bagarih Sivil
Toplum Kurulugu Lideri
Odiila

Dr. Omer Giizel

Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Bagan Odiili

Bekir Okan

Okan Universitesi

H i Yéin.Kur. Bsk
Yilin En Bagaril Saglik
Girigimcisi

Tiirkan Ozilhan Tacir
Anadolu Saglk Merk.
Genel Midiirii

Yilin En Bagarih Saglik
Yoneticisi

Prof.Dr. Eyiip Glimiis
Sadlk Bakanl

Mii

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi

Seyyare Kurt

Hiz. Md.

Yilin En Bagarili
Hemgirelik Hizmetleri
Yoneticisi

Dida Didem Kaymaz
Kansersiz Yagam
Dernegi
Yon.Kur.Bsk.

Yilin En Bagarnl Sivil
Toplum Kurulugu Lideri

Prof.Dr. Haydar Sur
Saglik Yonetiminde
Yagam Boyu
Basan Odiilii

-_—

Saghk Gonullil
Saghkta Sosyal Sol

\\

Dr. Aylin Yaman

Giiven H i Genel
Mildiirii

Yilin En Baganl Saglik
Yoneticisi Odiilii

Yrd. Dog Dr. Haci Omer
Tontus

TC. Saihk Bakanh
Sadliiun Gelistiilmesi
Genel Miidiirii

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiilii

Sevim Sen

Yedi {iniversitesi

H i Hemsirelik Hi
Miid

Yilin En Bagarili Hemsgire
Yoneticisi Odiilii

Prof. Dr. Yahya Laleli

Diizen Lat :
Grubu Sahibi ve Direkidirii
Yilin En Bagaril Saghk
Girigimeisi Odiilii

Figen Ozbek

Tiukive K Mut

Gocuklar Vakfi Bagkani
Yilin En Bagarih Sivil Toplum

Kurulugu Lideri OdiiliLideri

Dr. Miicahit Atmanoglu
Saglik Yonetiminde Yagam
Boyu Bagan Odiilii



Imanager Yonetici Odilleri,

Turkiye'de saglik sektorunde basarili yoneticileri tesvik etmek ve sagdlik kuruluslarinda yonetim beceri-
lerinin gelisimini desteklemeyi amagliyor. Yilin Basarili Saglk Girisimcisi ve Yoneticisi Odulleri igin kamu
ve ozel saglik kuruluslarinda yonetici pozisyonunda bulunan tum galisanlar basvuruda bulunabiliyor.

Modern saglik yoneticisilerine ozel bir dergi olmayl amaclayan
yonetimi, finansmani, hukuku, teknolojisi ve ilgili konularda haber kaynagi olmak, uluslararasi boyutta
bilgi akisi saglamak, yoneticilerin yasam tarzi, mesleki donanim ve ticari basarilarina odakli haberler,
roportajlar hazirlayarak ayni zamanda motivasyon unsuru olmayi amaglamaktadir.

manager; saglik ekonomisi,

. Yoneticinin egitim gegmisi, aldigi yonetim egitimi, katlldigr seminerler, egitimler, kongreler ve konferanslar

+  Yoneticinin saglk yonetimiyle ilgili yayinlar, verdigi konferanslar, egitimler, seminerler ve yaptigi konusmalar
. Yoneticinin profesyonel ve sivil toplum kurulusu uyelikleri
. Yoneticinin kurulusuna / topluma kazandirdigi basarilar; yenilikler, gelir artisi, buyume, odul, vb.
+  Girisimcinin ortaya koydugu buyume, gelir artigi, oduller

. Yilin En Basarili Kamu Saglik Yoneticisi
. Yilin En Basarili Saglik Yoneticisi
. Yilin En Basarili Hemsire Yoneticisi

Firat Uzer

0 jia H .
Genel Miidiirii

Yilin En Bagarih Saglik
Yoneticisi Odiilii

Dr. Omer Faruk Erbay
Saglk Bakanhi Sagl
Hi lexi Genel
Mildiirliii

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiilii

Ceylan Ozylmaz

Gazi dzel Sani
Konukoiiiu H .
Yilin En Basarnili Hemsire
Yoneticisi Odiilii

Dr. Ayhan Arslan

Ontimed H leri
Yénetim Kurul Bask
Yilin En Baganl Saglik
Girigimgisi Odiilii
Carole Hakko

Mal ”.]T..].g

Kurucu Bagkani
Yilin En Bagarili Sivil

Toplum Kurulugu Lideri
Odiilii

Biilent Kiymir

Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Basari
Odiilii

Prof. Dr. G. Evren Keles
VKV Amerikan Hast.

Genel Miidiiri

Yilin En Bagaril Saglik
Yoneticisi Odiilii
Hiiseyin Gelik

Sadlik Bakanlii Mil
Yard.

Yilin En Bagarili Kamu
Saglik Yoneticisi Odiilii

Sonay Canbolat
Acibadem International
Hast. Hemsirelik Hi
Miidiirii

Yilin En Basarili Hemgire
Yoneticisi Odiilii

Dr. Mehmet Ataman
KBBT Yo

Kur. Bagkani

Yilin En Bagarli Saglik
Girigimeisi Odiilii

Prof. Dr. Ustiin Ezer
LOSEV Yonetim Kurul

ve Vakif Bagkani

Yilin En Basaril Sivil
Toplum

Kurulugu Lideri Odiilii

Prof. Dr. Metin
Gakmakgl

Saglik Yonetiminde
Yagam Boyu Bagar
Odiilii

Dr. Cengiz Giil / ASM Mali
iler Direktér Yard

/Yilin En Basaril Saghk
Yoneticisi Odili

Dr. Hasan Gagil / Saglk.
Bak. Tiirkive K.
Hastaneleri Kur. Bsk./
Yilin En Basaril Saghk
Yoneticisi Odili

Emine Kol/ Akdeniz Uni.
Tip Fak Hast Hemsireli
Hi lexi Mildiirii /
Yilin En Basarili Hemsire
Yoneticisi Odili

Dr. Koksal Hologlu/

/Yilin En Basaril Saghk
Girisimisi Odiilii

Dr. Resat Bahat / (zel
Hastaneler ve Saghk

Kuruluslan Dernegi.
(OHSAD) Baskani / Yilin
En Basaril Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiili

Dr. Baki itez / Mapfre.

) :
cenel} 1g" il / ngel
Odiil
Prof.Dr. Bang Diren /
Saglik Yonetiminde
Yasam Boyu Basan Odiilii

Yilin En Basarili Saglik Girisimcisi
Yilin En Basarnl STK Lideri
Yasam Boyu Basar Oduli

Yagar
Yildinm

Banu Kiigiikel

Ank Gi
Hastanesi

Genel Miidiirii

Yilin En Bagaril
Saghk

Yoneticisi Odiilii
Yard. Dog. Dr. Haluk
Ozsan

istanbul Universitesi
Hastaneleri Gen.
Koor.

Yilin En Bagarili
Kamu Saglk
Yoneticisi Odiilii
Rabia Giiven
Medicana Ankara
Hi mﬂmmhk] i Direktiiri
Yilin En Bagarili
Hemygire Yoneticisi
Odiilii

Dr. Muharrem Usta
Medical Park
Hastaneler Grubu
Bagkani

Yilin En Bagarili
Saglik Girigimcisi
Odiila

Prof. Dr. Melih Bulut
Saglik Yonetiminde
Yagam Boyu Bagari
Odiilii

.

Prof. Dr. Melih  Prof. Dr. Banig

Bulut Diren

Buket Pilavcl
Kadlkoy_Sltaﬁagth but Gen Miid
Yilin En Bagarl
Saglik Yoneticisi
Oduli

Prof. Dr. Suat Turgut
Araghrma
Hastanesi.

Yilin En Bagarili
Kamu Saghk
Yoneticisi Odiilii

Prof. Dr. Saadet Ulker
Tiirk Hemsirel

Dernegi

Yilin En Bagarili
Hemsire Yoneticisi
Odiilii

Turgut Aydin

Memorial Saghk
Gfuhu

Yilin En Bagarli
Saglik Girigimcisi
Odiili

Yagar Yildinm
Saglik Yonetiminde
Yagam Boyu Bagan
Odiili

|
Bilent
Kiymir

Prof. Dr. Metin
Gakmakg!

Ugur Geng
Memorial
Hastanesi Genel
Yilin En Bagarili
Saglik Yoneticisi
Odiilii

Prof. Dr. ibrahim
Yekeler

Dr. Sivami Exsel
Hastanesi.

Yilin En Bagarili
Kamu Saghk
Yoneticisi Odiilii
Nese Bakoglu
Acibadem Maslak
Yilin En Bagarnh
Hemsire Yoneticisi
Odiili

Dr. Siikrii
Bozluolcay

Bozlu Holding.
Yorati

Yilin En Bagarili
Saglik Girigimcisi
Odiilii

Meri 0guz
Istiroti

Dr. Turgut Noyan
&MMSLN L -
Xu[eglLHaslanBSL““ il
Yilin En Bagarili
Saglik Yoneticisi
Odiilii

Prof. Dr. Tezer
Kutluk
Hacettepe
liniversitesi
Hastaneleri Genel
Koordinatéiii
Yilin En Bagarili
Kamu Saghk
Yéneticisi Odiili
Saliha Kog
Acibadem Saglik
Grubu

s
Hi 3 lhk.u. Kt
Yilin En Baganh
Hemygire Yoneticisi
Odiilii
Dt. Hiiseyin Bozkurt
Medicana
Hastaneler Grubu

Yilin En Bagarili
Saglik Girigimcisi
Odiilii

manager
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~ Hemusirel

ik

itiminin Gelecegi

Prof. Dr. MERDIYE SENDIR - Saglik Bilimleri Universitesi Rektér Danismani / Hemsirelik Esaslani Anabilim Dali Bagkani

Giris
emsirelik, saglik sisteminin omur-
gasini olusturan dinamik, yasam
boyu 6grenme gerektiren bir insan
bakim bilimi ve sanatidir. Tekno-
lojik gelismeler, demografik degi-
simler, kiiresel salginlar ve artan

kronik hastalik ytikii, hemsirelik egitiminin hem temel

hem de siirekli egitim boyutlarinda yeniden tasarlan-
masini zorunlu kilmaktadir. Gelecekte hemsirelik
egitimi, dijitallesme, kisisellestirilmis 6grenme,
disiplinler arasi ig birligi ve kiiresel saglik sorun-
larina odaklanma gibi pek ¢ok yenilikle sekil-
lenecektir. Teknolojik, pedagojik ve kiiresel
degisimler, hemsirelik mesleginin daha da
giiclenmesine yardimci olacaktir. Bu maka-

le irelik egitiminin geleceginin nasil
as1 gerektigi 6zetlenmektedir.
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1. Temel Hemsirelik Egitimi-
nin Gelecegi
1.1. Demografik Degisimler
ve Kiiresel Saglik Sorunlari-
na Odaklanma
Birlesmis Milletler projeksi-
yonlarina gore, 2050 yilinda
diinya niifusunun %22'sini 60
yas ustii bireyler olus-
turacaktir. Bu
durum, geriatri
hemsireligi, kronik hastalik yonetim-
leri, kanser, palyatif bakim ve mental
saglik egitimlerinin miifredatlarda
daha fazla yer almasini gerektirmek-
tedir. Iklim degisikligi, pandemiler,
gogve pan niifus gibi kiiresel

sorunlar sirelik ei’ itiminin ice-

o L
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rigini degistirecektir. Gelecekteki
miifredatlarda, afet yonetimi, top-
lum saghgy, kiiltiirel duyarhlik ve
epidemiyoloji gibi konulara daha
fazla agirlik verilecektir. Kiiresel
salgin yonetimi, afet hemsireligi
ve kiiltiirlerarasi iletisim gibi ko-
nular miifredatlara eklenmektedir.
Kilttirlerarasi iletisim egitimleri
zorunlu hale gelmeli, miilteci sag-
Iigrile ilgili travma bilgisi ve kriz
yonetimi becerileri temel egitimde
yer almahdir. Ayrica, uluslararasi
degisim programlan ve kiiresel
saglik projeleri, hemsirelik 6gren-
cilerine farkh kiiltiirlerde calisma
deneyimi kazandiracaktir.

1.2. Dijital Saghk Devrimi
Teknolojinin hizla ilerlemesi,
hemsirelik egitiminde koklii de-
gisikliklere yol agmaktadir. Sanal
gerceklik (VR), artinlmis gerceklik
(AR) ve simiilasyon tabanh egi-
timler, 6grencilere gercek hastane
ortamlarini deneyimleme firsati
sunmaktadir. Ozellikle cerrahi mii-
dahaleler, acil durum senaryolar1
ve hasta iletisimi gibi kritik beceri-
ler, simiilasyonlarla daha giivenli
bir ortamda 6gretilebilmektedir.
Yapay zeka (AI) destekli 6grenme
platformlari, 6grenenlerin bireysel
ihtiyaclarina gore uyarlanmis egi-
tim icerikleri sunmaktadir. Ayrica,
uzaktan egitim ve hibrit 6grenme
modelleri, hemsirelik 6grencileri-
ne esnek ve erisilebilir bir egitim
deneyimi saglamaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii'niin (DSO) 2020-
2025 Dijital Saglik Stratejisi, saglik
calisanlarnin dijital okuryazarlik
becerilerini zorunlu kilmaktadir.
Hemsirelik egitiminde tele-saglik
uygulamalari, yapay zeka (AI) des-
tekli tani sistemleri ve elektronik
hasta kayit yonetimi artik temel
beceriler arasinda sayilmaktadir.
Temel hemsirelik egitimi, teorik
derslerin yani sira simiilasyon,
sanal gerceklik ve artinlmis gercek-
lik destekli uygulamalarla zengin-
lestirilmelidir. Yiiksek gercekcilikte
simtile edilmis klinik ortamlar,

Ogrencilere hata yapma liiksii
tanirken deneyim kazandirma ola-
nagi sunacaktir. Hemsire adaylar-
nin klinik karar verme siireclerini
gliclendirmek icin Al tabanh hasta
senaryolar ve veri analitigi egitim-
leri miifredata eklenmelidir. Ozel-
likle Covid-19 pandemisi, uzaktan
egitimin hemsirelik gibi uygulama
temelli alanlarda bile etkin bicim-
de kullanilabilecegini gdstermistir.
Gelecekte hibrit 6grenme model-
lerinin hem gelismis hem de gelis-
mekte olan tilkelerde daha yaygin
hale gelmesi beklenmektedir.

1.3. Disiplinleraras is Birligi ve
Takim Calismasi

Modern saglik sistemleri, farkli
disiplinlerden profesyonellerin bir-
likte calismasini gerektirmektedir.
Hemsirelik egitimi, tip doktorlari,
eczacilar, fizyoterapistler ve diger
saglik calisanlartyla is birligi icinde
olacak sekilde tasarlanmalidir. Di-
siplinlerarasi simiilasyon egitimle-
1i, 6grencilerin talkam calismasi ve
iletisim becerilerini gelistirmeleri-
ne yardimai olacaktir. Hasta iletisi-
mi, empati, kriz yonetimi ve klinik
liderlik becerileri, temel egitimin
ayrilmaz bir parcgasi olmalidir.

1.4. Etik ve Liderlik Becerileri-
nin Gelistirilmesi

Hemsireler, hasta savunuculugu
ve etik karar verme stireclerinde
kilit rol oynamaktadir. Gelecekteki
egitim programlar, klinik etik, has-
ta haklar ve saglik politikalar gibi
konulara daha fazla yer verecektir.
Ayrica, liderlik ve yonetim beceri-
leri, hemsirelerin saglik sisteminde
daha etkin roller tistlenmesini
saglayacaktir.

1.5. Kisisellestirilmis ve Esnek
Egitim Modelleri

Gelecekte hemsirelik egitimi, her
Ogrencinin 6grenme hizina ve
stiline uygun sekilde tasarlanacak-
tir. Mikro 6grenme (microlearning)
ve modiiler egitim programlari,
Ogrencilerin belirli konulara odak-

lanmasini ve kendi hizlarinda
ilerlemesini saglayacaktir.

2. Siirekli Hemsirelik Egitimi-
nin Gelecegi

Temel egitimin ardindan hemsire-
lerin mesleki yeterliliklerini stir-
diirebilmeleri icin siirekli egitime
ihtiyaclan vardir. Tibbi teknolojile-
rin gelismesi, kronik hastaliklarin
artis1 ve hasta beklentilerinin
degisimi, hemsirelerin stirekli
olarak yeni bilgi ve becerilerle
donatilmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, stirekli mesleki geli-
sim programlari, dijital sertifikalar
ve online kurslar diinya genelinde
artis gostermektedir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa tlkeleri, hemsirelerin belli
araliklarla yeniden sertifikalandi-
rilmasini zorunlu hale getirirken,
gelismekte olan iilkeler de bu
konuda 6nemli adimlar atmakta-
dir. Kiiresel saglik hizmetlerinde
karsilastirilabilir kaliteyi saglamak
amaciyla, hemsirelik egitiminin
uluslararasi akreditasyonlara ve
standartlara uygun hale getirilmesi
6nem kazanmaktadir. Uluslararast
Hemgireler Konseyi (ICN) ve DSO
gibi kuruluslar, iilkeler arasinda
egitim farkliliklarini azaltmak,
hemysire hareketliligini saglamak
ve hasta glivenligini artirmak ama-
ayla ortak standartlar gelistirmek-
tedir. Diinya ¢apinda yayginlasan
e-Ogrenme platformlan sayesinde
hemsireler zaman ve mekan ba-
g1imsiz olarak egitim alabilmekte,
farkl tilkelerden gelen bilgiye daha
kolay erigebilmektedir. COVID
pandemisi sonrasi Coursera ve edX
gibi platformlarda hemsirelik egi-
tim programlarina kayitlar %300
artig gostermistir.

2.1. Yasam Boyu Ogrenme (Life-
long Learning) Kiiltiirii

Bu noktada, hemsirelerin mesleki
gelisimlerini stirekli destekleyen
yasam boyu 6grenme (lifelong le-
arning) kiltira benimsenmelidir.
Bu yaklasim, kisa siireli ve modii-
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bakis

ler egitimler (webinar, podcast,
mobil uygulamalar) araciligryla
hemygirelerin giincel bilgilere ko-
layca ulasabilmesini saglayacaktr.
Stirekli mesleki gelisim programla-
11 ve sertifikasyonlar, hemsirelerin
yeni tedavi yontemleri ve teknolo-
jileri 6grenmesine yardimci olacak-
tir. Yapay zeka destekli kisiselles-
tirilmis egitimler ile hemsirelerin
bilgi eksiklikleri analiz edilerek
Ozellestirilmis egitim icerikleri
sunulacaktir.

2.2, Sertifikasyon ve Uzman-
lasma

Genetik danismanlik, dijital saghk
hemsireligi, onkoloji hemsireligi
gibi alanlarda sertifikasyon prog-
ramlar1 ve yeni uzmanlik alanlarn
artinlmalidir. Belirli bir beceriye
odaklanan kisa stireli sertifika
programlar (nano-dereceler),
hemsirelerin kariyerlerini esnek

sekilde yonlendirmesine olanak
taniyacaktir. Ozellikle geriatrik
bakim, polifarmasi yonetimi, iklim
hemsireligi, gocmen saghig, 1s1
stresi yonetimi ve kiiltiirel yetkin-
lik konularinda sertifikasyon prog-
ramlan gelistirilmelidir.

2.3. Kurumsal ve Devlet Destegi
Hemsirelerin gtincel egitimleri
tamamlamast ile lisans yenileme
stireci (zorunlu stirekli mesleki
gelisim (CME) saati) zorunlu hale
getirilmelidir. Egitimlere katilan
hemsirelere terfi ve maas artisi gibi
tesvik mekanizmalar ile kariyer
avantaji saglanmalidir.

2.4. Teknoloji Altyapisinin Giic-
lendirilmesi

Universiteler ve saghik bakanliklari,
ulusal capta dijital egitim platform-
lan ile erisilebilir bir dijital hem-
sirelik akademisi olusturmalidur.

5G teknolojisi ve sanal klinikler;
uzaktan hasta takibi ve tele-tip
egitimleri gibi imkanlar sunarak
larsal bélgelerdeki hemsireler icin
firsat esitligi saglayacaktir. Stirekli
hemsirelik egitimi senaryo temelli
Ogrenme (iklim krizi senaryolan
vb.), mobil saha egitim istasyonlar
gibi yenilikci egitim modelleri ile
zenginlestirilebilir. Simiilasyon
cihazlarn, AI tabanh egitim modiil-
leri ve AR uygulamalan 6zel sekt6r
destekli gelistirilmelidir.

2.5. Etik ve Hasta Odakl Yak-
lasim

Veri gizliligi, hasta mahremiyeti
ve Al etigi konularinda stirekli etik
ve hukuki egitimler verilmelidir.
Hasta katihml egitim modelleri
ile gercek hasta deneyimlerinin
egitim slirecine dahil edilmesi,
empati ve klinik becerileri gliclen-
direcektir.

Sonug

Hemsirelik egitimi, hizla degisen
saglik sektoriine uyum saglamak
icin stirekli dontisiim gecirmekte-
dir. Teknolojik yenilikler, kisiselles-
tirilmis 6grenme, disiplinlerarasi
is birligi ve kiiresel saglik odakh
yaklagimlar, gelecegin hemsireleri-
ni daha donanmiml hale getirecek-
tir. Bu degisimlere ayak uydurmak,
hemsirelik egitiminin kalitesini
artiracak ve hasta balkam stan-
dartlarini yiikseltecektir. Temel
egitimde teknoloji entegrasyonu,
disiplinlerarast is birligi ve kiiresel
bakis acis1 6ne cikarken, stirekli
egitimde yasam boyu 6grenme
kaltirg, kisisellestirilmis 6grenme
ve sertifikasyon cesitliligi kritik rol
oynayacaktir.

Hemsirelik egitiminin gelecegi,
sadece mesleki becerilerin degil,
ayni zamanda insani degerlerin ve
liderlik yetkinliklerinin gelistirildi-
8i bir slire¢ olacaktir. Bu nedenle,
egitim kurumlar, politika yapicilar
ve saglik profesyonelleri bu donii-
stime birlikte katki saglamalidir. m
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Rabotik Protez Cerrahisi

lyilesme ve Hareketlilikte
Yenilikci Cozum!

Diz veya kalca protezi ameliyatinda dogruluk ve hassasiyeti
artirmak igin gelistirilen robotik protez cerrahisi ile hareketlerinizi
sinirlayan agrilardan kurtulabilir, hayat kalitenizi yukseltebilirsiniz.
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Robotik Cerrahi ve
Hemsirelik Hizmetleri:

Gankaya Ortopedi Grubu ve Gankaya Hastanesi Hemgirelik Hizmetleri

Robotik Cerrahinin

Cerrahi Siigece Katkisi
Tahisi, eklem

tirilmesini saglayan ve cerraha
operasyon boyunca rehberlik eden
gelismis bir teknolojidir. 2008
yilinda FDA onayi alarak yaygin
sekilde kullanilmaya basla
glinlimiize kadar 2 mil

la hastaya basariyla u

Robotik sisterm
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®  Yiiksek cerrahi dogruluk:
Protezler 1 mm ve 1 derece
acgisal hassasiyetle yerlestirilir.

¢ Miikemmel bag dengesi:
Ameliyat sirasinda yumusak
dokularin dengesi anlik olarak
Olciiliir ve optimize edilir.

¢ Dahakonforlu ameliyat
sonrasi donem: Daha az kan
kaybi, daha az agn ve hizh
rehabilitasyon imkani sunar.

¢ Dahauzun protez 6mrii:
Dogru yerlestirilmis protezler
daha uzun siire iglev goriir,
revizyon cerrahisi ihtiyaci
azalir.

¢ “Unutulmus Eklem Skoru”
yiiksekligi: Hastalarin, ame-
liyat sonrasi eklemi normal
bir eklem gibi hissetme orani
artar.

Robotik sistemlerin gelisimiyle
birlikte cerrahin deneyimi ve
planlama dogrulugu da basarida
belirleyici olmaktadir. Ancak bu
teknolojik ilerlemenin etkisi, ame-
liyat sonras1 ddnemde sunulan
balam hizmetleriyle daha da gii¢-
lenmektedir.

Ameliyat Sonrasi
Donemde Hemsirelik
Hizmetlerinin Rolii

Robotik cerrahi ile yapilan ame-
liyatlar sonras1 donemde, hasta-
larin hizh ve saghikl bir sekilde
iyilesebilmeleri icin kapsamli ve
profesyonel hemsirelik hizmetle-
rine ihtiyag vardir. Bu hizmetler,
sadece fiziksel iyilesmeyi degil,
ayni zamanda hastanin psikolojik
ve sosyal acidan da desteklenme-
sini kapsar.

Temel Hemsirelik

Uygulamalan

* Tibbigozlem ve degerlen-
dirme: Ameliyat sonrasi vital
bulgularn, yara yetlerinin
ve protez bolgesinin diizenli
olarak takibi yapilir.

¢ flag yénetimi: Agn kontrolii
ve enfeksiyon énleme acisin-
dan dogru ila¢ uygulamasi ve
doz takibi saglamir.

®  Yarave bas1yarasi bakimi:
Uzun stire hareketsiz kalan
hastalarda olusabilecek basi
yaralar 6nlenir ve tedavi
edilir.

* Kronik hastalik takibi:
Ozellikle yaglh hastalarda eslik
eden kronik hastaliklarin
yonetimi yapilir.

¢ Erken mobilizasyon ve
fiziksel destek: Robotik
cerrahi sonrasi daha erken
mobilizasyon miimkiindiir;
bu siirecte hemsirelik destegi
kritik nemdedir.

¢ Ruhsal destek ve hasta egi-
timi: Hastalann kaygilarinin
azaltilmasi, ameliyat sonrasi
donemde aktif katilim sagla-
malan agisindan 6nemlidir.

Bakimin Siirekliligi ve
Aile Katilimm

Modern hemsgirelik anlayisi yal-
nizca hastanede degil, taburculuk
sonrasinda da hastanin bakim sti-
recine rehberlik etmeyi icerir. Evde

bakim planlarinin olusturulmasi,
fizik tedavi siireclerinin takibi ve
olas1 komplikasyonlarin erken fark
edilmesi, hemsirelik hizmetlerinin
temel unsurlar arasindadir.

Ayni zamanda hasta yakinlarinin
suirece katilimy, bilgilendirilmesi ve
desteklenmesi de hemsirelik hiz-
metlerinin kapsamu igerisindedir.
Bu sayede sadece hastanin degil,
tiim ailenin tedavi siirecine uyu-
mu kolaylasir.

Sonuc

Robotik cerrahi, eklem protezi uy-
gulamalarinda cerrahi hassasiyeti
ve uzun dénem basarisini énemli
Olciide artiran bir teknolojidir.
Ancak bu teknolojinin sundugu
potansiyel, ancak etkili ve kap-
saml hemsirelik hizmetleri ile tam
anlamiyla gerceklesebilir.

Cerrahi miikemmellik, profesyonel
bakim ile tamamlanir. Bu nedenle,
saglik sistemlerinde robotik cerra-
hi uygulamalarinin yayginlastiril-
masinin yani sira, ameliyat sonrasi
hemsirelik hizmetlerinin giiglendi-
rilmesi ve bu alandaki profesyonel
egitimin artinlmasi bitylik 6nem
tagimaktadir. =
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Dr. NURAN AYDIN - Hemsirelikte Bilisim Dernegi Bagkani

aglik hizmetlerinin dijital d6-
niisimi, hemsirelik meslegini
uygulayici roliin 6tesine ¢ikara-
rak, teknolojiyle entegre stratejik
bir aktoére doniistiirmektedir.

Bu dontisiimde yapay zeka (YZ),
hemsirelik rollerini yeniden se-
killendiren temel bir arag olarak
One cikmaktadir. Artan hasta yiiki, kaynak kasithligi
ve bakim kalitesini yiikseltme ihtiyaci gibi faktorler,
teknolojiyi ve 6zellikle de YZ'yi hemsirelik uygulama-
larinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir.

Yapay zeka destekli Karar Destek Sistemleri, hemsi-
relerin klinik karar alma siireclerini gliclendirirken,
ila¢ hatalarini azaltma, erken uyari sistemleri aracili-
giyla risk yonetimi ve hasta giivenligini artirma gibi
alanlarda kritik katkilar saglamaktadir. Bu gelismeler,
hemsireleri yalnizca uygulayic degil, ayni zamanda
veri yorumlayici, analist ve stratejist rollerine tasi-
maktadir. Ornegin, biiyiik veri analizinden elde edilen
kanitlarin hasta bakimina entegrasyonu, hemsirelerin
kanita dayali uygulamalari daha etkili bicimde hayata
gecirmelerine olanak tanimaktadir.

Teknolojinin hemsirelige entegrasyonu ile ortaya
cikan yeni roller arasinda enformatik hemsiresi, YZ
destekli hemsire, uzaktan izleme hemsiresi, VR/AR
egitmeni (6rnegin, sanal hasta simiilasyonlarnyla

egitim veren hemsireler) gibi pozisyonlar dikkat cek-

mektedir. Bu yeni roller, hemsireligin mesleki sinirla-

rin1 genisleterek meslegin dijital cagda daha etkin bir

sekilde var olmasini saglamaktadir. Ayrica, hemsirele-
rin teknolojide liderlik roliinii iistlenmesi; BT ve mii-

hendislik ekipleriyle yakin is birligi, vizyon gelistirme
ve dijital kiiltiirti saglik ortamlarinda yayginlastirmak
acisindan stratejik dnem tasimaktadir.

Bununla birlikte, teknolojinin sundugu olanaklarin
yani sira bazi zorluklar da bulunmaktadir. Veri gii-
venligi, erisim esitsizligi, maliyet, sistem arizalar ve
teknolojik adaptasyon siireci, hemsirelerin stirekli
Ogrenen profesyoneller olarak rol almalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada, egitim programlarinin giic-
lendirilmesi ve dijital okuryazarligin artirilmasi, dont-
stimiin basarisi icin kritik 6Snemdedir.

Sonuc olarak, yapay zeka destekli hemsirelik uygula-
malari, hemsirelik mesleginin déntistimiinde itici bir
glctiir. Teknolojiye yalnizca bir arag olarak degil, ayni
zamanda mesleki gelisim ve hasta merkezli bakimda
bir stratejik ortak olarak yaklasmak gereklidir. Gele-
cekteki hemsirelik, teknolojiyi benimseyen, insani do-
kunusu koruyan ve stirekli 6grenmeye acik bireylerin
omuzlarinda ytikselecektir. Bu déniistimiin liderligini
hemsireler istlenmeli; veriyle konusan, teknolojiyle
doniigen ve etik ilkelere bagh kalan yeni bir meslek
vizyonu olusturmalidir. =
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Hemsirelik Tanimu Degisti:
Yeni Donemin Kapilar Aralaniyor

aziran 2025'te Uluslararast Hemsi-
reler Konseyi (ICN), saglik sistem-
lerinin, mesleki uygulamalarin ve
kiiresel politika taleplerinin giderek
artan karmasikhigina yanit olarak
“hemsirelik” ve “hemsire” terim-
lerini yeniden tanimladi. Yeni tanim; kiiresel anlayisi
standartlastirmayi, diizenlemeleri, egitimi ve is glicii
planlamasini yonlendirmeyi hedeflerken, hemsireleri
esitlik, iklim degisikligi ve insani krizler gibi kiiresel
saglik sorunlarinin ¢éziimiinde kilit liderler olarak
konumlandiryor ve hemsirelige biitiinciil bir bakis
sunuyor. Aciklanan tanimlar, yalnizca kelimelerden
ibaret bir giincelleme degil, hemsireligin bugtinki
roliinii, yanninsa yoniinii tarif eden bir strateji belgesi
niteligi tasiyor.
Artik hemsire, sadece balam veren degil; birey, aile ve
toplum saghgim koruyan, hak temelli calisan, kiiltiirel
acidan duyarly, bilimsel temelli kararlar alan, degisen
kriz ortamlarinda liderlik sergileyen ve sistemin her
diizeyinde aktif rol oynayan profesyonel olarak tanim-
laniyor.

Yeni hemsirelik tanimi, kapsayiciligy, kiltiirel duyarhi-
Iig1 ve bilimsel titizligi esas alan beg agamali bir siirecle
gelistirildi. Literatiir taramasi, hemsireligin tarihsel,
teorik ve disiplinler arasi temellerini inceledi. Diinya
genelinden 700'den fazla paydasin katkistyla yiriitii-
len danmisma siireci, meslegin farkli kesimlerinin sesini
duyurdu. Uzmanlardan olusan bir Delphi paneli ve ICN
yonetimi ile yapilan ileri diizey istisareler sayesinde,
tamim evrensel gecerlilige sahip olacak sekilde sekillen-
dirildi. Stirecin sonunda, Haziran 2025'te Helsinki'de
duyurulan bu yeni tanim, genis katilimla onaylandi.
Hemsirelik: “Hemsirelik, igbirlikgi, kiiltiirel agcidan
glivenli, insan merkezli bakim ve hizmetler saglama
konusundaki ortak bir taahhiit yoluyla, herkesin miim-
kiin olan en yiiksek saglik standardindan yararlanma
hakkim savunmaya adanmis bir meslektir” olarak ta-
nimlanirken, bu tanim, hemsireligi yalnizca bir meslek
olarak degil; bilimsel bilgi, etik, sefkat ve savunuculuk
temelinde sekillenen, toplumsal etki giicii yiiksek bir
alan olarak cerceveliyor. Ayni zamanda liderligi, saglik
sistemlerinin yénetimini ve ¢cevresel sorumlulugu da
kapsiyor.
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Hemsire: “Hemsire, hemsireligin
bilimsel bilgisi, becerileri ve felse-
fesi konusunda egitim almis, yer-
lesik uygulama standartlan ve etik
kodlara dayah olarak hemsirelik
meslegini icra etmek tizere diizen-
lenmis bir profesyoneldir” olarak
tamimlanirken, bu tamim, hemsire-
nin yalnizca dogrudan bakim degil;
egitim, arastirma, savunuculuk,
sistem yonetimi ve acil miidahale
gibi bircok alandaki etkinligini
kabul ediyor. Ayni zamanda hem
Ozerklik hem de is birligi temelin-
de sekillenen hemsire-hastailis-
kisinin etik ve terap6tik dogasina
dikkat cekiyor.

Tamimlar destekleyen temel kav-
ramlar sunlan iceriyor:

Insan Merkezli Bakim: Diinya
Saglik Orgiitii'niin (DSO) kullani-
mina uygun olarak, daha genis aile,
toplum ve kiiltiirel baglamlari yan-
sitmak i¢in “kisi merkezli” yerine
tercih ediliyor.

Kiiltiirel Giivenlik: Yerli halklarin
arastirmalarina dayanarak, ayrim-
clik yapmamay ve bilingsiz 6nyar-
gilarn fark edilmesini vurguluyor.
Bilimsel ve Etik Temeller: De-
neysel, etik, estetik ve sosyo-poli-
tik bilgi alanlarini kapsiyor.

Ozerklil: Bagimsizhktan farkh
olarak, isbirlikci cerceveler icinde
karar alma kapasitesini 6n plana
cikariyor.

Sosyal Adalet ve Savunuculuk:
Meslegin ahlaki baghiligini ve lider-
lik sorumlulugunu merkeze aliyor.

Bu unsurlar, tamimlarin hem bol-
geler arasinda gecerli olmasini
hem de farkli saglik, diizenleyici
ve sosyo-politik sistemlere uyarla-
nabilir olmasini saghyor. “Kiltiirel
glivenlik”, “insan odakli bakim”
ve “kanita dayali uygulama” gibi
temel terimlerin aciklanmasi, kav-
ramlarin aciklik ve tutarhlik icinde
sunulmasini miimkiin kiliyor.
Tanimlar, hem temel hemsirelik
degerlerini hem de gelisen sosyal
sorumluluklar yansitarak; hem-

sireligin liderlik, savunuculuk ve
sistem diizeyindeki genisleyen
rollerine biitiincil bir bakis kazan-
dinyor.

Giincellenen
Hemsirelik
Tanimlarinin
Hemsirelik Meslegine
Yararlan

Gilincellenen bu tamimlar; mesleki
kimligin gliclenmesi, egitim ve
mevzuatta kiiresel uyum, saghk
sistemlerine entegrasyonun giic-
lendirilmesi, kiiresel dil birligi ve
mesleklerarasi ig birligi, toplum
gbziinde meslegin itibarinin art-
masi, politika ve savunuculuk
glicliniin artmasi, tlkeler arasi
hemysire hareketliligi, akreditasyon
ve denklik siireclerinde ortak bir
referans sunarak saghk is giicliiniin
daha etkin yonetilmesi gibi pek
cok yarar saglamaktadir.

ICN 2025 Tanimlarina
Gore Hastane
YoOneticileri Ne
Yapmalr?

ICN'in yeni tamimlar, hastane
yoneticilerinin hemsirelik meslegi-
nin genisleyen rollerini kurumsal
politikalara, is tamimlarina ve
performans sistemlerine entegre
etmesinde kritik bir role sahip
oldugunu vurgular. Egitim prog-
ramlari, kiiltiirel giivenlik, insan
haklan, esitlik ve sosyal adalet

gibi kavramlarn icerecek sekilde
glincellenmelidir. Yoneticiler, hem-
sirelerin stratejik planlama, klinik
yonetisim ve politika gelistirme
siireclerine aktif katilimini destek-
lemeli, liderlik gelisimine yatirim
yapmali ve ig birligine dayall,
kanita dayal uygulamalar tesvik
etmelidir. BOylece, kiiresel stan-
dartlara uyumluy, direncli ve yetkin
bir hemsirelik is giicti olusturula-
bilir. Yonetici hemsirelerin bu yeni
tanumu i¢sellestirmesi, kurumlann-

da yayginlagtirmasi ve uygulamaya
gecirilmesini saglamasi, hem
hizmet kalitesine hem de meslegin
itiban ve siirdiiriilebilirligine dog-
rudan katki saglayacaktir.

Tiirkiye Icin Ne
Anlama Geliyor?

Tirkiye'de halen ytrirliikte olan
2007 tarihli hemsirelik tanimu, gii-
niimiiziin saglik ortami ve mesleki
uygulamalariyla artik tam olarak
ortiismiiyor. Uluslararasi 6lcekte
benimsenen bu yeni tanim, Tiir-
kiye'deki hemsirelik meslegi icin
de bir yol haritasi sunuyor. Egitim
miifredatlannin glincellenmesi,
mevzuat diizenlemelerinin ya-
pilmasi ve mesleki yetkinliklerin
yeniden tamimlanmasi bu siirecin
dogal bir uzantisi.

Ayrica mesleki orgiitlere, egitim
kurumlarna ve saghk hizmeti
sunucularina énemli gérevler
diisiiyor. Yeni tamim dogrultusun-
da hemsirelik egitimi daha gii¢li
bir akademik zemin kazanmaldir.
Etik, iletisim, liderlik ve dijital
okuryazarlik gibi alanlara daha
fazla agirhik verilmelidir.

Sonuc

Uluslararasi Hemgireler
Konseyi'nin 2025'te yeniledigi
hemsirelik ve hemsire tanimlari,
meslegin gliniimiiz saghk ihtiyac-
larina uyum saglamasi ve gelecege
yonelik liderlik roliinii giiclendir-
mesi agisindan kritik bir ddniim
noktasidir. Tiirkiye de dahil olmak
lizere tiim saglik sistemlerinde bu
yeni vizyonun benimsenmesi, egi-
timden mevzuata, kurumsal uygu-
lamalardan mesleki gelisime kadar
kapsaml dontistimleri gerektir-
mektedir. Bu siire¢, hemsirelik
mesleginin itibarim ytikseltirken,
hemsirelerin saglik sistemlerinde
hak ettikleri liderlik ve savunucu-
luk rollerini etkin sekilde iistlen-
melerine olanak saglayacaktir. m

Ekim 2025

manager * 37



hospital h ab er

GELECEGIN

LIDERLERI
BURADA
YETISECEK

aghk sektori; yuk-

sek insan kaynagi

maliyetleri, degisen

yonetmelikler, artan

hasta beklentileri,

yeni neslin ve dijital
doniisiimiin getirdigi karmasik sii-
reclerle birlikte yonetim alaninda
derin bir doniisiim ihtiyaci yasiyor.
Pek cok kurumda klinik uzmanhg:
glicli yoneticiler bulunmasina
ragmen ekip yonetimi, stratejik
diisiinme, motivasyon yaratma,
liderlik becerileri ve kurumsal kiil-
tiir ingas1 konularinda ciddi bos-
luklar g6zlemleniyor. Bu durum
yalnizca kalite, hasta ve ¢alisan
memnuniyetini degil, kurumlarin
stirdiiriilebilir bityiime hedeflerini
ve karhiligini da etkiliyor.

Saglik profesyonelleri icin sadece
bilgi degil vizyon kazandirmayi da
hedefleyen, insani, sistemi ve stra-
tejiyi bir araya getiren bir liderlik
okulu olusturmak SEY Danisman-
lik & SEY Akademi'nin hospitalma-
nager is birligiyle hayata gecirdigi
SEY Danismaniik-Akademi Etkin Yoneticilik ve Liderlik

ve SEY Ajans Kurucusu Okulu ile gercege dontistii.

SEYYAL HACIBEKIROGLU
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‘Saghik kurumlarninda sadece islerin ytirtitiilmesini saglayan yoneticilere
degil, gtiven insa eden, insant merkeze alan ve déontistime liderlik eden
profesyonellere ihtiyacimiz var.”

-y

DANISMANLIK

“ SAGLIK SEKTORUNE DAIR HER SEY ”

7| AKADEMI

“ DENEYIMDEN YASAMA KATILAN DEGER ”

|

hospital

Saglik Profesyonelinin Dergisi
SISS Modeliile ve vizyoner konusmacilarini ayni

-« . . platformda bulusturmas:. Katihm-

Saghkta Yonetim cilar, sektore yon vermis deneyimli
Anlay1§1n1 liderlerden dogrudan 6grenme ve
D 6n1"1§t1"1rmek mentorluk alma firsat1 yakalaya-

Programin temeli, SEY Danigsman-
lik-Akademi ve SEY Ajans Kurucu-
su Seyyal Hacibekiroglu tarafindan
gelistirilen SISS Modeli'ne (Sen -
Insan - Sistem - Strateji) dayamyor.
Bu model, klasik yonetici egitim-
lerinden farkl olarak 6nce bireyin
kendisini tanimasini, degerlerini
anlamasini ve egodan arinmasini
saghyor; ardindan insan odakh
liderlik, giiclii sistemler kurma ve
degisime uyum saglayan stratejiler
gelistirme becerisi kazandinyor. Bi-
reylerin ve kurumlarin potansiyeli-
ni agiga cikariyor, basari, nitelik ve
karlihig1 da beraberinde getiriyor.

Duayen Isimlerle
Giiclii Egitim Kadrosu

Programin en 6nemli farklilik-
larindan biri, Tarkiye'nin saghk
yonetimi alanindaki duayenlerini

cak. Programin hem teorik hem
pratik derinligi, katihmailann farkh
disiplinlerden gelen liderlik yakla-
simlarini yakindan tanima sansini
da banndinyor.

Programin, her biri kendi alaninda
duayen olan gticli egitimci kad-
rosu; Seyyal Hacibekiroglu, Oguz
Engiz, Hatice Celik, Prof. Dr. Melih
Bulut, Meri Istiroti, Prof. Dr. Nevzat
Kahveci, Ziya Sakir Yilmaz, Veli
Bahceci, Firat Uzer, Vahap Dogan,
Elif Elkin, Cisel Savas ve Pinar
Odabasi gibi degerli isimleri bir
araya getiriyor.

Programin Yapisi ve
Icerigi

Etkin Yoneticilik ve Liderlik Okulu,
hibrit yapisiyla hem sahada hem

dijital ortamda 6grenmeyi birles-
tiriyor:

-13 egitmen, 15 egitim bashgi, 10
hafta ve toplam 18 saatlik yogun
icerik,

- Fiziksel acilis ve kapanis oturum-
lan + online canl dersler,

- Gergek vaka calismalari, soru-
cevap oturumlar ve mentorluk
imkanlar.

Program, 22 Kasim 2025'te Tiirkiye
Hastanesi Konferans Salonu'nda
yapilacak acilis oturumu ile bagl-
yor. ik giinde SISS Modeli temelli
liderlik, Hastane Kurulum ve
Organizasyonel Yapilanma, Yapay
Zeka Okuryazarhigi ve Liderlik
Sirlan gibi kritik bagliklar isleni-
yor. Sonraki haftalarda cevrimici
oturumlar; stratejik liderlik, yalin
yonetim, insan odakli hizmet mii-
kemmelligi, ekip kurma-kurumsal
kiltir, otantik liderlik, gelecegin
liderlik yetenekleri, iletisim, klinik
yonetim, akreditasyon standartla-
11, kamu-06zel is birligi modelleri,
dijital marka ve itibar yonetimi gibi
glincel konularla devam edecek.

Program, 20 Aralik 2025'te dlizen-
lenecek sertifika tOreni ve networ-
king kokteyli ile tamamlanacak.
Boylece katihmailar, hem giiglii
bir bilgi birikimi hem de zengin bir
profesyonel cevre edinmis olacak.

Katilimciya Saglanan
Deger

Okulun sundugu kazanmimlar yal-
nizca bilgi aktarimiyla sinirh degil:

- Halihazirda y6netici olanlara etki-
li bir donamim firsaty, fark yaratma-
larimi saglayacak hap bilgiler,

- Mentor-mentee eslesmeleri ile
kisisellestirilmis gelisim destegi,

- Networking imkanlar ile sektor-
de giivenilir baglantilar kurma,

- Is ve staj firsatlan, 6zellikle geng
profesyoneller icin 6nemli bir
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‘Bugtin yéneticilik sadece isleri yaptirmak degil, gtiven insa etmek ve
dontistime onculiik etmek demektir. Biz bu okulda, yillardir sahada
yasadigimiz deneyimlerin isiginda gelecegin saglik liderlerini bu vizyonla

yetistiriyoruz.”

kariyer adim,

- Kuliip tiyeligi ve hastane ziya-
retleri gibi bilgiyi sahaya tagimay1
kolaylastiran pratikler.

Bu yaklasim, katihimcilarin yone-
tici kimligini pekistirirken kariyer
yollarini hizlandiryor.

Uzun Vadeli Etki:
Saglhkta Kaliteli
Yonetim Kiltiirii

Saglik kurumlarinin en biiyiik
maliyet kalemi insan kaynagi. Onu
verimli yoneten, kiiltiiri dogru
inga eden, ekip baghiligini artiran
liderler; kaliteyi ve karliligi ayni
anda yiikseltebilir. Etkin Yonetici-
lik ve Liderlik Okulu, tam olarak bu
doéniisimii hedefliyor.

Bu sayede sektor, gelecekte daha
profesyonel, insan odakl ve ye-
nilikci liderlerle gliclenerek hem
hasta deneyimini hem de finansal
stirdiiriilebilirligi gelistirebilir.

Doniisiime Liderlik
Etmek

Saglikta doniisiim; sadece tekno-
loji yatirimlariyla degil, onu yone-
tecek dogru liderlerle miimkiin.
Tirkiye'nin en deneyimli saglik
yoneticileri ve vizyoner konusma-
cilarin bir araya getiren Etkin Yo6-
neticilik ve Liderlik Okulu, sektor
icin gercek bir ekosistem yaratiyor.

Bu program, gelecegin saglik ku-
rumlarina verimlilik, giiven, insan
odakli hizmet kiiltiirii kazandi-
nirken; katihmcilara da kariyerle-
rinde stratejik bir sigrama imkani
sunuyor. m

Egitim hakkinda ayrintili bilgi
ve kayit icin: +90 506 680 23 01
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O Agrisiz Sa¢ Ekimi

O Safir Fue Sag¢ Ekimi

O Kadinlar i¢in Sa¢ Ekimi

O Biyik, Sakal ve Kas Ekimi

O Ekim Sonrasi Danismanlik Hizmeti

Hayalinizdeki dogal ve estetik
goriniim icin daha fazla

BEKLEMEYIN!
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Bupa Turkiye,

Entegre saglik hizmetleri ve sigortacilik alaninda dunyanin en buaytik
oyuncularindan olan Ingiltere merkezli Bupa Grubunun istiraki Bupa
Turkiye, dijital saghk hizmetleri sunan yazihim sirketi Ortus'un satin
alinmasi konusunda anlasmaya vardigim duyurdu.

LR 7

7 J—

ijital saglik hizmetleri sunan Ortus
Yazilim A.S. (“Ortus”)nin Bupa Tiir-
kiye tarafindan satin alimi konusun-
da anlasmaya vanldi. Yapilan ortak
aciklamada, Rekabet Kurumu'nca
gerekli onayin verilmesi halinde
bahsi gecen hisse devrinin yapilarak satin alma islemi-
nin tamamlanacag bilgisi paylasildi.

Bupa Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskanm Gokhan
Giircan, yaptig1 aciklamada, “Bupa Tiirkiye catist
altinda yurattigimiiz entegre saglik faaliyetlerimizi ve
Blua markasi ile sundugumuz dijital saglik hizmetleri-
mizi; Ortus'un sahip oldugu dijital saghk ¢oziimleri ile
gliclendirerek Bupa Tiirkiye iiyelerine sunma ve saglk
alaninda dijital yatinmlar yapmaya devam etme vizyo-
numuz ile gerceklestirecegiz. Tiirkiye'nin éncl entegre
saglik sirketi olarak dijital alandaki biiylimemize ve
Ozellikle dijital saglik hizmetleri sunan Blua markamiza
hizl bir ivme kazandiracak bu yatirimla, tilkemizin bii-

yiime potansiyeline duydugumuz giiveni bir kez daha
vurguluyor; Tiirkiye'ye olan inancimizi, Bupa olarak
tiim kalbimizle ifade ediyoruz. Bu yatirim, yalnizca
ekonomik bir adim olmanin 6tesinde, toplumumuzun
daha saglikh ve daha giiclii bir gelecege adim atmasim
saglamak ve saglik hizmetlerine erigimin yayginlastiril-
mas! adina atilmig 6nemli bir adimdir” diye belirtti.

Ortus Yazilim A.S. kurucusu Onur Dogan ise “Yapay
zeka temelli dijital saghik iirtin, ¢6ziim ve hizmetleri
konusundaki deneyimimiz ve odagimiz ile Bupa
Ttirkiye'nin giiclii ¢atis1 altinda yer almak bizim icin
biiytik bir mutluluktur. Bupa ¢atisi altinda, ayni vizyon
ve odak ile ve gliclenerek gelistirecegimiz yeni dijital
lirtin ve ¢ozlimlerle saglik hizmetlerine erisimi daha
verimli, glivenli ve hizli hale getirerek dijital doniisimii
hizlandirmayi ve toplumun yasam kalitesini artirma-

y1 hedefliyoruz. Bu birlesme, hedeflerimize ulagsma
yolunda 6nemli bir adim olup, gelecege dair heyecan
vericidir” seklinde goruislerini belirtti. m
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BURTOM DAN
GES YATIRIMI

Turkiye genelinde 15 ilde, 850 kisilik kadrosuyla her ay 200 binden fazla
kisiye saghk hizmeti sunan BURTOM Saglik Grubu, sturdurtlebilirlik ve
cevre dostu eneriji politikalar dogrultusunda Bursanin Inegél ilcesinde
toplam 1.338 kWe / 1.643,4 kWp kurulu guice sahip Gunes Enerji Santrali

(GES) yatinmini hayata gecirdi.

e 27

eleneksel enerji tiretim kaynaklar
cevre ve insan saglhigini tehdit ederken,
BURTOM Saglik Grubu bu alanda
cevre ve insan dostu adimlar atmaya
devam ediyor.

Sunvital firmasi tarafindan
projelendirilip hayata gecirilen santralin toplam kurulu
alan1 27.000 m? olurken, bu yatinmla yilda 2.236
MWh elektrik tiretimi hedefleniyor. BURTOM Saglik
Grubu GES projesi toplamda 735 hanenin y1llik elektrik
ihtiyacini karsilayabilecek potansiyele sahip. Kurulan
glines enerji santrali sayesinde BURTOM Saglik
Grubu'nun elektrik ihtiyacimin yiizde 100'i glines
enerjisinden karsilanacak.

Projenin Cevresel Kazanimlar

GES ile toplamda yi1lda 2.236 MWh elektrik tiretimi ile
yilda 983 ton CO? saliminin 6nlenmesi, 90.000 aga¢
esdegeri cevresel katki saglanmasi bekleniyor. Ayrica
yillik 192 Ton Esdeger Petrol (TEP) tasarrufu saglamasi

beklenirken, bu miktar fosil yakit tiiketiminin
azaltilmasi a¢isindan da 6nemli bir kazanim olarak éne
cikiyor.

“Karbon ayak izimizi azaltmaya

kararhyi1z”

BURTOM Saglik Grubu Yonetim Kurulu Bagkani Uzm.
Dr. Erol Kili¢, yaptig1 aciklamada, iklim Kkrizine karsi
sorumluluk almanin énemini vurgulayarak su ifadelere
yer verdi:

“Saghk hizmetlerindeki calismalarimizin yaninda,
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak icin
de calisiyoruz. Yenilenebilir enerji yatinmlarimizla
hem cevresel etkilerimizi azaltiyor hem de enerjide
siirdiiriilebilir bir model olusturuyoruz. inegél'de
hayata gecirdigimiz GES projemiz, karbon ayak izimizi
azaltma hedefimizin énemli bir adimudir. Oniimiizdeki
doénemde de cevre dostu yatirimlarimiza devam
edecegiz.” m
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Saghk Hizmeti Kalitesinin ve
Surdurulebilirliginin Temel Tast:

Hemsire Refahim
[YILESTIRMEK

Prof. Dr. MERYEM YAVUZ VAN GIERSBERGEN ‘

Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Cerrahi Hastaliklar Hemsgireligi Anabilim Dah Ogretim Uyesi
Uluslararasi Perioperatif Hemsireler Federasyonu (IFPN) Yénetim Kurulu Bagkani
Avrupa Ameliyathane Hemgireleri Dernegi (EORNA) Tirkiye Temsilcisi

linlimiiziin hizla " gelmesinin nedenlerini arastiriyor.
gelisen saglik hiz- 5

metleri ortaminda, q 5

hemsirelerin refahn Hemsirelik Refahinin
(well-being) hem Gunumiuz Sagllk

hasta sonuclarinin

Hizmetlerindeki Onemi

Son yillarda, hemsirelerin refahi is
glicii planlamasinda bir yan konu
olmaktan ¢ikip saglik liderleri icin
stratejik bir 6ncelik haline geldi. Bu
degisimi yonlendiren birka¢ etken

hem de sistem siirdiiriilebilirliginin
en kritik belirleyicilerinden biri
olarak ortaya ¢cikmustir. Hemsireler,
saglik hizmetleri alanindaki en biiyiik
meslek grubu olmanin yani sira, has-
talar, aileler ve multidisipliner bakim

ekibi arasinda stirekli bir bag olustur- L % var:
maktadir. Ancak meslek, artan hasta * Pandemi sonrast is ytikii baskisl
yogunlugundan personel eksikligine ve personel eksikligi nedeniyle yo-
ve pandeminin yarattig kalici duygusal ytike kadar gunlasan tiikenmislik ve duygusal yorgunlugun
benzeri gortilmemis baskilarla karsi karstyadir. artmasi.
Diinya Saglk Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Hemsireler *  Hemsire refahinin hasta giivenligini, bakim kalite-
Konseyi (ICN) ve Saghk Bilgi ve Yonetim Sistemleri sini ve memnuniyetini dogrudan etkiledigine dair
Dernegi (HIMSS) de dahil olmak {izere kiiresel saglik actk kamtlarin artmasi.
kuruluslan artik hemsire refahini, dayanikl ve etkili *  Diinya Saglik Orgiitii, ICN ve HIMSS gibi kuru-
bir saglik ¢alisam isglictiniin stirdiirtilmesi icin stratejik luslar tarafindan isgiicii refahimin uzun vadeli
bir zorunluluk olarak kabul ediyor. Aragtirmalar, des- stirdiiriilebilirlik icin 6nemli oldugu kiiresel olarak
teklendigini, deger verildigini ve giiclendirildigini his- kabul edilmesi.
seden hemsirelerin daha giivenli, daha sefkatli ve daha *  Sefkatliliderligin ve psikolojik giivenligin moral,
etkili balkim sagladigini siirekli olarak gostermektedir. tutma ve ekip uyumunu artirdigini gosteren artan
Ote yandan, tiikenmiglik, etik sorunlar ve kurumsal sayida arastirmanin yaymlanmasi.
destek eksikligi, yalnizca hemsirelerin kendi saglikla-
1 tehlikeye atmakla kalmiyor, ayni1 zamanda hasta . . = e
sonugclarnin da olumsuz etkilenmesine ve maliyetli Hem$ll‘9hk REfal.llna Ill§k1n
isten ayrlmalara yol agryor. Algilarin Zaman Icindeki Evrimi
Bu makale, hemsire refahinin bireysel bir endise ol- Tarihsel olarak, hemsirelikte refah genellikle dar, bi-
maktan ¢ikip sistemik ve stratejik bir zorunluluk haline yomedikal terimlerle cercevelenmisti; 6ncelikli olaral?

I
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“Liderler hemsire refahini 6nceliklendirdiginde
tum saglik sistemi kalite, givenlik

ve stirdiiriilebilirlik acisndan fayda
ﬁacaklardu
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fiziksel sagliga odaklaniyordu. Son
yirmi yilda bu tamim, duygusal, psi-
kolojik, manevi ve sosyal boyutlarn
da iceren ¢cok boyutlu bir cerceve-
ye genisledi. Bu evrim, hem hemsi-
relere nasil destek verdigimizi hem
de meslegin kendi ihtiyaclarini
nasil anladigimi déntstiirdi. Gind-
miizde hemsire refahini destekle-
mek yalnizca temel bir zorunluluk
olarak degil, ayni zamanda giivenli,
etik ve yiiksek kaliteli bakim sunu-
mu icin klinik bir gereklilik olarak
da kabul edilmektedir.

Psikososyal ve
Kurumsal Faktorlerin
Hemsirelerin Refahi

Uzerindeki Rolii

Arastirmalar, hemsire refahinin is
memnuniyeti, mesleki 6zerklik ve
meslektaglar ve yonetimle destek-
leyici iligkiler gibi is yeri faktorle-
riyle yakindan baglantili oldugunu
tutarh bir sekilde gostermektedir.
Bir zamanlar 6ncelikle mesleki bir
hak olarak goriilen giiglendirme,
artik etkili bakim hizmetinin 6n
kosulu olarak anlagilmaktadir.
Hemsireler saygi duyulduklarini,
deger verildiklerini ve desteklen-
diklerini hissettiklerinde, daya-
nikliliklan artar ve yiiksek kaliteli
hasta bakimi kapasiteleri gelisir.

Hemsirelerin
Saglik Kuruluslan
Tarafindan

Desteklenmesi
Hemsireler, duygusal, profesyonel

ve lojistik destek saglayan giicli
kurumsal yapilardan en fazla
yararlanan meslek gruplarindan
biridir. Bu destek icin baz1 6rnekler
sunlardir:

¢ Tikenmisligi azaltmak icin
akran destegi ve mentorluk
programlari.

® Kariyer gelisimini ve katilimi
destekleyen profesyonel gelisim
firsatlar.

¢ Is-yasam dengesini iyilestirmek
icin erisilebilir ruh saghg kay-

naklan ve esnek ¢alisma saatleri.

Bu tiir sistemler yalnizca bireysel
dayamikhilig1 artirmakla kalmaz,
ayni zamanda saghik ¢alisanlarinin
tamamimn da gliclendirir. Hem kisi-
sel hem de sistemik ihtiyaclan ele
alan biitiinsel ve ¢ok seviyeli bir
yaklagim bu hedeflere ulagsmaya
yardimci olur.

Isyeri Kiiltiirii ve
Hemsire Refah1

Isyeri kiiltiirii, hemsirelerin stresle
ne kadar iyi basa ¢iktigini ve rolle-
rine ne kadar bagh kaldigim belir-
leyen en glicli etkenlerden biridir.
Liderlik tarz1 bunun merkezinde
yer alir; Etik, samimi ve kapsayici
liderler giiven olusturur, dayanik-
Iihg tesvik eder ve is memnuni-
yetini artirir. Acik iletisimi tesvik
eden, profesyonel gortislere deger
veren ve psikolojik glivenlige 6n-
celik veren kiiltiirler, hemsirelerin
gercekten gelisebilecegi bir ortam
yaratir.

Eyleme Gecme
Cagrisi

Saglik sektorii liderleri acik bir
secimle karsi karstya: Hemsire
refahini ikincil bir konu olarak

ele almak veya hak ettigi stratejik
oncelik haline getirmek.

Kanitlar kesin; Daha saglikli ve
daha fazla desteklenen hemsireler
daha iyi hasta bakimi saglar, mes-
lekte daha uzun siire kalir ve saglik
sistemlerinin gelecekteki zorluk-
lara uyum saglamasina yardimci
olur.

Tleriye giden yol kararlilik gerekti-
rir; glivenli ve destekleyici isyerleri
yaratmak, etik ve bilingli liderligi
glinliik pratige yerlestirmek ve her
hemsirenin gelismek icin ihtiyac
duydugu kaynaklara erisimini
saglamak énemlidir.

Hemsire refahina yatinm yapmak
bir maliyet degil, bir saglk sistemi-
nin hastalar, ¢calisanlar ve bakimin
gelecegi icin saglayabilecegi en
gliclii yatinmlarindan biridir.

Hemgire Refahiicin
Lider Eylemleri

Daha saglikli ve mutlu hemsirelik

ekipleri icin bes hizli kazanimi su

sekilde listeleyebiliriz:

1.0nce Dinleyin - Hemsirelerin
yargilanma korkusu olmadan
endiselerini paylasabilecekleri
diizenli “acik kap1” oturumlan
olusturulmasi.

2.izinleri Koruyun - Dinlenme
stirelerine saygi gosterin ve
tiikenmislikle mticadele etmek
icin izinlerin tam olarak kullaml-
masini tesvik edilmesi.

3.Biiyiimeye Yatirim Yapin -
Finanse edilen egitim, mentor-
luk ve kariyer gelistirme yollan
sunulmasi.

4.Psikolojik Giivenligi Tesvik
Edin - Personelin su¢lanmadan
hatalar veya zorluklar hakkinda
konusabilecegi bir ortam yara-
tilmasi. ®
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Eksozomlann Etkinligi

STEMBIO Kok Hucre Teknolojileri ve Ko¢ Healthcare is birligiyle

kronik yara tedavisinde umblikal kord kaynakli mezenkimal kdk hticre
eksozomlann klinik kullanim potansiyelini degerlendirmeyi amaclayan
cok merkezli bir klinik arastirma baslatildi. Arastirma kapsaminda,
Turkiye'de milyonlarca kisiyi etkileyen kronik yaralar ve diyabetik ayak
yaralarna yeni bir biyoteknolojik ¢c6ztim aranacak.

on yillarda tibbin bircok alaninda umut kurul onayiyla, goniillii olan ve bilgilendirilmis onam
veren, ancak hentiz ruhsath bir tedavi siirecleri tamamlanmis hastalara uygulanmasi planla-
secenegi olmayan eksozomlarn, ilk kez N1yor.

klinik bir arastirmayla etkinlik ve giive-
nirlik verilerinin bilimsel olarak deger-

lendirilmesi hedefleniyor. “Biyoteknolojik gelismelere katki

Tiirkiye'nin farkh bolgelerindeki 12 saglik merkezinde Saglayacak bilimsel bir baslanglg

baglatilan aragtirma kapsaminda, alaninda uzman 13 Projenin tanitim toplantisi, Ko Universitesi Hastane-
doktor tarafindan toplam 500 doz eksozomun etik si biinyesinde bulunan RMK AIMES'te (Academy of
Interventional Medicine, Education and Simulation)
gerceklestirildi. Toplantiya, calismada gorev alacak dok-
torlarn yamn sira ilgili kurumlarn temsilcileri de katild.
Toplantida STEMBIO K&k Hiicre Teknolojileri ve Kog
Healthcare is birligiyle gerceklestirilen aragtirmanin ilgili
mevzuatlar cercevesinde ve etik kurullarin gézetiminde
yiriitiilecegi, bilimsel sonuclarin elde edilmesinin ardin-
dan bilim diinyasiyla paylasilacag bildirildi.

Koc Healthcare CEO’su Dr. Erhan Bulutcu toplan-
tida yaptig1 konusmada, Kog¢ Healthcare'in inovasyon,
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biyoteknoloji ve arastirma alanin-
da 6nct roliind hatirlatarak sunlan
sOyledi: “Kog Healthcare olarak
sahip oldugumuz giiclii Ar-Ge
altyapisi ve kurdugumuz disiplin-
ler arast is birlikleri, biyoteknoloji
alaninda yenilikci ¢oziimlerin
gelistirilmesine zemin hazirliyor.
Bu calismayi da tilkemizde biyo-
teknolojik yaklagimlarin yayginlas-
masina katki saglayacak bilimsel
bir baslangi¢ olarak goriiyoruz.
Biyoteknolojik ¢6ziimler yalmzca
tedaviye erisimi kolaylastirmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda kisiselles-
tirilmis tedavi yaklasimlarn sunarak
hastalarin yasam kalitesini de artir-
maya olanak tanmiyor. Grup olarak
benzer calismalar ve arastirmalarla
saglik alamindaki yatinmlara des-
tek vermeye devam edecegiz."

Biyoteknoloji,
diyabetik ayak
yaralarina umut
oluyor

Projenin yiritiictlerin-

den STEMBIO Kok Hiicre
Teknolojileri'nden Dr. Ali im-
ran Dastan ise sunlarn paylasti:
“Arastirma kronik diyabetik ayak
yarasi bulunan Kkisiler tizerinde

uygulanacak. Tirkiye'de 9,6 mil-
yon yetigkin diyabetli bulunuyor.
Diyabete bagh ayak yaralar ise
genellikle kroniklesen, tedavisi
uzun siiren ve yasam kalitesini
ciddi sekilde etkileyen sorunlar-
dan biri. Bu arastirma kapsaminda,
o6ntimiizdeki 12 ay icinde 100'iin
lizerinde kronik diyabetik ayak
yarasina sahip hastaya toplam 500
doz eksozom uygulamay1 hedefli-
yoruz. Tiirkiye'nin farkl illerinden
secilen merkezlerde yiriitiilecek
bu ¢alismanin, diyabetin en zorlu
komplikasyonlarindan biri olan
ayak yaralarinin tedavisine yeni-
lik¢i bir ¢6ziim sunmasini umut
ediyoruz.”

Kronik yaralarin
ekonomik ytikii 80
milyar dolar1 buluyor

Gilintimiizde kronik yaralarin
tedavi edilememesi nedeniyle
yasanan isgiicli kayiplarinin milyar
dolarlarla ifade edildigini belirten
Dr. Dastan sozlerine sdyle devam
etti: “Diinya ¢capinda yapilmis
analizlere gore, kronik yaralarin

ve buna bagh uzuv kayiplarinin
diinya genelinde her y1l potansiyel
olarak yaklasik 80 milyar dolar,

Tirkiye'de ise yaklasik 260 milyon
dolar diizeyinde ekonomik yiik

ve isglicli kaybina yol acabilecegi
ongoriliyor. Ayrica, biyolojik
driinlerin yara tedavisinde kullani-
mina yonelik kiiresel pazar biiytik-
ligiiniin yaklasik 3,4 milyar dolar
oldugu biliniyor."

Projeyi alaninda
uzman isimler
ylriitecek

Projenin yurtticiligini STEM-
BIO Kok Hiicre Teknolojileri'nden
Dr. Ali Imran Dastan tistlenirken,
Kklinik tedavi takip programi so-
rumlulugu Is Geligtirme Miidiirii
Ozgiir Kaplan tarafindan, klinik sii-
re¢ yonetimi de SBU Giilhane Egi-
tim ve Arastirma Hastanesi'nden
Prof. Dr. Kerim Bora Yilmaz tarafin-
dan yurtitiliyor.

Calismada klinik uygulamalart
yuriitecek aragtirmaci ekipte Dr.
Alper Erkin, Dr. Alper Sener, Dr.
Bengilisii Mirasoglu, Dr. Biilent
Ertugrul, Dr. Emre Ozker, Dr. Giines
Esendagli, Dr. Kemal Korkmaz, Dr.
Kerim Bora Yilmaz, Dr. Lercan As-
lan, Dr. Murat Kendirci, Dr. Percin
Karakol, Dr. Riza Aytag Cetinkaya
ve Dr. Semih Baghaki gérev aliyor. m
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Kardiyovaskuler Hastahklara Yonelik

Yenilikci Tedavi

Stratejilerini Paylas

120 y1h askin suiredir kardiyovaskuler hastaliklar alaninda yenilikci
tedaviler gelistiren Bayer, Avrupa Kardiyoloji Dernegi (ESC) Kongresi
kapsaminda duzenledigi global basin toplantisinda kalp yetmezIligi
basta olmak tizere kardiyovaskuler hastaliklara yonelik guincel bilimsel
verileri ve yenilik¢i tedavi stratejilerini paylasti.

ogu zaman tip 2 diyabet, hipertan-

siyon ve kronik bobrek hastaligi ile

birlikte seyreden kardiyovaskiiler

hastaliklar, diinya genelinde her {i¢

6limiin birinden sorumlu ve bu

oranin 6niimiizdeki yillarda daha da
artmasi bekleniyor.

Bayer, kardiyovaskiiler hastaliklar alaninda karsilanma-
mus tibbi ihtiyaglarnn en yogun oldugu kalp yetmezlIigi,
kronik bébrek hastaligi ve nadir kardiyovaskiiler has-
taliklar gibi alanlara odaklanarak hem bugtintin saglik
sistemlerine katk: saglamay1 hem de gelecegin tedavi
standartlarim doéniistiirmeyi hedefliyor.

Her bes kisiden biri kalp
yetmezligi gelistirme riski tasiyor

Kalbin doku ve organlara yeterli kan1 pompalaya-
mamasi sonucu ortaya ¢ikan kalp yetmezligi, diinya
genelinde 64 milyondan fazla insam etkiliyor. Yaslanan
niifusla birlikte bu sayinin éntimiizdeki on y1l icinde
Onemli 6l¢iide artmasi bekleniyor. Yapilan arastirma-
lara gore, her beg kisiden biri yasam1 boyunca kalp CHRISTINE ROTH
yetmezligi gelistirme riski altinda. Hastaligin belirtileri By L=l Eisi,

> . . Ticarilesme Bagkan Yardimcisi ve
arasinda bas dénmesi, nefes darligi, kronik yorgunluk, Liderlik Ekibi Uyesi
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uyku bozuklugu, gégiis rahat-
s1zl181, bacaklarda sislik, kronik
Okstiriik ve hirilt1 yer aliyor. Kalp
yetmezliginin baslica risk faktorleri
ise hipertansiyon, diyabet, sigara
kullanimi, miyokard enfarktiisii ve
koroner arter hastalig.

Kalp yetmezligi, 65
yas ustii bireylerde
hastaneye yatislarin
en yaygin nedeni

Kalp yetmezligi yalnizca kalbi
degil; beyin, akciger, karaciger ve
Ozellikle bobrek gibi diger organ-
lan da etkileyebiliyor. 65 yas listii
bireylerde hastaneye yatiglarin en
yaygin nedeni olurken, kiiresel
saglik sistemlerine yillik 346 mil-
yar dolarlik bir ekonomik ytik geti-
riyor. Bu maliyetin %87'si yalnizca
hastane yatislarindan kaynaklani-
yor. Tiim mevcut tedavi ydntemle-
rine ragmen, kalp yetmezIligi tanisi
alan hastalann yaklasik %30'u ilk
bir y1l icinde hayatini kaybederken,
bu oran besinci yilda %40a kadar
cikiyor.

Hem bugiin hem de
gelecekte hastalar
icin anlamh bir

fark yaratmayi
amachyoruz”

Kardiyovaskiiler hastaliklar alanin-
da 120 y1ili agkin siiredir yenilikci
tedaviler gelistiren Bayer, Avrupa
Kardiyoloji Dernegi (ESC) Kongresi

kapsaminda 1 Eylil'de diizenledigi
global basin toplantisinda kalp
yetmezligi basta olmak tizere kar-
diyovaskiiler hastaliklara yonelik
glincel bilimsel verileri ve yenilikci
tedavi stratejilerini paylast1.

Toplantida konusan Global Uriin
Stratejisi, Ticarilesme Bas-

kan Yardimcisi ve Bayer ilag
Liderlik EKibi Uyesi Christine
Roth, “Kalp yetmezligi, diinya
genelinde ciddi bir saglik sorunu
olmaya devam ediyor. Bayer olarak
bu alandaki aragtirma ve gelistirme
calismalarimizla yalnizca tedavi
degil, tanidan baglayarak hasta
yolculugunun her asamasini kap-
sayan biitlinciil ¢6ziimler sunmaya
odaklaniyoruz. Faaliyetlerimiz,
diinya ¢apinda uzmanlasmis rad-
yoloji ekibimiz tarafindan gelistiri-
len kisisellestirilmis kardiyovaskii-
ler gortintiileme ¢oztimlerinden,
cesitli kardiyovaskiiler hastaliklari
hedefleyen ila¢ portféytimiize
kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor.
Ozellikle kalp yetmezligi alaninda-
ki cozlimlerimizle hastaligin farkh
evrelerindeki bireylere destek
olmaya calistyoruz” dedi. m
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Merkez: Molla Gurani Mah. Halicilar Koskii Sok. No:26 Fatih, Istanb
Tel:+90 212 44463 85 Faks:+90 212 63581 43
ube:Saglik Sok. Cetin Apt. No:30 Kat:1 D:3 Yenisehir,
Tel:+90 317243375 20 Faks:+90 312 433 8
www.meditelhealthcare.com
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Danismanlik

management
consultancy olaralk yeni
hastane kurulumlarinda,
organizasyonel yeniden
yapilandirmalarda
ve M&A siireclerinde
damismanlik hizmeti
sunmaktadir,

P

hospital

Yayincihik

“0zel hastane

yonetimlerinin
yalkindan takip ettigi

manager Dergisi
ile iilkemizde modern
hastane yénetiminin
gelisimine katki
saglamakta ve ulusal
ve uluslararasi isbirligi
imkanlar yaratmalctadir.

Global Health Conferances

Konferans

Global Health Conferences
markasiyla tilkemizde
ulusal ve uluslararasi
konferanslar
diizenleyerek yeni
hastane yatinmlarina

ve mevcut sadlik
yatirtmlarinin biyime
stratejilerine katki
saglamaktadir.
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CIry OF LONDON COLLEGE
AT Sieroe Prosin Calbt

Egitim

- City of London
College isbirligi ile saghk
sektdriinde faaliyet
gosteren kuruluslara
planlama, pazarlama,
hasta memnuniyeti,
kurumsallasma ve
markalasma alanlarinda
kurumsal egitimler
vermektedir,



