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manager
UHS Yaymahk Ltd. Sti. tarafindan T.C.
yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Derginin isim ve yayin hakki M.Yavuz Engiz'e
aittir. Dergide yayinlanan yaz ve fotograflann
her hakki saklidir. imzali yazilarda ileri stiriilen
gorislerin sorumlulugu yazarlarina, reklam
sayfalarindaki icerik ve marka sorumlulugu ise
reklamverene aittir.

isbu yayn icerigi, sadece saglik
meslek mensuplar ve saghk
profesyonelleri icin hazirlanmis olup
halka acik degildir.

Degerli hospitalmanager Okurlar,

u sayimmizda, Ttirkiye'nin kiiresel arenadaki en stratejik

gliclerinden biri haline gelen ve sadece ekonomik bir girdi

olmanin 6tesinde bir “itibar diplomasisi” niteligi tastyan

saglik turizmini tiim boyutlanyla mercek altina aliyoruz.

Degerli yazarlarimizin ve sektor liderlerinin katkilaryla se-

killenen bu sayy, Tiirkiye'nin bu alandaki mevcut basarisini
nasil bir “vazgecilmez marka” seviyesine tastyabilecegine dair kapsamh
bir vizyon sunuyor.

Sinirlarn kalktigi modern diinyada, Aslihan Duymaz'mn vurguladigi gibi
saghk giivencesi artik yerel degil, kiiresel bir perspektifle ele ahnmali-
dir; bu baglamda hayata gegirilen kiiresel sigorta modelleri, bireylerin
diinyanin her yerinde kesintisiz hizmete ulasmasim hedefleyen yeni
nesil bir giivence vaat ediyor. Bu vizyonu destekleyen Prof. Dr. Dilaver
Tengilimoglu, Tiirkiye'nin diinyada ilk on destinasyon arasinda yer
aldig1 medikal turizm pazannin 2029'da 110 milyar dolarhik bir hacme
ulasacagimn belirterek, sektoriin yiiksek katma degerine dikkat cekiyor.
Banu Kiictikel ise saghg etik ve sefkatle harmanlanmus bir “yasam di-
siplini” olarak tammlarken, her uluslararasi hastaya sunulan deneyimin
diinyaya verilen bir “Ttirkiye S6zii” oldugunu hatirlatiyor.

Saghk turizminde basari, sadece tibbi miidahale ile simirl kalmayip, has-
tanm ilk temasindan takip stirecine kadar uzanan btitiinciil bir yolcu-
luktur. Oguz Engiz, hastalan tilkemizin birer “elcisi” haline getirmenin
yolunun,amp; beg asamali hasta yolculugunu ve memnuniyetini dogru
yonetmekten gectigini belirtiyor. Bu siirecin yonetimsel ayaginda M.
Emre Captug ve Eren Captug, hastanelerdeki gériinmeyen operasyonel
kayiplarn ve finans-operasyon kopuklugunun stirdtirtilebilir karlilig
nasil etkiledigine dair kritik ipuclan paylasiyor. Tugba Anz ise gercek
uluslararasilasmamn nicelikten nitelige gecisle miimkiin oldugunu,
seffaf kalite gostergelerinin ve ¢ok kiiltiirlii ydnetim anlayisimn vazge-
cilmezligini vurguluyor.

Yeni nesil saglik turizminde yapay zeka ve dijitallesme artik bir tercih
degil, zorunluluktur. Hakan Tiirkoglu, yapay zekayi belirsizliklerle dolu
bu yolculukta hastann en glivenilir “dijital refakatcisi” olarak konum-
landinyor. Giilsultan Dogan, yapay zekamn operasyonel verimlilikteki
roliine deginirken, bu teknolojinin insanin yerini almaktan ziyade
siireci destekleyen etik bir ara¢ olmasi gerektigini hatilatiyor. Klinik
alanda ise Prof. Dr. Volkan Tugcu, Da Vinci robotik cerrahi sistemlerinin
“dogru hasta icin dogru teknoloji” felsefesiyle kisisellestirilmis tedavide
yarattigl farka anlatiyor.

Tirkiyenin “sa¢ ekimi bagkenti” algisini ileri teknoloji gerektiren onko-
loji ve organ nakli gibi branglara tagimasi gerektigini savunan Dr. Uygar
Ustiin, “fiyat avantajindan giiven ve kalite ekosistemine” gecisin altim
ciziyor. Dog. Dr. Ozgiir Oztan, 6zellikle ABD pazan gibi yiiksek potan-
siyelli alanlara odaklanarak, stratejik bir ihracat modeliyle hacimden
deger tiretimine gecilmesini 6neriyor. Bu potansiyelin cari acig1 kapata-
bilecek stratejik bir kaldirag oldugunu belirten Meri Istiroti, bakanliklar
arast ahenkli koordinasyonun 6nemine vurgu yapiyor. Ali Olgun Boy-
dak ise Tiirkiye'nin saghk turizminde tesis ettigi “giivenli liman" imajina
dikkat cekerek, 2030 yilindaki 20 milyar dolarhik hedefe ve ABD paza-
rnin stratejik 6nemine odaklanilmasi gerektigini ifade ediyor. Hukuki
zeminde ise Av. Hande Anca, malpraktis risklerinden veri giivenligine
kadar saghk turizminin stirdiirtilebilirliginde hukuki altyapimn koruyu-
cu roliinii detaylandiryor.

Dosyamizda ayrica, Johns Hopkins ig birligiyle bir vizyon sergileyen
Anadolu Saglik Merkezi'nin, kiiresel bir ekosistem kuran Acibadem
Saghk Grubu'nun ve Kuzey Amerika standartlarim fstanbul'a tagtyan
Amerikan Hastanesi'nin bagan faktérlerini inceliyoruz. Uluslararasi
hasta hizmetleri departmanlarmnin stratejik yapisini Dr. Cengiz Cavusog-
Iu, Memorial Ankara Hastanesi 6rmegiyle aktarirken; Cansu Nergiz ise
modern hastamn karar verme stirecinin artik ekran baginda bagladigim
hatirlatarak, doktorlarn dijital marka haline gelmesinin énemini vur-
guluyor.

Son olarak Ali Cenk Yorulmaz, Ankara'mn termal turizm ve wellness
potansiyelini kiiresel ekonomi igiginda degerlendirirken; Omer Peginci
tlim bu gliven ortaminin ingasinda uluslararasi akreditasyonun stratejik
roliinii tescilliyor. Dr. Omer Yavuz Naml'min da belirttigi gibi, 2026 yih
Tirkiye icin rehavete kapilmadan, “marka hizmet, marka tesis ve marka
lilke" vizyonuyla yeni bir sicrama yih olmalidir.

Sevgi ve saygilanimizla,
hospitalmanager
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Hekimler icin yapay zeka destekl
tibbi literatur arastirma asistani:

Noa Evidence

Hekimlerle birlikte, hekimler icin gelistirildi!

Guncel klinik kanitlara ulagsmak igin onlarca makale, veri tabani ve kilavuz arasinda
vakit kaybetmeyin.

Siradan bir arama motoru olmayan Noa Evidence, klinik sorularinizi saniyeler icinde
arastinir. Sadece hakemli yayinlar ve guncel klinik kilavuzlar gibi dogrulanmis
kaynaklari tarar; elde edilen bilgileri, orijinal kaynaklarini referans gostererek
dogrulanabilir ozetler halinde sunar.

En yodun gunlerinizde bile zahmetsizce guncel kalin; literatur taramasina daha az,
hastalariniza daha fazla zaman ayirin.

Bilgiye en hizli ve en glivenilir yoldan ulagsmak icin hemen deneyin:
https://noa.ai/tr/noa-evidence

Gilivenebileceginiz klinik yanitlar

/ @

+ Klinik bir soru olusturun

Klinik bir soru olusturun...

.’ @JA
?: DoktorTakvimi
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Global Boyutta Saglhik Turizmi ve

Turkiye

Prof. Dr. DILAVER TENGILIMOGLU - Atiim Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme Béliim Baskani

urizm sektori icerisinde en hizli

biiyiiyen ve en fazla gelir getiren

turizm tilirlerinden birisi ise saglik

turizmidir. Yaklasik %20°1lik bir bii-

yiime oranina sahiptir. Saghk turisti

basina gelir tedavi tiiriine bagl ola-
rak degismekle birlikte ortalama 2.000-10.000 dolar
arasidir. Diinya genelinde yalnizca medikal turizmin
2029 yilinda 110 milyar dolarlik bir hacme ulasacag:
tahmin edilmektedir (Statista, 2026). Turizm genelin-
de oldugu gibi, Tiirkiye medikal turizmde de diinyada
ilk on destinasyon arasinda yer almaktadir. OECD
Turizm Trendleri 2024 yili verilerine gore Kiiresel
ziyaret amaclarina gore saglik ve medikal amach zi-
yaretlerin genel turizm icerisindeki orani yaklasik %5
civandir. Oran olarak az ama katma degeri yiiksek bir
turizm tiriadir.

Tibbi Turizm Birligi'ne gore, her yil yaklasik 14 mil-
yon kisi tibbi tedavi gérmek icin yurt disina seyahat
etmektedir. Ingiltere ve ABD gibi gelismis tilkelerden
hastalar genellikle daha az gelismis tilkelere giderek
kendi tilkelerine kiyasla 6nemli 6l¢iide daha diisiik

maliyetle saglik hizmetlerine erigmektedirler. Sifa arayisi, ruhsal armmadan yiiksek teknolojili
cerrahiye uzanan genis bir spektrumdur
s v zindtc viiness
Value of the medical tourism market worldwide from « Kaphcatar « Agik Kalp Ameliyats

« Estetlk Cerrahl
* Kok Hicre Tedavisi

2024 to 2029 (in billion U.S. dollars) * an e

+ Onleyici Bakim

120

100

The Healing Spectrum * Agik Kalp Ameliyat:
+ Estetik Cerrahi

Sekil-2 iyilesme Spektrumu - Kaynak: YZtle=getistiril-

60 mistir.

4 Saglik turizmi ekonomik krizlerin yarattigi kiiresel bir

2 saglik pazari haline geldi. Saghik turizminin patlama-
sinin arkasinda yatan temel itici giliclerden birisi de

2024 2025 2026 2027 2028 2029

80

=]

Market Size in Billions U.S Dollars
S

=)

saghk hizmetlerindeki gelismeler yamni sira ekonomi-
deki gelismelerdir. 1997 yilinda Asya Ekonomik Krizi
sonrasi Tayland ve Singapur gibi iilkeler, c6ken yerel
pazarlarini kurtarmak icin 6zel hastanelerini zengin
Batil turistlere acti. Saglik, artik kurtarici bir ihracat

Year

Sekil-1 Dunya Medikal Turizm Projeksiyonu
(2024-2029) - Kaynak: Statista (2026)
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kalemi haline geldi. ilk asamada
Amerikali ve Avrupali hastalar
sadece “ucuz cerrahi” islemler icin
(estetik, dis, organ nakilleri vb.)
Tayland, Hindistan, Malezya gibi
Asya iilkelerine giderken; ikinci
dalgada devlet destekli strateji ve
yiiksek teknolojili mitkemmeliyet
merkezleri gibi kurumlar ile (ileri
teknoloji gerektiren karmasik
ameliyatlar, onkolojik tedavi ve
organ nakli vb.) tedavilere odak-
lanmis Giiney Kore, Japonya gibi
Asya tilkelere seyahat etmeye
basladi.

Ampirik nicel ve nitel calismalar,
hastanelerin uluslararasi akredi-
tasyon kuruluslarinca akredite
olmasi, hizmet kalitesi, tedaviye
erisim kolayligl, bat1 egitimli ve
deneyimli tibbi personelin varligi,
son teknoloji ile donatilmis hasta-
ne tesisleri, bekleme siiresi, cografi
yakinlik, rekabetci fiyatlandirma,
ameliyat 6ncesi ve sonrasi bakim,
ameliyati tatille birlestirme olana-
81 gibi talep tarafindaki faktorlerin,
gelismekte olan tilkelerde tibbi
turizmin bitytimesini tetikledigini
gostermektedir (Collins vd., 2019;
Connell, 2013; Manaf vd., 2015;
Medhekar vd., 2020; Tengilimoglu
2024).

Saglik Turizminde
Oncii Ulkeler

Hindistan (Maliyet Etkin Hiz-
met ve ileri Cerrahi Merkezi):
Kiiresel pazarin en hizli biiyiiyen
aktorlerinden olan Hindistan,
konumlandirma stratejisini “Ayni
faydaicin cok daha az maliyet”
(The same for less) degeri iizerine
insa etmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde yiiz binlerce do-
lara mal olan koroner bypass,
kemik iligi veya karaciger nakli
gibi karmasik cerrahi prosediirler,
Hindistan'da maliyetin cok kiictik
bir kismina gerceklestirilmektedir.
Pandemi 6ncesinde, 2019 yilinda
Hindistan' ziyaret eden uluslara-

ras1 hastalarin sayisi yaklasik 700
bin kisi diizeyindeydi. COVID-19
nedeniyle 2020-2021'de diisiis
yasansa da sektor hizli bir topar-
lanma gostermistir. 2023 yilinda
medikal turist sayisi tekrar artisa
gecerek, %331tk bir yillik bitytime
ile ytiz binler diizeyinden tekrar
pandemi 6ncesi seviyelere yak-
lagmistir. Kredi derecelendirme
kurulusu ICRA'nin 2024 ortasinda
yaptig1 aciklamaya gore, 2024 tak-
vim yilinda Hindistan'in uluslara-
rasi hasta sayisinin 2019'daki 700
bin esigini asmasi beklenmektedir
. Ancak Hindistan'in saghk turizmi
rakamlari, kapsamina gore farklilik
gosterebiliyor. Hindistan Maliye
Bakani Nirmala Sitharaman'in
2022'de belirttigine gore sag-

lik turizmi sektorii (medikal +
wellness dahil) yillik 2 milyon
yabanci hastay1 bulmakta ve bu
piyasanin tahmini degeri 9 milyar
dolar civarindadir; bu biytiklik
Hindistan'1 kiiresel saglik turizmi
endeksinde onuncu siraya yerles-
tirmektedir.

Tayland (Asya'nin Saghkh
Yasam ve Wellness Baskenti):
Medikal turizmde en kokli gec-
mise sahip destinasyonlardan biri
olan Tayland, 1970'1i yillarda cin-
siyet degistirme operasyonlariyla
girdigi bu pazarda, zamanla liiks
kozmetik cerrahiye ve giiniimiiz-
de “wellness” (biitiinciil saghkli
yasam) konseptine yonelmistir.
Pandemi 6ncesi zirve dénemin-
de, 2019 yilinda Tayland yaklasik
3,5 milyon saglik turisti cekmis
ve 820 milyon dolar gelir elde
etmistir. Bu rakam Tayland' o y1l
diinyanin en ¢ok uluslararasi hasta
agirlayan tilkelerinden biri yap-
mustir. COVID-19 sirasinda keskin
diistisler yasansa da, Tayland sag-
lik turizmi pazar 2022 itibartyla
yeniden canlanmaya basladi. 2023
yilinda Tayland'1 ziyaret eden
medikal turist sayisi 2,86 milyona
ulagmis ve saghik turizmi geliri
yaklasik 850 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Bu rakamlarn

2024'te %7'nin tizerinde artarak 3
milyonu asmasi 6ngoriilmektedir
(Akyiiz,2025).

Singapur (Giivenli, ileri Tekno-
loji ve Etik Saghk Hizmeti): Ra-
kipleri olan Hindistan ve Tayland'a
kiyasla tedavi maliyetlerinin ¢ok
daha ytiksek oldugu Singapur, ko-
numlandirmasini ucuzluk tizerine
degil; “Daha fazlas1 icin daha fazla”
(More for more) stratejisi tizerine
kurgulamistir. Singapur, diisiik
maliyetli destinasyonlarla fiyat
lizerinden rekabet etmek yerine,
“Klinik Miikemmellik”, ileri tekno-
loji ve tistiin kalite tizerinden bir
farklilagtirma stratejisi izlemek-
tedir (Ebrahim ve Ganguli, 2019).
Ulkedeki 6zel hastanelerin biiyiik
bir kisminin JCI akreditasyonuna
sahip olmasi ve “Singapore Medi-
cine” cat1 markasiyla yiirtitiilen
devlet destekli siki yasal regii-
lasyonlar, Singapur'u karmasik

ve riskli tibbi operasyonlar icin
Asya'nin en giivenilir, etik ve elit
cazibe merkezi olarak farkhilastir-
maktadir.

Malezya ve Dubai: Malezya
Asya'da medikal turizmin en hizl
gelistigi yerlerden biridir. Malezya,
JCI ve ulusal MSQH (Malezya Sag-
likta Kalite Dernegi) akreditasyon-
lanyla hizmet sunarken, 6zellikle
“helal medikal turizm” (domuz
kokenli olmayan tibbi tirtinler,
mahremiyet standartlar vb.)
konseptiyle Orta Dogu ve islam
cografyasini hedefleyen (demog-
rafik béliimlendirme) basaril bir
strateji yliritmektedir. Medikal
turizm kapsaminda kardiyoloji,
onkoloji, ortopedi, IVF, dis tedavisi
ve kozmetik cerrahi alanlarinda
hastalar Malezya'y1 tercih eder-
ken; Endonezya, Cin ve Singapur
basta olmak tizere agirhiklh olarak
Asya bolgesinden hastalar gel-
mektedir (Tengilimoglu, 2024).
Dubai ise, “Dubai Healthcare City”
gibi devasa yatirnmlar ve DHCR
akreditasyon kurumu vasitasiyla,
Batili saygin kurumlari (6rnegin

Temmuz 2026
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Harvard Tip Okulu) kendi biinye-
sine entegre ederek bolgenin liiks
ve giivenilir saglik merkezi olmay1
hedeflemektedir.

Giiney Kore: “Smart Care” yak-
lasimiyla saglik teknolojilerini
(vapay zeka, dijital saghik) sistemin
merkezine oturtarak, 6zellikle
estetik, organ nakli ve ileri kanser
tedavilerinde "yiiksek teknoloji
lissii” olarak kendini konumlandir-
maktadir.

Tirkiye, saghk turizminde Hin-
distan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland,
Singapur ve Kolombiya'nin ar-
dindan, uygun fiyath ve ytiksek
kaliteli saglik hizmetleri sunan
ulkeler arasinda yer alarak, saglik
ve tibbi turizm destinasyonlar
siralamasinda ilk 10 arasinda bu-
lunmaktadir.

Son yillarda gerek Ttirkiye, Saglik
Bakanliginin mevzuat diizenle-
meleri, olusturdugu kurumlar ve
birimler (USHAS, TUSKA, Saghk
Turizmi Daire Baskanlhigi, vb.)

ve gerekse Ticaret Bakanliginin
sektore sagladig tesvikleri, Kiiltlir
ve Turizm Bakanliginin tanitim
calismalarinin yani sira 6zel saghk
kuruluslarinin yaptigi olumlu
calismalar sonucunda saglik turiz-
minde 6énemli bir atak sergilemis-
tir. Uluslararasi Saghk Hizmetleri
A .S'nin (USHAS) 2025 yih verileri-
ne gore 2015 yilinda 428.894 olan
saglik turisti sayis1 1.398.588',
gelir ise 2015 y1linda 786 milyon
dolardan 2025 yilinda 3 milyar
dolara ytikselmistir. Bu rakamin
hasta ve yakinlarinin yaptig saglik
dis1 harcamalarda (ulasim, konak-
lama, seyahat, yeme-i¢me, kiiltii-
rel gezi harcamalan vb.) dikkate
alindiginda 6 milyar dolar civarin-
da oldugu sdylenebilir.

Tirkiye, saghk turizminde “sag
ekimi bagkenti” olarak bilinmekte-
dir. Estetik cerrahi, toplam saglik
turistlerinin %35'ini olustururken,
dis saghig1 (%25) ve gz saghgi
(%20) onu takip etmektedir. Ayrica

organ nakli (bobrek ve karaciger)
operasyonlarinda Tiirkiye, diinya
genelinde en yiiksek basari oranla-
rina sahip tilkelerden birisidir.

Bugiin alt1 yap1 agisindan Tiirkiye
modern hastaneleri (Ozel ve Sehir
hastaneleri) ile dnemli, bir avantaja
sahiptir. Hastanelerin altyapisini
da dikkate alan akreditasyon kuru-
luslarindan belge alan hastane sa-
yis1 onemli sayida artis gdstermis-
tir. Tiirkiye'de Joint Commission
International (JCI) akreditasyonu-
na sahip 41 hastane bulunmaktadir
ve Tirkiye JCI akreditasyonuna
sahip hastane sayisi ile diinya
genelinde 6. sirada yer almaktadir.
JCI disinda TUSKA, TEMOS, AACI
gibi kuruluslardan da akredite
olan ¢ok sayida hastane ve saglik
kurulusu yer almaktadir. 2026 yili
sonuna kadar saglik turizmi yetki
belgesi almis olan hastanelerin
TUSKA tarafindan akredite olmasi
zorunlulugu getirilmistir.

Saglik turizminde belki de en
onemli faktor saglik insan giicii-
niin yeterliligi, bilgisi, tecriibesi,
tutum ve davranisi, hastaile
kurdugu iletisim becerisidir.
Tirkiye'nin bati standartlarinda
modern tip egitimi ile yetismis
hekim ve saghk calisanina sahip
olmast, hastalarnn tercihlerinde
O6nemli bir faktér olarak iilkeyi 6n
plana ¢ikartmaktadir.

Saglik turizminin bliytimesinin bir
diger nedeni medikal teknolojinin
artik uluslararasi dolasima agik
hale gelmesidir. Robotik cerrahi,
kisisellestirilmis tedavi, molekiiler
t1p, yapay zeka destekli goriintii-
leme, hizl1 PCR teknolojileri ve
hibrit ameliyathaneler, Hassas
implant yerlestirme icin 3 boyutlu
Konik Isinh Bilgisayarli Tomografi
(CBCT) tarayicilan artik bircok til-
kede bulunabilir durumdadir. Ay-
rica e-saglik, giyilebilir teknolojiler
ve dijital pazarlama ¢alismalarn da
o6nemli hale gelmistir. Ciinki has-
talar hastane ve iilke seciminde
basvurduklan bilgi kaynaklarinin

basinda sosyal medya ve dijital
pazarlama araclar gelmektedir.

Fiyatlandirma, tedavi planlarn ve
akreditasyonlardaki seffaflik, ulus-
lararasi sertifikasyonlar ve hasta
referanslan araciligiyla saglanan
gliclii givenilirlikle birlestiginde,
uluslararasi hastalar1 cekmek icin
son derece 6nemlidir. T1bbi tu-
rizm yoluyla uluslararasi hastalan
cekmek icin kliniklerin seffaflik ve
glivenilirlige 6ncelik vermesi gere-
kir. Bu, tiim ilgili maliyetler dahil
olmak tizere prosedtirlerin fiyat-
landirmasi konusunda agik olmak
ve ayrnntili tedavi planlari sunmak
anlamina gelir. OECD verilerine
gore ABD'de ortalama bir cerrahi
islemin maliyeti Tiirkiye'nin 8 ila
20 kat1 arasindadir.

Bir destinasyonun erigebilirligi
denildiginde akla iki kavram gel-
mektedir. ‘Accessibility’ ve ‘avai-
lability’, yani hizmetin ulasilabilir
olmasi ve 7/24 saat kesintisiz
bulunabilirligi. Ulkemiz dért saat-
lik ucus mesafesinde yaklasik 1,5
milyar insana ve 57 tilkeye hitap
eden 6nemli bir cografi konuma
sahiptir. Tirkiye, Tiirk Hava Yollarn
gibi diinyada en ¢ok noktaya ucus
yapan bir ulusal havayolu marka-
stile ulasim kolaylig1 sayesinde
saghk turizmi icin en ideal bolge
olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Ttirkiye saghk turiz-
minde Diinya pazarinda lider tilke
olmak istiyorsa saglik turizminin
cok boyutlu ve sektorler arasi
isbirliginin zorunlu oldugu unu-
tulmamaly, stirdiirtilebilir politika-
lar benimsenmeli ve etik degerlere
bagly, kalite odakli, katma degeri
yiiksek olan hizmetlere yonelme-
lidir. Bu konulara dikkat edildi-
ginde lilkemiz saglik turizminde
son 15 yilda olusturdugu miithis
know-how ve tecriibeyi giiclii
saglik hizmet sunum altyapisi,
nitelikli insan giicii ve teknoloji
odakl gelisim anlayisi ile cok daha
yukarnlara tastyacaktir. m
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TURKIYE ICIN
YENI DONEM

Dog. Dr. 0ZGUR OZTAN - HLC Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi Merkezi Kurucusu - TOBB T. Uluslararasi Saglk Turizmi Meclisi Bagkani

urkiye'nin saghk turizmi hikayesi
artik yalnizca uygun fiyatl tedavi
anlatistyla agiklanamayacak kadar
biiytik bir dontisiimiin icinde. Bir
zamanlar Avrupa'dan gelen birkag
sa¢ ekimi hastasiyla baglayan

bu yolculuk, bugiin Tiirkiye'yi
milyarlarca dolarhik kiiresel saglik
turizmi pazannin en giiclii aktérlerinden biri hdline
getirdi. Ancak diinya degisiyor. Saglik turizmi artik
yalnizca ameliyat olmak icin bagka bir tilkeye gitmek
anlamina gelmiyor. Yeni ddnemde yaris; teknoloji, gii-
ven, veri yonetimi, deneyim tasarimi, longevity,

yapay zeka ve stirdiiriilebilir saglik ekosistem-
leri iizerinden sekilleniyor. Tiirkiye ise tam
bu kirlma noktasinda duruyor: Ya bugiine
kadar elde ettigi ivmeyi daha yiiksek kat-

ma degerli bir modele tasiyacak ya da fiyat
rekabetine sikigsarak avantajini kaybetmeye
baslayacak.

Basan Hikayesinin
Temelleri ve Algl

Sinin

Tiirkiye'nin saghk turizmin-
deki yiikselisi ashnda tesadiif
degildi. 2000'1i yallarin
basindan itibaren saglhik
altyapisina yapilan biiytiik
yatirimlar, sehir hastaneleri
modeli, 6zel hastane kapa-
sitesindeki hizh biiyiime,
geng saglik is giicti ve cog-
rafi avantaji tilkeyi bolgesel
bir saglik merkezi haline
getirdi. Avrupa'ya birkac sa-
atlik ucus mesafesinde olma-
s1, Orta Dogu, Balkanlar, Tiirki
Cumhuriyetler ve Kuzey Afrika
ile kurdugu ulasim ag Tiirkiye'yi
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dogal bir saglik koridoruna doniistiirdii. Ozellikle 6zel
sektoriin agresif bitytimesi, saglik hizmetini ihracat
odakli bir alan olarak gérmesi ve dijital pazarlamayi er-
ken kullanmaya baslamasi 6nemli kirilma noktalarydi.

Baslangicta Tiirkiye'nin temel avantaji maliyetti.
ABD'de 25-30 bin dolara ulasabilen bazi cerrahi islemler
Tiirkiye'de ¢cok daha diisiik maliyetlerle yapilabiliyordu.
Ingiltere'de aylarca bekleme gerektiren operasyonlara
Tiirkiye'de birkac giin icinde erisilebiliyordu. Bu avan-
taj 6zellikle sa¢ ekimi, estetik cerrahi, dis tedavileri ve
g0z cerrahisi alanlarinda énemli bir hasta akis1 yaratti.
Tirkiye kisa stirede “Worlid's Hair Transplant Capital”
gibi bagliklarla uluslararasi medyada yer almaya bagladi
Ancak bu goriintirlitk aym zamanda saghk turizminin
algisini daraltan bir unsur haline de geldi. Ciinki
diinya Tiirkiye'yi cogu zaman yiiksek teknoloji
iceren saglik hizmetlerinden ¢ok estetik islemler
uzerinden okumaya basladi.

3

Oysa ayni1 donemde Tiirkiye yalnizca estetik alaninda
degil; onkoloji, organ nakli, robotik cerrahi, infer-
tilite tedavileri ve ileri kardiyovaskiiler giri-
simlerde de ciddi kapasite gelistirdi. Bircok
o6zel hastane JCI akreditasyonu aldj,
uluslararasi hasta departmanlan kuruldu
ve cok dilli hizmet modelleri gelistirildi.
Tiirk hekimlerinin klinik deneyimi
0zellikle yakan cografyada giiclii bir
marka olusturdu. Bugiin Trkiye yal-
mzca diisitk maliyetli bir destinasyon
degil; yiiksek kalite ile erisilebilir fiyati
birlestiren hibrit bir model sunuyor.

Kontrolsiiz Biiyiime ve

Giiven Ekosistemi

Ancak tam bu noktada yeni bir sorun ortaya

cikti: kontrolsiiz bityiime. Saghik turizmi
hizli biiytitken sektoriin bazi alanlannda
standardizasyon sorunlari da goriintir
hale geldi. Ozellikle sosyal medya tizerin-
den yiirliyen agresif pazarlama faaliyet-




leri, aracilik yapilarindaki denetim
eksiklikleri, kayit dis1 operasyonlar,
merdiven alti uygulamalar ve
komplikasyon yonetimindeki za-
yifliklar Tiirkiye'nin marka riskini
artirmaya basladi. Bugtin ulusla-
rarasi basinda Tiirkiye hakkinda
cikan saghik turizmi haberleri iki u¢
arasinda gidip geliyor. Bir tarafta
“yiiksek kaliteyi uygun fiyata sunan
saglik merkezi” anlatisy, diger tarafta
komplikasyon hikayeleri, etik tartis-
malar ve kontrolsiiz estetik turizmi
haberleri bulunuyor. Bu ikili yap1
ashinda sektoriin en kritik kirllma
alanim gosteriyor: Tiirkiye artik
yalmizca hasta sayisini degil, giiven
ekosistemini yonetmek zorunda.

Yeni Paradigma:
Fiyat Rekabetinden

“Deger” Yarigina

Ciinkii diinya saghk turizminde
yeni bir déneme giriyor. Eski model
biiytiik 6l¢iide fiyat avantaji (izerine
kuruluydu. Yeni model ise deger
onerisi izerine sekilleniyor. Hastalar
artik sadece ucuz tedavi aramiyor;
glivenilir veri, dijital takip, kisisel-
lestirilmis deneyim, uluslararast
standart, hukuki giivence ve siir-
diiriilebilir bakim istiyor. Ozellikle
pandemi sonrast donemde saghik
turistinin profili degismeye baslad1.
Yeni nesil saghk turistleri operasyon
sonrasl dijital takip hizmetlerini,
yapay zeka destekli hasta iletisimini,
online ikinci goriis sistemlerini ve
lilkeler arasi entegre bakim modelle-
rini daha fazla 6nemsiyor.

Bunun yaninda saghik turizmi ile
wellness turizmi arasindaki simirlar
da giderek kayboluyor. Diinya artik
saglik turizmini konusurken yal-
nizca tedavi turizmini konusmu-
yor; saghkli ve uzun yasam (longe-
vity), koruyucu saglik (preventive
health), rejeneratif tip kavramlan
konusuluyor. insanlar hastalan-
diklarinda degil, yaslanmayi gecik-
tirmek, biyolojik performanslarim
artirmak ve yasam kalitelerini op-
timize etmek icin seyahat etmeye
baslhiyor. Ozellikle Korfez iilkeleri,
Singapur, Giiney Kore, Tayland ve
Isvicre bu yeni alana biiyiik yatinm

yapiyor. Hiicresel tedaviler, genetik
taramalar, kisisellestirilmis check-
up programlari, premium rehabi-
litasyon merkezleri ve longevity
Kklinikleri saglik turizminin yeni
biiylime alanlan haline geliyor.

Tirkiye'nin 6niindeki asil soru
tam da burada baghyor: Tirkiye bu
doéniistimiin neresinde olacak?

Bugiine kadar Tiirkiye saghik
turizminde biiytlik 6lciide hacim
odakl biiytidii. Daha fazla hasta,
daha fazla operasyon, daha fazla
lilke hedeflendi. Ancak yeni do-
nemde yalnizca hacim biiytimesi
yeterli olmayacak. Ciinkii diisiik
fiyat rekabeti stirdiirtilebilir degil.
Bugiin bircok iilkede saglik turizmi
yatirimlan hizlaniyor. Suudi Ara-
bistan Vision 2030 kapsaminda
saglik ve wellness yatinnmlarin
biiytitiiyor. Birlesik Arap Emirlikle-
ri ultra-premium saglik kamptsleri
gelistiriyor. Hindistan dijital saglik
altyapisiyla maliyet avantajim
birlestiriyor. Giiney Kore ileri tek-
noloji ve estetik cerrahide kiiresel
marka olusturuyor. Tayland ise
wellness ve hospitality entegrasyo-
nunda diinyadaki en gii¢lii 6rnek-
lerden biri olmaya devam ediyor.

Gelecegin Yol Haritas1

ve Zihinsel Déniigiim

Tiirkiye'nin bu rekabette 6ne cika-
bilmesi i¢in artik yeni bir hikaye
yazmasi gerekiyor. Bu hikayenin
merkezinde yalnizca fiyat avantaji
degil; gliven, teknoloji ve siirdiiri-
lebilir kalite olmal1.

® Oncelikle saghk turizmi alaminda
gliclli bir ulusal kalite mimarisi
kurulmasi gerekiyor. Akreditasyon
siirecleri yalnizca belge bazh degil,
gercek kalite ciktilan tizerinden
yeniden yapilandinlmah. Komp-
likasyon yonetimi ve uluslararasi
hasta gilivenligi alaninda merkezi
izleme sistemleri olusturulmah.
Ozellikle dijital hasta takip altyapi-
lan standart hale getirilmeli.

® ikinci olarak Tiirkiye saglik tu-
rizmini estetik operasyonlardan
ibaret bir sektdr olarak gosterme-
yi birakmal. Ciinkii Tiirkiye'nin
gercek potansiyeli yiiksek tekno-

loji saghk hizmetlerinde yatiyor.
Onkoloji, transplantasyon, robo-
tik cerrahi, infertilite tedavileri,
yagh bakim hizmetleri ve reha-
bilitasyon alanlan Tiirkiye'nin
kiiresel 6lcekte biiyiiyebilecegi
alanlar arasmda bulunuyor. Ozel-
likle Avrupa'nin yaslanan niifusu
distintildiigiinde Tiirkiye'nin
uzun dénem bakim ve entegre
yash saghg1 hizmetlerinde biiytik
bir firsat alan1 bulunuyor.

® Uciincii olarak sektériin veri yo-
netimi giiclendirilmeli. Ttirkiye
saghk turizminde hala gercek za-
manly, glivenilir ve segment bazh
veri liretiminde sorun yastyor.
Oysa yeni dénemde veri yalnizca
raporlama araci degil; yatinm,
planlama ve marka yonetiminin
temel unsuru haline geliyor. Han-
gi tilkeden hangi tedavi icin hasta
geldigi, komplikasyon oranlan,
hasta memnuniyeti, hastalarin
yeniden bagvuru davramslar
ve sektoriin sagladig1 ekonomik
katki daha kapsamli ve deger yara-
tacak sekilde analiz edilmeli.

Belki de en kritik déniigiim ise
zihinsel olacak. Ttrkiye saghk
turizmini yalmzca doviz kazandiri-
c1 hizmet olarak gérmeyi birakmal.
Ciinki saghk turizmi artik bir tilke-
nin saghk sistemi kapasitesini, tek-
noloji seviyesini, marka giivenini
ve uluslararasi itibarni temsil eden
stratejik bir alan haline geliyor.
Yeni donemde basarili olacak tilke-
ler yalnizca ameliyat yapan degil;
gliven veren, deneyim tasarlayan
ve kiiresel saglik ekosistemleri
kurabilen tilkeler olacak.

Tiirkiye'nin avantaji hala ¢ok bii-
yuk. Guclii klinik kapasite, dene-
yimli insan kaynag, cografi erisim
avantaji ve rekabetci maliyet yapisi
tlkeyi hdla diinyanin en 6nemli
saghk turizmi merkezlerinden biri
haline getiriyor. Ancak artik tartigil-
masi gereken soru “Tiirkiye saglik
turizminde btiyiir mii?” olmamal.
Asi1l soru “Tiirkiye saglik turizminin
bir sonraki evresini yonetebilir mi?”
olmal. Clinki gelecegin yarisinda
kazananlar yalnizca daha fazla has-
ta getirenler degil, daha fazla giiven
tretenler olacak. m
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Turkiye Saglik Turizminde Bir Sonraki Esik:

Marka Hizmet, Marka
Tesis, Marka Ulke

trkiye, saglik turizminde son yirmi
yilda kayda deger bir mesafe katetti.
Bugtin diinya genelinde ad1 sayilan
ulkeler arasindayiz; pek cok bransta
uluslararasi hastalarin giivendigi bir
destinasyon olarak konumlandik.
Ancak bu noktada sektorii ileri tastyacak tek bir tavir
var: rehavete kapilmamak. Ciinki “tercih edilen tilke”
olmak ile “vazgecilmez marka tilke” olmak arasinda
ciddi bir fark bulunuyor. Birincisi konjonktiire baghdir,
ikincisi ise kahcidir. Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye'nin
atmasi gereken adim, bu ikinci kategoriye gecistir.

Verilerin S6yledigi: Bliyiime Var,
Ama Yeni Bir Sicrama fhtiyaci da
Var

Tiirkiye'nin saglik turizmi gelirleri son yillarda 3 milyar
dolar bandina yerlesmis gériinmektedir. 2023 yilinda
yaklasik 1,5 milyon saglik turistiyle 3 milyar dolar diize-
yinde gelir elde edilmistir. 2024 yilinda hasta sayisinda
sinirh bir gerileme olmasina ragmen gelir korunmus;
2025 yilinda ise hasta sayisindaki diisiise ragmen top-
lam gelir yine 3 milyar dolar bandinda kalmustir.

Bu tabloyu dogru okumak gerekir. Tiirkiye artik daha
az sayida hastadan benzer diizeyde gelir tiretebilmek-
tedir; by, kisi bagina gelirin arttigin1 gésteren olumlu
bir isarettir. Ancak toplam cironun ¢ yildir aym bantta
kalmasi, sektoriin kendiliginden bliytime donemini
geride biraktigim gosteriyor. Bundan sonraki hedef
yalnizca daha fazla hasta getirmek degil; daha nitelikli
hasta, daha kompleks tedavi, daha yiiksek katma de-
gerli hizmet ve daha giicli tilke markasi olusturmak
olmaldir.

Uc Katmanh Markalasma

Saglik turizminde markalasma ti¢ katmanli bir yapi-
dir. flk katman hizmetin markasidir: Tiirk kardiyak
cerrahisinin, ortopedisinin, onkoloji yaklagiminin ve

rehabilitasyon glicliniin bir karakteri olmalidir. Belirli
branglarda diinyanin konustugu bir ekol olusturmanin
karsiligy, fiyat rekabetinin 6tesinde bir sadakattir.

ikinci katman tesisin markasidir; mimari, hizmet stan-
dartlar, hekim kadrosu, hasta deneyimi ve en énemlisi
akreditasyonlar tizerinden sekillenir. JCI ve ISO gibi
uluslararasi standartlar; hasta, sigorta sirketi ve refere
eden hekim i¢in ortak bir giiven dilidir. Bunlarin yanin-
da, tilkemizin kendi akreditasyon kurumu olan TUSKA
(Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiist), saghgimiza 6zgi, ulusal bir kalite cercevesi
sunar. TUSKA'min uluslararasi tammirhginin giiclenme-
si, Tirkiye'nin saglhikta kendi standartlarini {ireten bir
iilke oldugunu da diinyaya gosterir. Bu yoniiyle TUSKA
akreditasyonu tilkemiz adina ¢ok 6nemlidir.

Uciincii katman tilkenin markasidur; ilk iki katmanin
toplamindan dogan ulusal giiven algisidir. Her kurum
kendi seviyesinde tilke markasina katki saglar ya da
onu agindirir.

Kendimizi Dogru Skorlamak

Tirkiye'nin en biiyiik yapisal avantajlarindan biri,
glicli turizm altyapisiyla kurdugu simbiyotik iligkisidir.
Zaten iilkemize gelen milyonlarca turist, sayilar artan
uzun siireli konuklarimiz ve oturma izni sahibi ya-
bancilar, saghk hizmetlerimize dogal bir talep kaynagi
olusturur. By, hicbir rakip tilkede bu kapsamda bulun-
mayan bir konfordur.

Ancak burada dogru bir skor tablosu kurmak gerekir.
Bugiin sunulan hizmetin énemli bir kism, Tiirkiye'de
zaten bulunan turistin ve uzun stireli konugun saghk
talebini karsilamaya dayanmaktadir. Ekonomik getirisi
gercektir; ne var ki bu, tam olarak saglik turizmiyle ayni
sey degildir. Gercek saglik turizmi, hastanin bagka bir
tilkeyi tercih edebilecekken Tiirkiye'yi 6zellikle tedavi
icin secmesidir.

Aynm yapildiginda bazi branglarda durumun daha sag-
lam oldugu goriiliir. Sac ekimi, estetik ve dis gibi alan-
larda Ttirkiye, uluslararasi hastanin bilingli ve énceden
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planlanmus tercihi olarak giiclii bir
konuma sahiptir. Ancak ayni netli-
gi kardiyak cerrahide, onkolojide,
organ naklinde, robotik cerrahide
ve kompleks rehabilitasyonda

da gosterebiliyor muyuz? Cevap
her brans icin ayni1 olmayacaktir;
O6nemli olan, “Hangi alanda nerede-
yiz?" sorusunu cesaretle sormaktir.

Markalasan
Hizmet Yelpazesini
Genisletmek

Sag ekimi, dis ve estetik,
Tirkiye'nin uluslararasi élcekte
gercekten markalastigl hizmet
alanlandir ve bu konumumuz
korunmalidir. Ancak kalici ve dev
bir saglik turizmi sekt6rii, marka-
lagmus birkag alanin tizerine degil;
markalasan hizmetlerin sayisini
artiran bir stratejinin tizerine inga
edilir.

Sektoriin omurgasini kompleks
tibbi hizmetler olusturmalidir: kar-
diyak cerrahi, onkoloji, organ nakli,
norolojik rehabilitasyon, yardima
lreme, ortopedi, robotik cerrahi ve
ileri gériintiileme destekli islemler.
Bu alanlarin her birinde “Tiirk he-
kiminin imzas1” olarak taninan bir
konuma erismek, sektoriin hedefi
olmalidir.

Onkoloji ve ileri
Teknolojik islemler:
Hazir Bir Markalasma
Zemini

Bu hedef hayali degildir; pek ¢ok
alanda zemin zaten hazirdir. Tiirki-
ye; 6zellikle onkoloji, robotik cer-
rahi, ileri goriintiileme, girisimsel
radyoloji, radyoterapi, niikleer tip,
tiip bebek, organ nakli ve komp-
leks cerrahiler gibi alanlarda giiglii
bir insan kaynagina ve teknolojik
altyapiya sahiptir.

Tirk hekimlerinin yogun vaka
deneyimi, bircok bransta énemli
bir avantajdir. Pek cok merkezimiz
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Avrupa ve Amerika'daki muadil-
leriyle aym tedavi protokollerini
uygulamakta; multidisipliner
konsey yapilary, ileri goriintiileme
cihazlar, lineer hizlandiricilar,
robotik cerrahi sistemleri ve mo-
dern ameliyathane altyapilaryla
nitelikli hizmet sunmaktadir.

Bu alanlar, Tirkiye'nin saghk turiz-
minde fiyat rekabetinden ¢ikarak
sonug, teknoloji ve giiven lizerin-
den markalasabilecegi en stratejik
basliklardir. Eksik olan, bu giicin
uluslararasi 6lcekte daha sistemli
bicimde anlatilmasi, belirli brang-
larda miikemmeliyet merkezleri-
nin 6ne ¢ikanlmasi ve Tirkiye'nin
yalnizca “uygun fiyath” degil,
“yiiksek teknolojiye ve giicli Kkli-
nik sonuca sahip” bir saghk tilkesi
olarak konumlandinlmasidir.

Termomineral
Rehabilitasyon:
Doganin ve
Teknolojinin
Bulusmasi

Bu zeminin yaninda, Tiirkiye'nin
dogal varliklanyla tibbi birikimini
birlegtiren, termomineral kaynak-
larla desteklenen rehabilitasyon da
diinyada esi az bulunan stratejik
bir alan olarak éne ¢ikar. inme son-
rasi rehabilitasyon bunun en carpi-
a1 ornegidir: ekzoskelet ve robotik
yiiriime cihazlaryla yiiriitiilen
norolojik rehabilitasyon, hastanin
ayni giin icinde termomineral
havuzlarda hidroterapiyle destek-
lenmesiyle birlestirilebilir.

Robotik teknolojinin matematiksel

hassasiyetiyle doganin yiizyillar
icinde test edilmis sifasini ayni te-
davi planinda bulusturmak, bagka
cografyalann kolay kolay sunama-
yacag bir terkiptir.

Stratejik Anlam: Fiyat
Degil, Sonuc¢

Markalasan hizmetlerin stratejik
anlami tam burada belirir. Bu tiir
Ozgun ve nitelikli hizmetler fiyat
lizerinden degil, kalite, deneyim
ve egsizlik izerinden konumlanir.
Bir hasta sa¢ ekimini fiyatina gore
secebilir; ancak onkolojik tedavi,
robotik cerrahi, organ nakli veya
inme sonrasi rehabilitasyon icin gi-
decegi merkezi fiyatina gore degil,
sonucuna gore secer.

Markalasan hizmet yelpazemiz
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genisledikce sektori dip fiyat reka-
betinden uzaklastirr, asil rekabet
sahasim markalagsmaya tasinz.
Marka olacagiz, dogru fiyatlaya-
cagiz; dip fiyatta degil, markalas-
mada, kalitede ve sonucta rekabet
edecegiz.

Fiyatlandirma
Disiplini

Bu hedefe ulasmanin yolu, ucuz
fiyat politikasindan vazge¢cmekten
gecer. Burada makul bir cerceve
sudur: Hizmetlerin bir taban fiyati
belirlenmeli, ancak tavan serbest
birakilmalidir. Taban fiyat, sekt6r-
de saghigi meta gibi sunan ve ulus-
lararasi algimizi zedeleyen dipten
rekabeti dnler; tavanin serbest
olmasi ise her kurumun kendi
kalite, akreditasyon ve uzmanlik
seviyesine gore konumlanmasinin
onind acgar.

Bunun kadar 6nemli bir bagka ilke
ise fiyat tutarhhigidir. Bir saghk ku-
rulusuy, ayniislem icin her hastaya
ayni fiyat1 vermelidir; araciya, ka-
nala, hastanin geldigi ilkeye veya
pazarlik becerisine gore degisen
fiyatlar uluslararasi hasta giivenini
en hizh agindiran etkendir. Seffaf
ve istikrarh bir fiyatlandirma, has-
tanin “Dogru fiyati m1 6dityorum?”
sorusunu ortadan kaldinr ve ku-
rumun markasini koruyan en sade
ama en giiclii mekanizmadir.

Olumsuz Haberlerin
Ulke Markasina Etkisi

Saglik turizmi, diger turizm tiirle-
rinden daha hassas bir giiven eko-
nomisidir. Bir turist otel secerken
konfor, fiyat ve lokasyona bakar;
saglik turisti ise bunlara ek olarak
canini, beden biitiinliigiini, tedavi
sonucunu ve komplikasyon riskini
degerlendirir. Bu nedenle medyada
yer alan her olumsuz saglik haberi,
yalmzca ilgili kurumun degil, iilke-
nin tamaminin saglik destinasyo-
nu algisini etkiler.

Ttrkiye ve uluslararasi basinda
cikan hatal uygulama, merdiven
alt1 estetik islem, denetimsiz araci
kurulus, hasta magduriyeti, yogun
bakim ihmali, sahte doktor, yanil-
tic1 reklam veya fiyat aldatmacasi
haberleri, yabanci hastanin zih-
ninde su soruyu dogurur: “Tiirkiye
glivenli mi?”

Bu tiir haberler yalmzca kisa stireli
bir itibar sorunu degildir. Fiyat
pazarhigini artinr, sigorta sirketleri-
nin ve yabanci hasta yonlendirme
aglarinin tereddiidiinii biiytdr,
hekim-hasta giivenini zedeler ve
Tirkiye'nin kompleks tibbi hiz-
metlerde marka tilke olma iddiasi-
n1 zayiflatir.

Bu noktada ¢6ziim, olumsuz
haberleri yok saymak degil; kotii
ornekleri hizla ayiklayan, iyi 6rnek-
leri goriiniir kilan, seffaf ve denet-
lenebilir bir sistem kurmaktir. Ulke
markasini korumanin yolu, sek-
tordeki kalite citasim yiikseltmek
ve kamu otoritesinin giiven veren
diizenleyici roliinii daha goriiniir
hale getirmektir.

Hiikiimet Tarafindan
Atilmasi Gereken
Stratejik Adimlar

Tirkiye'nin saghk turizminde 3
milyar dolar bandini kalici olarak
asmasi ve daha biiyiik hedeflere
ulasmasi, yalmzca 6zel sektoriin
cabasiyla miimkiin degildir. Saghk
turizmi; saghk, turizm, dis ticaret,
ulastirma, vize, tanitim ve diplo-
masi politikalarinin birlikte y{iri-
tildigi stratejik bir ihracat alani
olarak ele alimmaldir.

Bu kapsamda ilk 6ncelik, kalite ve
gliven mekanizmasinin giiclen-
dirilmesidir. Saglik turizmi yetki
belgesi tek basina yeterli goriilme-
meli; yabanci hasta kabul eden ku-
ruluslar komplikasyon yonetimi,
hasta memnuniyeti, yabana dil
kapasitesi, fiyat seffafligi, akredi-
tasyon ve klinik sonuc gostergeleri
agisindan izlenmelidir. Araci kuru-

luslar da daha siki denetlenmeli;
yaniltici reklam, gercek disi basari
orani, kayit disi komisyon ve fiyat
manipiilasyonu gibi uygulamalara
izin verilmemelidir.

ikinci éncelik, secilmis branslarda
devlet destekli uluslararasi marka-
lasma programi olusturulmasadir.
Sac ekimi, dis ve estetikte olusan
basar; onkoloji, kalp cerrahisi, ro-
botik cerrahi, ortopedi, tiip bebek,
organ nakli ve nérorehabilitasyon
gibi yliksek katma degerli alanlara
tasinmaldir. Turkiye, her bransta
ayn ayr hedef pazarlar belirlemeli;
HealthTirkiye markasini genel
tanitimin 6tesine gegirerek tilke
ve brang bazli stratejilerle kullan-
mahdir.

Ucitincii 6ncelik, saglik turistinin
Tirkiye'ye gelisini kolaylastirmak-
tir. Hizh vize, refakatci vizesi, teda-
vi sonrasi kontrol ziyareti kolayligi,
havalimani-hastane transfer stan-
dartlan ve ¢ok dilli hasta destek
hatlan bu stirecin 6nemli parcala-
ndir. Yabanci hasta yalnizca tedavi
basarisini degil, sorun yasadiginda
yalmiz kalmayacagini da bilmek
ister. Bu nedenle komplikasyon
yonetimi, tedavi sonrasi takip ve
uluslararasi gecerliligi olan sigorta
modelleri giiclendirilmelidir.

Dordiinci 6ncelik, fiyat disiplini
ve veri yonetimidir. Tiirkiye “ucuz
iilke” algisindan ¢ikip “ulagilabilir
fiyata yliksek kalite sunan tilke”
konumuna ge¢melidir. Bunun i¢in
belirli islemlerde taban fiyat uygu-
lamalar degerlendirilmeli, tavan fi-
yat ise kurumlann kalite ve marka
gliciine gore serbest birakilmalidir.
Ayrica saglik turizmi verileri tilke,
brans, islem grubu, kisi basina
gelir, hasta memnuniyeti ve tekrar
basvuru gibi alt kirnlimlarla daha
aynntili yayimlanmalidir. Olceme-
digimiz alan1 yénetemeyiz.

Son olarak, Tiirkiye aleyhine olusa-
bilecek olumsuz algilar icin gliclii
bir kriz iletisimi mekanizmasi ku-
rulmalidir. Dogru bilgi, hizh agik-
lama, denetim sonucu ve kalite
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gostergeleriyle kamuoyu bilgilen-
dirilmelidir. Bir tilke markasi, kriz
cikmadig icin degil; krizleri seffaf
ve gliven verici bicimde yonettigi
icin giiclenir.

Stratejik Sabur:
Talep Elastikiyeti ve
Istikrarh Biiyiime

Burada alt1 ¢izilmesi gereken temel
bir ekonomik gercek var. Sektorii-
miiz “biz daha ucuzuz” rekabetine
saplandig siirece, déviz kuru ha-
reketlerinden, alternatif destinas-
yonlarn yiikselisinden ve bizim
kontroliimiiz disindaki, icerikten
bagimsiz rekabet kosullarindan et-
kilenmeye devam edecektir. Cilin-
ki fiyat tizerinden konumlanan
bir sektorde talep, dis degiskenlere
karsi son derece esnektir; kiiciik
bir fiyat dalgalanmasi biiytik bir
talep kaybina yol agar.

Marka ile vazgecilmezlik sagla-
digimizda ise tablo degisiyor. Bir
markaya, bir tesise, bir hizmete,
bir tilkeye gercekten giivenen
hasta, fiyat farklarnna karsi cok
daha az duyarh héle geliyor; yani
sundugumuz hizmetin fiyat

elastikiyeti diistiyor. Bu, kur dal-
galanmalari karsisinda direncli,
jeopolitik soklara kars1 korunakl
ve uzun vadede istikrarh biiytiyen
bir sektor demektir. Vazgecilmez
marka konumu, yalnizca bir prestij
meselesi degil; sektoriin ekonomik
dayaniklihiginin da temel mekaniz-
masidir.

Insan Kaynagi

Tiim bu vizyonun asil temeli insan

kaynagidir. Tesis kurulabilir, tekno-

loji satin alinabilir; ancak deneyim-
li hekim, uluslararasi standartlarda
hemsire ve ¢ok dilli hasta koordi-
natdri uzun yillar gerektiren bir
yatinimdir ve sektoriimiiziin uzun
vadeli rekabet giicliniin temelidir.

Bu nedenle saghk turizmi strate-
jisinin merkezinde insan kaynagi
planlamasi bulunmalidir. Yabanc
dil bilen saglik personeli, uluslara-
ras1 hasta koordinatérii, medikal
tercliman, hasta deneyimi yoneti-
cisi, komplikasyon takip hemsiresi
ve dijital hasta iletisimi uzmam
gibi yeni meslek alanlarn destek-
lenmelidir. Saghk turizmi sadece
ameliyat yapmak degil; giiven
uretmek, stire¢ yénetmek ve has-

tay1 tilkesine déndiikten sonra da
takip edebilmektir.

Sonuc: 2026 Bir

Sicrama Yili Olmalidir

2023, 2024 ve 2025 verileri bize
sunu gosteriyor: Tiirkiye saglik
turizminde giiclii bir esige gelmis-
tir, ancak bu esik kendiliginden
asilmayacaktir. Gelir 3 milyar dolar
bandinda tutunmus, kisi basina
gelir artmis, fakat hasta sayisindaki
diisiis sektoriin yeni bir stratejiye
ihtiya¢ duydugunu agikca ortaya
koymustur.

Bundan sonraki hedef, daha ¢ok
hasta i¢in daha ucuz hizmet sun-
mak degil; daha nitelikli hasta i¢in
daha ytiksek giiven, daha gticli
marka, daha kompleks tedavi ve
daha iyi sonug tiretmek olmalidir.

2026 yilinin; marka hizmet, marka
tesis ve marka tilke vizyonuna
dogru atilan kararh adimlarin yili
olmasini diliyor; saghik turizmini
yalmizca bir gelir kalemi degil,
Tirkiye'nin uluslararasi sayginligi-
n1 bliyiiten stratejik bir alan olarak
goruyoruz. m
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B

senCard Games Yaza Merhaba Turnuvasi’nda
Rekaberlik Ruhuyla Bulustuk

43 marka ve 63 takimi bulusturan senCard Games, TOFD yararina
duzenlenen Liderler Macl ile sosyal faydaya da katki sundu.

Katilan, destekleyen ve bu enerjiyi buyuten herkese

TESEKKURLER.

Katilimci Markalar

- i Com)|
AL M(’EM ACIBADEM (ABE% AKE: AON '/h) w?i(c'o'?&“ @mm m%: DAIMLER @ DECATHLO

AtaHolding wsn TRUCK

ﬁﬂ eureko @ Fiba ¢ Fibsbanka  $iGauntieeva  §iGaanuBEvA geti( HDI s mMarsh  Mepicanan  MemoriaL
@

SIGORTA
AN
@ Mercer i Metife M X prcasus QNB  QUICKY SenCard sencwoms  SENCHY
MILLI REASDRANS Nestle SoATA Aty 5
e N P> : - 2 2
332‘.{3';; = r?il’) FRA \\& ;'IJR':..I(BIISE? w ’ W‘J“{ Wellpoint,) ZURICH ZURICH
GRS sigECcam TOYOTA Tiirk Telekom SIGORTA Yagem va Eneidin

Sponsorlar

senCard

7 9 U runiTas SeNCard ities  S€NCard Wellnoind™ @
Atatolding HEYBETGONER evrekg JroniTas H‘?! Direke Satis Heolthy Cities Dental bluu_ -v-..||.'JCI.V;.)_ W@NHS v m

rodoon @oomon WEgS  Nescaré. getic @ Cowait  Purest e, 5 Q™ @=—

BARTY



hospital b akl §

l“.v'a“
Wi

it

Standartlasma - *
veYapay Zeka
Entegrasyonu

GULSULTAN DOGAN - MCAN Health Kurucusu
> >

" A

 \

4

it

Sektorel Tehditler ve Kiiresel
Rekabet Giiciiniin Korunmasi

trkiye'de saglik turizminin mev-
cut konumunu giiglendirmesi
ve dahaileri bir diizeye ulas-
masl, makroekonomik denge-
lerin ve sektorel dinamikle-
rin dogru analiz edilmesini
gerektirmektedir. Giinlimuizde hizmet ih-
racati gerceklestiren saghk turizmi sektort,
. genel ihracatcilann karsi karsiya kaldig: kur
' baskisini dogrudan hissetmektedir. Bu du-
rum, Tirkiye'nin uluslararasi pazardaki en
gliclii kozlarindan biri olan fiyat avantajini
son derece olumsuz etkilemistir.

Istege bagh veya cepten ¢demeli (out-of-pocket)
tedavilerde, sunulan saglik hizmetinin kalitesi
kadar maliyet faktorti de hastalann tercihinde
kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'nin giderek
daha pahali bir destinasyon haline gelmesi, kiiresel
- pazar payinin Tayland, Giiney Kore ve Litvanya
gibi alternatif iilkelere kaptirilmasi riskini dogur-
maktadir. Bu tehdidin bertaraf edilmiesi adina,
USHAS'n (Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S.)
Tiirkiye'nin saghk turizmi tamitiminda ¢ok
daha aktif, stratejik ve giiclii bir rol tistlenmesi, . |
ekosistemdeki tiim paydaslarn ortak menfaa-
tine olacakfir. -
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Araca Kuruluglann
Yeniden
Tamimlanmasi ve
Kategorizasyonu

Sektoriin kurumsal bir yapiya

kavusmasi icin atilmasi gereken

en 6nemli adimlardan biri, aract
firmalarnn is modellerine gore net
bir sekilde kategorize edilmesidir.

Saglik turizminde tek bir “arac1” ta-

nimi lizerinden ilerlemek, sunulan

hizmetin niteligini ve derinligini
golgelemektedir:

«  Klasik Aracilik Modeli:
Sadece platformlar izerinden
talep toplayan, hastayi saglik
kurumuyla eglestiren ve ko-
misyon bazli calisan gelenek-
sel yapilar.

+  Uctan Uca Hizmet Sunan
Entegre Yapilar: Hastanin
tedavi 6ncesinden baglayarak,
ameliyat disindaki tiim ope-
rasyonel, medikal ve sosyal
stireclerini tistlenen gelismis
modeller.

Bu ikinci grupta yer alan yapilar;
hastanin hastanede ameliyat
sonrasi mobilizasyon islemlerini
yuriitmekte, otelde hemsirelik
hizmeti saglamakta, pansuman
degisimlerini ve vital bulgu (ates,
nabiz, tansiyon vb.) kontrollerini
gerceklestirmekte, hatta refakat ve
sosyal ihtiyaclar uctan uca karsila-
maktadur.

Hasta merkezli bir yaklasimda sii-
re¢ ameliyat masasiyla sinirh degil-
dir. Hastanin tilkesine déndiikten
sonraki takip siirecleri, herhangi
bir problem aninda yénlendirilece-
8i hekim ve hemsire aginin varhig
ve bu koordinasyonun hastanin
kendi tilkesinde lokal olarak y6-
netilebilmesi, bu gelismis aract
yapilarin temel gorevlerindendir.
Dolayisiyla mevzuatta ve sektorel
degerlendirmelerde bu iki modelin
birbirinden ayr tutulmasi elzem-
dir.

Siirdiiriilebilir Giiven:
Komplikasyon
Sigortasi ve Uluslararasi
Akreditasyon

Saglik turizminin temeli ulusla-
rarasi gliven tizerine kuruludur.
Giiven unsurunu desteklemesi
amaciyla yirtrliige konan zorunlu
komplikasyon sigortasi, mevcut
uygulamada bazi aksakliklar be-
raberinde getirmistir. Sigorta sir-
ketlerinin 6zel sartlar 6ne siirerek
neredeyse hicbir tazminat1 6de-
meme egiliminde olmasi, sektérde
ciddi bir bilgi kirliligi yaratmistir.

Su anki pratik, policelerin sadece
“zorunluluk yerine gelsin” diislin-
cesiyle kesildigini gostermektedir.
Oysa bu sigortanin, yurt disindaki
basarili 6rneklerinde oldugu gibi
net, seffaf ve anlagilir bir kapsama
sahip olmasi gerekir. Piyasada isin
0zlinden sapmayan ve bir komp-
likasyon gelistiginde hastanin
maddi ve manevi olarak gercekten
yaninda durabilecek nitelikte po-
lice 6rneklerinin yayginlagmasi,
giliven unsurunu baltalamak yerine
destekleyecektir.

Uluslararasi giiven, 6lciilebilir
kalite ve stirdiiriilebilir hasta mem-
nuniyetinin yolu ise topyekan bir
standartlasmadan gecmektedir.
Hastanelerden kliniklere, araci
kuruluslardan hastaya dokunan
tim temas noktalarina kadar hasta
deneyiminin belirli standartlara
baglanmasi zorunludur. flk temas-
tan tilkeye doniis sonrasindaki
takibe kadar her adim izlenebilir
olmalidir.

Ornek Vaka: MCAN
Health Standartlan

Memnuniyet Skoru: MCAN
Health olarak ulastigimiz 8.8 NPS
(Net Promoter Score) seviyesi, has-
ta deneyimi odakl yaklasimimizin
somut bir yansimasidir.

Akreditasyon: Tiirkiye'de TEMOS
akreditasyonunu alan ilk medikal
turizm sirketi olmamiz, uluslara-
rasi kalite ve giivenilirlik taahhii-
diimiizii tescillemektedir. Tiim bu
operasyonel siireclerimizi, diizenli
Olciim ve degerlendirmelerle sii-
rekli olarak denetlemekteyiz.

Ozel sektor paydaslarinin temel
misyonu, kisa vadeli kazang ref-
lekslerini bir kenara birakarak
uzun vadeli giiven insa etmek
olmalidir. Dogru hasta secimi, etik
iletisim kurma, gercek¢i beklenti
yonetimi saglama, komplikasyon
siireclerini dogru yonetme, tedavi
sonrasi titiz takip ve seffaf bilgilen-
dirme bu isin temel gereklilikleri-
dir. Saghk turizminde hasta géziin-
de tek bir marka deneyimi vardir;
yabanci bir hasta yasadig1 aksakligi
“bagimsiz bir tedarik¢inin hatast”
olarak gérmez, dogrudan o tilkenin
ve kurumun biitiiniine mal eder.
Bu bilingle, tiim paydaslanmizin
hizmet kalitesini denetlemek ve
olasi eksiklikleri hastaya yansitma-
dan ¢dzmek birincil sorumluluk-
tur. Turkiye, saghik turizmindeki
bir sonraki buiytik sicramay1 ancak
kaliteyi standartlastirarak ve etik
temelli yaklasimi sektdre yayarak
gerceklestirecektir.

MCAN Health'in Ku-
rumsal Yolculugu ve
Hasta Giivenligi Yak-
lasimi

Kurum kiltiirimiiziin en tepe-
sinden en alt birimine kadar tim
organizasyonumuzun odaklandigi
tek bir hedef bulunmaktadir: Once
hasta giivenligi ve egsiz hasta de-
neyimi. Bizler hasta deneyimini;
hastalanimiza vaat ettigimiz hiz-
metler ile pratikte sundugumuz
hizmetlerin birebir 6rtiismesi sek-
linde tanimliyoruz.

Ozellikle istege bagl ve estetik
odakh tedaviler gerceklestirdigi-
miz i¢in givenlik unsuru bizim
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icin ¢cok daha kritik bir hal almak-
tadir. Binyemizde gbrev yapan
soférlerimiz bile bu hassasiyete
uygun 6zel egitimlerden gecmek-
tedir. Viicut ameliyat: gecirmis bir
hastanin nasil tasinmasi gerektigi,
yoldaki bariyer ve tiimseklerden
gecerken nasil bir stiriis teknigi uy-
gulanacagi, hastanin araca indirilig
ve bindirilis detaylar bu egitimle-
rin bir parcasidir.

Hasta giivenligi siirecimiz, hasta-

miz heniiz ilkeye gelmeden bes

giin 6ncesinde gonderdigimiz
onam formlan ve dogru risk ana-
lizleri ile baglamakta; operasyon
sonrasindaki bir yillik siireci kapsa-
yacak sekilde her detayda titizlikle
gozetilmektedir. Bizce fark yaratan
unsur yalnizca basarih bir operas-
yon degil, hastanin kendisini siire¢
boyunca giivencede ve sahiplenil-
mis hissetmesidir. Bu vizyon dog-
rultusunda gelistirdigimiz 6zgiin
hizmet modellerimiz sunlardir:

* MCANCare™: Operasyon son-
rasindaki kritik siirecte hastalara
konaklama alanlarnnda giinlitk
hemsire ziyaretleriyle medikal
destek sunar.

« MCANFollow™: Tedavi son-
rasindaki 12 aylik takip siirecini
sistematik, siirdiirtilebilir ve
izlenebilir bir yapiya kavusturur.

« MCANAssurance™: Komp-
likasyon yonetimi ve hasta
glivenligi siireclerinde gticlii bir
glivence cercevesi saglar.

+ MCAN Touch-Up™: Hasta
memnuniyetini uzun vadeli bir

sorumluluk olarak ele alan ta-
mamlayici yaklasim modelidir.

Saglik Turizminde
Yapay Zeka ve Dijital
Doéniistimiin Sinirlan

Dijital doniisiim ve yapay zeka en-
tegrasyonu, operasyonel verimlili-
gimizi artirmada gii¢li bir aragtir;
ancak bu teknolojinin dogru alan-
larda konumlandirilmas stratejik
bir 6neme sahiptir. Yapay zekanin
ilk etapta satis departmanimizda
konumlandirimaya ¢alisilmasi ve
bu projemizin basarsizlikla sonug-
lanmasi, bizlere sektorel agcidan
6nemli bir deneyim kazandirdi:

Yapay zekd, insanin yerine ko-
numlandirilmamaldir.

Dénuistim siirecinde éncelikle
organizasyon icindeki tekrarlayan
ve standart isler tespit edilmeli,
ardindan bu gorevler yapay zeka
3janlarina devredilmelidir. Empati
yapmayl, yaraticilik kullanmayn,
karmasik ve net aciklamalarla

bag kurmayi gerektiren satis gibi
alanlarda yapay zeka heniiz insan
algisinin gerisindedir.

Kurumsal siireclerde yapay
zekanin aktif ve basarili olarak kul-
lanildig1 departmanlar ve gérevler
ise sunlardir:

» Medikal Takip & CRM: Be-
lirli aylarda hastalardan stireg
takibi icin fotograf istenmesi
ve mevcut saghk durumlan-
nin sorgulanmasi siireclerini

insan miidahalesi olmadan
yOnetir.

« Raporlama & Analiz: CRM
sisteminden diizenli verileri ve
raporlari cekerek analiz dosyala-
rin1 hazirlar; belirlenen giinlerde
ilgililere e-posta veya WhatsApp
lizerinden otomatik iletir.

» Muhasebe & Finans: Personel
prim hesaplamalarni, 6deyici
kontrollerini ve rutin finansal
eslestirmeleri gerceklestirir.

Hasta Memnuniyeti (NPS):
Memnuniyet anketlerine (NPS)
yanit vermeyen hastalari tespit
ederek, WhatsApp tizerinden
hatirlatma mesajlarini otomatik
olarak génderir.

Dijital Pazarlama: icerik hazir-
lama, veri analizi ve gorsel tire-
timi siireclerinde yer alir (Yogun
yapay zeka tabanl Canva vb.
araclarin kullanimu).

Yapay Zeka
Kullaniminda Etik ve
Seffaflik ilkesi

Yapay zeka ajanlari tarafindan
gonderilen mesajlarin bir insan
tarafindan yazilip yazilmadigini
disaridan anlamak oldukea zordur.
Bu noktada etik ve seffaflik prensi-
bi devreye girmektedir.

Kurumsaliletisim politikasinda,
eger bir mesaj gercek bir personel
tarafindan génderiliyorsa perso-
nelin ismi net olarak belirtilmekte;
ancak stire¢ bir yapay zeka ajani
tarafindan yiritiliiyorsa, mesa-
jin en basina mutlaka “Bu mesaj
Yapay Zeka Ajani tarafindan gon-
derilmistir” ibaresi eklenmektedir.
Yapay zeka stireclere entegre edi-
lirken seffaf olunmasi ve karsi tara-
fa bilginin hangi kaynak tarafindan
tretildiginin agikca aktarlmasi,
dijitallesen saghk turizminin vaz-
gecilmez bir etik kurahdir. =

20 « hospita manager Temmuz 2026



Capsus | C-Health

Saglik Yonetim Danigmanlig

C-Health ile
klinik basari,
surdurulebilir
kurumsal performansa
donusur.
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Saglik sektoriinde stirdiirilebilir bagari; mevecut
kapasitenin dogru yonetilmesi, maliyet yapisinin kontrol
altinda tutulmasi ve finansal performansin kalici hale
getirilmesiyle olusur.

C-Health, hastanelerin klinik, operasyonel ve finansal
stireclerini birlikte degerlendirir.

KARLILIK

KAPASITE MALIYET GELIR VE KARLILIK ORGANIZASYONEL
VERIMLILIGI KONTROLU YONETIMI SAGLAMLIK
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Kiresel Saghk Arenasinda Turkiye Imzast:

Oncu Kurumlar
Ozgun Modeller

Acibadem Saglik Grubu: Kiiresel
Ag ve Saghk Ekosistemi

aghik turizminde gurur kaynagi saglik
kuruluslanmizin baginda Acibadem Sag-
ik Grubu geliyor. 1991 yilinda kii¢iik bir
semt hastanesiyle temelleri atilan ve kisa
stirede kaliteli saglik hizmeti sunumun-
da Tirkiye'nin lider saglik kuruluslan
arasinda yerini alan Acibadem Saglik Grubu, bugiin
bir diinya markasi olarak 5 tilkede, 30 hastanesi ve 13
tip merkeziyle faaliyetlerini stirdiiriiyor. Actbadem'in
bu basarisinin temelinde, saglik alaninda gelistirdigi
ekosistem ile hasta giivenligi, hasta memnuniyeti ve
calisan memnuniyeti odakli hizmet anlayisi yatiyor.
Her gecen yil daha fazla yabanci hastayi agirlayan
Acibadem’e bugiin Avrupa, Asya, Afrika, Orta Dogu,
Balkanlar, BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) gibi
diinyanin 6nemli bolgelerinden, pek cok farkli tilkeden
hastalar saglik hizmeti almak i¢in geliyor. Trkiye'nin
saglik turizmi alamindaki vizyonunu destekleyen ve
bu vizyonun daha da biiytimesi i¢in ¢alisan Actbadem,
hizmet ihracatiyla Tiirk ekonomisinin ve Tiirkiye'nin
uluslararast itibarinin giiclenmesinde 6nemli katkilar
saghyor.

Acibadem, Ticaret Bakanlig tarafindan gelistirilen ve
firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet giicliniin art-
masini hedefleyen devlet destekli ilk ve tek markalas-
ma programi TURQUALITY programina ilk kabul edilen
saglik kurulusu olarak da éne cikiyor. Boylece sektoér
acisindan énemli bir kilometre tasina daha imza atmis
olan Acibadem, Gilkemizin saglik hizmetleri alanindaki
uluslararasi marka degerinin artirllmasinda énemli bir
oyuncu olarak biliniyor.

Bu bakis acgisiyla Acibadem Saglik Grubu, yillardir
saglik turizmi alaninda gerek Tiirkiye'de gerekse yurt
disinda 6nemli yatinmlar yapiyor ve 6zgiin hizmetler
sunuyor. Acibadem bu alanda pek ¢ok basartya imza
att1. Bunlardan biri de Hizmet fhracatgilan Birligi
(HIB) tarafindan diizenlenen “Tiirkiye Hizmet Thracati
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Sampiyonlar1” programinin Saghk
Hizmetleri kategorisinde 11 yildir
iist tiste alinan birincilik 6duli
oldu. Bu basarida Acibadem'’in
saglik turizmi alaninda gelistirdigi,
fark yaratan 6zgiin is modelinin
Onemli rolii bulunuyor. Bu model
kapsaminda, 31 iilke ve 53 noktada,
danisma ve yonlendirme hizmeti
sunan Acibadem Health Point irti-
bat ofisleri bulunuyor. Basvurular
en ¢ok Beyin Cerrahisi, Onkoloji,
Organ Nakli, Genel Cerrahi, KVC ve
Pediatrik KVC branslarinda yogun-
lagiyor.

Yabana hastalar kendi tilkelerin-
den havaalanina, oradan hastane-
ye ve sonrasinda tekrar evlerine
donene kadar ihtiya¢ duyduklar
her siirecte gerekli destegi aliyor-
lar. Tim bu siirecler icin 25 farkh
dilde hizmet veren, 249 Uluslarara-
s1 Hasta Hizmetleri personelinin de
icinde oldugu 600'den fazla ¢ali-
san gorev yapiyor. Bunlar; Aciba-
dem Genel Midirligi, Acibadem
Health Point ofisleri, Cagr Merkezi
ile hastanelerde gorev yapan Ulus-
lararasi Hasta Hizmetleri, Ulusla-
raras1 Operasyon ve Is Gelistirme
ekiplerinden olusuyor. Bu ekipler
hastanin kendi dilinde saghk ihti-
yaclarinin karsilanmasini saglyor,
hem tan1 hem de tedavi stirecleri
boyunca hastanin yaninda bulunu-

yor. Farkl tilkelerden ve milliyet-
lerden calisanlann olusturdugu bu
ekiplerin uyum icinde ¢alismasi,
yabanci hasta memnuniyetinin
artmasina énemli katki saghyor.

Anadolu Saghk
Merkezi: Johns
Hopkins Is Birligi ve
Ileri Onkoloji

Saglk turizmi alanminda diger bir
gurur kaynagimiz da Anadolu
Saglik Merkezi. Merkez ilkemizde
saglik turizmi amach éncelikli ter-
cih edilen kuruluslardan biri olarak
dikkatleri cekiyor. Medikal Seyahat
Kalite Birligi (MTQUA) tarafindan
siklikla diinyanin en iyi saglk tu-
rizmi hastaneleri arasinda gosteri-
len Merkez, diinya standartlarinda
tedavi ve bakim saglamak ama-
ciyla uzun yillardir Johns Hopkins
Medicine (ABD) ile is birligi icinde.

Asli Akytirek tarafindan koordine
edilen saglk turizmi hizmetleri
tlkemizdeki en basarh 6rnekler-
den biri olarak dikkat cekiyor. Bu
basarida hastanenin kuruculannin

uluslararasi arenada énemli ticari
faaliyetleri olan kisiler olmasinin
da paya var tabii ki. Hastane uzun
yillardir Tiirkiye Thracatcilar Mec-
lisi (TIM) édiillerinde “Tiirkiye'nin
En Fazla Saglik Hizmeti fhracati
Yapan" ilk Gi¢ saglik kurulusu ara-
sinda yer almay1 da basardi.

Kemik fligi Nakli, Organ Nakli,
Radyoterapi (TrueBeam), Rad-
yocerrahi (Cyberknife), Onkoloji
(Timor Cerrahisi), IVF/Kadin Sag-
Iig1, Kardiyoloji ve Kalp Cerrahisi
gibi ileri tip uygulamalan alaninda
yurt disindan oldukga talep géren
hastane JCI (Joint Commission
International), ESMO (Avrupa
Tibbi Onkoloji Dernegi), OECI (Av-
rupa Kanser Enstitiileri Birligi) ve
Planetree insan Odakh Bakim altin
akreditasyonlarina sahiptir. Ayri-
ca, girisimsel radyolojide yapilan
bolgesel tiimor tedavileri ile “Tam
Akredite Girisimsel Onkoloji Ser-
visi” invanini alan Merkez Avrupa
Kanser Organizasyonu tarafindan
desteklenen IASIOS miihriine
diinya ¢apinda sahip olan ti¢lincii
merkez oldu.

Amerikan Hastanesi:
Yiizyillik K6kli
Gecmis ve Kuzey
Amerika Standartlan

Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslan
catis1 altinda hizmet veren Ameri-
kan Hastanesi, 100 yili askin kokli
gecmisi ve Kuzey Amerika tip
standartlarim benimseyen yaklasi-
muyla Tirkiye'de saghk turizminin
en 6nemli dnctilerinden biridir.
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Tirkiye'de JCI (Joint Commission
International), ISO 9001 (Kalite),
1S0O 14001 (Cevre) ve ISO 27001
(Bilgi Giivenligi) belgelerinin
dordiini birden ayni anda almay1
basaran ilk 6zel hastanedir. 2002
yilindan bu yana kesintisiz olarak
JCI akreditasyonunu korumakta-
dir. Klinik isleyis, hasta gtivenligi
algoritmalan ve tedavi protokol-
leri tamamen Kuzey Amerika tip
normlarna gore dizayn edilmistir.
Doktorlarinin ve saglik personeli-
nin biiyiik béliimii ABD'deki pres-
tijli merkezlerde egitim gérmiis
veya deneyim kazanmis uzmanlar-
dan olusur.

Amerikan Hastanesi Radyasyon
Onkolojisi Béliimii, diinyanin bir
numarali kanser merkezlerinden
olan MD Anderson Cancer Center
(ABD) ile resmi olarak is birligi
yapan diinyadaki ¢ok az sayidaki
uluslararasi partnerden biridir. Bu
sayede yabanci hastalar, ABD ile
tamamen ayni radyoterapi proto-
kollerine ve teknolojik imkanlara
Istanbul'da ulasabilmektedir.
Tiirkiye'de timor navigasyonu
ile robotik prostatektomi (robotik

prostat cerrahisi) entegrasyonunu
gerceklestiren ilk kurumlardan
biridir. Bu yenilikg¢i cerrahi yakla-
simlar, 6zellikle Giroloji, jinekoloji
ve genel cerrahi icin yurt disindan
gelen hastalarin yatis siirelerini ki-
saltmaktadir. Hastane biinyesinde-
ki 6zel bir birim, yabanc hastalarin
Tiirkiye'ye gelmeden 6nceki sii-
reclerini de yonetir. Ucretsiz tedavi
planlamasi, maliyet tahminleri,
randevu koordinasyonu, ¢ok dilli
tercimanlik destegi, konaklama

ve transfer lojistigi gibi hizmetlerle
uctan uca kesintisiz bir deneyim
sunulmaktadir.

Saglik turizmi alanindaki bu giiclii

— .
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ekosistem, Ko¢ Saglik Grubu'nun
kiiresel arenadaki imajim pekisti-
rerek en son 2025 ITIJ Odiillerinde
(The International Travel & Health
Insurance Journal-ITIJ Awards) “Yi-
Iin Medikal Saglayicisi (Hastanesi)”
odiliiniin de Tirkiye'ye getirilme-
sinde en biiyiik yapi taglanindan
biri olmustur. m

Saghk turizminde yiiksek basari gosteren bu ti¢ saghk
kurulusumuzun temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:
1. Dunya standartlarinda bir altyapi, tibbi ekipman donanimi ve gagdas

yonetim anlayisl.

kadrolarina sahip olmasi.

Dunyaca kabul gormus saglik kuruluslari ile organik is birligi.

ileri tip uygulamalarina (kemik iligi nakli, radyoterapi, radyocerrahi,
organ nakli vb.) agirlik verilmesi ve basarili sonuglar alinmasi.

Ticari kaygilardan uzak nitelikli ve etik saglik hizmetine odaklaniimasi.
Kendisini surekli gelistiren hekim, hemsire ve diger saglik profesyoneli

Saglik turizmi is streglerinin basarili bir lider yonetici ve iyi bir
Uluslararasi Hasta ili§kileri Departmani ile yonetiliyor olmasi.

Hastanenin yabanci hastalar i¢cin hem yurt disinda hem de merkez
bunyesinde teknolojik yenilikleri basariyla kullaniyor olmasi.

Yabanci hastalarin “hasta yolculugunun” iyi yonetiliyor olmasi ve
dolayisiyla hasta memnuniyeti sayesinde yeni hastalarin kazaniimasi.
Marka ve itibar degerinin maddi kazanclarin oninde tutuluyor olmasi.

© ©® N o Oor N
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Kuresel Saglik Turizminde Yeni Donem:
Fiyat Avantajindan Guven

ve Kalite Ekosisternine

Dr. UYGAR USTUN - Medipol Saglik Grubu isletme Direktor Yardimcisi

tirkiye, son yillarda saglik turizmi

alaninda kiiresel 6lcekte dikkate de-

ger bir ivme yakaladi. Gliclii hekim

kadrosu, ileri teknolojiyle donatilmis

hastane altyapisi, akademik birikimi,

erisilebilir maliyet politikalar ve
stratejik cografi konumu, tilkemizi diinyanin 6éncelikli
saglik destinasyonlarindan biri haline getirdi. Ancak
icinden gectigimiz yeni dénem, yalnizca hasta sayisim
artirmanin 6tesine gecmeyi; saghk turizminde stirdi-
riilebilir kaliteyi saglamay, kiiresel gliveni pekistirme-
yi ve yiiksek katma deger tiretmeyi temel bir vizyon
olarak 6niimiize koymaktadir.

Gliniimiizde diinya gene-
lindeki saglik turizmi reka-
beti, artik sadece “uygun
fiyath tedavi” vaadi tizerin-
den yiiriimiiyor. Uluslara-
ras1 hastalar; giivenilir bir
saglik ekosistemi, dijital
erisim kolayhigy, tedavi
sonrasi kesintisiz takip (af-
ter care), uluslararasi akre-
ditasyon standartlar, veri
glivenligi ve biitiinciil bir
hasta deneyimi gibi kap-
saml kriterleri gbz 6niinde
bulundurarak tercihlerini
sekillendiriyor. Bu dog-
rultuda Tiirkiye'nin yeni

manager Temmuz 2026

stratejisi, mevcut fiyat

avantajin yiiksek kalite ve sarsilmaz bir giiven ortamiyla
desteklemek tizerine kurulmalidir.

Kamu ve Ozel Sektoriin Ortak

Sorumluluklan

Bu kiiresel vizyonun hayata gecirilmesinde tiim pay-
daslara kritik roller diisiiyor. Kamu tarafinda; uluslara-
rasi sigorta entegrasyonlarinin giiclendirilmesi, saghk
turizmi mevzuatlarinin sadelestirilerek daha dinamik
hale getirilmesi, dijital saglik altyapilarinin gelistirilme-
si ve kiiresel Olcekteki tanitim stratejilerinin artirilmasi
biiyiik 6nem tasir. Ayni zamanda yash saghgi, rehabi-
litasyon ve uzun dénem bakim gibi gelisime acik yeni
alanlara yonelik 6zel tesvik mekanizmalarinin olustu-
rulmasi da 6ncelikli baghiklar arasinda yer almaktadir.

Ozel sektor tarafinda ise klasik “hasta getirme” yaklagi-
minin 6tesine gecen, daha ileri bir modele gecis ihtiyaci
hissedilmektedir. Saghk turizmi artik sadece izole bir
ameliyat organizasyonu olarak degil, baslangicindan
sonuna kadar uzanan ugtan uca bir saghik yonetimi
stireci olarak konumlandirilmahdir. Bu dogrultuda,
hastanin ilk temas anindan tedavi sonrasindaki iyiles-
me dénemine kadar kendisini giivende hissedecegi
entegre yapilar kurmak biiytik bir zorunluluktur.

“Saglik turizmi artik yalnizca bir ameliyat organizasyo-
nu degil; hastanin ilk temastan tedavi sonrasina kadar
kendisini glivende hissettigi, uctan uca yonetilen en-

tegre bir saghk stirecidir.”



Gelecegi
Sekillendirecek
Teknolojiler ve Yeni

Hizmet Alanlan

Oniimiizdeki dénemde kiiresel
pazardaki belirleyici unsurlar; yapay
zeka destekli 6n degerlendirme sis-
temleri, dijital ikinci goriis platform-
lan, uzaktan hasta takibi, uluslararasi
sigorta sirketleriyle dogrudan enteg-
rasyon stirecleri, sonug odakl saghk
hizmeti (outcome-based healthcare)
modelleri ve Kisisellestirilmis hasta
deneyimi olacaktir. Bunlarn yam
sira Tiirkiye'nin yalmzca kisa stireli
tedavi sunan bir merkez olmakla
kalmayip; rehabilitasyon, saglikh yas
alma (longevity medicine) ve ileri yas
saglik turizmi alanlarinda da kiiresel
bir iis haline gelmesi hedeflenmeli-
dir. Ozellikle Avrupa'daki yaglanan
niifus yapisi dikkate alindiginda, bu
alanlann tilkemiz icin ¢ok ytiksek
bir biiylime potansiyeli barindirdig
acikca goriilmektedir.

Tiirkiye'nin bu alandaki en bii-
yiik giict, ylksek klinik kaliteyi
erisilebilir kosullarda sunabilme
yetenegidir. S6z konusu avantaj,
dogru ve kurumsal markalagsma
stratejileriyle birlestirildiginde,
tlkemizin kiiresel saglik ekosiste-
mindeki liderlik konumunu daha
da saglamlastinr.

Medipol Saghk
Grubu'nun Entegre

Hizmet Yaklasimi

Medipol Saglik Grubu olarak bizler
de saglik turizmini yalnizca ulus-
lararasi bir hasta hareketi olarak
degil, kiiresel standartlarda ve
stirdiiriilebilir bir saglik hizmeti
sunumu olarak degerlendiriyoruz.
Genis hastane altyapimiz, giicli
akademik kadromuz, multidisip-
liner calisma disiplinimiz ve ulus-
lararasi operasyonel kabiliyetimiz
sayesinde bugiin diinyanin dort bir
yanindan gelen hastalara nitelikli
hizmet sunuyoruz.

Sektoriin temeline “giiven” unsu-

runu koyan bir kurum olarak, tim
siireclerimizi sadece tedavi odakl
degil, biitiiniiyle hasta deneyimi
ekseninde kurgulamaya 6zen
gostermekteyiz. Uluslararasi bir
hastanin bizimle iletisim kurdugu
ilk andan itibaren, farkl dillerde
hizmet veren uzman ekiplerimiz
siirece dahil olur. Hastanin medi-
kal gecmisi ve dosyalari, alaninda
uzman hekimlerimiz tarafindan
detayl incelemelerden gecirilerek
tamamen kisiye 6zel bir tedavi
plani hazirlanir.

Geleneksel koordinasyon yontem-
lerinin glintimiiz beklentilerini
karsilamada yetersiz kaldig1 bir
gercektir. Modern uluslararasi
hastalar artik basarih bir operasyo-
nun yani sira hizh iletisim, seffaf
stire¢ yonetimi, dijital kanallara
kolay erigim ve tedavinin ardin-
dan da kesintisiz bir takip destegi
talep etmektedir. Bu beklentileri
karsilamak adina dijital doniisiim
yatirimlarina biiytiik bir agirlik veri-
yoruz. Dijital hasta iletisim altyapi-
lar, online ikinci gériis uygulama-
lar, uzaktan takip mekanizmalarn
ve veri odakli operasyon yonetim-
leri, giinliik isleyisimizin ayrilmaz
birer parcasi haline gelmistir.

Tedavi Sonrasi
Kesintisiz Takip
(After Care) ve
Teknolojinin Rolii

Saglik turizminin en kritik asama-
larindan birini hi¢ stiphesiz “after
care” olarak adlandinlan tedavi son-
rasi takip stirecleri olusturur. Has-

talar tilkelerine dondiikten sonra
da tedavi gordiikleri kurumla olan
baglarnin kopmamasim arzular. Biz
bu bagy; online doktor gériismeleri,
dijital kontrol sistemleri, uluslara-
rast hasta temsilcilerimiz, uzaktan
medikal damismanlik hizmetleri ve
diizenli periyotlarla planlanan takip
programlari sayesinde siirekli ve
siirdiiriilebilir kiliyoruz.

Teknolojik yenilikler baglaminda,
yapay zekanin 6zellikle radyoloji,
klinik karar destek sistemleri, ope-
rasyonel verimlilik artis1 ve hasta
iletisim siireclerinde éntimiizdeki
dénemde ¢ok daha etkin bir rol
oynayacagin éngormekteyiz.
Burada asil hassas nokta, teknoloji
ile insan temasi arasindaki dengeyi
dogru kurabilmektir. Saglik hiz-
metlerinin 6z biitliniiyle giivene
dayandig icin teknolojiyi bu gii-
ven iliskisini destekleyen stratejik
bir ara¢ olarak konumlandinyoruz.

Gelecekte saghk turizmi sadece
fiziksel anlamda bir hasta seyaha-
tinden ibaret kalmayacak; dijital
saghk ¢coztimleri, uzaktan degetlen-
dirme platformlar, énleyici saglk
uygulamalar, yapay zeka destekli
saghk yonetimi ve kiiresel sigorta
entegrasyonlari sektoriin yeni nor-
mallerini belirleyecektir. Hem giiclii
saglk altyapisi hem de yeniliklere
hizla adapte olabilen dinamik
ekosistemiyle Tiirkiye, bu bliyiik
doniisiimde 6nct bir rol tistlenecek
potansiyale fazlasiyla sahiptir. Dog-
ru hamleler ve biitiinciil stratejilerle
bu potansiyeli harekete gecirmek,
iilkemizi kiiresel saglik arenasinin
zirvesine tagiyacaktir. m
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nkara'nin kalbinde

yarim asir nce

kurdugumuz hayali,

bugiin uluslararast

bir saglik vizyonuna
doéniistiirmenin sorumlulugunu
tasiyoruz.

Bizim icin saglik, sadece ileri
teknolojik cihazlarla yapilan tibbi
bir miidahale degildir. Biz saghgy;
etik degerlerle 6riilmiis, bilimsel
derinlikle giiclendirilmis ve en
6nemlisi sefkatle harmanlanmis
bir “yasam disiplini” olarak goriiyo-
ruz. Bugilin bu disiplini, Ankara'nin
vakur durusundan aldigimiz giicle
Tirkiye'nin sinirlarinin 6tesine,
diinyanin dort bir yanina tasima-
nin hakli gururunu ve agir sorum-
lulugunu yasiyoruz.

Bugiin geldigimiz noktada Giiven
Saglik Grubu, yalnizca Tirkiye'de
degil, bolgesinde de gliven du-
yulan bir saglik merkezi haline
gelmistir. 50 y1l1 agan bu yolculuk,
yalnizca kurumsal biiytiime degil;
ayni zamanda insan hayatina do-
kunma sorumlulugunun derinles-
tigi bir gelisim siirecidir.

Bu sayinin ana temasini olusturan
saglik turizmi, Tlrkiye icin firsat
oldugu kadar giiglii bir sorumluluk
alamdir.

Bugiin kiiresel saghk turizmi pa-
zar1, 2030 yilina kadar 500 milyar
dolann tizerine ¢ikmasi beklenen
devasa bir ekosistem. Ancak bu
tabloya sadece rakamlarin ve
ekonomik verilerin penceresin-
den bakmak eksik bir yaklasim
olacaktir. Saghk turizmi, Tiirkiye
icin bir déviz girdisinden ¢cok daha
fazlasidir; by, tilkemizin diinyadaki
“itibar diplomasisi” ve en stratejik
“yumusak giicii"d{ir.

Diinyanin bir ucundan, en caresiz
ve savunmasiz aninda bize giive-
nerek gelen bir insanin, tilkemiz-
den sifayla, memnuniyetle ve Tiirk
tababet ilmimizin misafirperverli-
ginin sicakhigryla ayrnilmasi; milyar
dolarlik reklam kampanyalarindan
cok daha etkili bir tamitim giictidiir.
Bu siireg, tek bir kurumun degil,
devletten 6zel sektore, araci ku-
rumlardan ulasim aglanna kadar
tim paydaslarin omuz omuza
vermesi gereken milli bir sorumlu-
luk, bir “Tiirkiye So6zii"diir.

Bu biiytikliikteki kiiresel pazar,
Tirkiye icin 6nemli bir firsat alan
sunmaktadir. Ancak bu potansi-
yelin stirdiiriilebilir bir bagariya
doéniismesi, yalmizca kurumlarin
degil, tiim paydaslann birlikte
hareket etmesini gerektirir.

\
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—

Saglik Turizminde
Tiirkiye'nin Geldigi
Nokta

Tiirkiye, son yillarda saglik turiz-
minde 6nemli bir ivme yakalamis-
tir. Uluslararasi hasta sayisi ve elde
edilen gelirler, bu alanin biiytime
potansiyelini acikca ortaya koy-
maktadir. Ancak mevcut tablo,
Tirkiye'nin gercek kapasitesini
heniiz tam anlamiyla yansitmadi-
g1m gostermektedir.

Bu gelisimin arkasinda gii¢li insan
kaynagi, rekabetci maliyetler, cog-
rafi avantaj ve altyapi yatirimlari
yer almaktadir. Biiytik sehirlerimiz,
hem tedavi hem de saglikli yasam
uygulamalar agisindan uluslara-
ras1 hastalar icin cazibe merkezleri
haline gelmistir.

Bununla birlikte, saglik turizmi
yalnizca tedavi hizmeti sunmak-
la sinirh olmayan, ¢ok katmanlh

bir deneyim alanmidir. Hasta,
Tiirkiye'ye geldigi andan itibaren
biitiinciil bir siire¢ yasar ve bu
siirecin her asamasi genel memnu-
niyeti dogrudan etkiler.

Biitiinciil ve Giiclii

Marka Yonetimi
Tiirkiye'nin saglik turizminde daha
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giclti bir konuma ulasabilmesi i¢in
biitiinciil bir marka yonetimi yak-
lasimina ihtiyag vardir. Uluslararast
alanda ortak bir dil ve strateji ile ha-
reket edilmesi, tilke algisini dogru-
dan etkileyen 6énemli bir unsurdur.

Arac kurumlann ve hizmet sti-
reclerinin daha net standartlarla
yonetilmesi, olas1 olumsuz dene-
yimlerin 6niine gecilmesi acisin-
dan kritik 6neme sahiptir. Saglik
turizmi, dogasi geregi dis gelis-
melere acik bir alan oldugundan,
stirdiiriilebilirlik ancak dengeli ve
planli bir yapi ile saglanabilir.

Ortak Sorumluluk,
Ortak Gelecek

Saglik turizmi, yalmizca ekonomik
bir faaliyet degil; ayni zamanda tilke
imajim ve saglik hizmetinin kali-
tesini temsil eden ¢ok katmanh bir
yapidir. Bu nedenle tiim paydasla-
rin ortak bir vizyon dogrultusunda
hareket etmesi gerekmektedir.

Ulusal Strateji ve
Koordinasyon

Saglik turizmine yonelik kurumsal
yap1 gelismis olsa da, daha uzun
vadeli ve biitlincil bir stratejiye
ihtiyac vardir. Hedef pazarlar, hasta
profilleri ve siire¢ yonetimi daha
net tamimlanmaly; tim paydaslarnn
rolii acik sekilde belirlenmelidir.

Kalite ve
Akreditasyonun
Yayginlasmasi

Tirkiye, uluslararasi akreditasyon

acisindan giiglii bir konumdadir.
Ancak bu kalite anlayisinin yalniz-
ca belirli sehirlerle sinirh kalmayip
tilke geneline yayilmasi gerekmek-
tedir.

Bizim icin kalite programlarn ve JCI
akreditasyonu yalnizca bir belge
degil, bir glivenlik kaltiird ve has-
talara verilen bir s6z niteligindedir.
Bu anlayis yayginlastikca Tiirkiye,
yalnizca maliyet avantaji sunan
degil, nitelikli sifa merkezi olarak
konumlanacaktir.

Nitelikli insan
Kaynagi

Uluslararasi hasta deneyimi, yal-
nizca tibbi basartyla degil; iletisim
ve kiiltiirel uyumla da sekillenir.
Bu nedenle insan kaynaginin bu
alana 6zgti becerilerle desteklen-
mesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Dijital Altyapi1 ve

Gortintirliik

Hasta yolculugu cogu zaman di-
jitalde baglar. Bu nedenle dijital
goruntrlik, hizh iletisim ve kesin-
tisiz siirec yonetimi, tercih edilme
stirecinde belirleyici hale gelmistir.

Saghik Turizmi
Ekosistemi

Saglik turizmi yalmizca hastane
icinde gerceklesen bir siirec de-
gildir. Konaklama, ulasim ve sehir
deneyimi gibi unsurlar, hastanin
genel memnuniyetini dogrudan
etkiler.

Veri ve Analitik Gii¢
Saglik turizminde dogru karar ala-
bilmek icin en kritik unsurlardan
biri, giivenilir ve giincel veridir.
Hangi tilkeden hangi hasta geliyor,
hangi tedaviye yoneliyor, nasil

bir deneyim yasiyor... Bunlan net
bicimde gorebilmek, ashinda tiim
stratejiyi belirliyor.

Ancak bugiin Tirkiye'de bu veriyi
yeterince derinlikli ve sistematik
sekilde kullanabildigimizi s6yle-
mek zor. Bu alanda halen gelistir-
memiz gereken 6énemli bir kapasite
var.

Ulusal 6lcekte daha kapsamli bir
veri altyapisi kurulmasi, hasta pro-
fillerinden tedavi tiirlerine, kaynak
llkelerden memnuniyet diizeyine
kadar bir¢cok baghigi birlikte deger-
lendirebilecegimiz bir yap1 olustu-
rulmasi biiytik fark yaratacaktir. Bu
sayede hem daha saghkli politika-
lar iretmek hem de daha isabetli
stratejik adimlar atmak miimkiin
hale gelecektir.

GUVEN'DE
SAGLIK TURIZMI
YOLCULUGU

Giiven Saglik Grubu olarak saglik
turizmine yénelmemiz planl ve
uzun vadeli bir yaklagimin sonu-
cudur. Bu siirec, zamanla kurum
biinyesinde ayr1 bir uzmanlik ala-
nina déniigmiistiir.

Bu déniisiimiin temelinde; dene-
yimli akademik kadro, yeniden
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kurgulanan siirecler ve dijital yati-
nimlar yer almaktadir.

Uluslararasi Hasta
Deneyimini Nasil
Kurguluyoruz?

Uluslararasi hastanin Giiven ile ilk
temasi ¢cogu zaman dijital kanallar,
temsilcilik ag1 ya da aract kurum
lizerinden gerceklesir. Bu temasin
ardindan siireci Uluslararas1 Hasta
Koordinasyon Birimi devralir.
Hastanin tibbi gecmisi, ihtiyac ve
beklentisi dikkatle degerlendirilir;
siire¢ daha en basindan planl
sekilde ilerletilir.

Bu asamay1 yalnizca randevu or-
ganizasyonu olarak gérmeyiz. Her
hasta icin ihtiyaca gore sekillenen
bir saglik yolculugu olusturmayi
onemseriz. Gerekli durumda tibbi
kayitlarn cevirisi yapilir, uzaktan
hekim goértismesi planlanir ve
tedaviye iligkin 6n maliyet bilgisi
hasta ile seffaf sekilde paylasilir.

Cok Dilli
Iletisim ve Kiiltiirel
Uyum

Uluslararasi hasta iletisimi farkl dil-
lerde yriitiiliirken, kiiltiirel uyum
da stirecin 6nemli bir parcasidir. Bu
yaklagim, hastanin kendini daha
glivende hissetmesini saglar.

Tedavi Siirecini Nasil

Yonetiyoruz?
Tedavi stireci, farkli ekiplerin koor-
dinasyonu ile planh sekilde ilerler.

Hastaya sunulan bilgiler ve belge-
ler, tercih edilen dilde hazirlanarak
siirecin seffaflig1 saglanir.

Tedavi Sonrasi
Balkim ve Siirecin

Devamliligi

Saglik turizminde tedavi sonrasi

siirec, en az tedavi kadar 6nemli-
dir. Hastanin tilkesine déndiikten
sonra da kendini giivende hisset-
mesi, bu stirecin temel hedefidir.

“Yasam Boyu
Ortaklik”:
Tedavi Sonrasi Sinir

Tanimayan Sadakat
Saglik turizmindeki en biiytiik
yanilg, siirecin hastanin taburcu
olup ucaga binmesiyle bittigini
sanmaktir. Bizim i¢in asil sorum-
luluk o noktada baglar. “Sifanin Si-
nir Tanimayan Takibi” dedigimiz
stirec, bizim icin teknik bir takip
degil, sinirlar1 agan bir “sadakat ve
yasam boyu ortaklik” sistemidir.
Bu yaklasim dogrultusunda hasta
ile iletisim kesilmez, aksine planh
bir sekilde devam eder.

Dijital Doniisiim
ve Teknolojiye

Yaklasimimiz

Dijital déniisiim, hastanin ilk te-
masindan tedavi sonrasi siirece
kadar uzanan biitiinciil bir yap1
olarak ele alinmaktadir. Entegre

sistemler sayesinde stirecler hizh
ve kesintisiz sekilde yonetilir.

Veri ve
Raporlamaya

Yaklasimimiz

Karar stirecleri veri temelli ilerler.
Performans gostergeleri diizenli
olarak analiz edilir ve stratejik
planlamaya yon verir.

Yapay Zeka
ve Teknoloji
Yatirnmlarimiz

Teknoloji yatirnmlari, klinik karar
stireclerini destekleyen bir yap1
olarak degerlendirilir. Yapay zeka
destekli sistemler, hasta odakli ve
kisisellestirilmis tedavi planlarinin
olusturulmasina katk: saglar.

Saglhk
Turizminde
Onemli Esik

Tirkiye'nin saghk turizminde ulas-
t1g1 nokta, 6nemli bir esiktir. Ancak
stirdiiriilebilir basar igin koordi-
nasyon, veri temelli yénetim ve
uzun vadeli vizyon gereklidir.

Gliven Saglik Grubu olarak her ulus-
lararasi hasta icin sundugumuz de-
neyimin, aym zamanda Tirkiye'nin
diinyaya verdigi bir s6z olduguna
inamyoruz.

Ciinki saghk hizmeti sinirlarn

asarken, giiven ancak birlikte inga
edilir. m
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Ttﬂqyer n Saglik
urizmimnindeki Basarisi

U]kemn Cari Ac;1g1
[cin Stratejik Bir
Kaldirac mu?

. OHSAD Kurultayr'nda yapi-
lan tartismalar, Tiirkiye sag-
Iik sekdriiniin bugiiniiniive
gelecegini ayni anda ortaya"?‘-“

. koyan carpici bir tablo sun- %
du. Bir tarafta SUT fiyatlar-

mn yetersizligi ve artan isletme maliyetleri nedeniyle | ¢
zorlanan bir yapy, diger tarafta ise dogru stratejilerle = 4
biiyiiyebilecek giiclii bir saglik turizmi potansiyeli. B
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Buikili yapy, artik sektoriin temel
sorusunu netlestiriyor:

Tiirkiye saglik hizmetlerini yal-
nizca i¢ pazara mi sunacak, yoksa
bunu kiiresel bir ihracat modeline
mi doénitistiirecek?

Saglik Turizmi:
Hizmetten Stratejik
Ihracata Gegis

Tiirkiye son 20 yilda saghk alt-
yapisl, hekim kalitesi ve maliyet
avantaji ile uluslararasi hasta
alasinda énemli bir konuma geldi.
Bugiin yaklasik 1,4 milyon ulusla-
rarasi hasta yil boyunca Tiirkiye'de
tedavi goriiyor. Ancak bu rakamin
potansiyeli cok daha biiytik. Sekto-
rimiiziin 6ntimiizdeki 5 yil icinde
uluslararasi hasta tedavisinde 10
milyon hastaya ulasma hedefi

var. Hasta bagina ortalama 2.500
dolar gelir oldugu duistniiliirse,

25 milyar dolar saglhk ihracati po-
tansiyeli olan bir sektoriin icinde
cabaliyoruz.

Bu biiytikliik ve potansiyel, saglik
turizmini artik bir yan faaliyet
olmaktan ¢ikarip makroekonomik
bir arag haline getiriyor. Urettigi-
miz hizmette gelir modelinin de-
gismesi kacinilmaz. Sektérdeki en
O6nemli kirlma noktalarindan biri
gelir farkidir. Bir SGK hastasindan
elde edilen ortalama gelir yaklasik
39 dolar iken, paylasilan verilere
gore uluslararasi bir hastadan sag-
lanan gelir ortalama 2.500 dolar
seviyesinde seyrediyor.

Bu fark, saglik yoneticileri icin net
bir mesaj iceriyor. Yurt ici gelirlerin
mevcut seviyesi, ekonomik olarak
stirdiirtilmesi oldukga zor bir is-
letmeciligi beraberinde getiriyor.
Yeni saglik isletmeciligi mode-
linde, daha yiiksek katma degerli
hizmetler, uluslararasi hasta odakl
yapi ve klinik bazli uzmanlasma 6n
plana ¢ikmak zorunda.

Global saglik pazarinda
Tirkiye'nin konumlandirilmasi-

nin daha iyi yapilmasi gerekiyor.
Bugtin Ttrkiye saglik turizminde
biiyiik élciide sa¢ ekimi ve estetik
islemlerle anilsa da gercek firsat,
onkolojik tedavilerde, ileri orto-
pedik cerrahilerde, nérosirtirjinin
tlim alanlarinda, organ naklinde,
robotik cerrahi ve robotik tedaviler
gibi kompleksitesi yiiksek alanlar-
dadur. Stratejik dontisimiimiiziin
anahtarn, sektérde “hacim” degil
“deger” tiretmek {izerine kurul-
mal.

Saglik yoneticileri icin 5 kritik aksi-
yon alani oldugunu diisiiniiyorum:

® Birincisi, brang bazli odaklanma
ve 2-3 gliclii bransta derinles-
mektir. Rekabet gliclinii yakala-
mak, en iyi olunmasi hedeflenen
alandaki altyapinin, uzman
yetkinliginin ve multidisipliner
yapinin dogru kurulmasindan
geciyor.

ikincisi, uluslararasi hasta dene-
yimi tasarimidir. Hasta sadece
tedavi icin degil, yasadig1 uctan
uca deneyim icin gelir. Hizli ran-
devu siirecleri, medikal alanda
egitimli ve ¢ok dilli bir ekibin
varligy, tek temas noktasindan
iletisim ve etkin bir dijital hasta
yolculugu sunmak bu alanda bii-
ylime icin son derece degerlidir.

Uglinciist, hekim markalagma-
sidir. Global hasta, hastaneden
once doktora gelir. Dolayisiyla
hekimlerin uluslararasi gorti-
nurligi, akademik calismalar,
kaliteli dijital icerik tiretimi ve
referans vakalarn varligi cok
kaymetlidir.

Dordiincii aksiyon alani, sonug
odakl rekabet yapabilmektir.
Basar oranlar, klinik sonuglar,
yiiksek hasta memnuniyeti ve
hastanin tilkesine déndiikten
sonraki ameliyat sonrasi (post-
op) dénemde de yakindan takip
edilebilmesi bu kapsamda kritik
6nem tasiyor. Global pazarda
yalnizca fiyat tizerinden rekabet

etmek stirdiiriilebilir degildir.

® Son olarak, saghik turizmi tek
bir kurumun tek basina yiirtite-
bilecegi bir is degildir. Entegre
kamu-06zel is birligi yapabilen
iulkeler, global saglik pazarinda
daha hizli ve basarli sekilde
ilerliyor.

Kalite kontrol icin Saglik Bakanhgi-
nin etkinligi, bu alanda hayata ge-
cirilen tiim 6zel yatinmlarin ve ola-
ganiistii giizel tesislerin tanitimi
icin Kiltiir ve Turizm Bakanhiginin,
tanitim desteginin en etkin sekilde
yapilmasi ve gerekli tesvikler icin
Ticaret Bakanhginin, vize siirecleri
icin ise Digisleri Bakanhiginin el

ele calismasi ¢cok degerlidir. Tim
bu bakanliklar arasindaki ahenkli
koordinasyon, pazarin bilytimesini
saglayacaktir.

Saglik turizmi artik yalnizca hasta
getirmekten ibaret degil; saglik hiz-
metinden saglanan gelirin yani sira
Kklinik bilginin ihrac edilmesi, yeni
tedavi protokollerinin gelistiril-
mesi ve uluslararasi ig birliklerinin
kurulmasi agisindan da kritik bir
firsattir. Bu doniisiim, Tirkiye'yi
“hasta kabul eden tilke” konumun-
dan “saglik modeli ihra¢ eden tilke”
seviyesine tagir.

Tirkiye saghk sektort kritik bir
esikte: Ya mevcut yapiy1 koruyarak
sinirh bityiliyecegiz ya da saghk
turizmini stratejik bir ekonomik
kaldiraca donfistiirecegiz.

Dogru stratejilerle saglik sektort,
cari ag181 azaltan, doviz kazandiran
ve global markalar yaratan bir yapi-
ya doniigebilir.

Artik soru “Saglik turizmi biiytir
mi?” degil, “Tiirkiye bu firsat1 ne
kadar hizh ve dogru yonetebilir?”
olmali.

Ulkemizin ihracat agiginin 25 mil-
yar dolar oldugu diisiiniildiiglinde,
bu stratejik adimlar bakanlklarla
ve 6zel sektorle el ele verilerek
atilirsa, bu sektor sizce de bu agigl
kapatmaz mi? m
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iresel is diinyasinda hareketlilik artik

istisna degil, yeni norm. Bugiin bir CEO

ayni hafta icinde Londra'da yatirimci

toplantisina katiliyor, Dubai'de yeni is

baglantilan kuruyor, Singapur'da bolgesel
ekiplerle bir araya geliyor. Cocuklar yurt disinda egitim
goriyor, Gist diizey yoneticiler farkl tilkelerde goérev
aliyor, sirketler ise operasyonlarini ¢coklu cografyalarda
yonetiyor. Ancak bu hizla kiiresellesen yasam bicimin-
de, en kritik konu hala ayni soruda diigiimleniyor:

“Saglik giivencesi diinyanin her yerinde ayn stan-
dartta siirdiiriilebiliyor mu?”

Bupa Acibadem Sigorta'nin Tiirkiye'de bir ilk olarak
hayata gecirdigi “Kisiye Ozel Global Saglik Sigor-
tas1”, bu yeni yasam dinamiginin ihtiyaclarina yamit
veriyor. Bupa Global'in 50 y1l1 agkin uluslararasi saglik
sigortaciligl deneyimi ile Bupa Acibadem Sigorta'nin
Tiirkiye'deki gliclii saglik uzmanhigini bir araya getiren
iiriin, global yasam tarzina uyumlu yeni nesil bir gii-
vence modeli sunuyor.

Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii Aslthan
Duymaz'a gore saglik sigortaciligi artik yerel degil,
Kktiresel bir perspektifle ele alinmali: “Bugiin bir¢ok kisi
ayni yil icinde birden fazla tilkede yasiyor, ¢alisiyor ya
da egitim aliyor. Saglik ihtiyaclan da dogal olarak sinir-
larin 6tesine taginiyor. Biz bu tirtinle kapsam, erisim ve
giiveni tek cat1 altinda topladik. Amacimiz, sigortalila-
rnmizin diinyanin neresinde olursa olsun kesintisiz ve
yiiksek standarth saglik hizmetine ulasabilmesi.”

Urtiniin en dikkat cekici 6zelliklerinden biri, diinya
capinda 2 milyonu askin saglik kurumuna erigim
saglamasi. Ustelik sistem, Tiirkiye'de ilk kez dog-
rudan provizyon hizmeti sunan uluslararasi saglik
sigortas1 modeliyle calisiyor. Bu sayede sigortalilar,
farkli tilkelerde saglik hizmeti alirken karmasik 6de-
me siirecleriyle ugrasmadan, hizli ve 6ngoriilebilir

e| Hale

bir deneyim yasayabiliyor.

Ozellikle sik seyahat eden tist diizey yoneticiler, eks-
patlar, dijital gbcebeler ve ¢cocuklar yurt disinda egitim
goren aileler icin bu yap1 6nemli bir avantaj sunuyor.
Ciink global 6lcekte hareket eden bireylerin en biiyiik
beklentisi yalnizca saglik hizmetine erisim degil. Aynmi
zamanda stireclerin hizly, glivenilir ve standardize edil-
mesi de kritik.

Bupa Global ve Bupa Acibadem Sigorta'nin sundugu di-
jital saghk altyapilan da bu yaklasimi destekliyor. Mem-
bersWorld ve Blua uygulamalar iizerinden kullanicilar
diinyanin dort bir yanindaki uzman doktorlarla 7/24
goriintiilii gériisme yapabiliyor, saglik kayitlarim takip
edebiliyor ve tedavi siireclerini dijital olarak yonetebi-
liyor. Ikinci tibbi goriis hizmeti, uluslararasi hasta nakli,
mental saglik destegi, gebelik ve aile saglig1 teminatlar
ile goz ve dis tedavileri gibi ek hizmet ve teminatlar
secilen Uirtintin kapsamh yapisim giiclendiriyor.

Aslihan Duymaz, global saglik ¢éztimlerinin 6niimtiz-
deki ddnemde yalnizca bireysel degil, kurumsal tarafta
da daha kritik hale gelecegini vurguluyor: “Uluslararasi
is glicii hareketliligi arttikca sirketlerin insan kaynagina
sundugu saglik giivencesi de stratejik énem kazaniyor.
Ozellikle iist ydnetim ve global operasyonlarda gérev
alan calisanlar icin saglik hizmetine diinyanin her ye-
rinde erisebilmek artik bir ayricalik degil, ihtiyac.”

Kiresel rekabetin hizlandig1 yeni donemde sirketler
icin en degerli sermaye hala insan kaynagi. Bu nedenle
saglik giivencesi bir yan hak olmanin 6tesinde ¢alisan
deneyimini, baghhig ve kurumsal itiban dogrudan
etkileyen stratejik bir yatirim olarak konumlaniyor.

Bupa Acibadem Sigorta'nin gelistirdigi yeni nesil global
saglik sigortasi ise tam da bu déniisiimiin merkezinde
yer aliyor. Sinirlarin kalktigr is diinyasinda, saghk gii-
vencesini gercekten kiiresel hale getiriyor. ®
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Emanetin Yeni Refakatcisi

Yapay zeka, belirsizliklerle baslayan saghik yolculugunu

nasil donusturtyor?

HAKAN TURKOGLU - DoktorTakvimi Ulke Miidiirii

aghk turizmi rakam-
larla anlatildiginda
milyonlarca has-
tadan, milyarlarca
dolarlik ekonomik
biiytikliikten ve
uluslararasi rekabet-
ten s6z edilir. Ancak isin 6ziinde cok
daha insani bir gercek vardir: Bir insa-
nin saghgini, hi¢c tanimadig bir saghk
sistemine ve insanlara giivenerek
teslim etmesi.

Farkl bir tilkeye saglik hizmeti almaya
giden bir hasta icin siire¢ yalnizca
tedavi anindan ibaret degildir. Dogru
hekimi bulmaktan siirecin nasil isleye-
cegini anlamaya, iletisim kurabilmek-
ten tedavi sonrasi takibe kadar bircok
bilinmezlik bu yolculugun parcasidir.

Bizim kiiltiirimiizde bu duygunun
cok giizel bir ad1 var: emanet.

Gegen yil yaklasik 1,4 milyon insan
. bu emaneti Tiirk hekimlerine verdi.
Diinyanin dort bir yanindan kalkip
) geldiler. Ciinkii hekimlerimizin eli,
tecriibesi ve adanmighgi sinirlarn ¢ok
otesinde biliniyor. Bu, az tilkeye nasip
olan bir giiven.

Belirsizligi Yonetmek:
Dijital Refakatci

- Sahneye Cikiyor
\ Bu noktada hastanin yolculu-
gunu sekillendiren temel soru
sudur: Bu belirsizlik nasil
yOnetilecek?

Bu konu, saghk turizminin en
kritik alanlanindan birini olus-
turuyor. Iste tam burada tek-
noloji sahneye giriyor. Bizde

* hospitamanager Temmuz 2026




hastaneye yatan herkesin yaninda
bir refakatci olur. Su verir, doktora
seslenir, gece basinda bekler. Farkli
ulkelerden gelen bir hastanin ya-
ninda siireci siirekli takip eden bir
“refakatci” olmadiginda bu durum
nasil yonetilir?

Yapay zeka artik tam da bu roli
ustleniyor. Hem de yolculugun en
basindan itibaren.

Hasta daha “Hangi doktora git-
sem?” derken devrede. Sikayetini
kendi dilinde, kendi ciimleleriyle
yaziyor; semantik arama motorlari
onu ilanlara degil, tam da o alanda
uzmanlasmigs hekime ulastiriyor.
Dogru kapiy1 bulmak artik sans isi
degil.

Karar verdikten sonra tahlillerini,
MR goriintiilerini, ge¢mis raporla-
i sisteme yiikliiyor. Yapay zeka
bunlan énceden analiz edip hekim
icin hazirliyor; hekim hastasini
ucaktan indiginde degil, daha o
evindeyken tanimaya bashyor.
Sanal 6n konsiiltasyonda hasta
hekimiyle ytiz yiize goriistiyor,
sorularim soruyor, hatta bazi ope-
rasyonlarda ti¢ boyutlu simiilas-
yonla sonucu 6nceden gorebiliyor.
Binlerce kilometre 6teden gelen
biri icin bunun tek bir anlami var:

7. DoktorTakvimi

Belirsizligin yerini bilgi aliyor.

flk Aramadan Son
Kontrole: Deneyim
Yonetimi

Ashinda saglik turizminde hasta
icin en biiytik zorluk cogu zaman
tedavi masrafi degil, siirecin yarat-
181 belirsizliktir. Hasta bilmedigi
bir tilkeye gelirken yalnizca saglik
riski degil, iletisim, koordinasyon
ve siire¢ yonetimi kaygisi da tasir.
Yapay zeka destekli sistemler
sayesinde bugiin hastalar teda-

vi 6ncesinde stireglerini adim
adim gorebiliyor, olasi senaryolar
hakkinda bilgi alabiliyor ve daha
bilingli karar verebiliyor. Bu da
gliven duygusunu gliclendirirken
saglik hizmetinin algilanan kalite-
sini de artiryor.

Yolculuk planlanirken ucus, ko-
naklama, transfer ve randevu tek
bir akigta birlesiyor. Tedavi boyun-
ca cok dilli asistanlar tibbi termi-
nolojiye hakim bir sekilde aradaki
dil duvarini kaldiriyor. Bakim plani
da herkese aym kaliptan ¢ikmiyor;
hastanin tibbi ge¢misine, beslen-
me aliskanliklanna, kilttirel hassa-

siyetlerine gore sekilleniyor.

Uzun yillar boyunca saglik turizmi
denildiginde akla daha ¢ok hasta-
neler, teknolojik cihazlar ve ope-
rasyon basarilar geliyordu. Oysa
bugiin rekabetin belirleyici unsur-
larindan biri deneyim yonetimi
haline geliyor. Hastanin ilk internet
aramasindan tilkesine déndiikten
sonraki son kontroliine kadar uza-
nan yolculugun her asamasi artik
saglik hizmetinin ayrilmaz bir par-
casi olarak degerlendiriliyor. Yapay
zeka da tam bu noktada goériinme-
yen ancak deneyimi sekillendiren
bir altyap1 gbrevi gortiiyor.

Ve hasta tilkesine déndiigiinde
refakat¢inin gérevi bitmiyor.
Giyilebilir cihazlar ve akilli uygu-
lamalar iyilesme siirecini uzaktan
izliyor, ilac saatlerini hatirlatiyor,
bir terslik ihtimalini daha hasta
hissetmeden hekime haber veri-
yor. Goériinmiiyor ama hep orada.
Tipki iyi bir refakatgi gibi.

Tirkiye'nin Giicli
Dijital Saghk Altyapisi

Tirkiye bu dontistime sifirdan
baslamiyor. e-Nabiz gibi diinyada
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ornek gosterilen dijital saglik altya-
pimigz, uluslararasi akreditasyona
sahip hastane agimiz ve 1,4 milyon
uluslararasi hastanin tirettigi veri
birikimi; yapay zekanin en iyi
Ogrenebilecegi zemini olusturuyor.
DoktorTakvimi olarak biz de bu
doniisimiin tam ortasindayiz.
Soru “Yapabilir miyiz?” degil; bu
altyapiy1 hasta deneyimine ne
kadar hizh terclime edecegimiz.

Diinya genelinde saglik turizmi
giderek daha veri odakl bir yapiya
doniistiyor. Hastalar artik yalmzca
en iyi tedaviyi degil, en 6ngoriile-
bilir ve en seffaf deneyimi de an-
yor. Bu nedenle tilkeler arasindaki
rekabet yalmizca klinik bagarilarla
degil, dijital yetkinliklerle de sekil-
leniyor. Yapay zekay1 hasta dene-
yiminin merkezine yerlestirebilen

\

ulkeler, uluslararasi hasta tercihin-
de 6nemli bir avantaj elde edecek.

Kazanan Denklem:
Tiirk Hekiminin Eli,
Yapay Zekanin Hizi ve
Hafi1zas1

Asil dontistim surada ortaya ¢i-
kiyor: Hekime duyulan giiven ile
teknolojinin getirdigi seffaflik yan
yana geldiginde belirsizlik eriyor.
Hasta artik sadece tedavi olmu-
yor, yolculugunun her adiminda
gorildigini ve duyuldugunu
hissediyor.

Saglik ekosisteminin icinde yillar-
dir sunu goériiyorum: Teknoloji,
hekimin yerine gecmeye calisti-
ginda degil, hekimin elini giiclen-

dirdiginde deger yaratiyor. Saglik
turizminde kazanan denklem de
bu olacak: Tiirk hekiminin eli,
yapay zekanin hizi ve hafizasi.

Oniimiizdeki dénemde yapay
zekanin saghik turizmindeki etkisi-
ni yalnizca operasyonel verimlilik
baslhigi altinda degerlendirmek
eksik kalir. As1l déniisiim, kilomet-
relerce uzaktan gelen bir insanin
kendisini gliivende hissetmesinde
yatiyor. Clinki saghk hizmeti her
ne kadar bilimsel bir siire¢ olsa

da 6ziinde insani bir deneyim-

dir. Teknoloji bu deneyimi daha
erisilebilir, daha anlasilir ve daha
glivenilir hale getirebildigi 6lctide
deger iretir.

Emanet kutsaldir. Artik ona tekno-
lojiyle de sahip ¢ikabiliyoruz. m
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Hassas Onkolojide Bolgesel Referans Liderligi:

Nuclear Medicine Care (NMC) ﬂe?
Nukleer Tipta Yeni
Donem

Giris
on teknoloji tirtini onkoloji merkezleri insa
etme yarnisinda kiiresel saghk sektorii kritik
bir operasyonel zorlukla karsi karsiya: teshis
raporlarinin belirsiz veya ihtiyath kalmasi
milyonlarca dolarlik PET-BT altyapisina
yapilan yatinnmlarin karsihigini bulmasini en-
gelliyor. Teranostik ve kisisellestirilmis immiinoterapideki
hizli yiikselis teshiste mutlak kesinligi zorunlu kilarken;
bircok saglik kurulusu “Genel Uzmanlik Boglugu” (Gene-
ralist Gap) nedeniyle bu diizeyde bir uzmanhg kurumsal
capta ol¢eklendiremiyor.

Bu kritik boslugu doldurmak amaciyla; ispanya merkezli
ve kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren Nuclear Medicine
Care, S.L.P. (NMC), yiiksek dlceklenebilirlige sahip bir
B2B teletip ekosistemini hayata gecirdi. Hastane is akislari-
na dogrudan entegre olan NMC, seckin saghik kuruluglarina
alt uzmanlik yetkinligini kazandirarak, karmasik onkoloji
siireclerini aksatan tanisal belirsizlikleri ortadan kaldiriyor.

Bu 6zel roportajda, NMC'nin klinik liderleri Dr. Joxge J.
Mucientes, Dr. Rafael E. Jimeno ve Dr. Ignacio Garrido
ile asagidaki kritik bagliklan ele aliyoruz:

e Altuzmanlagmanin sagladigi gercek yatirim
getirisi

. Yiiksek hacimli uluslararasi pazarlardaki genis-
leme stratejileri.

*  Tavizsiz "%100 Cift Uzman Mutabakat Proto-
kolii” sayesinde, kurumsal teknolojik altyapinin
nasil net klinik yol haritalarina déniistiigu.

Roportaj

H.M: Nuclear Medicine Care’i tamitabilir misiniz?
Firmay niikleer tip alaninda farkl kilan sey nedir?

NMC: Nuclear Medicine Care, modern onkolojideki kritik
bir darbogazi ¢c6zmek icin kuruldu. Molekiiler goriintiile-
me giderek daha karmasik hale geldikge, geleneksel genel
uzmanlik modelleri bu hiza ayak uydurmakta zorlaniyor.
Biz, “Hizmet Olarak Niikleer Tip” (NMaaS - Nuclear

Medicine as a Service) sunan, son derece 6l¢eklenebilir,
B2B bir teletip ekosistemi isletiyoruz. Klinik liderligimizin
kokleri Ispanya’nin 6nde gelen tiniversite hastanelerine
dayansa da misyonumuz kiiresel: diinya genelinde teghis-
teki belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve molekiiler goriin-
tiileme standartlarini yiikseltmek.

NMC'yi gercekten farkli kilan sey, “aksiyon alinamayan
raporlan” ortadan kaldirma yetenegimiz. Sektor genelinde
yliksek vaka hacminin getirdigi baskilar, genellikle “malig-
nite ekarte edilemez" gibi ihtiyatli serhlerle dolu PET-BT
raporlariin ortaya ¢ikmasina neden olmakta. Bu belirsiz-
lik hastalarda biiyiik bir kaygiya yol acarken, kurumsal dii-
zeydeki etkisi ise kritiklesmektedir. Yonlendiren onkolog
veya cerrah net bir yol haritasindan mahrum kaldiginda,
zamana kars1 yansilan tedavi kararlan kaginilmaz olarak
gecikir.

NMC, bu belirsizligi tavizsiz iki temel dayanak aracihigiyla
ortadan kaldinyor:

®  Nis Alt Uzmanlik: Her bir taramayt, o timériin
spesifik biyolojik davranigini derinlemesine anlayan
bir uzmanla eglestiriyoruz.

®* %100 Cift Uzman Mutabakat Protokolii: Temel
yonetmeliklere uymak icin rastgele drnekleri de-
netlemekle yetinmiyoruz. istisnasiz her rapor yerel
klinisyene ulasmadan 6nce iki nig uzman tarafindan
titizlikle tartigiliyor ve onaylaniyor.

Biz sadece rapor satmiyoruz; kesin klinik katiyet sunuyo-
ruz.

H.M: Tiirkiye, oldukca giiclii ve hizla biiyiiyen bir
niikleer tip topluluguna sahip. Olas1 is birlikleri icin
en biiyiik potansiyeli nerede goriiyorsunuz?

NMC: Tirkiye ve daha genis 6lcekteki bolgesel pazar;
son teknoloji PET-BT, SPECT-BT altyapisina ve gelismis
radyofarmasiye devasa sermaye yatirimlar yaparak ken-
disini basarih bir sekilde kiiresel bir saglik merkezi olarak
konumlandirdi. Ancak modern onkolojinin operasyonel
gercekligi su: Bu milyonlarca dolarlik yatirimlarin klinik
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getirisini en list diizeye ¢ikarmak, esdeger diizeyde ytiksek
ihtisas gerektiren tanisal is akislarina sahip olmay1 gerek-
tiriyor.

Kiiresel captaki gozlemlerimiz sonucunda; en biiyiik firsa-
tin ve ayni zamanda en kritik darbogazin donamim degil,
olceklenebilir bir alt uzmanlik kapasitesi oldugunu
gordiik. Hassas onkoloji ve teranostik yayginlasirken, yerel
kurumlar raporlama stirelerinden veya kaliteden 6diin
vermeden ytiiksek hacimli ve son derece karmasik vakalar
ele almakta zorlaniyor. Onlarca yillik klinik aragtirma diize-
yindeki bir alt uzmanlik birikimini glinliik hastane rutini-
ne entegre etmek oldukca zor bir siirectir.

Iste tam bu noktada B2B “Hizmet Olarak Niikleer Tip”
modelimiz yapisal bir avantaj sagliyor. Biz, hastalarin
klinikten klinige CD tasidig1 geleneksel ve yavas isleyen
bir “ikinci goriis” hizmeti degiliz. Gelistirdigimiz glivenli
dijital is akiglarini, Tiirkiye'deki hastanelerin mevcut ope-
rasyonel siireclerine dogrudan entegre edebiliyoruz. NMC
ile i birligi yapan bir saglik kurulusu, tanisal yetkinlikle-
rini ilk ginden itibaren Avrupa'nin en yiiksek akademik
standartlarina tasimis oluyor. Hastane yoneticilerinin, tim
klinik stireclerinin uzman mutabakatina dayali, diinya
standartlarinda bir hassasiyetle yiiriitiildiiglinden emin
olmalarini saghyoruz. Bu sayede, hem ileri teknoloji ci-
hazlarindan maksimum verimi aliyorlar hem de onkoloji
programlarini hicbir operasyonel piiriiz yasamadan 6lgek-
lendirebiliyorlar.

H.M: Dr. Mucientes, NMC'de onko-hematoloji teshis
departmanimi yénetiyorsunuz. Sahip oldugunuz
uzmanlik ve ekibinizin yapisi, is birligi yaptigimiz
kurumlara nasil bir katma deger saghyor?

Dr. Jorge J. Mucientes Rasilla: Oncelikli hedefim,
partner kurumlarimiz icin son derece saglam ve hassasi-
yet odakl bir teshis ekosistemi tasarlamak. Lenfoma ve
multipl miyelom gibi karmasik hematolojik malignitelere
yonelik yorumlama protokollerini bizzat ydnetmenin
oOtesinde; akademik titizligi kurumsal giivenilirlige doniis-
tlirebilmenm, is birligi yaptigimiz kurumlar icin sundugum
asil degerdir.

Avrupa capinda en yiiksek klinik mitkemmellik standar-
dini garanti eden Avrupa Niikleer Tip Kurulu Uyeligine
(FEBNM) sahibim. Bu Avrupa kalite miihriinii, uluslararasi
Faz I1I klinik arastirmalardaki Bas Arastirmaci olusum ve
sertifikali bir ISO 9001:2015 Kalite Koordinatorii olarak
uzmanligimla birlestirdiginizde, roliim bireysel vaka in-
celemelerinin 6tesine geciyor. Sadece karmasik tetkikleri
yorumlamakla kalmiyorum; bu siireclerin arkasindaki kati
kalite standartlarini tasarliyorum ve Cift Uzman Mutabakat
kurullarina liderlik ediyorum. Is birligi yapilan bir saghk
kurulusu i¢in bu siireg; yalnizca tek bir uzmanin miisait-
ligine bagimli kalmadan, klinik arastirma diizeyinde ve
standardize edilmis bir is akisim kendi sistemine entegre
etmek anlamina geliyor.

Modern onko-hematolojide su gelismis metabolik hacim-

sel parametreleri kullaniyoruz:
. MTV (Metabolik Tiimo6r Hacmi)
®  TLG (Toplam Lezyon Glikolizi)

Bunlar sadece akademik terimler degil; ileri diizey bir
kemo-immiinoterapi serisinin gercekten ise yarayip yara-
madigin dikte eden kesin 6l¢timlerdir. S6z konusu tedavi-
lere verilen yanit paternleri, bir alt uzmanin siizgecinden
gecmedigi takdirde ciddi bir belirsizlige acik hale gelir.

Bu bulgular dogru analiz etmek, yanit alinamayan bir
tedavide israr etmek yerine zamaninda rotay degis-
tirebilmek demektir. Sundugumuz tavizsiz tanisal netlik
sayesinde, etkisiz ve yiiksek maliyetli tedavileri erkenden
sonlandirabiliyoruz. Bu da hem hastanin kritik sagkalim
penceresini koruyor hem de hastanenin finansal kaynakla-
nicin giiclii bir kalkan gorevi Gistleniyor.

H.M: Dr. Jimeno, NMC'de torasik onkoloji departma-
nminin basindasimz. Klinik acidan bu alam:1 bu kadar
zorlu kilan temel unsurlar nelerdir? Ekibiniz, bu
karmasik siirecleri is birligi yaptigimiz kurumlar icin
nasil net bir kesinlige kavusturuyor?

Dr. Rafael E. Jimeno Pernett: Torasik onkoloji, 6zellikle
Kiiciik Huicreli Dis1 Akciger kanserinde (KHDAK) neoadju-
van immiinoterapinin ortaya ¢cikmasiyla birlikte eski pa-
radigmalari tamamen yerle bir etti. On y1l éncesine kadar
PET-BT, sadece tiimoriin bulundugu yeri saptamaya yara-
yan bir harita niteligindeydi. Bugiin geldigimiz noktada ise
metabolik yanit degerlendirmesi, cerrahi uygulanabilirligi
tayin eden asil kritik pusula gérevini iistleniyor.

Buradaki zorluk, kemo-immiinoterapi altindaki yamt
paternlerinin (immiin iliskili inflamasyon veya psédo-
progresyon gibi) olagantistii derecede karmasik olmasi. Bu
alana odaklanmus bir alt uzmanlik destegi olmadiginda,
sz konusu kritik niianslar cok rahatlikla hastaligin ilerle-
mesi olarak yanlis yorumlanabilir. Bu tarz hatali degerlen-
dirmelerin geri doniilmez klinik sonuglarn vardir. Tek bir
yanilgl, multidisipliner bir kurulun hastayi kiiratif cerrahi
sansindan mahrum birakmasina ya da son derece etkili
ve yiiksek maliyetli bir immiinoterapi rejimini erkenden
kesmesine yol agabilir.

Bu alandaki yetkinligim, Hospital Universitario Puerta de
Hierro'daki torasik niikleer tip basuzmanligi roliime daya-
niyor; ki bu hastane, Ispanyol Akciger Kanseri Grubu'nun
(GECP) NADIM gibi 6ncii akciger kanseri klinik calismala-
rninda temel tasi niteligindedir. Bununla birlikte, doktora
tezi cahismam da spesifik olarak cerrahiye uygun (rezekta-
bil) KHDAK hastalarinin neoadjuvan kemoimmiinoterapi
siireclerinde PET-BT'nin iistlendigi role odaklaniyor.
Diinya genelinde bu spesifik nisteki en biiytik vaka seri-
lerinden birini yonetmis bir ekip olarak, NMC'deki temel
misyonumuz; klinik arastirma diizeyindeki bu ytiksek
dogrulugu partner kurumlarimizin giinliik is akiglarina
entegre etmektir. Siradan gézlemsel raporlarin 6tesine ge-
cerek kesin bir metabolik hiikiim sagliyoruz. Bu da yerel
cerrahi ve onkoloji kurullarna, risk diizeyi yiiksek kararlarn
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ve muidahaleleri tam bir 6zgiivenle ytriitme giicii veriyor.

H.M: Dr. Garrido, NMC'de Teranostik departmaninin
basindasimz. Lutesyum-177 tedavilerinde alt uzman-
lik diizeyinde goriintiileme degerlendirmesi neden
bu kadar biiyiik bir 5nem tasiyor? is birligi yaptigimz
hastaneler icin bu klinik destegi nasil yapilandiriyor-
sunuz?

Dr. Ignacio Garrido Solesio: Teranostik, teshis ve teda-
vinin kesisim noktasi olup, yonetimsel ve klinik acidan en
yiiksek sorumluluk gerektiren siireclerden biridir. Lu-177
PSMA ve Lu-177 DOTATATE gibi tedavilerde her sey dogru
hasta secimiyle baslar. Burada diagnostik tarama, hastanin
tedaviye uygun olup olmadigini belirleyen yegane kilavuz-
dur ve ilk goriintiileme raporundaki muglakliklar telafisi
imkansiz sonuclar dogurabilir: Ya uygun bir hasta potan-
siyel olarak hayat kurtarci bir terapiden mahrum birakilir
ya da yanit vermeyecek bir vakaya yiiksek maliyetli bir
radyoligand uygulanarak gereksiz toksisite riski yaratilir ve
kaynaklar bosa harcanmus olur.

Dahasi, alanimiz gercek anlamda hassas tibba dogru hizla
ilerlerken, kisiye 6zel dozimetri de bu siirecin gelecegi
olarak 6ne ¢ikiyor. Dozimetri protokollerini kesin bir stan-
darda oturtmak icin gereken giiclii kanit tabani kiiresel
bilim toplulugu tarafindan heniiz insa edilme asamasinda
olsa da bu yaklagimin bobrekler ve kemik iligi gibi risk al-
tindaki organlari korurken tiimoér hedeflemesini optimize
etme potansiyeli yadsinamaz.

Uluslararasi klinik deneyimimin temelinde, Paris Hopital
Lariboisiere'de karmasik enfeksiyon ve kas-iskelet pato-
lojileri tizerine yaptigim ve ekibimizin teshis gesitliligine
biiytik katki sunan calismalar yer aliyor. Bu disiplinden
aldigim giicle NMC'deki temel amacim, teranostik alanin-
daki hizmet kapasitemizi partner kurumlarimizin 6lgegine
tasimaktir.

NMaaS modelimiz kapsaminda sundugumuz uctan uca
klinik destek su iki temel siituna dayaniyor:

¢ Tleri diizey hasta se¢imi kriterlerini ve éncii dozimetri
degerlendirme sistemlerini dogrudan hastane is
akislarna entegre ederek, bu déniisiim siirecinde
kurumlara rehberlik ediyoruz.

*  Karmasik klinik kararlan kat1 standartlara sahip mu-
tabakat mekanizmalarnimizla yénetiyor, her tedavi
planinin kanita dayali klinik verilerle sekillenmesini
sagliyoruz.

Boylece partner kurumlarimiz, bir yandan giiniimiiziin
ileri radyoligand tedavilerini giivenli sekilde sunma giicii
kazanirken, diger yandan yarinin kisisellestirilmis dozi-
metri standartlarina bugiinden operasyonel olarak uyum
saghyor.

H.M: Uzaktan raporlama Tiirkiye'deki hastaneler icin
uygulamada nasil isliyor? Yasal mevzuatla uyumlu
mu?

NMC: is modelimizin klinik bir avantajdan son derece
verimli bir operasyonel ortakliga doniistiigii yer tam olarak
burasi. Geleneksel, hastane ekosisteminden kopuk bir dis
tedarik¢i mantigiyla calismiyoruz; modelimizi, kesintisiz
isleyen ve iist diizey giivenlikli bir B2B klinik destek
hizmeti olarak tasarladik.

Uygulamada, hastaya yonelik klinik ve hukuki sorumlu-
lugun yani sira hasta iligkileri ve faturalandirma stirecleri
de tamamen Tiirkiye'deki yerel kurumda kaliyor. Hastane,
kendi blinyesindeki son teknoloji cihazlar ve radyasyon
glivenligi protokollerini kullanarak PET-BT taramalarim
gerceklestirir. Bu asamada NMC, iist diizey giivenlikli ve
sifrelenmis bir dijital hat iizerinden dogrudan hastanenin
is akisina entegre olur ve tam kapsamli bir tan1 mekaniz-
masi olarak islev goriir.

Yasal mevzuat ve uyumluluk noktasinda ise tavizsiz bir
“6nce uyum" felsefesiyle hareket ediyoruz. Herhangi

bir klinik faaliyete baslamadan 6nce; Tiirkiye'deki tibbi
ruhsatlandirma, veri egemenligi yasalari ve mesleki so-
rumluluk standartlanyla értiisen kurumsal sdzlesmeleri
resmiyete dokiiyoruz. Tamamen ev sahibi kurumun yasal
ve kurumsal sinirlari icinde hareket ediyoruz. Yerel niik-
leer tip departmaninin tam entegre bir uzantisi olarak
konumlanarak, karmasik onkoloji vakalarinin ¢6ziimii
icin gereken alt uzmanlik diizeyindeki klinik mutabakat
sagliyoruz. Bu uyum siirecini o kadar titiz bir yapida kur-
guluyoruz ki, hastane yonetimi idari darbogazlarla vakit
kaybetmeden tamamen hasta bakimina ve hizmet kapasi-
tesini artirmaya odaklanabiliyor.

H.M: Klinik kalitenin 6tesinde, operasyonel giive-
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nilirlik de hastane yoneticilerinin en hassas oldugu
konularin basinda geliyor. %100 Cift Uzman Mutaba-
kat Protokolii gibi kat1 bir siirece ve yiiksek hacimli
is akislarina ragmen rapor teslim siirelerinde aksama
yasanmayacagini nasil taahhiit edebiliyorsunuz?

NMLC: Bu son derece kritik bir soru, ¢iinkii tedavi penceresi
kapandiktan sonra saglanan klinik katiyetin hicbir hiikmii
yoktur. Bu nedenle, B2B dijital altyapimizi tam olarak su
vizyonla tasarladik: en {ist diizey tanm kalitesi ve hizli ra-
porlama birbirini dislayan unsurlar degildir.

ilk olarak, geleneksel “ilk giren ilk ¢ikar” mantigini geride
birakiyoruz. Platformumuzda son derece kat1 bir “klinik
oncelik matrisi” isletiliyor. Partner hastanelerimiz tetkikle-
rini sistemimize aktardiginda:

* Standart elektif evreleme ve takip siireclerini 72 saat
icinde teslim etmeyi taahhtit ediyoruz.

* Hizlh klinik miidahale gerektiren yatan hasta vakalarini
24 saat icinde sonuclandiriyoruz.

¢ Acil cerrahi veya onkolojik karar bekleyen en karmasik
ve dncelikli siirecleri ise daha ilk birkag saat icinde
dogrudan mutabakat heyetlerimize sevk ediyoruz.

ikinci nokta ise zamanin gercek maliyetiyle ilgili. Hizli
ama belirsizlikler iceren bir rapor, aslinda operas-
yonda ciddi bir tikanmaya yol acar. Multidisipliner
timor kurullan bu muglak raporlarn desifre etmeye cali-
sirken tedavi gecikir. Biz, en basindan itibaren kesin ve net
bir klinik yorum sunarak tedavi takvimini fiilen hizlandi-
niyoruz. Sagladigimiz bu éngoriilebilirlik, partner hastane-
lerimizin vaka hacimlerini verimli bir sekilde artirmalarina
olanak saghyor. Giinkii biliyorlar ki, yiiksek hassasiyetli ve
Kklinik olarak uygulanabilir bir rehberlik daima tam zama-
ninda ellerinde olacak.

H.M: Tiirkiye'deki kuruluslarla gerceklestireceginiz
is birliklerinden en temel beklentiniz nedir?

NMC: Nihai hedefimiz, B2B operasyonel modelimizi ve
temel klinik misyonumuzu kusursuz bir uyum icine ge-
tiriyor: hasta ciktilarini optimize etmek icin mutlak
tamisal kesinligi saglamak.

fleri diizey onkolojik vakalardan karmasik onkoloji dis1 du-
rumlara kadar, ciddi tanisal zorluklarla kars: karsiya kalan
her hastanin, net bir klinik yol haritasina aninda ulagma-
sin1 amaghyoruz. “Hizmet Olarak Niikleer Tip” (NMaaS)
ekosistemimizi Tlrkiye'deki yerel altyapiyla birlestirerek,
karmasgik bir taramadan uzman destekli ve aksiyon alina-
bilir bir tedavi planina giden siireyi kdkten kisaltiyoruz.
Kisacasi, kritik tedavi siireglerini geciktiren klinik muglak-
lig1 hizlica ve tamamen yok etmek icin buradayiz.

Dahasi, arzumuz bir bagimhlik iligkisi yaratmak degil,
yetkinlikleri paylagsmak. Kendimizi sadece disaridan
hizmet veren bir tedarikg¢i olarak degil, yerel klinik ekipleri
gliclendirmek tizerine tasarlanmis stratejik bir ortak olarak
konumlandirtyoruz. Raporladigimiz her bir tetkikte, klinik
arastirma titizligindeki uzmanhgimiz da transfer ediyor,

boylece yiiksek vaka hacmine sahip Tiirk merkezlerinin
operasyonlarini sifir tanisal muglaklikla yiiriitmesini gii-
vence altina aliyoruz. Nihai amacimiz, bu kurumlarin genig
cografyada hassas tip ve teranostik alanlarinda mutlak
birer referans lideri olarak konumlarinmi pekistirmek. Bu
amac icin de, ihtiyac duyduklar uzmanlagmais tani altyapi-
sin1 onlara sagliyoruz.

NMC ve Stratejik Ortakliklar Hakkinda

NMC olarak isimiz sadece uzaktan raporlama saglamak
degil; hassas onkolojide taviz vermeyen kiiresel bir
standart belirlemektir. Tiirkiye ve Orta Dogu'da molekiiler
gorlintiileme altyapilarnin yatinm getirisini en tist diizey-
de cikarmayi hedefleyen saglik kuruluslarn icin muglak ve
aksiyon alinamayan raporlama dénemi artik sona erdi.

Is birligimizin ilk adimi olarak hastane yénetimleriyle
birlikte kurumsal bir Klinik Mimari Degerlendirmesi
yapiyoruz. Bu stratejik degerlendirme, %100 Cift Uzman
Mutabakat Protokoliimiiziin ve NMaaS ekosistemimizin
mevcut is akislariniza nasil piirtizsiizce entegre olacagini
haritalandiryor. Béylece, hassas metabolik degerlendirme-
lerin ve hedefe yonelik teranostik siireclerin gtivenli, karl
ve kurumunuzun veri uyumlulugu cerceveleriyle tam bir
uyum icinde calismasini sagliyoruz.

Tanisal is akiglarini bir {ist seviyeye tasimaya, yerel ekiple-
rin yetkinliklerini artirmaya ve klinik muglaklhigi ortadan
kaldirmaya hazir olan tiim kuruluslar, ilk entegrasyon
gorlismesini planlamaya davet ediyoruz.

Koordinasyon Ofisi ile iletigim icin:

E-posta: info@nmcare.es
Web Sitesi: www.nmcare.es

“Hassas onkolojinin modern caginda,
belirsizlige yer yoktur.”
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Robotik Cerrahide Farkh Cozumler:
Da Vind Multl-Port ve
Single-Port Sistemleri

Prof. Dr. VOLKAN TUGCU - istinye Universitesi Tip Fakiiltesi Uroloji Anabilim Dah Ogretim Uyesi

Robotik cerrahi, tip dunyasinda sinirlan zorlamaya devam ederken,
Da Vinci platformunun sundugu Multi-Port ve Single-Port (Tek Port)
teknolojileri, “kisisellestirilmis tedavi” anlayisinin en somut ornekleri
olarak 6ne cikiyor. Ozellikle tirolojik cerrahide dar anatomik alanlara
erisim ve onkolojik vakalarda saglanan esneklik, hasta konforunu
yeni bir seviyeye tasiyor. Robotik cerrahinin tlkemizdeki 6ncta
isimlerinden Istinye Universitesi Tip Faktiltesi Uroloji Anabilim

Dal1 Ogretim Uyesi Prof. Dr. Volkan Tugcu; bu alandaki teknolojik
dénusumd, klinik yaklasimlarn ve “dogru hasta icin dogru teknoloji”
felsefesini hospitalmanager ile paylasti.
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.M: Robotik
cerrahison
yillarda 6nem-
li bir déniisiim
gecirdi. Sizce
Da Vinci plat-
formunun cerrahide yarattigi en
onemli degisim nedir?

V.T: Bence son yillardaki en 6nemli
teknolojik gelismelerden biri Single-
Port, yani tek giris noktasindan girip
iceride acilan enstriimanlarla calisa-
bilen sistemlerin gelistirilmesi oldu.
OzelliKle tiroloji agisindan bunun
cok 6nemli avantajlarn var. Ciinkii biz
dar anatomik alanlarda ¢alistyoruz.
Retroperitoneal bolgede, yani bagir-
saklari bulundugu karin bogluguna
girmeden ameliyat yapabilme imka-
mmiz oluyor. Ozellikle prostat kan-
seri cerrahilerinde daha 6nce karn
icerisine giriyor ve bagirsaklari gore-
rek calistyorduk. Ancak Single-Port
teknolojisiyle uygun hastalarda bu
dogal bosluklar kullanarak ameliyat
yapabiliyoruz. Bu da hasta acisindan
Onemli avantajlar sagliyor. Hasta
konforu agisindan baktigimizda da
onemli farkliliklar var. Bagirsaklarin
bulundugu alanlarda ¢alistigimiz
ameliyatlardan sonra hastalarda gaz
problemleri goriilebiliyor. Single-Port
ile bagirsaklara hi¢ dokunmadan
calisabildigimiz icin ameliyat son-
rasinda daha az gaz agrisi oluyor,
hastalar daha hizh toparlaniyor ve
daha konforlu bir iyilesme siireci
geciriyor. Hastanede yatis siiresine
de etkisini goriiyoruz. Single-Port
ile yaptigimiz hastalar1 ¢cogu zaman
iki gecede taburcu edebilirken, diger
yaklasimlarda bu siire {i¢ geceye
kadar uzayabiliyor.

H.M: Giiniimiizde Da Vinci Multi-
Port ve Da Vinci SP sistemleri
ayni ekosistemin iki farkh ¢ozii-
mii olarak degerlendiriliyor. Bu
iki sistem arasindaki temel fark-
lar1 nasil aciklarsimz?

V.T: Ashnda bu iki sistemin birbirin-
den farkl gii¢lii yonleri bulunuyor.
Da Vinci Multi-Port, diinya genelinde
milyonlarca vakalik klinik deneyime,
cok giicli bilimsel yayin destegine ve
uzun yillara dayanan kanit diizeyine
sahip olgun bir sistemdir. Gliniimiiz-

de gerceklestirilen robotik cerrahile-
rin biiytlik cogunlugu hala Multi-Port
sistemlerle yapilmaktadir. Bunun en
o6nemli nedeni; cok kadranh cerrahi-
lerde, kompleks rekonstriiktif giri-
simlerde, ileri onkolojik vakalarda ve
genis lenf nodu diseksiyonu gerekti-
ren ameliyatlarda sagladig1 esneklik
ve {listiin cerrahi erisimdir.

Ayrica tiroloji, genel cerrahi, jineko-
loji, gogiis cerrahisi ve bircok farkl
bransta oldukga genis bir endikasyon
yelpazesine sahiptir.

Single-Port ise farkli bir ihtiyaca
cevap veren bir teknolojidir. Ozellikle
dar anatomik bosluklarda, dogal
cerrahi planlardan ilerlenebilen ve
uygun hasta secimi yapilan olgularda
onemli avantajlar sunar. Bagirsaklara
dokunmadan ameliyat yapilabilmesi
sayesinde hasta konforunu artiran
degerli bir secenektir.

H.M: Bazi cevrelerde Single-Port
ve Multi-Port sistemlerin bir-
birinin alternatifi oldugu diisii-
niiliiyor. Siz bu yaklasimi dogru
buluyor musunuz?

V.T: Hayir, bu yaklasimi dogru bul-
muyorum. Bu iki sistem birbirinin
alternatifi degil, birbirini tamamla-
yan ¢oziimlerdir.

Bugiin robotik cerrahinin temelini
olusturan yap1 hala Multi-Port sis-
temlerdir. Bunun nedeni yalnizca
uzun yillardir kullaniliyor olmasi
degil, aym1 zamanda diinya ¢apinda
olusmus giiclii klinik deneyim, yiik-
sek bilimsel yayin sayisi ve hemen
her cerrahi bransta kanitlanmig
basansidir.

Ozellikle kompleks onkolojik cerra-
hilerde, rekonstriiksiyon gerektiren
operasyonlarda, cok kadranh girisim-
lerde ve ileri evre hastaliklarda Multi-
Port hala standart yaklasim olmaya
devam ediyor.

Single-Port ise belirli hasta grupla-
rinda ve belirli cerrahi tekniklerde
onemli avantajlar sunuyor. Ozellikle
uygun secilmis olgularda minimal
invazivligi daha da ileri tagtyabiliyor.
Deneyim arttikca kullanim alam
genisleyecektir. Ancak bugiin icin bu
iki sistemi rakip olarak degil, farkli

Kklinik ihtiyaclara cevap veren ta-
mamlayici teknolojiler olarak deger-
lendirmek gerekir.

H.M: Cerrahlar acisindan bakil-
diginda hangi durumlarda Multi-
Port sistemler, hangi durumlarda
Single-Port sistemler avantaj
saglayabiliyor?

V.T: ileri evre prostat kanseri gibi
daha kompleks vakalarda ve genig
lenf nodu diseksiyonu yapilmasi
gereken durumlarda Multi-Port
sistemler 6nemli avantaj saglyor.
Clinki burada daha genis alanlarda
calismak gerekiyor. Single-Port ise
daha diisiik riskli hasta gruplarinda
ve dar anatomik bosluklarin kullani-
labildigi durumlarda avantaj saghyor.
Ozellikle hasta konforu agisindan
o6nemli katkilan var. Bu nedenle tek-
noloji secimi, cihazdan ¢ok hastanin
ihtiyacina ve cerrahinin hedeflerine
gore yapilmahdir.

H.M: “Dogru hastaicin dogru
teknoloji” yaklasimi robotik cer-
rahide ne kadar 6nemli?

V.T: Bu yaklasim son derece 6nem-
li. Sonucta biz kanser hastalariyla
calistyoruz ve her hastanin ihtiyact
farkli. Her teknolojinin giiclii oldugu
alanlar var. Eger sadece yeni oldugu
icin veya kullanmak istedigimiz

icin uygun olmayan hastada yanlig
teknolojiyi tercih edersek hastaya
zarar verebiliriz. Ornegin ileri evre
prostat kanserlerinde genis lenf nodu
diseksiyonu gerekiyorsa Multi-Port
kullamyoruz. Clinkd burada daha
genis calisma alanina ihtiyag var.
Buna karsilik daha diisiik riskli has-
talarda Single-Portun sundugu avan-
tajlardan yararlanabiliyoruz. Onemli
olan elimizde hangi sistemin oldugu
degil, hangi hastaya hangi sistemin
daha uygun oldugudur.

H.M: Da Vinci SP'nin tek giris nok-
tasi, dar anatomik alanlara erisim
ve alternatif cerrahi yaklasimlar
acisindan ne gibi firsatlar sundu-
gunu diisiiniiyorsunuz?

V.T: SP sisteminin en biiyiik avantaj-
larindan biri dar anatomik bosluklar-
da rahat calisabilmesidir. Ozellikle

bagirsaklara hi¢ dokunmadan, dogal
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bosluklar kullanarak ameliyat yapa-
biliyoruz. Bu da hastalarn iyilesme
siirecini olumlu etkiliyor. Bu bosluk-
lardan yaptigimiz ameliyatlardan
sonra hastalar cok daha konforlu bir
siire¢ geciriyor: daha hizli iyilesiyor-
lar, hastanede daha kisa stire kaliyor-
lar ve gaz problemleri neredeyse hic
gorilmiiyor.

H.M: Bir merkezin hem Multi-Port
hem de SP sistemine sahip olmasi
hasta bakiminda nasil bir esnek-
lik saglar?

V.T: Her iki sistemin de bulunmasi,
hastaya en uygun yontemin secilebil-
mesini saglar. Bazi hastalarda Multi-
Port'un avantajlari 6n plana ¢ikarken,
bazi hastalarda Single-Port cok daha
uygun olabiliyor. Bu nedenle iki
sistemin birlikte bulunmasi, cerrahin
her hasta icin en dogru yaklasimi sec-
mesine olanak saglar.

H.M: Da Vinci SP sistemi dzellikle
hangi iirolojik operasyonlarda
one citkmaktadir?

V.T: Ozellikle diisiik riskli prostat
kanseri cerrahilerinde ve benign
prostat hiperplazisi (iyi huylu prostat
biiylimesi) ameliyatlarinda 6nemli
avantajlar saghyor. Iyi huylu prostat
biiytimesinde kullandigimiz lazer

ve endoskopik yontemlerde penis
icerisinden uzun siire enstriiman-
larla calistyoruz. Bu durum bazi
hastalarda tiretra darliklarina neden
olabiliyor. Robotik sistemlerde ise bu
riskin azalmasi 6nemli bir avantaj. Bu

nedenle iyi huylu prostat biiytimesi
cerrahisinde kullanim alaninin gide-
rek artacagini diistiniiyorum.

H.M: Ekstraperitoneal radikal
prostatektomi, transvezikal
simple prostatektomi ve retrope-
ritoneal parsiyel nefrektomi gibi
yaklasimlarda SP'nin sundugu
farkliliklar nelerdir?

V.T: Ozellikle perineal cerrahi alanin-
da 6nemli avantajlar saglyor. Daha
once Multi-Port ile yaptigimz bazi
perineal vakalarda, 6zellikle lenf nodu
diseksiyonu sirasinda enstriimanlarin
birbirine yaklasmasi gibi teknik zor-
luklar yasayabiliyorduk. Single-Port
ile yaptigimiz vakalarda bu alanlarda
daha rahat calisabildigimizi gordiik.
Ozellikle perineal lenf nodu diseksi-
yonlarninda 6nemli avantaj sagliyor.
Bu nedenle Single-Port'un perineal
cerrahinin gelisiminde 6nemli bir rol
oynayacagin diisiiniiyorum.

H.M: Tek port yaklasiminin hasta
deneyimi acisindan potansiyel
katkilari nelerdir?

V.T: Hasta konforu acisindan 6nemli
katlkalar saghyor. Bagirsaklara do-
kunmadan yapilan ameliyatlarda
hastalar daha hizh ayaga kalkabiliyor,
daha kisa siirede taburcu olabiliyor
ve glinliik yasamlarina daha erken
dénebiliyor. Ozellikle gaz problemle-
rinin ¢ok daha az goriilmesi ve iyi-
lesme stirecinin daha rahat gecmesi
hasta deneyimini olumlu etkiliyor.

H.M: Dar anatomik alanlarda cali-

san cerrahlar icin SP'nin eklemli
kamera ve enstriiman yapisi ne
gibi avantajlar sunuyor?

V.T: SP sistemindeki kamera oldukca
hareketli bir yapiya sahip. Kamera
farkh yonlere dénebildigi icin nor-
malde goriilmesi zor alanlar goriin-
tiilemek miimkin oluyor. Ayrica ens-
triimanlar viicut icerisinde saga, sola
ve farkli yonlere hareket edebiliyor.
Bu da 6zellikle dar alanlarda biiyiik
avantaj sagliyor. Bazi vakalarda ayni
operasyon sirasinda farkli anatomik
bolgelere ulasabiliyoruz. Normal
sartlarda hastanin pozisyonunu
degistirmek veya sistemi yeniden
kurmak gerekirken, SP ile ayni girig
noktasindan farkh bolgelere ulagsmak
miimkiin olabiliyor.

H.M: Eger Da Vinci Multi-Port ve
Da Vinci SP sistemlerini tek bir
ciimle ile 6zetlemeniz gerekseydi
saghik profesyonellerine nasil bir
mesaj vermek isterdiniz?

V.T: Her iki sistem de giiniim{iz robo-
tik cerrahisinin 6nemli parcalandir.

Multi-Port, diinya genelindeki genis
klinik deneyimi, gliclii bilimsel yayin
destegi, cok kadranl cerrahilerdeki
basarsy, rekonstriiktif cerrahideki et-
kinligi ve ileri onkolojik vakalardaki
vazgecilmez roliiyle robotik cerrahi-
nin temel sistemi olmaya devam et-
mektedir. Ozellikle ileri evre prostat
kanserlerinde ve kompleks vakalarda
hala cok 6nemli avantajlar saghiyor.

Single-Port ise uygun hasta grubunda
daha minimal invaziv yaklasimlar
sunarak hasta konforunu artiran ve
robotik cerrahinin gelisimine yeni bir
boyut kazandiran 6nemli bir teknolo-
jidir. Ozellikle iyi huylu prostat bii-
yimesinde daha az invaziv olmasi,
hasta konforunu artirmasi ve tiretra
darlig riskini azaltmasi acisindan
onemli avantajlar sunuyor. Hastalar
ameliyat sonrasinda daha hizl ayaga
kalkabiliyor ve daha kisa siirede
evlerine doénebiliyor.

Tek ciimleyle 6zetlemek gerekir-
se: her hastanede hem Multi-Port
bem de Single-Port sistemi bulun-
mali. Ciinkii bu iki sistem birbiri-
nin alternatifi degil, ayni takimin
iki parcasidir. m
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hospital v

roportaj

elerde
on Kayiplar:
nsin Kesisiminde
durtlebilir Karlilik

Ozel saglik sektoriinde artan maliyet
e baskisi, degisen hasta davranislarn ve
\ ~ giderek karmasiklasan operasyonel
~ yapy; hastaneleri yalnizca bitylimeye
degil, surdurtilebilir karlilik konusunda
da yeni arayislara yonlendiriyor. Bircok
~ saghik kurulusu gticli hasta talebine ve
'i' iksek hizmet kapasitesine ragmen;

~ gorunmeyen operasyonel kayiplar,
'? ~ standartlasma eksikligi ve finans-
5 operasyon kopuklugu nedeniyle
potansiyelinin altinda calisiyor.
Capsus Yonetim Danigsmanligl ¢atisi
- altinda saghk sektortine 6zel olarak
- konumlandinlan C-Health birimi ise
operasyonel verimlilik ve finansal
surdurulebilirligi birlikte ele alan
sulama odakl bir yaklasim sunuyor.
Capsus Yonetim Danismanhgi
~ Kurucu Ortaklarn M. Emre Captug
ve Eren Captug; saghik sektoriindeki
gorinmeyen kayiplarn ve
surdurulebilir karhlik ile ilgili Gnemli
ipuglarin hospitalmanager ile paylasti.

.M: Ozel saglik
sektoriinii diger
sektorlerden
ayiran temel
yonetim zorlu-
gu sizce nedir?

g
{

EREN GAPTUG .
Capsus Yénetim ] Al )
Danismanhgi Kurucu Ortag ‘ ne klasik bir isletme refleksiyle bak-

M. Emre Captug: Biz saglik sektorii-
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miyoruz. Ciinkd hastaneler yalmz-
ca hizmet ireten kurumlar degil.
Ozel saglik kuruluslar ayni anda
dort farkl rolii birlikte ytirtitiir:
yatirimci, yonetici, sistem kurucu
ve uygulayici. Bir tarafta yatinnm
kararlar alinir, finans yonetilir ve
surdurtilebilirlik korunmaya cali-
silir. Diger tarafta ise klinik isleyis
kurgulanir, hekim iligkileri yiirii-
tiiliir, hasta deneyimi yonetilir ve
sistem ayakta tutulur.

Sorun su ki, bu roller birbirinden
kopuk yonetildiginde operasyonel
verimsizlik ve finansal kayip ka-
cinilmaz hale geliyor. Operasyon
baska bir 6ncelikle hareket ediyor,
finans baska bir baskiyla karar
veriyor, saha baska bir gercekligi
yasiyor ve yonetim farkh bir veri
goruyor.

Biz C-Health yaklagimin farkl
sektorlerde gordiigiimiiz bu temel
problem tizerine kurduk. Clinki
saglik sektoriinde stirdiirilebilir
karhlik yalmzca operasyonel
verimlilikle ya da yalnizca finans
yonetimiyle olusmuyor. Operasyo-
nun, organizasyon yapisinin, insan
davranisinin ve sistem tasariminin
birlikte yonetilmesi gerekiyor.
Bizce 6zel saglik sektoriinde yeni
dénemin en kritik konusu: biiytir-
ken sistemi dagilmadan yonete-
bilmek.

H.M: Saghk sektoriinde son
donemde en sik karsilastiginiz
temel problem nedir?

Eren Captug: Ozel saglik sekto-
riinde bugiin en biiyiik problem
gelirler degil, normallestirilen ve
kaniksanan kayiplar. Bir¢ok hasta-
ne yiiksek hasta hacmine ragmen
beklenen finansal performansi
olusturamiyor. Ciinkii sorun ¢cogu
zaman goriiniir degil. Verimsiz
hasta akislan, diisiik kapasite
kullanimy, brans bazinda fark edil-
meyen zarar alanlan ve kontrolsiiz
malzeme tiiketimi; toplamda ciddi
bir maliyet yaratiyor. En 6nemlisi

M. EMRE GAPTUG
Capsus Yonetim
Danigmanhgi Kurucu Ortagi
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roportaj

Yoénetsel

Bitlinsel

Operasyonel

Yonetim

Finansal

Yaklagimi

Organizasyonel

ise su: Bircok kurum bu kayiplann
farkinda bile degil. Clinkii verim-
sizlikler zamanla kaniksaniyor.
Kapasite kayiplari, operasyonel
darbogazlar, manuel is yiiki ve
tahsilat gecikmeleri isin dogal
parcasi gibi kabul edilmeye basla-
nryor. Oysa stirdiirtilebilirligi zorla-
yan sey cogu zaman biiytik krizler
degil, uzun siire gériinmeden
devam eden kiiciik kayiplar. Saghik
sektoriinde klinik siirecleri, insan
davranisini, hekim dinamiklerini
ve operasyonel gercekligi birlikte
okuyabilmek gerekiyor.

H.M: Operasyon ile finans ara-
sindaki iligkiyi nasil tamimlar-
simz?

M. Emre Captug: Saglik sekto-
riinde operasyon ve finans aslinda
birbirinden aymn iki alan degil, bir-
birinin sonucu. Ancak kurumlarin
biiytik kisminda bu iki yap1 hala
birbirinden kopuk yonetiliyor.

Oysa randevu planlamasindaki
ktictik bir hata, hekim programla-
masindaki dengesizlik, ameliyat-
hane kullanimindaki verimsizlik
ya da hasta akisindaki darbogaz
finansal tabloya dogrudan etki edi-
yor. Finans tarafi ise cogu zaman
bunu aylar sonra ve yalnizca ortaya
cikan sonug tizerinden gorebiliyor.
Cunkdi bircok kurumda finans,
operasyonel stireclerle yeterince

entegre calismiyor. Bu nedenle
operasyon ile finansin aymni dili ko-
nusabilmesi gerekiyor. Clinkii bir
hastanenin gercek karlihg1 yalmzca
fiyat listesiyle degil, operasyonun
ne kadar dogru ve verimli ¢alisti-
giyla belirleniyor.

H.M: Biiyiiyen bircok saghik
kurulusunda bir noktadan son-
ra verimlilik neden diismeye
bashyor?

M. Emre Captug: En sik gordiigi-
miiz problemlerden biri, verimsiz-
ligi cozmeye calisirken aslinda or-
ganizasyonun daha karmasik hale
gelmesi. Siireclerdeki standartlar
zayifladikca calisan sayisi artiyor.
Is ytikii biiyiiyor, koordinasyon
zorlasiyor ve sistem giderek daha
fazla kisiye bagimli hale geliyor. Bu
noktada kurumlar ¢cogu zaman ¢6-
zUmi yeni personel istihdaminda
anyor. Ancak siirecler standardize
edilmedigi icin insan sayis1 artsa da
verimlilik ayn1 oranda artmiyor.

Bir siire sonra organizasyon sunu
yasamaya bagliyor: daha fazla
personel, daha fazla koordinasyon
ihtiyaci, daha fazla manuel is, daha
diisiik hiz ve daha diisiik motivas-
yon. Ozellikle sistem digt manuel
isler bityiidiikce performans mo-
delleri de calismamaya bashyor.
Calisanlar sistemin ihtiyacina gore
degil, dlciilen ige gore hareket et-

meye basliyor. Asil problem ise su:
Kurum biiyiliyor ama sistem ayni
Olciide giiclenmiyor.

H.M: Ozellikle biiyiik 6lcekli
saghik gruplarinda en kritik
yonetim problemi sizce nedir?

Eren Captug: Biiyilik saglik yapi-
larinda en biiyiik risk; operasyon,
finans ve saha gercekligi arasin-
daki bagin zayiflamasidir. Olgek
biiytidiikce karar siirecleri uzuyor,
operasyonel siirecler karmasikla-
siyor ve saha ile merkez arasindaki
mesafe aciliyor.

Uzun yillar biiytik 6lcekli saglik
yapilarinin icinde calisirken sunu
net gérdiim:

Surdiirtilebilir karhilig belirleyen
sey yalnizca finansal sonuclar
degil; farkl yapilarnn ortak bir
yonetim dili icinde ¢alisabilmesi.
Ciinki grup biiytidiikce goriin-
meyen kayiplar da biiyiiyor. Ayni
hizmetin farkli lokasyonlarda farkli
maliyetlerle tiretilmesi, operas-
yonel standartlarnn degismesi ve
kapasite kullammindaki dengesiz-
likler zaman icinde ciddi finansal
etkiler olusturuyor. Bu nedenle
yalnizca finansal sonuclara degil;
yonetim refleksine ve operasyonel
standardizasyona birlikte bakmak
gerekiyor.

H.M: Saglik sektoriinde en has-
sas alanlardan biri de hastane-
hekim uyumu. Bu konuda nasil
bir yaklasiminiz var?

Eren Captug: Saglk sektoriinde
stirdiiriilebilirlik, hekim memnuni-
yeti olmadan miimkiin degil.

Ancak bircok kurumda performans
kriterleri net degil ve finansal mo-
del operasyonel gerceklikle uyum-
Iu calismiyor. Bu durum zaman
icinde hem giiven problemi hem
de finansal stirdiiriilemezIik yara-
tiyor. Bizim yaklasimimiz; hastane
ile hekimi kars1 karsiya getiren
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degil, ayn1 hedefte bulusturan per-
formans yapilan kurmak. Ciinki
hekim yalmzca klinik hizmet {iret-
miyor; operasyonel verimlilikten
finansal stirdiiriilebilirlige kadar
bircok alanm dogrudan etkiliyor.

H.M: C-Health ekibinde orgiit
psikolojisi ve is tasarimi pers-
pektifi de bulunuyor. Bu yakla-
sim neden dnemli?

M. Emre Captug: Saglik kurumla-
11 yalmizca sistemlerle degil, insan
davranisiyla ¢alisir. Bugiin bir¢ok
doéniistim projesi teknik olarak
dogru olmasina ragmen sahada
basarisiz oluyor. Ciinkii siireg
tasarlaniyor ama davranis tasarlan-
muyor. Ozellikle hekim davrams,
ekip dinamigi ve kurum ici iliski
bicimi; operasyonel verimlilikten
finansal stirdiiriilebilirlige kadar
bircok alan1 dogrudan etkiliyor.

Bu nedenle C-Health ekibi; ope-
rasyon, finans, organizasyon ve
Orgiit psikolojisini ayni sistemin
parcalari olarak ele aliyor. Ciinkii

stirdiiriilebilir verimlilik yalnizca
siirecle degil, davranis tasarimiyla
olusur.

H.M: C-Health'i klasik yakla-
simdan ayiran temel fark nedir?

M. Emre Captug: Bircok da-
nismanlik projesi sunumlarla
basliyor ama uygulamada kay-
boluyor. Bizim yaklasimimiz ise
uygulama odakl. Siireci birlikte
analiz ediyoruz. Saha ekipleriyle
birlikte calisiyoruz. Karar meka-
nizmalarnm birlikte kuruyoruz.
Performansi birlikte 6lcliyoruz.
Sistemi kurum icinde kalic1 hale
getiriyoruz. Giinkii gercek dénii-
stim sasaali sunumlarda degil,
sahada olur.

H.M: Oniimiizdeki dénemde
saghk sektoriinde hangi bashk-
lar 6ne cikacak?

Eren Captug: Oniimiizdeki do-
nemde sektoriin ana giindemi
biiytimek degil, kontrollii ve siir-
diiriilebilir biiytimek olacak. Artik
yalnizca hasta sayisini artirmak

yeterli degil. Kuruluslarn gercek
karhlig1 gérebilmesi, nakit akisini
koruyabilmesi ve organizasyonel
saglamligini artirabilmesi gere-
kiyor. Gelecegin basarili saglik
kuruluslar; veriyi okuyan, ope-
rasyonu yoneten, finansi sahayla
entegre eden ve insan davranisini
sistemin merkezine koyan yapilar
olacak.

H.M: Siirdiiriilebilir karhhig:
yakalamak isteyen kurumlara
son mesajiniz ne olurdu?

Eren Captug: Ozel saglik sekto-
riinde stirdiirtilebilir karlilik artik
yalnizca finans departmaninin
konusu degil. Operasyonun, in-
san davraniginin, organizasyon
yapisinin ve saha gercekliginin
birlikte yonetilmesini gerektiriyor.
C-Health olarak amacimiz: go-
riinmeyen kayiplari goriiniir hale
getirmek, performansi siirdiirtile-
bilir hale déniistiirmek ve saghk
kuruluslannin buytirken dagilma-
sini 6nleyen yapilar kurmak. m
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hospital b akl §

as Yolculugunu Anlamak
etini Yonetmek

0GUZ ENGIZ - Ankara Saglik Kuruluglan Dernegi (ASKD) Yonetim Kurulu Bagkani

.

astanin kendi tilkesinde tedavs 1
ihtiyacini farketmesiyle baslaya
ve tedavi sonrasi tilkesine dontf
takibinin yapilmasina kadar uza
nan ¢ok agamali, dinamik bir sii-
rectir. Bu yolculuk; yerel saglik hizmetlerinden
farkl olarak uluslararasi lojistik, kiiltiirel uyum
ve dil bariyerleri gibi ek karmasikliklar icerir.
Hasta yolculugunu iyi anlayan ve dogru takip
eden saglik kuruluslar, hasta memnuniyetinde
onemli bir mesafe kat eder. Bu basar da onlara
orta ve uzun vadede daha fazla uluslararasi has
ta olarak geri doner.
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Hasta Yolculugunun Uciincii agama ise seyahat ve teda- tarafindan takip edilir.
vi siirecidir. Hastanin hedef tilkeye : Rildirim:

A§ amalan 2 badl b e Geri Blllqmm. Hastanin
varistyla baglayan operasyonel bir deneyimi hakkinda anketler

ilk asamada hastalar bilgi toplar
ve farkindaliklarini artirmaya ¢ali-
sirlar. Yolculuk, hastanin mevcut

doénemi kapsar.

¢ Karsilama ve Transfer:
Havalimaninda karsilama ve

yapilir ve memnuniyet diizeyi
Olciiliir. Basarili bir siireg, has-
tanin sadik bir referans haline

saglik sorununa ¢6ziim aramasi hastaneye/otele transfer is- gelmesini saglar.

veya estetik/wellness gibi hedefler lemleri gerceklestirilir.

dogrultusunda yurt dis1 secenekle- *  Kilinik Siireci: Hastaneye

rini arastirmastyla balar. giris, fiziki muayene, gerekli YabanCI Hasta

*  Kanallar: internet aramalari, testlerin yapilmasi ve ardin- Memnuniyetini
sosyal medya, saglik turizmi dan cerrahi miidahale veya .
platformlan ve daha 6nce tedavi uygulanir. Etkﬂ?yen Temel
tedavi olmus kisilerin tavsiye- Faktorler

leri (kulaktan kulaga pazarla-
ma) en 6nemli kaynaklardir.

®  Kriterler: Hastalar bu asama-
da hastanelerin akreditasyon-
larim (JCI, ISO vb.), hekim-
lerin tecriibelerini ve basart
oranlarini inceler.

Ikinci asamada planlama, randevu
ve rezervasyon islemlerine odak-
lanilir. By, hastanin bir klinik veya
araci kurum ile iletisime gectigi ve
tedavi planinin netlestigi asamadir.

¢  Online Konsiiltasyon: Tibbi
raporlarin ve gériintiilerin
paylasilmasiyla doktorlar
tarafindan 6n degerlendirme
yapilr.

¢ Lojistik Hazirlik: Vize islem-
leri, ucak bileti rezervasyonu
ve konaklama planlamasi
gerceklestirilir. Tlrkiye gibi
destinasyonlarda genellikle
“her sey dahil” paketler (trans-
fer, konaklama, tedavi) tercih
edilir.

¢ Finansal Onay: Devam eden
tedavi maliyetleri, 6deme
plam ve varsa sigorta kapsami
bu asamada netlestirilir.

¢ Destek Hizmetleri: Siire¢
boyunca hastaya dil destegi
saglayacak terciimanlar ve
0zel hasta koordinatorleri
refakat eder.

Dordiincli asama, hastalarin mobi-
lite kazandig ve turizm imkanla-
i1 degerlendirdigi donemdir. Te-
davi sonrasi hastanin tibbi gdzetim
altinda tutuldugu veya hafif turis-
tik faaliyetlere katildig1 dinlenme
siirecini ifade eder.

*  Post-Operatif Bakim: {1k
iyilesme siireci hastanede
veya anlagmal “iyilesme otel-
lerinde” devam eder.

¢  Turistik Deneyim: Hastanin
saglik durumu elverdiginde,
bolgedeki kiiltiirel veya dogal
glizellikleri kapsayan hafif
turlar diizenlenebilir.

Besinci ve son agama ise eve do-

niis ve hastanin takip dénemidir.

Hastanin iilkesine dénmesiyle

yolculuk sona ermez; uzun vadeli

bir takip stireci baslar.

*  Uzaktan Takip (Teletip):
Hastanin iyilesme stireci
online goriismelerle doktoru

Yabancai hastalarn saglik hizmet-
lerinden duydugu memnuniyet,
hem sunulan tibbi bakimin niteligi
hem de tedavi siireci boyunca
karsilastiklar deneyimlerin biitiin-
liigi ile sekillenir. Yabanci hastalar
icin memnuniyet diizeyini belirle-
yen temel unsur, tiim stire¢ boyun-
ca saglik kurulusunun sergiledigi
organizasyonel ve operasyonel
yetenektir.

Hastaneye ulagimin kolayligi,
merkezi konumu ve transfer hiz-
metleri (havalimani-otel-hastane
arasi) ile tam ve tedavi siireclerin-
deki bekleme siirelerinin kisalig,
yabanci hastalarin memnuniyetini
artiran 6nemli organizasyonel ve
operasyonel faktérler arasindadir.
Tibbi terimlerin hastanin anlayabi-
lecegi bir dilde aciklanmasi ve dil
bariyerinin profesyonel terciime
hizmetleriyle asilmasi, hatali tam
riskini azaltirken hasta memnu-
niyetini pekistirir. Hastalarin ya-
bana bir tilkede dini veya manevi
ihtiyaclarina sayg1 gosterilmesi,
rehberlik hizmetlerinin sunulmast
ve taburcu sonrasi takip stirecleri
memnuniyeti artiran diger yan
unsurlardir.

lil. ASAMA

. ASAMA IV. ASAMA V. ASAMA
Uzaktan
Takip ve

Geri Bildirim

anlama ve Seyehat ve lyilesme ve
ndevu Tedavi Turistlik
Imak Kalis

Arastirma ve
Bilgilendirme
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bakis

Yapilan arastirmalar, memnuni-
yet diizeyini dogrudan etkileyen
faktorleri; i) hizmet kalitesi,

ii) personel davramslary, iii)
fiziksel kosullar ve iv) maliyet
olmak tizere dort ana kategoride
toplamaktadir.

Hizmet Kalitesi:

Tibbi bakimdaki koordinasyon,
bilgilendirme ve tedavi sonuclan
one cikan kriterler olur. Hekimlerin
uzmanhg1 ve tan1 koymadaki isa-
bet oran1 yabanai hastalar icin en
kritik 6nceliktir. Ameliyat sonrasi
agn yonetimi ve komplikasyon
oranlari, hastalarin genel memnu-
niyetini ve tavsiye etme olasiligini
dogrudan etkiler.

Personel Tutum ve Davraniglari:
Saglik calisanlarinin hastaya yak-
lagimi, empati diizeyi ve nazik
davranisi memnuniyetin en giiclii
belirleyicilerindendir. Hemsirele-
rin ilgi ve alakasy, genellikle hekim-
hasta iliskisinden bile daha etkili
olabilmektedir. Personelin hasta-
larn etnik, dini ve kiilttirel 6zellik-
lerinden kaynaklanan deger yar-
gilannin farkinda olmasi ve onlarn
incitmeyecek sekilde davranmasi
Onem tasir. Sonug itibanyla, bu
hastalan kendi evlerindeymis gibi
hissettirmek, hasta deneyiminin
ve yolculugunun olmazsa olmaz
bir parcasidur.

Fiziksel Kosullar:

Hastane ortamu ve fiziksel kosullar
(tesisin temizligi, hijyen standart-
lar, i¢ dekorasyonun konforu ve
modern tibbi donanim), hastalarin

kendilerini giivende hissetmelerini
saglar. Hastane icindeki yonlendir-
melerin ve uyari levhalarinin has-
tanin anlayabilecegi dilde olmast,
hasta gtivenligini 6nemli 6l¢iide
artiracagl icin dikkat edilmesi gere-
ken konular arasindadir.

Maliyetler:

Ozellikle tibbi turizm kapsaminda
gelen hastalar icin uygun fiyat
avantaji bir tercih sebebi olsa da,
6denen tutarin alinan hizmetin
kalitesini karsilamas (fiyat/perfor-
mans algisi) asil memnuniyet kay-
nagidir. Gizli masraflarin olmamasi
ve fiyatlandirmanin seffaf yapilma-
s1guveni artirr.

Hasta Memnuniyetini
Saglama ve Hastalar
Birer El¢i Yapmak

Saglik turizminde stireklilik sagla-
yabilmek icin hasta yolculugunu
iyi anlamak, hastalan bu yolculuk-
larinda memnun etmek ve onlarn
birer elci haline getirmek gerekir.
Mutlu hastalar, yeni hastalarin
llkemizi tercih etmesini saglaya-
caktir.

Hastalarn elcilik yolculugu ise
Tirkiye'den ve Turkiye'de sunulan
saglik hizmetlerinden haberdar
olmalan ile baslar. internet arama-
lar, sosyal medya, saghik turizmi
platformlan ve daha 6nce tedavi
olmus Kisilerin tavsiyeleri; saglik
kuruluslannin ve sunduklan hiz-
metin niteligi hakkinda fikir sahibi
olmalarina ve siireci anlamalarina
yardimci olur.

Hizmet Kalitesi

Fiziksel Kosullar

Personel Tutum ve

Davranislari

Maliyetler

Elgi
Olmak

Sadik
Olmak

Tavsiye
Etmek

Begenmek ve
Tekrar
Etmek

ikna Olmak
ve Denemek

Haberdar Olmak ve Anlamak

Hastalar saghk kurulusunu, he-
kimleri ve sunulan hizmetleri ne
kadar iyi tamima imkam bulurlarsa,
o kadar hizl ikna olur ve hizmet-
lerden faydalanmak icin harekete
gecerler.

Sonraki siirecte ise hastalar aldikla-
nilk hizmetten memnun kalirlarsa
o tlkeyi ve o saglik kurulusunu ter-
cih etmeye devam ederler. Zaman
icinde, kendilerine soruldugunda
glizel tecriibeler yasadiklarn bu
saglik kuruluslarni tavsiye etmeye
baglarlar. Eger saglik kuruluslarn
tlim bu stirecleri basariyla yonete-
bilirse, o hastalar kurumun birer
elcisi haline gelir ve artik insanlar
onlara sormadan bu hizmetleri
anlatir ve tavsiye ederler.

Saglik turizminde stirdiiriilebi-
lirlik icin hasta deneyimi, hasta
yolculugu, hasta memnuniyeti

ve elci hasta kavramlar daha

cok irdelenmeli, saglik hizmet
sunucular tarafindan daha fazla
dikkate alinmalidir. Bu siirecler
tepe yonetimden baglayarak tim
calisanlara ve tiim is siireclerine
yansitilmaldir. Hasta deneyimleri
mutlaka geri bildirimler yoluyla
sorgulanmali, hasta memnuniyeti
Olctilmeli, 6l¢ctim sonuclan is sii-
reclerine yansitilmali ve hastalar
tiim yolculuklan boyunca asla
yalniz birakilmamalhdir. Ancak bu
yolla saglik turizminde bagar ve
stirdiiriilebilirlik saglanabilir. m
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Saghk Kuruluslarinda

....................................................................... ‘ TR

izmet sektOr-
lerinde ulus-
lararasilasma
faaliyetlerinin
lretim sektorii
ile kiyaslandi-
ginda daha gec gelistigini goriiyo-
ruz. Bunun temel nedeni, yaklasik
kark y1l 6ncesine kadar yalnizca
fiziksel iirtinlerin transfer edile-
bilir oldugunun diistiniilmesiydi.
Glintimiizde ise bilgi, uzmanlk ve
hizmet transferi kiiresel ekonomi-
nin en 6énemli unsurlarindan biri
haline gelmistir. Ozellikle saghk
turizmi kavramiyla birlikte tilke-
mizde derinlik kazanan “saglik hiz-
meti transferi”, kamu ve 6zel saglik
kuruluslarinin stratejik hedefleri
arasinda on siralarda yer almaya
baslamustir. Saglik kuruluslarn
yalnizca yerel pazarda degil, ulus-
lararasi Olcekte de rekabet eden
yapilar haline déniismektedir.

Bugiin bircok hastane saglik tu-
rizmi faaliyetlerini artirarak global
Olcekte bir oyuncu olmay1 hedef-
lemektedir. Ancak saglik turizmi
gelirlerine hemen hemen tiim
saglik kuruluslarinin talip oldugu
bir ortamda, hem yerel hem de
kiiresel rakiplerle nasil rekabet edi-
lecegi ve farklilasma stratejilerinin
nasil olusturulacag kritik bir soru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresel Rekabet ve
Gercek Global Vizyon

Tiirkiye'de pek ¢ok saghk kurulu-
sunun uluslararasilasmayi; daha
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fazla reklam yapmak, CRM faali-
yetlerini artirmak, dijital platform-
larda daha goriintir olmak ve daha
fazla yabanci hastaya ulasmak
seklinde yorumladigim goriiyoruz.
Oysa gercek anlamda global vizyo-
na sahip saghik kuruluslari, ulus-
lararasilagmay1 yalnizca yabanci
hasta sayisi ve gelir artisiyla sinirl
gormemektedir. Bu kuruluslar,
uluslararasilagmayt; global 6lgekte
marka degeri olusturmak, giiven
insa etmek ve stirdiirilebilir bir
saglik ekosistemi yaratmak olarak
degerlendirmektedir.

Uluslararasi stratejilerin yalmzca
agresif pazarlama yontemleriyle
basariya ulasmasi miimkiin degil-
dir. Bunun yerine uzun vadeli tani-
nirhik, giivenilirlik, tercih edilebilir-
lik ve stirdiiriilebilirlik izerine insa
edilen markalasma politikalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Uluslararasilagma; list yonetim
tarafindan politika, strateji ve yol
haritasi diizeyinde ele alinmali ve
kurum kiltiiriiniin temel bilegen-
lerinden biri haline getirilmelidir.
Bu yaklasim, saglik kurulusunda
alian her karann kiiresel etkileri-
nin degerlendirilmesini ve biitiin-
ctil bir bakis agisiyla hareket edil-
mesini gerektirir. Aslinda uluslara-
rasilagsma bir kiiltiir doniisiimiidiir.
Bu dontisiim 6nce kurum icinde
bagslar, ardindan hedef pazarlarda
kar topu etkisiyle biiyliyerek iler-
ler. Siirecin en 6nemli unsuru ise
st yonetimin kararlilig1 ve tim
calisanlarin bu kiltiirti benimse-
mesini saglayacak bir vizyonun
olusturulmasidir. Glinkii degisim
her zaman iceriden baslayarak
disariya yansir.

360 Derece Biitiinsel
Hizmet ve Cok
Kultirlia Yonetim

Uluslararasi bakis acisiyla hare-
ket eden saghik kuruluslarinin
ortak 6zelliklerine baktigimizda,
biitiinsellik anlayisinin 6n plana

caktigini gérityoruz. Bu kuruluslar
yalnmizca tedavi edici hizmetlere
odaklanmamakta; koruyucu saghk
hizmetleri, evde bakim uygulama-
lar, tamamlayici saglik hizmetleri
ve uzaktan saglik ¢oztimlerini

de sistemin bir parcasi olarak ele
almaktadir.

Bunun yani sira, hasta hentiz has-
talanmadan 6nce baslayan stirec-
lerin planlanmasi, hastalanmasi
durumunda ise hem kendisi hem
de yakinlan icin tiim hizmet aki-
sinin éngorilebilir ve organize bir
sekilde kurgulanmasi 6nem tasi-
maktadir. Uluslararasilagma, saglik
hizmetinin 360 derece bir yakla-
simla tasarlanmasini gerektirir.

Uluslararasilagma stratejilerini
basanyla uygulayan saglik kurulus-
larinin bir diger 6nemli 6zelligi ise
cok kultiirli yonetim anlayisina
sahip olmalandir. Standartlastinl-
mus tibbi hizmetin yani sira farkh
kiiltiirlerin beklentilerini anlayan,
buna uygun hizmet altyapisi ge-
listiren ve davranis modellerini bu
dogrultuda sekillendiren kurulus-
lar 6ne citkmaktadir.

Uluslararasi hasta deneyiminde
yalmizca tedavi kalitesi degil; has-
tanin yemek tercihleri, kiiltiirel
hassasiyetleri, inanglari, mahremi-
yet beklentileri ve iletisim bicimi
gibi unsurlar da biiyiik 6nem

tasimaktadir. Bu ihtiyaclara 6nce-
den hazirlanmus bir tesis yonetimi
anlayistyla hizh sekilde cevap vere-
bilen kurumlar, uluslararasilasma
stireclerinde 6nemli avantaj elde
etmektedir.

Nicelikten Nitelik ve
Seffaf Gostergelere
Gecis

Glnumiizde kisisellestirilmig
saglik hizmetleri giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle standart ve kaliplagsmis
tedavi modelleri yerine hastanin
ihtiyaclarina gore sekillenen esnek
hizmet modellerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle “tailored
services” yaklasimy; hasta gliven-
ligini en iist seviyeye cikaran,
kisiye 6zel deneyim sunan ve uzun
vadeli memnuniyet olusturan bir
yapi sunmaktadir. Bu yaklagim ise
saglik kurulusunun bilgi birikimi,
deneyimi ve nitelikli insan kaynag:
ile dogrudan iligkilidir.

Bu vizyona sahip kuruluslar, sag-
Iik turizmi hizmetinin yalnizca
ekonomik cikt1 tiretmesine degil,
ayni zamanda deger liretmesine
de odaklanmaktadir. Basar; sadece
yillik uluslararasi hasta sayisi veya
ciro ile degil, hastada birakilan etki,
gliven ve memnuniyet diizeyiyle
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degerlendirilmelidir.

Uluslararasilasmayi basariyla
gerceklestiren saglik kuruluslarn
nicelikten ¢ok nitelige odaklan-
maktadir. Hastaya beklentilerinin
lizerinde hizmet sunmay1 temel
hedef olarak benimsemektedir. Bu
noktada yalmzca “kag hasta teda-
vi edildigi” degil, “hangi nitelikli
islemlerin gerceklestirildigi” ve
“bu islemlerin uluslararasi basar
oranlarinin ne oldugu” gibi sorular
6nem kazanmaktadir.

Ornegin;
*  Yapilan operasyonlarin basari

orani diinya ortalamasinin
neresindedir?

*  Komplikasyon oranlar hangi
seviyededir?

*  Buveriler uluslararasi plat-
formlarda paylasilabilecek
seffaflikta midir?

Bu sorularin cevaplari, gercek
anlamda uluslararasilagma strateji-
sinin temelini olusturmaktadir.

Bugtin saghk turizmi yapan bircok
hastanenin web sitesinde yabanci
hasta memnuniyet oranlari, yillik
hasta sayilar ve operasyon adetleri
paylasilmaktadir. Ancak ulusla-
rarasilagma siirecini tamamlamis
saglik kuruluslari, bunun ¢ok 6tesi-
ne gecerek kalite gostergelerini de
seffaf bicimde paylasabilmektedir.

Ornegin;

*  Hastane enfeksiyon orani,

* Ameliyat sonrasiilk 24 saat
6liim orany,

*  Yeniden yatis oranlari,

*  Hastaguvenligi gostergeleri

gibi kritik veriler, uluslararasi
gliven insasinda biiyiik rol oyna-
maktadir. Bu noktada uluslararasi
iletisim stratejisi de biiylik 6nem
tasimaktadir. Hangi dilde, hangi
mesajlarin verilecegi; elde edi-
len verilerin hangi argtimanlarla
desteklenecegi ve uluslararasi
platformlarda nasil bir marka algist
olusturulacag stratejik olarak
planlanmaldir.

Akreditasyon,
Inovasyon ve
Stirdiirilebilirlik

Uluslararasilagsmanin en 6nemli
kriterlerinden biri de akreditas-
yondur. Uluslararasi akreditasyon
stireclerini basariyla tamamlayan
ve dlinya standartlarinda hizmet
sunan kuruluslar, global saglik
sisteminin ortak dilini konusabilen
yapilar haline gelir. Bu durum hem
hasta giivenini artirmakta hem

de uluslararasi sigorta kuruluslarn
ve kurumsal is birlikleri acisindan
o6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Uluslararasilagma faaliyetleri yal-
mzca yurt disinda temsilcilik veya

irtibat ofisi agmakla stmirh degildir.
As1l 6nemli olan; hedef tilkelerin
saghk ihtiyaclarim dogru analiz ede-
rek o pazara uygun saghk yatinmlarn
gelistirmek, bilgi transferi saglamak,
nitelikli insan kaynag yetistirme
programlari olusturmak ve stirdii-
riilebilir is birlikleri kurabilmektir.
Bu siireclerin tamamu teknoloji ve
inovasyon ekseninde ele alinmal;
cevik, esnek ve veri odakl ydnetim
anlayigiyla desteklenmelidir.

Sonug olarak, uluslararasilagma tek
bir pazara bagh kalmadan alterna-
tif pazarlarda varlik gésterebilen,
uzmanlasmis tedavi alanlarn ve
miikemmeliyet merkezleri olus-
turan, uzaktan saglik hizmetlerini
etkin kullanan, uluslararasi sigorta
kuruluslanyla gtivene dayal ilis-
kiler kuran, kalite ve akreditasyon
sireclerini tamamlamus, kiiltiirel
farkliliklara uyum saglayabilen,
teknoloji ve inovasyona yatirim ya-
pan, stratejik is birlikleri gelistiren
ve hasta odakli hizmet anlayisini
merkezine alan saghk kuruluslari-
nin basarabilecegi uzun soluklu bir
doéniistim siirecidir. Gergek an-
lamda uluslararasilasmay1 basaran
saglik kuruluslar, yalnizca daha
fazla yabanci hastaya ulasan degil;
ayni zamanda kiiresel dlcekte
gliven duyulan, referans gosterilen
ve stirdiirtilebilir marka degeri
olusturan kurumlar olacaktir. m
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MAGNETOM Flow.

Akisi degistir. Gelecegi baslat.

siemens-healthineers.com/flow

MAGNETOM Flow.- yapay zeka destekli, yalnizca 0.7 L helyum iceren ve cevre dostu
ozellikleriyle 6ne cikan yeni nesil MR platformu ile tanisin. Yiksek hizda,

yuksek cozinarlukll gorintileri elde etmenizi saglayan yapay zeka destekli
goruntileme teknolojisi, sadelestirilmis is akisi ve gelismis hasta konforu ile

yuksek kaliteli sonuclari bir araya getirerek saglik hizmetlerinde yeni bir donemin

kapilarini araliyor.

MAGNETOM Flow.- Alisiimisin 6tesinde! Akisi degistir. Gelecegi baslat.

SIEMENS
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TERMAL, TURI
POTANSIYELI

ve Gelecek Vizyonu

ALi CENK YORULMAZ - Anadolu Turizm isletmecileri Dernegi (ATiD) Yénetim Kurulu Uyesi ve Termal Turizm Komisyon Bagkani

iirkiye, termal kaynak zenginligi acisindan
diinyanmin en énemli tilkelerinden biri
konumundadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
ile sektorel calismalarda da sik¢a vurgulan-
dig1 izere tilkemiz, jeotermal kaynak po-
tansiyeli acisindan Avrupa'da birinci sirada yer almaktadir.

Kiiresel Wellness Ekonomisi ve
Bilyiik Déniisiim

Wellness turizminin diinyada gecirdigi déntisim diisi-
niildiigiinde, Tirkiye'nin 6niinde ¢ok biiytik bir firsat
alani oldugunu soyleyebilirim. Global Wellness Institute
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tarafindan yayimlanan verilere
gore kiiresel wellness ekonomisi-
nin biiytikligi 2024 yil itibanyla
6,8 trilyon dolara ulagmis olup,
sektoriin 2029 yilina kadar yak-
lasik 10 trilyon dolarlik bir hacme
ulasmasi beklenmektedir. Bu
rakam, wellness sektOriiniin artik
yalnizca turizmin bir alt bashigi ol-
madigini; konaklama, saglik, spor,
beslenme, yasam tarzi, mimari ve
hatta sehir planlamasini etkileyen
dev bir ekonomi haline geldigini
acikca gostermektedir.

Bugiin diinyada insanlar yalnizca
tedavi olmak amaciyla seyahat
etmemekte; artik daha iyi hisset-
mek, stres yonetimi saglamak,
kaliteli uyku deneyimi yasamak,
saglikl beslenmek, zihinsel olarak
yenilenmek ve yasam kalitesini
artirmak icin yola ¢cikmaktadir. Bu
nedenle klasik “kaplica turizmi”
anlayist, yerini giderek wellness
odakl biitiinsel deneyimlere
birakmaktadir.

Ankara’'nin
Potansiyeli ve
Bolgesel Avantajlari

Ankara ise bu déntisiim icin son
derece giiclii bir altyapiya sahiptir.
Haymana basta olmak tizere Kizil-
cahamam, Ayas ve Beypazar gibi
bolgeler ciddi bir termal potan-
siyel tasimaktadir. Haymana'nin
termal suyunun mineral yapist

ve sicaklik degerleri acisindan
Avrupa'daki bircok termal desti-
nasyonla yarigabilecek kalitede
oldugu, istanbul Tip Fakiiltesi
Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji
Bolimii tarafindan yapilan bilim-
sel bir aragtirma sonucunda ortaya
konmustur.

Bu tiir bilimsel arastirmalarin di-
ger ilcelerimizde de yapilmasiyla,
lilkemizin sahip oldugu degerlerin
ne denli kaliteli ve 6zel oldugunu

tiim diinyaya duyurma firsati
elde edebiliriz. Bunun yaninda
Ankara'min kara yolu, hizli tren ve
hava yolu baglantilar1 sayesinde
ulasim agisindan giiclii bir merkez
olmasi da ¢ok énemli bir avan-
tajdir.

Degisen Turist Profili
ve Deneyim Odakl
Yaklasim

Ancak termal turizmin gelisebil-
mesi i¢in yalmizca dogal kaynaklar
yeterli degildir; ¢inki artik ziya-
retciler dogrudan “deneyim” satin
almaktadir. Dolayisiyla mimari
kalite, gastronomi, doga ile biitiin-
lesme, dijital gortintirlik, ulus-
lararasi hizmet standartlar, siir-
diirtilebilirlik ve marka hikayesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozel-
likle genc nesil turistler, klasik
termal otel anlayisindan ¢cok daha
farkh beklentilere sahiptir; daha
estetik, daha dogal, daha sakin

ve sosyal medyada paylasilabilir
deneyimler talep etmektedirler.

Gelisim Icin U¢
Temel Odak Noktasi
Tirkiye'nin wellness ekonomisin-
den daha biiyiik bir pay alabilmesi

icin birka¢ temel noktaya odak-
lanmasi gerektigine inaniyorum:

1. Alginin Doniistiiriilmesi:
Oncelikle termal turizm,
yalnizca “ileri yas” veya “sifa
arayan misafir” algisindan
cikarilmalidir. Wellness tu-
rizmi; geng profesyonelleri,
sporculari, dijital calisanlar,
stres yonetimi arayan sehir
insanini ve uzun yasam (lon-
gevity) odakl yeni nesil tiike-
ticileri de kapsayan genis bir
balas acisiyla ele alinmahidir.

2. Uluslararasi Standartlar
ve Yenilenme: ikinci olarak,
tesislerimizin uluslararasi
standartlarda yenilenmesi

gerekmektedir. Ozellikle
tasarim dili, SPA altyapilari,
wellness programlari, gastro-
nomi deneyimi ve stirdiirtile-
bilirlik uygulamalarn kiiresel
rekabette belirleyici hale
gelmistir.

3. Ortak Vizyon ve Entegre
Strateji: Uciincii olarak ise
kamu, yerel yonetimler,
liniversiteler, yatinmcilar
ve sektor temsilcileri ortak
bir vizyon etrafinda hareket
etmelidir. Ankara'nin termal
degerleri ulusal ve uluslara-
rasi1 platformlarda daha giicli
sekilde tanitilmals; saghik
turizmi ile termal turizm
entegre bir strateji icerisinde
degerlendirilmelidir.

Saglik Altyapisi
Entegrasyonu ve
Gelecek Vizyonu

Ankara'min gticlii saghk altyapisi
da bu noktada énemli bir avantaj
sunmaktadir. Sehirde bulunan
liniversiteler, hastaneler ve uz-
man insan kaynagy; termal turizm
ile birlestiginde rehabilitasyon,
ileri yas turizmi, koruyucu sag-
Iik uygulamalan ve uzun stireli
wellness konaklamalar agisindan
benzersiz firsatlar ortaya cikar-
maktadir.

2026 yilinin Ankara icin termal
turizm ve wellness alaninda yeni
yatirimlarin, yeni ig birliklerinin
ve yeni vizyonlarin konusuldugu
bir y1l olmasini temenni ediyo-
rum. Dogru planlama ve stirdiirii-
lebilir bir yaklasim ile Ankara'nin
yalnizca Tirkiye'nin degil, Orta
Dogu ve Avrupanin en énemli
wellness ve termal destinasyonla-
rindan biri haline gelebilecegine
goniilden inaniyorum. m
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UCI Global, Turk Hekimlerine Yurt Disinda
Kariyer Yollar Acarken Yurt Disindaki
Yetenekli Hekimleri de

Turk Hastanelerine Kazandiriyor

CI Global, sirketin CEO’su ve ya-

sal siirecleri bire bir takip eden L.

Carmen G6omez tarafindan kurul-

mus ve onun liderliginde faaliyet

gostermektedir. Sirket biinyesinde

GoOmez; mevzuat gelismelerinin de-
netlenmesini ve sirketin taahhtit ettigi her seyin yerel
hukukun izin verdigi sinirlar icinde kalmasini saglamak
amaciyla tiim kurumsal anlagmalarin incelenmesini
bizzat tistlenmektedir.

UCI Global; saglik profesyonellerinin lisans denklik
(homologasyon) islemleri, ise yerlestirme ve mev-
zuat uyumlulugu alanlarinda uzmanlasmis uluslara-
ras1 bir firmadir. Sirket; Miami, Dubai, Madrid, Bogot3,
Istanbul ve izmir'deki global ofis ag1 araciigiyla Latin
Amerika, Avrupa ve Kuzey Amerika'y1 kapsayan 27
stratejik pazarda aktif bir varlik gostermektedir. UCI
Global bu kiiresel erisim sayesinde, hekimlere ve diger
saglik profesyonellerine, her tilkenin kendi tibbi uygu-
lamalarini diizenleyen karmagsik tammnma ve lisansla-
ma ssiireclerinde uctan uca rehberlik saglamaktadir.
Firmanin calismalar1 dort hedef pazara yayilmaktadir:
Korfez Bolgesi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve
Birlesik Krallik ile Latin Amerika.

UCI Global'i farkli kilan unsur, mevzuat siireclerinin
yan bir faaliyet degil, isin tam merkezinde yer
almasidir. Tibbi hareketlilik cogunlukla yetenek eksikli-
ginden degil, belgelerin dogru sekilde hazirlanma-
masindan dolay1 bagansizliga ugrar: yasallastirnlmamig
bir transkript, eksik bir ders saatleri ve icerik belgesi,
yanlis sirada yapilmis bir apostil veya yeminli olmayan
bir terciime bu yanlislardan sadece birkag tanesidir.
Firmanin ¢ikis noktas: basittir: Bu yanlslar konunun
uzmanlarn tarafindan ele alindiginda ¢éziilebilir;
sansa birakildiginda ise maliyetli problemlere dontistir.

Siirecin tamaminda net bir ilke gecerlidir: Nihai karar
her zaman ilgili tilkenin idari makamlarina ait oldugun-
dan, firma danismanlik rehberligi ve prosediir ydonetimi
saglar, sonuc garantisi vermez. Bu ayrim biiyiik 6nem
tasir ve UCI Global bunu bir meslek etigi meselesi ola-
rak goriir. Saygin bir mevzuat calismasi, yalnizca ilgili
devletin idari tasarrufunda olan bir kararin taahhiidi-
nii veremez; her basvuranin gercek potansiyeline

dair titiz, diiriist ve seffaf bir degerlendirme vaat
eder. Mevzuat acisindan bunlardan en 6nemlisi seffaf-
liktir; yani bir hekime nelerin gercekten basarilabilece-
gini, hangi zaman diliminde ve ne kadarlik bir maliyet-
le gerceklesebilecegini diirtistce sOylemektir.

Bu modelin somut bir 6rnegi, UCI Global'in Hospital Uni-
versitario Puerta de Hierro Majadahonda'ya bagh, Mad-
rid merkezli bir alt uzmanlik niikleer tip hekimleri grubu
olan Nuclear Medicine Care, S.L.P. ile yaptig1 calismadir.
Onkolojik PET-CT okumast ve teranostik alamndaki
uzmanhklan Ispanya sinirlarinin étesinde talep géren
bu derece uzmanlagmis bir ekibi desteklerken, firmanin
ustlendigi temel gorev, sinur Gtesi is birligini ilgili tim
tlkelerin mevzuatlarina tam uyumlu ve yasal kilacak se-
kilde yapilandirmaktir. Bu kritik yapilanmada en 6nemli
unsur; tedavi siireclerinin ve klinik sorumlulugun,
her asamada bizzat lisansh yerel saghk hizmeti
sunucusunun uhdesinde kalmasinin giivence alt1-
naalinmasidir. Bu diizenleme, yasal mimariyi dogru
kurmanin, kit bir uzmanhgn ihtiyaci olan hastalara
ulasmasini nasil sagladigina iyi bir 6rnektir.

Firma, aym yaklasimi alt uzmanlik alani olan tele-
nororadyolojiye de uygulamaktadir. Uzaktaki bir
noéroradyologun Tiirkiye'deki hastanelere karmasik
beyin ve omurga goriintiilemelerinde alt uzmanlik
diizeyinde yorumlama saglayabilmesi icin profesyonel
lisans gereksinimlerini ve kurumsal anlagsmalarn iceren
sinir 6tesi cerceveyi yapilandirr. Bu esnada, sézlesme-
yi yapan kurum klinik sorumlulugu elinde tutar ve her
calismayi kendi altyapisi tizerinden edinir. Burada da
sinir 6tesi uzmanlig hem yasal hem de giivenli kilan
sey saglam bir mevzuat mimarisidir.

Tibbi bir okuyucu kitlesi icin su temel noktanin altini
cizmek gerekir: Sinir 6tesinde yasal olarak pratik yap-
mak yalnizca idari bir detay degil, hasta giivenligi
acisindan da bir gerekliliktir. Lisanslama sistemleri,
yabana bir tilkede bir hekimin egitiminin, yetkinliginin
ve itibannin yerel standartlan karsiladiginin dogrulana-
bilmesi i¢in vardir. Gerekli denklik ve izinleri almadan
meslegini icra eden bir doktor, hastalan yetkinligi o
tilkede dogrulanmamus bir hekime maruz birakirken
kendisini de mesleki ve hukuki risklerin ortasina
atar. Bu nedenle UCI Global'in faaliyetleri, bu sistem-
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lerin etrafindan dolasmakla ilgili
degil; iyi hekimlerin bu sartlan
dogru sekilde yerine getirme-
lerine yardimci olmakla ilgilidir.
Boylece hekim hareketliliginin he-
def saglik sisteminin biitliinligiini
zayiflatmak yerine gliclendirmesi
saglanir.

Diinya genelinde saglik sistemleri
Iat klinik uzmanlklar icin rekabet
ettikce ve hekimler uluslararasi di-
zeyde daha hareketli hale geldikce,
titiz ve diiriist mevzuat rehberligi-
ne olan talep de aymi dogrultuda
artmaktadir. Giicli tip gelenegi ve
saglik alaninda bolgesel bir merkez
olarak genisleyen rolilyle Tiirkiye,
bu egilimin tam merkezinde yer
almaktadir. UCI Global'in he-
defi, sinir étesi uygulamalari
diizenli ve yasal hale getiren
bir céziim ortagi olmak ve bir
bekimin niteliklerini, diinyada
ibtiyac duyulan bambaska cog-
rafyalara tasimaktir.

AA A

Yurt Disinda Doktorluk Yapmayi Diisiinen Bir Hekim misiniz?
UCI Global, taninma ve lisanslama siirecinizi ugtan uca yonetir: Enerjinizin
evrak igleri yerine tibba kalmasi i¢in diploma ve uzmanlk degerlendirmesi,

belge yasallastirma ve apostil islemleri, yeminli tercime, resmi basvuru ve
eksiklik bildirimlerinin takibi sureclerini ustlenir.

Taninma Yolculugunuza Giivenle Baslayin

Sinir 6tesinde calismayi, ise alim yapmayi veya is birligi yapmayi planlayan
bir hekim, hastane veya kurum iseniz; UCI Global durumunuzu hedef ulkenin
gereksinimlerine gore degerlendirir ve taninmaya giden net, yasal bir rota
haritasi cikarir. ilk adim; nitelikleriniz ve hedefleriniz dogrultusunda nelerin,
hangi zaman diliminde ve hangi maliyetle basarilabilecegine dair diriist bir
analizle, gizlilik esaslarina tam bagh kalinarak ele alinmasidir.

Tele-Nororadyoloji Ortakligini Kesfedin

Turkiye ve otesindeki hastaneler ile radyoloji gruplari, kaliteyi ve is akisi
uyumunu degerlendirmek icin uzun vadeli bir taahhut olmaksizin otuz giinliik
bir pilot uygulama ile baslayabilirler. UCI Global; herhangi bir klinik faaliyet
baslamadan once is birliginin her yetki alaninda yasal olmasini saglamak
icin profesyonel lisans gereksinimlerini, veri koruma onlemlerini ve kurumsal
anlasmalari igeren sinir otesi gergeveyi yapilandirir.

Durumunuzun gizlilik esaslarina tam bagh bir degerlendirmesi ile
baslayin: cgomez@uciglobal.org
Bilgi i¢in: www.uciglobal.org

Dubai + izmir « istanbul « Miami » Bogota + S&o Paulo » Madrid

Titizlik « Saygi « Dogru Sonuglar
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Saglik Turizminde Yeni Donem:

Doktorlarnn Dijital

Marka Haline Gelmesi

usu & Ajans Bagkani - Digim

aghk turizmi son

yillarda yalnizca

medikal hizmetlerin

uluslararasi dolasi-

mindan ibaret bir

sektor olmaktan
cikmus, gliclii bir dijital iletisim ve
marka yonetimi alanina déniismiis-
tiir. Glinlimiizde hastalar yalnizca
iyi bir doktor aramakla kalmiyor;
ayni zamanda gliven veren, dijital
diinyada gortiniir olan, stireclerini
seffaf bicimde anlatan ve insanlarla
bag kurabilen hekimleri tercih edi-
yor. Bu dontisiim, 6zellikle Tirkiye
gibi saghk turizminde giicli
potansiyele sahip tilke-
lerde yeni bir rekabet
alan1 yaratmustir.

Eskiden bir doktorun
basansi yalmzca
mesleki uzmanhg:
ve cevresel refe-
ranslanyla 6l¢ii-
liirdd. Bugiin ise
bir doktorun
dijital gortintir-
1agt, icerik
retim kapa-
sitesi, sosyal
medya dili,
hasta dene-
yimini aktar-
ma bicimi ve
dijital gtiven
olusturma
becerisi
deenaz
medikal
uzman-
hig1 kadar
onemlidir.
Cilinki

modern hasta artik karanm klinik
kapisinda degil, telefon ekraninda
vermektedir.

Instagram'da karsisina ¢ikan bir
operasyon videosu, TikTok'ta izle-
digi bir hasta hikayesi, YouTube'da
gordiigii bir doktor roportaji veya
Google'daki yorumlar; hastanin
zihnindeki giiven algisin1 dogrudan
sekillendirmektedir. Bu nedenle
saglk turizminde yeni nesil bagan
modeli, doktorlarn yalmzca birer
hekim degil, aynm1 zamanda giicli
birer dijital marka haline gelmesini
gerektirmektedir.

Tiirkiye'de bircok doktor hala dijital
platformlan yalnizca “paylasim
yapilan alanlar” olarak gérmekte,
stratejik marka yonetimi bakis aci-
styla hareket etmemektedir. Oysa
global 6lcekte biiyliyen saglik mar-
kalarnna bakildiginda ortak nokta
nettir: glicli kisisel marka, dlizenli
icerik tiretimi, dijital gortintirliik ve
stirdiiriilebilir repiitasyon yonetimi.
Bu nedenle saglik turizminin gele-
cegi yalmzca hastaneler tizerinden
degil, dijital diinyada dogru konum-
lanan doktor markalan tizerinden
sekillenecektir.

Dijital Cagda Hastanin
Degisen Karar Verme
Siireci

Gegmiste saglik hizmeti arayan

bir hasta biiyiik 6lctide tavsiyeler,
fiziksel cevre veya araci kurumlar
uizerinden karar verirdi. Ancak
bugtin hasta davraniglar tamamen
degismistir. Artik insanlar operas-
yon karan vermeden 6nce haftalar
hatta aylar boyunca kapsaml dijital
arastirmalar yapmaktadir.
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Bu stirecte kullanicr ashinda yalniz-
cabir “doktor” arastirmaz; giiven,
seffaflik, giiclii iletisim ve profesyo-
nellik arar. Bu nedenle glintimiizde
hasta kazammy, bitytik 6lciide
dijital gliven yonetimi tizerinden
ilerlemektedir.

Doktor Artik Sadece
Hekim Degil, Bir
Marka!

Basarli doktor markalar genellikle
(¢ temel 6zellik tagir:

1. Gorhniirlik

2. Guven

3. Tutarhhik

Bu ti¢ unsur birlestiginde doktor,
yalmizca lokal bir uzman olarak
kalmayip global 6lcekte hasta
ceken giiclii bir saglik markasina
doniisebilir.

Sosyal Medya: Yeni
Nesil Dijital Klinik

Bugiin sosyal medya platformlarn
bircok hasta icin ilk temas noktasi-
dir. Ozellikle Instagram, TikTok ve
YouTube, saglik turizminde ezber
bozan ve dontisiim yaratan ana
mecralar haline gelmistir.
Instagram gorsel gliven ve estetik
alg1 acisindan giiclityken TikTok
hizli yayihm ve gercek deneyim
hissi olusturur. YouTube ise uz-
manlik gésterimi ve detayli anlatim
acisindan kritik bir rol oynar. Bura-
da 6énemli olan yalnizca icerik pay-
lasmak degil, paylasilan iceriklerin
stratejik bir marka hikayesi olustur-
masini saglamaktir.

Icerik Uretimi Giiven
Ekonomisinin
Merkezi Haline
Gelmistir

Saghk turizminde artik klasik
reklamlardan ziyade icerik odakl
stratejiler etkili olmaktadir. Glinki
kullanmicilar, dogrudan satis odakl
reklam mesajlarina karsi daha
direnclidir. Buna karsin gercek
hikayeler, seffaf videolar ve samimi
anlatimlar ¢ok daha ytiksek bir gii-
ven zemini olusturmaktadir.

Basarli saglik icerikleri sayesinde

doktorlar dijital alanda birer otorite
haline gelmektedir. Buradaki en
kritik unsur ise gerceklik hissidir;
insanlar artik kusursuz reklam film-
leri degil, seffaf ve gercek deneyim-
ler gormek istemektedir.

Performans
Pazarlamasi ve Dijital
Hasta Kazanim

Doktor markalasmasinin ikinci
asamasi performans pazarlamasidir.
Icerik organik gériintirliik saglarken
performans pazarlamasi ise dogru
hedef kitleye ve potansiyel hastaya
ulasmayr miimkiin kalar.

Ancak saglik turizminde reklam
yonetimi, klasik e-ticaret mantigiyla
yuriitilemez. Clinkd saghk hizmeti
alma karar1; maliyeti daha ytiksek,
duygusal boyutu daha agir ve daha
uzun bir diisiinme siireci gerektiren
bir karardir. Bu nedenle saghk tu-
rizminin reklam stratejileri, asamal
bir funnel (pazarlama hunisi) man-
tigryla kurgulanmahdir.

Ulkelere Goére Dijital
Davranig Farkliliklan

Saglik turizminde her tilke ile aymi
dilde ve yontemle iletisim kurula-
maz. Bu nedenle doktor markalar
globallesirken, hedef pazarin lokal
davranis reflekslerini de dogru ana-
liz etmelidir.

Ornegin, Almanya'daki bir kullanici
daha fazla giiven, seffaflik ve teknik
bilgi talep ederken Ingiltere pazarn
icerikleri daha hizli tiikketme egi-
limindedir. Korfez tilkelerinde ise
premium deneyim, konfor ve liiks
algis1 6n plana ¢ikmaktadir.

Saha Etkinlikleri ve
Fiziksel Giliven

Dijital diinya ne kadar baskin olursa
olsun, saglik sektoriinde fiziksel
gliven hala kritik bir 6neme sahip-
tir. Bu nedenle doktor markalarnnin
yalnizca online degil, offline gorii-
niirliikleri de giiclendirilmelidir.

Yurt disindaki hedef pazarlarda dii-
zenlenecek saglik seminerleri, B2B
calistaylar ve influencer deneyim-
leri, marka gtivenini ciddi sekilde
artirmaktadir.

Dijital Otorite ve Uzun
Vadeli Konumlanma

Basarili saglik markalan kisa vadeli
reklam hamleleriyle degil, uzun
vadeli dijital otoriteyle biiytiir. Bu
nedenle SEO (Arama Motoru Op-
timizasyonu), sosyal medya icin
video igerikleri, bilgilendirici blog
yazilari, medya gorinirligi ve
uluslararasi basin calismalan buiytik
Onem tasimaktadir.

Saglik turizmi artik yalmizca basaril
operasyonlarla biiyiiyen bir sektor
degildir. Yeni d6nemin gercek reka-
bet alany; dijital goriiniirliik, itibar
yonetimi ve giiclii marka algisidir.
Ciinki modern hasta artik kararim
hastane koridorlarinda degil, ekran
karsisinda vermektedir. Bir dokto-
run uzmanhg kadar; kendini nasil
anlattig, dijital diinyada nasil ko-
numlandig1 ve insanlarda nasil bir
gliven hissi yarattig1 da belirleyici
hale gelmistir.

Gelecegin giiclii saglhik markalar;
yalnizca tedavi sunan degil, bilgi
ureten, giiven veren, gériindr olan
ve insanlarla stirdiiriilebilir bag
kurabilen doktorlar etrafinda sekil-
lenecektir. Diizenli icerik tireten,
hasta deneyimini seffaf bicimde
paylasan, dijital platformlan strate-
jik kullanan ve uluslararasi 6lgekte
dijital otorite kurabilen hekimler
kiiresel rekabette 6ne ¢ikacaktir.

Tiirkiye, saghk turizminde diinya-
nin en giiclii merkezlerinden biri
olabilecek ytiksek bir potansiyele
sahiptir. Glicli saglik altyapusi,
uzman hekim kadrosu ve cografi
avantaji blytik bir firsat yarat-
maktadir. Ancak bu potansiyelin
stirdiiriilebilir kiiresel bir basariya
doniisebilmesi icin saglik sektori-
niin yeni gercekligi kabul etmesi
gerekmektedir:

Artik yalnizca iyi bir doktor ol-
mak yeterli degildir.

GOrtiniir olmak, given vermek ve
dijital diinyada giicli bir marka inga
etmek de basarnin ayrnlmaz bir
parcasidir.

Oniimiizdeki ddnemde saglik turiz-
mini bilyiitecek en kritik giic; tek-
nolojiyi, iletisimi ve insan glivenini
ayni potada eritebilen gii¢lii “doktor
markalan” olacaktir. m
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‘Saghk Turiz

roportaj

mi, Hastanelerin
Tek Basina Buyutebileceg)
Bir Alan Degil”

Uzm. Dr. EROL KILIG - Burtom Saglk Grubu Yénetim Kurulu Bagkani

Saglik turizminde kuiresel bir cekim merkezi haline gelen Turkiye,
guclu altyapisi ve nitelikli hekim kadrosuyla uluslararas: arenadaki
varligini her gecen gun pekistiriyor. Sektorun surdurulebilir

basarisi ise yalnizca tibbi operasyonlarin kalitesine degil; ulasimdan
konaklamaya, kamu-6zel sektor is birliginden bolgesel markalasmaya
kadar uzanan buittincul bir ekosistemin dogru yonetilmesine
dayamyor. Bu noktada termal kaynaklari ve lojistik avantajlariyla 6ne
cikan Bursa, stratejik bir oyun kurucu olarak dikkat ¢ekiyor. Burtom
Saglik Grubu Yonetim Kurulu Baskani Uzm. Dr. Erol Kilic; Turkiye'nin
saglik turizmi vizyonunu, Bursa'nin sundugu potansiyeli ve cok
paydash basar formullerini hospitalmanager ile paylasti.

.M: Ulkemizde saglhk turiz-
minin daha iyi bir diizeye
gelmesi icin yapilmasi gere-
kenler ve paydaslara diisen
gorevler nelerdir?

E.K: Tiirkiye, saghk turizminde
son yillarda 6nemli bir bagan hikayesi yaziyor. Giiglii
saglik altyapimiz, alaninda uzman hekimlerimiz,
nitelikli saghk calisanlanmiz ve uluslararasi standart-
larda hizmet sunan saghk kuruluslarnimiz sayesinde
bugiin diinyanin bircok farkl tilkesinden hastalan
agirhyoruz. Ancak geldigimiz noktay: yeterli gérmek
yerine, bu basaryi siirdiirtilebilir kilacak adimlart
atmamiz gerektigine inaniyorum.

Saghk turizmi artik yalnizca saglik sektériiniin degil,
tilke ekonomisinin ve uluslararasi marka degerimizin
de 6nemli bir parcasi haline geldi. Bu nedenle uzun
vadeli bir bakis agisiyla hareket etmeli, kamu ve 6zel
sektor arasinda gliclti bir is birligi olusturmaliyiz.
Tirkiye'nin giivenilir bir saghk destinasyonu olarak

uluslararasi alanda daha etkin tanitilmasi, hedef
pazarlara yonelik dogru stratejilerin gelistirilmesi
ve dijital mecralarin daha etkin kullanilmasi biiytik
Onem tasiyor.

Ozel saglik kuruluslar olarak bize diisen sorumluluk
ise yalnizca basarih tedaviler gerceklestirmek degil,
hastaya ilk bagvurudan baglayarak tedavi sonrasi
takip siirecine kadar giiven veren, seffaf ve kaliteli bir
hizmet sunmaktir. Uluslararasi hastalar artik sadece
tibbi basariya degil, kendilerine sunulan hizmetin
kalitesine, iletisime ve hasta deneyimine de biiyiik
Onem veriyor. Bu nedenle etik degerler, hasta giiven-
ligi ve siirdiirtilebilir kalite anlayisi, saghk turizminin
temelini olusturuyor.

Ote yandan saglik turizmi, hastanelerin tek basina
biiyiitebilecegi bir alan degildir. Hava yolu sirketle-
rinden otellere, seyahat acentelerinden yerel yone-
timlere kadar bircok paydasin ayni vizyon etrafinda
hareket etmesi gerekiyor. Clinkii uluslararasi bir has-
taicin tedavi kadar ulasim, konaklama, sehir dene-
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yimi ve gérdiigii misafirperverlik
de karar stirecini etkileyen 6nemli
unsurlar arasinda yer aliyor.

Bursa'mn ise bu noktada ¢ok 6nemli
avantajlara sahip oldugunu diisii-
nityorum. Gelismis saglik altyapisi,
termal kaynaklan, dogal giizellikleri
ve Istanbul'a yakinhgiyla Bursa,
saglik turizminde ¢ok daha giiclii bir
marka olabilir. Biz de Burtom Saglik
Grubu olarak, ileri teknolojiye yapti-
gimiz yatinmlar, uzman kadromuz
ve uluslararasi hasta odakh hizmet
anlayisimizla hem Bursa'nin hem
de Tiirkiye'nin saglik turizmindeki
basarsina katki sunmaya devam
edecegiz. Dogru planlama, giiclii is
birlikleri ve kalite odakli bir yakla-
simla Tirkiye'nin saghk turizminde
diinyadaki lider iilkeler arasinda

cok daha {ist siralara yiikselecegine
ylirekten inamyorum.

H.M: Saghk turizmine 6zgii
nitelikli is giicii (dil yetkinli-
£i, kiiltiirel adaptasyon, tibbi
koordinasyon) ihtiyacim kar-
silamak icin nasil bir yol izlen-
melidir?

E.K: Saglik turizmi yalnizca basa-
nl1 tibbi tedavi sunmaktan ibaret
degildir. Uluslararasi bir hastanin
kendini giivende hissetmesi, dogru
iletisim kurulmasi ve tiim siirecin
profesyonel sekilde yonetilmesi en
az tedavinin kendisi kadar 6nem-
lidir. Bu nedenle nitelikli insan
kaynagi, saghk turizminin en kritik
unsurlarindan biridir.

Oncelikle saglik calisanlarnnin
yabana dil yeterliliklerinin gelisti-
rilmesi gerekiyor. Ozellikle Ingiliz-
cenin yamn sira hedef pazarlara gére
Arapca, Rusca, Almanca ve Fran-
sizca gibi dillere hakim personel
sayisinin artirilmasi biiytik avantaj
saglayacaktir. Ancak dil bilgisi

tek basina yeterli degildir; farkli
kiltiirlerin beklentilerini, iletisim
aliskanliklarini ve hasta davranisla-
rnin1 anlayabilen ekipler yetistirmek
de biiyiik 6nem tasiyor.

Bir diger 6nemli konu ise saglik
turizmi koordinatorliigiiniin pro-
fesyonel bir meslek olarak daha
da giiclendirilmesidir. Uluslararasi
hastanin ilk bagvurusundan te-

davi sonrasi takibine kadar tiim
slireci yoneten koordinatorler,
hem hasta memnuniyetini artiri-
yor hem de saglik kuruluslarinin
kurumsal basarisina 6nemli katki
saghyor.

Universiteler, meslek yiikseko-
kullar1 ve saglik kurulusglari ara-
sinda daha giiclii is birlikleri ku-
rulmaly; saghk turizmine yonelik
sertifika programlari, uygulamali
egitimler ve staj imkanlan yay-
ginlastirilmalidir. Bunun yaninda
stirekli mesleki gelisim anlayisiy-
la calisanlann iletisim, kiiltiirel
farkindalik, hasta deneyimi ve
dijital saglik uygulamalar konu-
larinda diizenli egitim almalar da
tesvik edilmelidir.

Saglik turizminde rekabet artik sa-
dece teknolojiyle degil, insan kay-
naginin niteligiyle de belirleniyor.
Iyi yetismis, yabana dil bilen, kiil-
tiirel farkindahg yiiksek ve hasta
odakl ¢alisan ekipler, Tirkiye'nin
uluslararasi alandaki marka degeri-
ni daha da gliclendirecek en 6nem-
li unsurlardan biridir.
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H.M: Sizin kurulusunuzun
saghk turizmi yolculugundan
bahseder misiniz?

E.K: Burtom Saglik Grubu olarak
saglik turizmine, uluslararasi has-
talarin kaliteli ve giivenilir saghk
hizmetine erisimini saglayan stra-
tejik bir alan olarak bakiyoruz. Bu
yolculugumuz, sahip oldugumuz
gliclii saglik altyapisini ve uzman
hekim kadromuzu uluslararasi
hastalarla bulusturma vizyonuyla
basladi.

Ozellikle son yillarda sag ekimi,
saglik turizminde en fazla talep
gbren branglardan biri haline gel-
di. Tirkiye, bu alanda diinyada
6nemli bir marka konumuna ulasti
ve biz de Burtom Saglik Grubu
olarak bu basar1 hikayesinin bir
parcasi olmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Deneyimli ekiplerimiz,
modern teknolojilerimiz ve kisiye
0zel tedavi planlamamiz sayesinde
bircok iilkeden hastaya hizmet
veriyoruz.

Bu noktada giiclii teknolojik alt-
yapimiz da saghik turizmi hizmet
kalitemizin en 6nemli bilesenlerin-
den biridir. Yapay zeka destekli 3
Tesla MR sistemlerimiz sayesinde
yiiksek ¢ozliniirliikli ve hizli tam
imkam sunarken, yeni nesil PET/

CT cihazlanmiz 6zellikle onkolojik
degerlendirmelerde erken ve dog-
ru taniya 6nemli katki saglamakta-
dir. Ayrica milimetrik hassasiyetle
calisan Tomoterapi cihazimiz,
radyasyon onkolojisinde hedefe
yonelik tedavi imkani sunarak sag-
ikl dokularin maksimum diizeyde
korunmasina olanak tanimak-
tadir. Bu ileri teknoloji altyapisi,
uluslararasi hastalarimiza diinya
standartlarinin {izerinde bir tan1 ve
tedavi stireci sunmamizi miimkiin
kiliyor.

Bizim yaklasimimiz yalnizca basa-
11l bir operasyon gerceklestirmek-
le sinirh degil. Hastamizin ilk bas-
vurusundan itibaren danismanlik,
tedavi planlamasi, transfer, konak-
lama, terciiman destegi ve operas-
yon sonrasl takip siireclerini de
titizlikle yénetiyoruz. Glinki saghk
turizminde hasta deneyimi, en az
tibbi basar1 kadar 6nem tastyor.

Bursa'nin gelismis saglik altyapi-
s1, termal turizm potansiyeli ve
Istanbul'a yakinlig1 da uluslararasi
hastalar agisindan 6nemli avantaj-
lar sunuyor. Biz de bu avantajlarn
kaliteli saghk hizmetimizle bir-
lestirerek hem sehrimizin hem

de tilkemizin saghk turizmindeki
marka degerine katki saglamay1
hedefliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde sadece sa¢
ekimi degil; estetik uygulamalar,
ileri tan1 ve tedavi hizmetleri ile
diger uzmanhk alanlarimizda da
uluslararasi hasta portfoytimiizi
biiyiitmeyi hedefliyoruz. Amaci-
miz, Tlrkiye'nin saghk turizmin-
deki basarisimi siirdiiriilebilir kalite
anlayisiyla desteklemek ve Burtom
Saghik Grubu'nu uluslararasi alan-
da gliven duyulan saglik markala-
rindan biri olarak daha da ileriye
tagimaktir.

H.M: Hasta deneyimi ve tedavi
sonrasi takip siireclerini nasil
yoOnetiyorsunuz?

E.K: Saglik turizminde basariy1 yal-
nizca operasyonun veya tedavinin
sonuclarnyla 6lgmiiyoruz. Bizim
icin hasta deneyimi, hastanin ilk
iletisim kurdugu andan baslayarak
tlkesine déndiikten sonraki takip
stirecine kadar uzanan biitiinciil
bir yolculuktur.

Burtom Saglik Grubu olarak ulusla-
raras! hastalanimiz icin 6zel bir ko-
ordinasyon sistemi ytiriitiiyoruz.
Tedavi 6ncesinde hastanin saglik
gecmisi detayl sekilde degerlendi-
riliyor, beklentileri analiz ediliyor
ve kendisine en uygun tedavi plam
olusturuluyor. Tiirkiye'ye geldigi
andan itibaren transfer, konakla-
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ma, terciiman destegi ve hastane
stirecleri profesyonel ekiplerimiz
tarafindan koordine ediliyor.

Ozellikle sa¢ ekimi gibi estetik uy-
gulamalarda tedavi sonrasi stirec,
operasyon kadar 6nem tasiyor. Bu
nedenle hastalarimiz tilkelerine
dondiikten sonra da iletisimimiz
kesilmiyor. Dijital iletisim kanal-
lar1 tizerinden diizenli kontroller
gerceklestiriyor, iyilesme silirecini
fotograf ve goriintiilii gériismelerle
takip ediyor, gerekli durumlarda
hekimlerimiz dogrudan degerlen-
dirme yaparak hastalarimiza reh-
berlik ediyor.

Aftercare olarak tanimlanan bu
takip stireci, hem tedavinin basar-
sini artirtyor hem de hastalanmizin
kendilerini her asamada giivende
hissetmelerini saghyor. Ayni za-
manda hasta memnuniyetini ve
uluslararasi referanslanmiz giic-
lendiren en 6nemli unsurlardan
biri haline geliyor.

Biz saglik turizmini tek seferlik bir
hizmet olarak degil, giivene dayali
uzun soluklu bir iligki olarak gorii-
yoruz. Hastalarimizin tilkelerine
memnuniyetle donmeleri ve bizi
yakin ¢evrelerine géniil rahathigiy-
la tavsiye etmeleri, bizim icin en

degerli basan gostergesidir.

H.M: Yapay zeka ve dijital sag-
lik coziimleri, yabanci hasta
deneyimini ve operasyonel
verimliliginizi nasil doniistii-
riiyor?

E.K: Yapay zeka ve dijital saghk
coztimleri, saglik turizminde hem
hasta deneyimini hem de klinik
siirecleri yeniden sekillendiriyor.
Uluslararasi hastalar artik yalnizca
basarili bir tedavi degil; hizh eri-
sim, dogru tany, kisisellestirilmig
tedavi planmi ve tedavi sonrasinda
da kesintisiz iletisim bekliyor.
Dijitallesme ve yapay zekd, bu bek-
lentilere daha etkin sekilde yanit
vermemizi sagliyor.

Burtom Saglik Grubu olarak tekno-
lojiye yaptigimiz yatirimlari, saghk
turizmindeki rekabet gliclimiiziin
en 6nemli unsurlarindan biri ola-
rak goriiyoruz. Tani ve tedavi sii-
reclerimizde kullandigimiz yapay
zeka destekli goriintiileme sistem-
leri, hekimlerimize daha hizl ve
daha dogru Kklinik degerlendirme-
ler yapma imkam sunuyor. Ozellik-
le yapay zeka destekli 3 Tesla MR
sistemlerimiz, yiiksek ¢oztiniir-
liikld goriintii kalitesi sayesinde

bircok hastaligin erken ve dogru
tanisina 6nemli katki sagliyor.

Bunun yani sirq, yeni nesil PET/
CT teknolojimiz kanser basta ol-
mak iizere bircok hastaligin tani,
evreleme ve tedavi planlamasinda
yiiksek dogruluk orani sunarken,
milimetrik hassasiyetle calisan
Tomoterapi cihazimiz ise radyas-
yon onkolojisinde tiimére yiiksek
dogrulukla odaklanarak saglhkl
dokularn korunmasina yardimci
oluyor. Bu ileri teknoloji altyapisi,
uluslararasi hastalarimiza diinya
standartlarinda, giivenilir ve etkili
saglik hizmeti sunmamizi mim-
kiin kiliyor.

Yabana hastalar agisindan dijital
doniistim, tedavi siirecinin daha
Tiirkiye'ye gelmeden baglamasi
anlamina geliyor. Online 6n deger-
lendirmeler, tibbi raporlarin dijital
ortamda paylasilmasi, goriintiilii
hekim gériismeleri ve tedavi son-
ras1 uzaktan takip uygulamalari sa-
yesinde hastalanimiz siire¢ boyun-
ca kendilerini giivende hissediyor.
Ozellikle tedavi sonrasinda dijital
iletisim kanallanyla yuriittigimiiz
takip siireci, hasta memnuniyetini
ve tedavi basarisini destekleyen
6nemli bir unsur haline geliyor.

Operasyonel acidan ise yapay

zeka ve dijital sistemler; hasta
koordinasyonu, randevu yonetimi,
goriintii analizi ve klinik is akis-
larinda verimliligi artirarak hem
saglik ekiplerimizin zamanini daha
etkin kullanmasini sagliyor hem de
hastalarimiza daha hizh ve kaliteli
hizmet sunmamiza katki veriyor.

Biz gelecegin saglik hizmetlerinin,
gliclii hekim kadrosu ile ileri tek-
nolojinin uyum icinde calistig1 bir
model tizerine kurulacagina ina-
niyoruz. Yapay zeka, hi¢cbir zaman
hekimin yerini almayacaktir; ancak
dogru kullanildiginda hekimin ka-
rarlarini destekleyen, tani ve teda-
vi stireclerini giiclendiren ve hasta
deneyimini iist seviyeye tasiyan
cok degerli bir teknoloji olacaktir. m
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Saghik Turizminin Surdurulebilirliginde
lusal ve Uluslararasi
Saghk Hukukunun Rola

Av. HANDE ARICA - Koru Saglik Grubu Hukuk Musaviri

trkiye; Avrupa,

Asyave Orta

Dogu'nun kesi-

sim noktasinda

yer alan stratejik

konumu, ulusla-
rarasi akreditasyona sahip modern
hastaneleri, ileri tip teknolojileri ve
uluslararasi deneyime sahip saglik
personeli sayesinde son yillarda
saghk turizminin 6nde gelen mer-
kezlerinden biri haline gelmistir. Bu
basarnin siirdirilebilirligi ve ulus-
lararasi alandaki giivenilirliginin
korunmasy; hasta haklar, tibbi etik,
veri gizliligi, hekim sorumlulugu ve
uluslararasi standartlara uyum gibi
ulusal ve uluslararasi saghik hukuku
kurallarinin titizlikle uygulanma-
sina ve denetlenmesine baghdir.
Nitekim bu gereklilik, saglik hizmetlerinin uluslararasi
niteliginin artmasiyla birlikte saglik hukuku biinye-
sinde yeni ve uzmanlasmuis bir alan olan saghk turizmi
hukukunun dogmasina ve gelismesine zemin hazirla-
migtir.

Saglik Turizminin Kapsami ve
Faaliyet Alanlan

Saglik turizmi; bireylerin saglik hizmetlerinden yarar-
lanmak amaciyla siirekli ikamet ettikleri yer disinda
bagska bir tilkeye veya bolgeye gerceklestirdikleri seya-
hatler kapsaminda sunulan teshis, tedavi, rehabilitas-
yon ve koruyucu saglik hizmetlerini ifade eden, hasta
haklari, tibbi miidahale, hekim, saglik personeli ve
saghik kuruluslarinin sorumlulugu, veri gizliligi, sigorta
iliskileri ve uluslararas: standartlar gibi pek cok hukuki
unsuru biinyesinde barindiran ¢ok disiplinli bir faali-
yet alanidir. Bu yoniiyle saglik turizmi, yalnmizca saglik
ve turizm sektdrlerini degil, ayni1 zamanda ulusal ve
uluslararasi saglik hukuku normlarini da dogrudan
ilgilendiren bir hizmet iliskisi niteligi tasimaktadir.

Saglik turizmi, hizmetin niteligi ve
amaci dogrultusunda medikal, ter-
mal-kaplica, yash ve engelli bakimi,
rehabilitasyon ve iyi yasam turizmi
gibi farkli alanlara ayrilmaktadir.
Her bir tiir, hizmetin sunum bi¢imi
ile saghk kuruluslannin yikiimlii-
likleri ve hastalann hukuki giiven-
celeri acisindan farkh sorumluluk
alanlan dogurmaktadir. Bu nedenle
saglik turizmi kaynaklh hukuki
iligkilerin, faaliyet tiirtine gore ayr
ayr degerlendirilmesi gerekmek-
tedir.

Ulusal Mevzuat, idari
Yap1 ve Hasta Haklarn

Ulusal mevzuat cercevesinde
saghk turizmi faaliyetleri, esas olarak T.C. Saglik Ba-
kanlig1 tarafindan yiritiilen diizenleyici islemler ve
ilgili yonetmelikler dogrultusunda sekillenmektedir.
Bu alanda faaliyet gosterecek saglik kuruluslari ile
arac1 kurumlarin yetkilendirilmesi, belirlenen kalite
standartlarina uygunluklarinin saglanmasi ve faaliyet
izinlerinin verilmesi siki idari prosediirlere tabi tutul-
maktadir. Saglik turizmine iliskin idari ve kurumsal
yapinin sekillenmesinde 6énemli bir islev tistlenen
Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, T.C. Saglik Bakanlig1
biinyesinde faaliyet géstermekte; saglik turizmi poli-
tikalarinin uygulanmasina yonelik siireclerin koordi-
nasyonu, uluslararasi hastalara sunulan hizmetlerin
idari takibi ve sektore iliskin denetim mekanizma-
larinin gelistirilmesi yéniinde ¢alismalar ytriitmek-
tedir. S6z konusu yapi, saglik turizmi faaliyetlerinin
yalnizca ekonomik bir boyutla sinirh kalmayip kamu
yarar ve hasta giivenligi esaslarini barindiran idari bir
hizmet alani olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda sunulan hizmetlerde
hukuki korumanin temelini olusturan en énemli un-
sur hasta haklaridir. Bu kapsamda farkl tilkelerden
gelen kisiler, tedavi gérdiikleri tilkenin hukuk sistemi

74 -

manager Temmuz 2026



dahilinde saglik hizmetlerine
iliskin temel giivencelerden ya-
rarlanma hakkina sahiptir. Ulus-
lararasi saghik hukukunda kabul
edilen ilkeler ile Diinya Saghik
Orgiitii'niin ortaya koydugu stan-
dartlar dogrultusunda hastalarin
bilgilendirilme, tibbi miidahale-
ye onam verme veya reddetme
Ozgurligi, kisisel verilerin ve
mahremiyetin korunmasi ile gii-
venli saglik hizmetine erisim gibi
haklan giivence altina alinmistir.
Tirkiye'de ise bu haklar, Hasta
Haklan Yonetmeligi ile diizenle-
nerek saglik hizmetlerinin etik
ilkelere ve insan onuruna uygun
sekilde sunulmasi hukuki bir yti-
ktimliilik haline getirilmistir.

Tibbi Malpraktis
Riski ve Hukuki
Sorumluluk

Saglik turizmi uygulamalarinda
en 6nemli hukuki risk alanlarin-
dan birini, tibbi miidahalelerin
standartlara uygun gercekles-
tirilmemesi sonucunda ortaya
¢ikan malpraktis vakalar olus-
turmaktadir. Malpraktis, en basit
ifadeyle saglik hizmeti sunan kisi
veya kurumlarin, mesleki bilgi
ve deneyim standartlarina uygun
davranmamasi sonucu hastada
zarar ortaya ¢ikmasina yol acan
hatal bir tibbi uygulamadir. Bu
durum yalnizca tedavi hatasini
degil; tani, miidahale, takip ya

da bakim siireclerinde 6zen yii-
kimliligiinin ihlal edilmesini
de kapsar. Hukuki acidan hekim
ile hasta arasindaki iligki cogu
durumda vekalet iliskisi cerce-
vesinde degerlendirildiginden,
hekimin hastaya kars1 6zen ve
dikkat ytkiimluligi daha belir-
gin bir énem kazanmaktadir. Bu
yukiimliliigin geregi gibi yerine
getirilmemesi halinde, hastanin
ugradigi zarar dogrultusunda he-
kimin ve dolayistyla saglik kurum
ve kuruluglarinin hem maddi hem

de manevi tazminat sorumlulugu
dogabilmektedir.

Saglik turizmi baglaminda bu
sorumluluk daha karmasik bir hal
almakta, 6zellikle yabanci hastala-
rin dahil oldugu uyusmazliklarda
milletlerarasi 6zel hukuk sorunlan
ortaya ¢itkmaktadir. Bu kapsamda,
hangi tilke hukukunun uygulana-
cagl, hangi mahkemenin yetkili
olacag ve tazminatin hangi para
birimi tizerinden hesaplanacag:
gibi hususlarin agik¢a diizenlendi-
§i uluslararasi nitelikte s6zlesme-
lerin hazirlanmasi ve risk yonetimi
mekanizmalarinin bu ¢ercevede
yapilandirilmasi biyiik 6nem
tagimaktadir.

Veri Giivenligi,
Sigorta ve Sinir Otesi
Uyusmazliklar

Saglik turizmi kapsaminda ytiri-
tiillen faaliyetlerde kisisel verilerin
korunmasi da hem hasta giivenligi
hem de hukuki sorumluluk baki-
mindan kritik dneme sahip temel
bir diizenleme alanini olustur-
maktadir. Saghk verileri; bireyin
kimlik bilgileriyle dogrudan bag-
lantili olmasi, mahremiyet niteligi
tasimasi ve kotiiye kullanimi
halinde ciddi hak ihlallerine yol
acabilmesi nedeniyle 6zel nitelikli
ve en hassas kisisel veri kategorisi
icinde degerlendirilmektedir.
Saglhk turizmi baglaminda ya-
banci hastalara ait verilerin farkli
iilkelerle veya uluslararasi saglik
bilgi sistemleriyle paylasilmasi
s6z konusu oldugunda ise veri
aktanminin hukuka uygunlugu,
acik nza, yeterli koruma diizeyi ve
veri glivenligi tedbirleri daha da
Onem kazanmaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda
sunulan uluslararasi saglik hiz-
metlerinde sigorta sistemleri,
hem hastalarin korunmasi hem
de saglik hizmeti saglayicilarn-
nin mali risklerinin azaltilmasi
acgisindan énemli bir giivence

islevi gérmektedir. Ancak yurt
dis1 tedavileri glivence altina alan
sigorta policelerinin kapsami
degiskenlik gosterebildiginden,
bazi durumlarda hastalar acisin-
dan finansal belirsizlikler ortaya
cikabilmektedir. Saglik turizmi
stireclerinde 6zellikle seyahat
sigortasi, 6zel saglik sigortasi ve
saglik kuruluslan ile saglik pro-
fesyonellerine yonelik mesleki
sorumluluk sigortalari, ortaya
cikabilecek risklerin paylasimi ve
zararlarin tazmini agisindan kri-
tik rol oynamaktadir.

Saglhk turizmi, farkl hukuk sis-
temlerinin kesistigi sinir 6tesi bir
hizmet iligkisi dogurdugundan,
ortaya c¢ikan uyusmazliklarin
¢6zlimiinde milletlerarasi 6zel
hukuk kurallan belirleyici ol-
maktadir. Bu kapsamda yetkili
mahkemenin tespiti, uygulanacak
hukukun belirlenmesi, yabanci
mahkeme kararlarinin taninmasi
ve tenfizi ile uyusmazliklarin
alternatif ¢6ziim yollari ile gide-
rilmesi gibi konular, ¢cok yonli ve
teknik degerlendirmeler gerektir-
mektedir.

Sonug

Saglik turizmi, yalnizca ekonomik
bir faaliyet degil; ayni zamanda
etik, hukuki ve uluslararasi stan-
dartlara baghhig zorunlu kilan
cok boyutlu bir alandir. Hasta
haklarinin korunmast, tibbi so-
rumluluk risklerinin yonetilmesi,
Kkisisel saglik verilerinin glivenligi
ve uyusmazliklarin etkin bicimde
¢Ozlilmesi, sektoriin giivenilirligi
acisindan temel unsurlar olarak
One ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,
Tirkiye gibi saghk turizmi acisin-
dan gelisim gdsteren tilkelerde
hukuki ve kurumsal altyapinin
gliclendirilmesi, hem uluslararasi
hasta gilivenini artirmakta hem de
sektoriin stirdiriilebilir ve reka-
betci bir yapiya kavusmasina katki
saglamaktadir. m
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Saghk Turizminin Yeni Stratejik
Vizyonu

linimiiz diinyasinda saghk turizmi,
yalmizca tilkeler arasi hasta hareketlili-
ginin artmasiyla sekillenen ekonomik
bir faaliyet alani olmanin ¢ok tesine
gecti. Bu alan; gliven, kalite, siirdii-
riilebilirlik ve hasta giivenligi ekse-
ninde tamamen yeniden tanimlanan kiiresel bir saglik
ekosistemine doniismiis durumda. Uluslararasi alanda
hizmet almak isteyen hastalar artik sadece en modern
teknolojiye sahip hastaneleri aramiyor; aym zamanda
hizmet kalitesini uluslararasi standartlarla stirdirtilebilir
bicimde y6neten, risklerini etkin sekilde kontrol eden
ve tam anlamiyla giiven veren saglik kuruluslarnmi tercih
ediyor. Tam da bu gerekgeyle uluslararasi akreditasyon,
glinlimiiz saglik turizminin en giicli ve en dinamik
gliven mekanizmalarindan biri haline gelmis bulunuyor.

Uluslararasi Saglik Hizmetlerinde
Kalitenin Cok Boyutlu Yapisi

Uluslararasi saglik hizmetlerinde basariy1 yakalamak ve
bunu siirdiirmek, yalmzca tedavi sonuclartyla veya cer-
rahi basar oranlaryla 6l¢iilemez. Kalite algisinin gercek
ve sarsilmaz belirleyicileri arasinda ¢ok daha genis bir
stirec yer ahiyor:

¢ Biitiinsel Deneyim: Hastanin kurulusla kurdugu ilk
iletisim anindan baslayarak, taburculuk sonrasi taki-
bine kadar uzanan tiim deneyim siireci,

¢ Bakim Siirekliligi ve Yonetisim: Bakimin kesintisiz
stirdiiriilmesi, ¢calisan glivenliginin tam anlamiyla
saglanmasi ve klinik risk yonetimi,

¢ Etik ve Giivenlik: Enfeksiyon kontroli, etik yakla-
sim ilkeleri, veri glivenligi standartlan ve hasta hakla-
rna verilen kurumsal 6nem.

Ozellikle saglik turizmi kapsaminda seyahat eden hasta-
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lar; dilini, kiiltiirtini ve cogunlukla isleyis mekanizma-
sin1 hi¢ bilmedikleri yabanci bir tilkeye, dogrudan can-
lanni emanet ederek geliyor. Bu hassas giiven baginin
kalia ve siirdiirtilebilir olmast ise tek basina giiclii bir
pazarlama ya da marka algisiyla saglanamaz. Sektoérde
kalia gliven, ancak bagimsiz ve uluslararasi kabul géren
akreditasyon sistemlerinin varligiyla hayat bulur.
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Kiiresel Saghk
Sektoriinde
Akreditasyon ve
Kalite Kiiltiiri

Kalite yonetiminde kiiresel bir
vizyon sunan uluslararasi akre-
ditasyon modelleri, saglik kuru-
luslarina yalmzca dénemsel bir
belgelendirme siireci vaat etmekle
kalmaz; kalite kiiltiiriinti kurumun
tiim kilcal damarlarnna ve kurumsal
yapisina entegre etmeyi hedefler.

Diinyanin farkh cografyalarinda
faaliyet gosteren hastaneler, tip
merkezleri ve cesitli saglik kurulus-
lan icin gelistirilen cagdas standart-
lar, saglik hizmetlerinin uluslararasi
diizeyde siirdiiriilebilirligini giigli
bir sekilde destekler. Son yillarda
diinyanin dort bir yaninda hizla
artan belgelendirme oranlari, ulus-
lararasi akreditasyonun kiiresel
saglik sektoriinde ne denli gliclii ve
aranan bir giiven unsuruna doénts-
tiigiini acikca gozler 6niine seriyor.

Standartlara

Uyumun Otesinde
Bir Anlayis

Cagdas akreditasyon yaklagimla-
rnnin temel merkezinde, basit bir
kontrol listesine uyum saglanmasi
degil; dogrudan hasta giivenligini
esas alan biitiinsel bir kalite yone-
tim sistemi yer alir. Clinkd saghk
hizmetlerinde gliven unsuru asla
tesadiifen olusmaz. Gercek giiven;
sistematik siire¢ yonetimi, dogru
ve derinlemesine risk analizi, etkin
liderlik, giiclii klinik yonetisim

ve durmaksizin devam eden bir
iyilestirme kdiltiiriiyle adim adim
insa edilir.

Uluslararasi hastalann géziinden
bakildiginda akredite bir saglik
kurulusu; sadece kaliteli hizmet
sunan bir yer degil, ayni zamanda
her adimi 6ngoriilebilen, biitliniiy-
le kontrol altinda ¢alisan ve gtivenli
bir sistem sunan kurumsal bir yap1
anlamina gelir.

Hasta Giivenligi
ve Proaktif Risk
YOnetimi

Modern saghik hizmeti sunumun-
da hasta gtivenligi konusu, artik
sadece klinik bir detay veya tibbi
bir baglik olarak degerlendirilemez;
bu konu kurumsal stratejinin en
temel bilesenidir. Yanhs ilac uygula-
malarn, enfeksiyon riskleri, iletisim
kopukluklar, ameliyat giivenligi
zafiyetleri, veri giivenligi ihlalleri ya
da acil durum yonetimi gibi hayati
alanlarda olusabilecek en kiiciik bir
hata dahi hem hastanin saghgim
hem de ilgili kurumun uluslararasi
pazardaki itibanim dogrudan ve te-
lafi edilemez sekilde etkileyebiliyor.
Bu sebeple, giiclii bir risk yonetimi
yaklagimina sahip olmak, saghk
turizminin stirdirtilebilirligi agisin-
dan kritik bir siir ¢izgisidir.
Uluslararasi akreditasyon standart-
lar, risk yonetimini yalnizca bir
sorun veya kriz ortaya c¢iktiginda
miidahale edilen reaktif bir yap1
olarak kurgulamaz. Aksine, sorun-
lar heniiz olusmadan devreye gi-
ren, proaktif sekilde calisan 6nleyi-
ci bir glivenlik kiltiiriinii yerlestir-
meyi amaglar. Bu proaktif yaklasim
sayesinde saglik kuruluslar:

* Potansiyel riskleri cok daha 6n-
ceden tammlayabilir,
* Mevcut siireclerini derinlemesi-

ne analiz ederek siirekli iyilesti-
rebilir,

* Hasta glivenligini sistematik ve
kurumsal bir zirh altina alabilir.

Bu sayede kalite, yalnizca denetim
donemleri yaklastiginda hatirlanan
gecici bir uygulama olmaktan ta-
mamen ¢ikip, kurum kiltiirinin
ayrilmaz ve yasayan bir parcasi
haline gelir.

Rekabet Avantaiji
ve Gelecegin Saghk
Sistemleri

Saglik turizmi alanindaki kiiresel

rekabet artik sadece gosterigli fizik-
sel altyapilar, teknoloji yatinmlan
ya da tek basina hekim kadrosunun
kalitesi izerinden sekillenmiyor.
Uluslararasi hastalar ve diinya
genelindeki biiytik sigorta kuru-
luglari; akredite edilmis, kendini
kanitlamus, giivenilir ve uluslararasi
standartlara tam uyumla calisan
sistemli saglik kuruluslarnmni énce-
likli olarak tercih ediyor. Bu yoniiy-
le uluslararasi akreditasyon, saglik
kuruluslan adina sadece bir prestij
kaynag degil, ayn1 zamanda kii-
resel pazarda stratejik bir rekabet
avantaji sunuyor.

Uluslararasi standartlara gore akre-
dite edilen kuruluslar, diinya gene-
linde kaliteye, hasta giivenligine ve
kurumsal strdiirtilebilirlige verdik-
leri 6nemi somut ve uluslararasi bir
kanitla ortaya koymus olur. Gelisti-
rilen dinamik ve cagdas standartlar,
saghk kuruluslarinin sadece bugii-
niin ihtiyaglarina cevap vermesini
saglamaz; aynm1 zamanda gelecegin
saglik hizmeti beklentilerini ve
doéntistimlerini bugtinden kar-
silayabilmesine olanak tanir. Bu
yoniiyle siireg, yalnizca teknik bir
denetim mekanizmasi degil; saghk
hizmetlerinde kiiresel giliveni insa
eden, kaliteyi stirdiiriilebilir kilan
ve saglik turizminin gelecegine yon
veren stratejik bir ¢c6ziim ortakligt
anlamina gelir.

Gelecegin saglik diinyasinda ve
biiyiliyen saglik turizmi pazarnnda
basary1 yakalayacak olan kurum-
lar; sadece tedavi sunanlar degil;
gliven olusturan, risklerini proaktif
yoneten, insan kaynagim stirekli
gelistiren ve hasta merkezli kalite
kiltiiriinii kalic hale getiren kuru-
luslar olacaktir. Dolayisiyla, ulus-
lararasi saglik turizminin biiyliyen
yapist icerisinde AACI gibi glicli,
bagimsiz ve uluslararasi sayginhiga
sahip bir akreditasyon sisteminin
parcasi olmak, saglik kuruluslarn
icin artik liks bir tercih degil; kiire-
sel giivenin ve sektérde var olabil-
menin en temel gerekliliklerinden
biridir. m
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Turkiye'nin Kuresel Saghk Vizyonu:

Uluslarara51 Hasta Hizmetleri Departmammn

Dr. CENGIZ GAVUSOGLU - Memorial Ankara Hastanesi Uluslararas Hasta Hizmetleri Midiri

mel aktorlerin

ile saglanmakta-
stanelerin TUSKA
,,,,,, te edilmesi veya
1se It fikasyona sahip olmasi,
et kalitesinin tescili acisindan
tik bir 6neme sahiptir.
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Departman Yapisi ve
Personel Nitelikleri

Uluslararasi Hasta Hizmetleri
Departmanyi; Uluslararasi Hasta
Hizmetleri Miidiirii ve bu midii-
riin kontroliinde ¢alisan, Klinik
Koordinasyon ve Tibbi Direktorlik,
Hasta Koordinasyon ve Tercliman-
Iik, Finans ve Faturalandirma ile
Pazarlama olmak tizere dort ana bi-
rimden olusur. Midiir, yénetim ve
yetkilendirme sorumlusu roliinii
iistlenir ve departmanin tiim faali-
yetlerinin yetki belgesi standartla-
rina uygunlugunu denetler.

® Klinik Koordinasyon ve
Tibbi Direktorliik Birimi:
Gelen tibbi raporlarin (epikriz)
ilgili brans doktorlarnna
iletilmesi, tedavi planinin
olusturulmasi ve hastaya su-
nulacak tibbi goriisiin (second
opinion) dogrulugundan
sorumludur.

¢ HastaKoordinasyon ve
Terciimanlik Birimi: Stire-
cin en dinamik kismidir. Her
hastaya atanan bir sorumlu
personel, hastanin hastaneye
girisinden taburcu olana ka-
dar tiim adimlarinda refakat
eder. Bu personel, hastanin
kendi dilinde iletisim kurarak
tibbi onam siireclerinin tam
olarak anlasilmasini saglar.

® Finans ve Faturalandirma
Birimi: Saglik Bakanhginin
belirledigi fiyat tarifesine gore
fiyatlandirma yapar. Ulus-
lararasi sigorta sirketleri ile
koordinasyonu saglar ve KDV
istisnasi gibi saghk turizmine
Ozel mali stirecleri yonetir.

¢ Pazarlama Birimi: Bu hiz-
metlerin daha genis kitlelere
duyurulmasim saglamakla
ve HealthTirkiye portalini
yonetme siirecleriyle ilgilenir.

Bu birimlere ek olarak, 6zellikle

araci kuruluslarda zorunlu olan ve
bircok hastanede de bulunan 7/24
Cok Dilli Cagr Merkezi, potansiyel

hastalarnn ilk sorulanni yanitlar
ve acil durumlarda hastanin kendi
dilinde destek almasini saglar.

Hasta Hizmetleri
Siireci

Uluslararasi hasta siirecleri; 6n
basvuru ve planlama stireci, klinik
siireg ve takip ve degerlendirme
olmak tizere (i¢ temel asamada

yonetilir.
1. OnBagvuruve Planlama:

Siireg, hastanin talebiyle baglar ve
Saglik Bakanlhiginin belirledigi fiyat
tarifesine uygun tekliflendirme

ile devam eder. Bu asamada vize
destegi, seyahat, transfer ve ko-
naklama organizasyonlari titizlikle
planlanir.

2. Klinik Siire¢ ve Hasta Gii-
venligi:
Hasta iilkeye ulastiginda havali-
mani karsilama ofisinden alinarak
transferi saglanir ve hastane kayit
islemleri baslatilir. Hasta ile ilgi-
lenecek personel atamasi yapilir,
terciman destegi saglanir, pasa-
port kontrolii ve 6n degerlendirme
siirecleri gerceklestirilir. Tedavi
siireci basladiginda refakatci islem-
leri yiirtitilir.

Klinik siirecte en kritik unsurlar-
dan biri hasta glivenligidir. Ameli-
yathane ortaminda yapilacak tiim
cerrahi islemler icin “Komplikas-
yon Sigortasi” yaptirilmasi zorunlu
hale getirilmistir. Ayrica onam
formlarinin hem Tirkce hem de
hastanin ana dilinde hazirlanmasi,
etik ve yasal bir zorunluluktur.
Taburculuk islemleri tamamlan-
madan 6nce gerekli belgeler ha-
zirlanip KDV'li veya KDV'siz fatura
takibi yapilir ve dontis transferi
planlanir.

3. Taburculuk ve Dijital
Takip:

Taburculuk sonrasi siirec, dijital
saglik entegrasyonu ile devam

eder. Tirkiye'nin resmi saghk
markasi olan HealthTtirkiye portali
lizerinden, uzaktan saghk hizmeti
(teletip) ve online konsiiltasyonlar
araciligiyla hastanin durumu takip
edilir. Memnuniyet anketleri ve
geri bildirimlerle hasta memnuni-
yeti denetlenip hizmeti iyilestir-
mek icin adimlar atilir.

Tirkiye, saghk turizmi tanitim-
larinda da disiplinli bir strateji
izlemektedir. Yeni yonetmelik
uyarinca, reklamlar sadece yurt
disina yonelik yapilabilmekte

ve “HealthTtirkiye” logosunun
kullanimi zorunlu tutulmaktadir.
Ticaret Bakanlig, sektoriin rekabet
glictini artirmak amaciyla 2026
yili itibariyla kapsamli destekler
sunmaktadir.

Sonuc

Tirkiye'nin saglik turizminde “Glo-
bal Healing Hub" (Kiiresel Iyilesme
Merkezi) olarak konumlanmasi,
yalmizca sahip oldugu ileri teknolo-
jik cihazlar veya maliyet avanta-
jiyla degil, bu stireci profesyonel
bir disiplinle yoneten Uluslararasi
Hasta Hizmetleri departmanlarinin
basarisiyla miimkiindir.

Bu departmanlar; hastanin ana
dilindeki ilk temasindan, 7/24
esasina dayali cagr destegine ve
taburculuk sonrasi teletip uygu-
lamalarina kadar tiim siirecte gii-
venin kurumsal temsilcisi roliinii
listlenmektedir. Bu yapi; komplike
cerrahi islemlerde saglanan sigorta
glivencesinden kisisellestirilmis
hasta sorumlusu atamasina kadar
her detayda “insan odakli” bir
miikemmellik arayisini simgele-
mektedir.

Sonugc olarak, uluslararasi hasta
hizmetleri departmanlarinin ope-
rasyonel giicli ve hizmet kalitesi;
Tirkiye'nin diinya pazarindaki
rekabetci giiclinii korumasini sag-
layan en kritik performans goster-
gesi ve lilkemizin saglik vizyonunu
gelecege tasityan temel tasidir. m
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Saghk Turizminde
atejik Hedef Ulke ABD

ALi OLGUN BOYDAK - Tiirkiye Saglik Turizmi Konseyi (THTC) i Anadolu Bélge Yiiriitme Kurulu Bagkani

Tiirkiye'nin Saghk
Turizmindeki Giicii ve
Kiiresel Giiven

tirkiye; modern

tip egitimi almig

hekimleri, yiiksek

tibbi teknolojiye ve

uluslararasi akre-

ditasyonlara sahip
hastaneleri, fiyat avantaji, bekleme
stiresi olmaksizin tedavi imkan ve
glicli turizm altyapisi sayesinde son
15 y1lda Orta Dogu, Avrupa, Kaf-
kasya, Balkanlar, BDT tilkeleri, Orta
Asya, Afrika ve Amerika'dan hasta kabul ederek diinya-
nin 6nde gelen saglik turizmi destinasyonlarindan biri
haline geldi.

Medikal turizm yoluyla iilkeye giren kiiresel serma-
yedeki artig, Tlrkiye'nin tibbi yeniliklere, hasta odakl
hizmetlere ve uluslararasi tanimirhiga yonelik biiyiik
yatinmlarnm tetikledi. Bu durum; onkoloji, organ nakli,
robotik cerrahi ve ileri radyoterapi gibi alanlarda uz-
manlasmis miikemmeliyet merkezlerinin gelisimini
hizlandird1 ve klinik altyapinin iyilestirilmesini sagladi.

Uluslararasi hastalar, bagka bir iilkeye ameliyat ve teda-
vi olmak igin yiiksek bir giiven duygusu ve biiyiik bek-
lentilerle gitmektedir. Tiirkiye, JCI (Joint Commission
International) akreditasyonuna sahip 41 hastanesiyle
bu alanda diinyada 7. sirada yer almaktadir. Bahsedilen
tlim bu gelismeler, Tiirkiye'nin kuresel 6lcekte bir gii-
ven inga etmesine biiytik katki sagladi.

Jeopolitik Krizler ve Degisen Hasta
Dinamikleri

Tiirkiye, 2020 y1linda bas gosteren pandemiyi hafif at-
latmakla kalmamus, boélgedeki diger krizlerde de saglhik
acisindan glivenli bir liman oldugunu kanitlamistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2021-
2023 yillan arasinda saglik turizmi amaciyla gelen
ziyaretci sayis1 %168'in tizerinde bir artis gostermistir.

Ancak, Subat 2022'de Rusya Federasyonu'nun Ukrayna

ile savasa girmesi, Tiirkiye'nin BDT
bolgesinden gelen hasta trafigini
oldukca diistirmiistiir.

Haziran 2025'te Israil ile Iran arasin-
da yasanan 12 Giin Savaslari ise “Orta
Dogu'da gerilim var” algisini yeniden
tetikledi. Uzun zamandir kinlgan bir
cografya olan Orta Dogu'da stirege-
len risklere ABD-Israil ile fran arasin-
daki gerilim de eklenince, medikal
turizm bir yavaglama dénemine
girerek bugiinkii noktasina geldi.
Bolgede hava sahalarinin kapanma-
siyla ucus aglan etkilendi; hava yol-
larinin rotalarimi degistirmek zorun-
da kalmas! ise maliyetleri artirdi. Ozellikle bazi Batili
lilkelerin vatandaslarina yonelik yayimladig seyahat
uyarilar; basta Avrupa, Amerika ve Uzak Dogu'dan
gelecek hastalann karar alma stireclerini geciktirdi.

Kritik Alg1 Yonetimi ve Yapisal

Reformlar

Bu stirecte Tiirkiye'nin, kritik bir alg1 yonetimiyle
uluslararasi platformlarda “giivenli, istikrarl, kaliteli,
saglik hizmetinde giiclii ve 6nci ilke” imajini siirekli
vurgulamasi ve dezenformasyonun éniine gegmesi
gerekmektedir. Son dénemde 6zellikle Orta Dogu,
Asya ve Afrika pazarlarinda Tirkiye'ye yonelik olusan
“yiiksek fiyat” algisi, Ingiltere basta olmak tizere (sayica
az da olsa) malpraktis davalarinin yarattigi negatif imaj
ve merdiven alt1 uygulamalarla yiiriitiilen miicadele,
kararhlikla ve gecikmeksizin artirilmalidir.

Saghk Bakanligi, USHAS ve Ticaret Bakanhginin yii-
riittiigii regiilasyon ve yapisal reform niteligindeki
calismalar, orta ve uzun vadede belirlenen hedeflere
ulasmada en 6nemli itici gii¢ olacaktir.

Stratejik Hedef: ABD Pazari ve Yeni
Biiyiime Potansiyeli

Tirkiye, 2025 yilinda 1,5 milyondan fazla yabanci has-
taya hizmet vererek 3 milyar dolarn tizerinde gelir elde
etti ve 2030 y1lina kadar saglik turizminden 20 milyar

80

manager Temmuz 2026



dolar gelir saglamay1 hedefliyor. Ti-
caret Bakanligr'min acikladig1 2026
yili saglik turizmi hedef tilkeler
listesinde Almanya, Kanada, Katar,
Kazakistan ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) yer almaktadir.

Tirkiye, saglik turizminde vites
yiikselterek 2026 yili itibariyla
ABD'yi stratejik hedef tilkeler lis-
tesine dahil etti. Sundugu kaliteli
hizmeti uygun fiyat avantajiyla
birlestirerek ve kiiresel farkinda-
Iik yaratarak, ABD'li hastalar i¢in
birincil “Medical Travel” (Medikal
Seyahat) destinasyonlarindan biri
olmayi hedefliyor. Yiiksek saglik
maliyetleri ve uzun bekleme sii-
releri nedeniyle alternatif arayan
ABD'li hastalar; Tirkiye'nin medi-
kal turizm (estetik, dis tedavileri,
sa¢ ekimi, obezite cerrahisi, ortope-
di, tiip bebek vb.) sektdriinde yeni
ve biiyiik bir biiyltime potansiyeli
olusturmaktadir.

ABD Saglik Turizmi
Ekosistemi ve

Firsatlar

* Kisibasisaghik harcamasi:
13.493 $ 2022)

* Devasa Pazar Olcegi: ABD sag-
lik harcamasi pazar, Tiirkiye'ye

kiyasla 270 kat daha biiytik bir
Olcektedir (4,6 trilyon $).
Kiiresel Liderlik: ABD, tek
basina diinyada yapilan toplam
saghk harcamalannin yaklasik
%50'sini gerceklestirmektedir.

Biiyiik Karsilastirma: Kendi-
sinden sonra diinyada en fazla
saglik harcamasi yapan ilk 10
tilkenin (Cin, Japonya, Almanya,
Birlesik Krallik, Fransa, Kanada,
Hindistan, italya, Brezilya ve
Gliney Kore) toplam harcama-
sindan bile daha fazla harcama
yapmaktadir.

Ortalama Seyahat Maliyeti:
Ortalama bir tibbi seyahat ziya-
reti maliyeti 3.800 $ ile 8.000 $
arasinda gerceklesmektedir.

Saghk Maliyetlerinin Yiiksek-
ligi: ABD, gelismis tilkeler ara-
sinda en pahali saglik hizmetini
sunan lilkedir. Bu nedenle Ame-
rikalilar, daha uygun maliyetli

ve kaliteli tedavi arayisiyla siur
Otesine yonelmektedir.

Biiyiiyen Saghk Turizmi
AKisi: 2017 yilinda 1,4 milyon
Amerikal farkli iilkelere (en
basta Meksika'ya) saglik turizmi
amaciyla gitmistir ve bu egilim
yillik %25 biiyiime oraniyla kat-
lanarak devam etmektedir (The

American Journal of Medicine).

¢ Hedefler ve Firsatlar: Tiirkiye,
saglik turizminde ABD pazarnn-
dan en az %10'luk bir pay almay1
hedefleyebilir. Bu, yillik 140.000
Amerikal hasta anlamina gelir
(140.000 hasta x 3.800 $ orta-
lama tibbi ziyaret maliyeti). Bu
formil, yillik 532.000.000 $
diizeyinde bir gelir potansiyeli-
ne isaret etmektedir. Sahadaki
calismalanmiz ve tecriibelerimiz
gostermektedir ki dogru stra-
tejilerle bu rakamlar rahatlikla
yakalanacaktir.

Kiiresel Marka Olma
Yolunda

Sonug olarak Tiirkiye; saglik turiz-
minde diinya lideri olabilecek ytik-
sek bir potansiyele sahiptir. ABD
pazari, bu hedefe ulasma yolunda
essiz bir firsat sunarak Tiirkiye'yi
saglik turizmi alanminda kiiresel bir
marka haline getirecektir. Ozellikle
ABD pazari tizerinden daha fazla
ekonomik ve stratejik deger olus-
turmak; hem Tiirkiye'nin saglik
hizmetleri sunum kapasitesini
kiiresel 6lcekte tanitmak hem de
saglik ekonomisini kalici olarak
gelistirmek adina kritik bir rol
listlenecektir. m
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Tlrkiyede
Takviye Edici (1da Pazan
299 Milyar TLye Ulas

Saglikl yasam ve koruyucu saglik yaklasimina yonelik ilginin artmasiyla
birlikte Turkiye'deki takviye edici gida pazarn da biiyumesini strdurayor.
IQVIA verilerine gore Turkiye takviye edici gida pazari, 2025 yilinda bir
onceki yila gore deger bazinda yuzde 56,7 buyuyerek 29,9 milyar TL'ye
ulasti. Pazarin buytumesinde 6zellikle magnezyum, D vitamini, demir

ve Omega-3 kategorilerindeki yukselis etkili oldu. Halka arz suireciyle
dikkat ceken Orzax'in CEO’su Yunus Emre Alimoglu, takviye edici gida
sektorindeki son gelismeleri ve pazar analizlerini mercek altina aldi.

SELMAN ALIMOGLU
Yonetim Kurulu Bagkani
Orzax

YUNUS EMRE ALIMOGLU
GEO
Orzax
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trkiye'nin yani sira

kiiresel 6lcekte

de gida takviyesi

pazan gicli bii-

yiime egilimini

stirdiiriiyor. Kiire-
sel pazarin 2025 itibanyla yaklasik
200-210 milyar dolar seviyesinde
oldugu tahmin edilirken, 6niimiiz-
deki yillarda yillik ortalama ytizde
6ile 10 arasinda biiytimesi bek-
leniyor. Daha genis perspektifte
degerlendirildiginde, bazi analizler
kiiresel gida takviyeleri pazarinin
2030’a kadar c¢ift haneli biiytime
egilimini koruyacagini ortaya ko-
yuyor. Artan saglik bilinci, dogal
iceriklere yonelim ve “temiz eti-
ket” trendi bu biiytimenin temel
dinamikleri arasinda yer aliyor.

Turkiye'de ise artan saglik farkin-
dalig, koruyucu saghik yaklasimi-
nin yayginlasmasi, yerli tiretim
kapasitesindeki gelisim ve Ar-Ge
yatirimlar sektoriin bitylimesi-

ni destekleyen baslica faktorler
arasinda gosteriliyor. Eczaneler
ana satis kanah olmaya devam
ederken, dijital satis kanallar hizh
biiyiliyen bir alternatif olarak 6ne
cikiyor. Ozellikle e-ticaretin yay-
ginlasmasl, Uirtin erisimini artirarak
kategori bitytimesini destekliyor.

Pazar kinlimina bakildiginda
vitamin segmenti 2024 yilinda
yiizde 31,3 payla en biiytiik kategori
olurken, bagisiklik sistemi odakli
uriinler ytizde 14,4 pay ile glicli
konumunu stirdiiriiyor. Tiiketici
tarafinda ise yetiskinler ylizde 62,2
ile en biiyiik kullanici grubunu
olusturuyor. Bu yapi, pazarin agir-
L1kl olarak yetigkin saglig1 ve koru-
yucu bakim ekseninde gelistigini
gosteriyor.

Tiiketici davranislarinda ise icerik
seffafligi, dogal bilesenler ve gii-
venilirlik 6n plana ¢ikiyor. Yapay
katki icermeyen, temiz etiketli ve
fonksiyonel iirtinlere yonelik talep
artarken yasam tarzi degisimleri ve
saglik kaygilan satin alma kararlari-
n1 dogrudan etkiliyor.

En Hizli Biiyiime
Magnezyum
Kategorisinde

2025 yilinda takviye edici gida
pazarnda en dikkat ¢ekici perfor-
mans magnezyum kategorisinde
gorildi. Kategori, deger bazinda
yiizde 106,5 biiyliyerek sektor
ortalamasinin iizerinde bir gelisim
kaydetti.

Uzmanlar, yogun ¢alisma tempo-
sunun, degisen yasam aligkanlhkla-
rnin ve bireylerin saghkli yagsami
destekleyen tiriinlere yonelik artan
ilgisinin magnezyum kategori-
sindeki bitytimeyi destekledigini
ifade ediyor.

D Vitamini ve Demir
Kategorilerinde Giiclii
Yiikselis

D vitamini kategorisi 2025 yilinda
yiizde 72,09 biiylime gosterdi. Bu
alanda Tirkiye'de yaygin D vitami-
ni eksikligi de dikkat ¢ekiyor. Cesit-
li aragtirmalar, kadinlarda eksiklik
oraninin daha ytiiksek oldugunu ve
Ozellikle mevsimsel degisimlerin
vitamin diizeylerini etkiledigini
ortaya koyuyor.

Demir kategorisi ise ylizde 82,66
biiylime kaydederek dikkat ¢ceken
alanlardan biri oldu. Tiiketicilerin
uriin secimlerinde yalmzca ice-

EMRE ALIMOGLU

riklere degil, kullamim kolaylig1 ve
uriin teknolojilerine de daha fazla
Onem vermeye baslamasi bu biiyii-
meyi destekliyor.

Omega-3 ve Yeni
Segmentlerde
Biiyiime

Omega-3 kategorisi 2025 yilinda
ylizde 67,38 biiyiime gosterdi.
Tiiketicilerin kalite, icerik seffaflig1
ve giivenilirlik kriterlerine daha
fazla 6nem vermesi bu artista etkili
oldu. Ote yandan jéle (gummy)
vitamin segmentinin 2025-2030
doéneminde en hizh biiyiiyen kate-
gorilerden biri olmasi bekleniyor.
Kullanmim kolayhg, aromal for-
miilasyonlar ve cocuklar ile yetis-
kinlere hitap etmesi bu segmentin
yayginlasmasini destekliyor.

Dogum 6ncesi saghk segmenti

de ayni donemde 6ne ¢ikan hizh
biiylime alanlarindan biri olarak
dikkat cekiyor. Gebelik éncesi ve
sirasinda folik asit, demir, kalsiyum
ve DHA gibi bilegenlere yonelik far-
kindaligin artmasi, bu segmentin
biliytimesindeki en 6énemli etken
olarak 6ne cikiyor.

Yetiskin Segmenti
Liderligini
Siirdiiriiyor
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2024 yilinda pazarnn en biiytik kul-
lanic1 grubunu yiizde 62,2 ile yetis-
kinler olusturdu. Ozellikle protein,
kilo kontrolii ve giizellik odakl
takviyelere olan ilgi bu segmentte-
ki bitytimeyi destekliyor. Fitness
trendleri ve sosyal medyanin etkisi
de tiiketim davraniglarini sekillen-
diren 6nemli faktorler arasinda yer
aliyor.

Sektorii degerlendiren Orzax
CEO'su Yunus Emre Alimoglu,
GTBD ve XSights arastirmasinin
Tiirkiye'de takviye edici gida kul-
laniminda artis ve giiven algisinda
gliclenmeye isaret ettigini belirte-
rek sunlar séyledi:

“Son 1i¢ ayda en az bir takviye edici
gida kullandigim belirtenlerin
orani yuizde 49,2'den ytlizde 74,8'e
yiikselirken, ayni1 dénemde kate-
goriye duyulan genel giiven yiizde
60'tan yiizde 77'ye ¢ikt1.

“Ayrica ‘yeterli denetim yapiliyor’
algisinin da yiizde 23'ten ylizde
52'ye yilikselmesi, sektoérde giiven
ve seffaflik algisinin giiclendigini
gosteriyor. Tiirkiye'de takviye edici
gida kullanimi yalnizca dénemsel
bir trend olmaktan ¢ikmus; bireyle-
rin yasam kalitesini desteklemeye
ve ihtiyaclarimi daha bilingli sekil-
de yonetmeye yonelik yaklagimini

T TRy,

< Ocean

5 ExtraMag

200 mg Magnezyum +P5P

kalic1 hale getirmistir.

“Ozellikle magnezyum, D vitamini
ve demir kategorilerindeki giicli
biiytime, tiiketicilerin ihtiyac
odakl tirtinlere yoneldigini or-
taya koymaktadir. Sektoriin bu
dinamik bliytime trendine liderlik
eden bir marka olarak, bilimsel
yaklagimimiz, kalitemiz ve yeni-
lik¢i teknolojilerimizle fark yarat-
maya devam ediyoruz. Nitekim
Orzax olarak, tiiketicilerimizin bu
bilincli yénelimine gticlii bir per-
formansla yanit verdik; D vitamini
kategorisinde pazarn tizerinde
bir performans sergileyerek deger
bazinda ytizde 83,06 biiyiime
kaydederken, demir kategorisinde
de yine pazann tizerinde bir per-
formansla deger bazinda ytizde
101,1 bitytime elde ettik. Bilimsel
yaklasim, kalite ve yenilik¢i tek-
nolojiler sektériin bitytimesini
belirleyen temel unsurlar arasinda
yer alirken, biz de bu vizyonla
pazardaki 6ncii konumumuzu
kararhilikla stirdiirecegiz.”

Orzax Halka Arz
Siirecinde Yeni Bir
Doéneme Giriyor

Tirkiye takviye edici gida pazarin-
daki gticlii bitytimesini stirdtiren
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ORZAX

Ocean

Plus

1200 g Ballk Vai,
780 g Topkim Omuega 3

Trigiserid Foem

Orzax, kurumsal gelisim yolcu-
lugunda 6nemli bir adim daha
atty. Sirketin halka arz1 Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
onaylanirken, halka arza iligkin
dokiimanlar Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda (KAP) yayimlandi.

Info Yatinm liderliginde olustu-
rulan konsorsiyum araciligiyla
gerceklestirilecek halka arz kapsa-
minda 29-30 Haziran ve 1 Temmuz
tarihlerinde 1i¢ giin boyunca talep
toplandi. Halka arz fiyat1 69 TL,
islem kodu ise “ORZAX" olarak
belirlendi.

Halka arz kapsaminda sirketin ¢1-
karilmis sermayesinin 307 milyon
TL'den 338,5 milyon TL'ye yiiksel-
tilmesi planlaniyor. Bu dogrultuda
31,5 milyon TL nominal degerli
pay sermaye artirimi yoluyla, 21
milyon TL nominal degerli pay ise
ortak satig1 yoluyla yatirnnmcilarla
bulusacak. Halka aciklik oranimin
yiizde 15,51 seviyesinde gercek-
lesmesi, halka arz biytkligtinin
ise yaklasik 3,62 milyar TL olmast
Ongoriiliyor. Bdylece Orzax, glicli
finansal yapisini yeni yatinnmlar,
Ar-Ge calismalan ve uluslararasi
biiytime hedefleri dogrultusunda
daha da gliclendirmeyi amacliyor. B
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DOKTORUN
OTELI iLE

SIFA, HUZUR VE
YENILENMEK IGIN
BIR DOKUNUS YETER.

Doganin kalbinde, termal suyun iyilestirici glict ve
modern konforun bulustugu essiz bir kacis noktasi.
Bedeninizi dinlendirirken ruhunuzu yenileyin.

SIFALI SULARIN
MUCIZESIYLE
TANISIN.

& @

TERMAL SAGLIK & SPA & KONFORLU TOPLANTI &
RAHATLIK WELLNESS YENILENME KONAKLAMA ORGANIZASYON

Anti-Aging Cellular Health Inflammation Control Detox & Recovery
Hucre yenilenmesini Hdcre sadhiédyin korur, litihaplanma ile micadeleye Vicudu toksinlerden anndinr,
destekler, geng ve ding bir vitalitenizi artinr, yagam destek olur, badigiklik yenilenmeyi hizlandirir,
yagam igin katki sadlar kalitenizi ylkseltir sistemini gliglendirir toparlanmaya destek olur

@ 0 (312) 658 0101
0 Galdag, Gedik Yolu sokak no:32,

Whatsapp lletigim

Haymana/Ankara : 0 (542) 658 0010

www.doktorunoteli.com
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SESSIZ ILERLEYEN RISKLERI, KUANTUM TEKNOLOJISIYLE
YUKSEK HASSASIYETLE DEGERLENDIRIN!

O BAGDAT CADDESI
Fenerbahce Mah. Bagdat Cad. No:182-186/A Selamigesme Kadikdy / ISTANBUL

Tel: +90 216 455 00 00




